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RESUMEN 

La presente investigación aborda el problema: ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades sociales y el desarrollo empático en los estudiantes del nivel primario 

de instituciones educativas laicas y religiosas del distrito de Chucuito, 2023? Esta 

relación se considera esencial para promover una convivencia armónica y una 

educación integral en el contexto escolar. Método: El estudio fue de tipo básico, 

con diseño correlacional. Se empleó el método científico como enfoque general, 

y como específicos los métodos descriptivo y estadístico. La población estuvo 

compuesta por 95 estudiantes y la muestra fue de 40, seleccionados mediante 

muestreo no probabilístico intencional. La técnica utilizada fue la observación 

directa, y el instrumento, una ficha de observación validada, con un alfa de 

Cronbach de 0.9012, lo que indica excelente confiabilidad. Resultados: Los 

resultados revelaron una correlación moderada entre las habilidades sociales y 

el desarrollo empático, con un coeficiente de Spearman de rs = 0,577 y un valor 

de t calculada = 4,84, superior al valor crítico (2,02). Esto indica una relación 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Conclusión: Se concluye 

que existe una relación moderada y significativa entre las habilidades sociales y 

el desarrollo empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones 

educativas de Chucuito, lo que sugiere la necesidad de promover estas 

habilidades para fortalecer la empatía y la calidad del aprendizaje. 

Palabras clave: Habilidades sociales, desarrollo empático, estudiantes 

primarios. 

Palabras claves: Habilidades sociales, desarrollo empático. 
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ABSTRACT 

Introduction: This research addresses the problem: What is the relationship 

between social skills and empathic development in primary school students from 

secular and religious institutions in Chucuito, 2023? This relationship is 

considered fundamental for fostering integral education and emotional-social 

growth in children. 

Method: The study employed a basic, correlational design. The general method 

used was the scientific method, along with the descriptive and statistical methods. 

The population consisted of 95 students, and the sample included 40 students 

selected through non-probability purposive sampling. The technique used was 

direct observation, and the instrument was an observation checklist validated by 

experts, yielding a Cronbach's alpha of 0.9012, indicating excellent reliability. 

Results: The findings demonstrated a moderate correlation between social skills 

and empathic development, with a Spearman's rho of rs = 0.577 and a t-value = 

4.84, which exceeded the critical value of 2.02. This confirms a statistically 

significant relationship between the two variables. 

Conclusion: It was concluded that there is a moderate and statistically significant 

relationship between social skills and empathic development among primary 

school students, highlighting the importance of strengthening these skills to 

improve empathy and learning outcomes. 

Keywords: Social skills, empathic development, primary education, correlation. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación, titulada “Habilidades sociales y su relación con el 

desarrollo empático en los estudiantes de las instituciones educativas primarias 

laicos y religiosos – Chucuito, 2023”, tiene como finalidad determinar el vínculo 

existente entre las habilidades sociales y el desarrollo empático en estudiantes 

de nivel primario. El estudio se enmarca en la búsqueda de una formación 

integral que incluya aspectos emocionales, sociales y comunicativos esenciales 

para la vida escolar y ciudadana. 

En el contexto educativo actual, se reconoce la importancia de fomentar 

habilidades sociales como la empatía, la asertividad, la autonomía y el lenguaje 

social, ya que estas inciden directamente en la convivencia escolar, el bienestar 

emocional y el aprendizaje significativo. Particularmente en el distrito de 

Chucuito (Región Puno), se observa que muchos estudiantes presentan 

limitaciones en la expresión de sus emociones y en la interacción positiva con 

sus pares, lo que podría estar afectando su desarrollo empático y, en 

consecuencia, su participación en el proceso educativo. 

La delimitación geográfica de la investigación abarca instituciones educativas 

públicas y privadas, tanto laicas como religiosas, ubicadas en el distrito de 

Chucuito durante el año 2023. En cuanto a la delimitación temporal, el estudio 

se desarrolló entre los meses de abril y octubre de dicho año, periodo en el que 

se aplicaron los instrumentos de observación. La población objeto de estudio 

estuvo conformada por estudiantes del nivel primario, con edades entre 8 y 11 

años. 

Este estudio es relevante porque contribuye al conocimiento sobre cómo las 

habilidades sociales influyen en el desarrollo empático de los estudiantes, 
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brindando evidencias que pueden ser útiles para docentes, directores y 

responsables de políticas educativas. La investigación se estructura en cuatro 

capítulos: el primero presenta el problema, los objetivos y el marco teórico; el 

segundo, la metodología; el tercero, los resultados; y el cuarto, las conclusiones, 

recomendaciones y referencias. 

. 
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CAPÍTULO I 

1.1. JUSTIFICACIÓN DE ESTUDIO 

Justificación teórica: 

La presente investigación se sustenta en un marco conceptual que 

reconoce a las habilidades sociales como competencias fundamentales para la 

interacción humana, especialmente en contextos escolares. Autores como 

Sabater (2017) y Zúñiga (2014) destacan que el desarrollo de estas habilidades 

no solo favorece la convivencia, sino que también contribuye al bienestar 

emocional y al aprendizaje significativo. Asimismo, la empatía es considerada 

una capacidad clave para la comprensión emocional del otro, indispensable en 

el desarrollo moral y afectivo del estudiante (Muñoz, 2018). Este estudio amplía 

el conocimiento sobre la relación entre habilidades sociales y empatía, aportando 

evidencia empírica desde un enfoque correlacional que puede ser referencial 

para futuras investigaciones en educación emocional. 

Justificación práctica: 

En el ámbito educativo del distrito de Chucuito, se ha identificado una 

necesidad urgente de fortalecer las habilidades interpersonales y la empatía en 

estudiantes del nivel primario, dado que muchos presentan dificultades para 

expresar sus emociones y establecer relaciones respetuosas. Esta investigación 

brinda insumos relevantes para los docentes, directores y responsables de la 

gestión educativa, orientados a diseñar estrategias que promuevan entornos 

escolares más empáticos, colaborativos y afectivamente saludables. Además, 

los resultados permiten elaborar propuestas pedagógicas que potencien el 

desarrollo de competencias sociales, con impacto directo en la convivencia 
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escolar y la calidad del aprendizaje. 

Justificación metodológica: 

Desde el enfoque metodológico, el estudio adopta un diseño correlacional 

no experimental que permite analizar la relación entre dos variables clave en el 

desarrollo integral del niño: habilidades sociales y desarrollo empático. La 

utilización de técnicas como la observación directa, junto con instrumentos 

validados y confiables (α = 0.9012), garantiza la rigurosidad del estudio. Esta 

metodología puede ser replicada o adaptada en investigaciones similares en 

otros contextos educativos, constituyéndose en una herramienta útil para medir 

aspectos socioemocionales en la infancia. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

En el contexto educativo del distrito de Chucuito, se ha observado que 

muchos estudiantes del nivel primario presentan dificultades en la interacción 

social, tales como escasa empatía, bajo nivel de asertividad y limitada expresión 

de emociones. Estas limitaciones afectan la convivencia escolar y dificultan la 

construcción de vínculos positivos con sus compañeros y docentes. Aunque las 

instituciones educativas —tanto laicas como religiosas— promueven valores y 

habilidades sociales como parte del currículo, los resultados en la práctica no 

evidencian un desarrollo empático consolidado en todos los estudiantes. 

La falta de habilidades sociales se manifiesta en conductas de aislamiento, 

conflictos interpersonales frecuentes y bajo nivel de escucha activa en el aula. 

Esta situación se vuelve preocupante, ya que la empatía es un componente 

esencial del desarrollo socioemocional y está directamente vinculada al 

aprendizaje significativo, la resolución pacífica de conflictos y la cohesión en el 

entorno escolar. 
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Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades sociales y el desarrollo 

empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas 

laicas y religiosas del distrito de Chucuito, 2023? 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre las habilidades sociales y el desarrollo empático en 

los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas laico y 

religiosas Chucuito 2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre los tipos de habilidades sociales con el 

desarrollo empático en el proceso de enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes del nivel primario Chucuito 2023? 

1.3. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las habilidades sociales y el 

desarrollo empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones 

educativas Chucuito 2023. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación que existe entre las habilidades sociales y el 

desarrollo empático para mejorar un mejor aprendizaje en estudiantes del nivel 

primario laicos y religiosos Chucuito 2023. 

Determinar la relación que existe entre el logro de la autonomía y el 

desarrollo empático en estudiantes del nivel primario de las instituciones 

educativas Chucuito 2023. 

Determinar la relación que existe entre el desarrollo del lenguaje social y el 

desarrollo empático para una mejor forma de comunicación en los estudiantes 
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de la institución educativa primaria Chucuito 2023. 

MARCO TEORICO REFERENCIAL 

Según Sánchez (2019), una de las estrategias fundamentales para 

desarrollar habilidades comunicativas en niños consiste en promover actividades 

que estimulen la narración oral, como la lectura de cuentos. A través de estas 

prácticas, los estudiantes no solo describen personajes y situaciones, sino que 

aprenden a organizar sus ideas y expresarlas con claridad. Asimismo, el entorno 

familiar desempeña un papel esencial: permitir que los niños participen en 

decisiones cotidianas fortalece su capacidad para comunicar sentimientos y 

opiniones dentro de su contexto social. Esta participación refuerza su autoestima 

y les brinda seguridad para expresar lo que piensan y sienten, tanto de forma 

verbal como escrita. 

Muñoz (2018) define la empatía como la habilidad de ponerse en el lugar 

del otro, comprendiendo sus emociones e incluso lo que podría estar pensando. 

Las personas empáticas logran interpretar con precisión el lenguaje no verbal del 

interlocutor —gestos, tono de voz, postura o expresiones faciales— y, a partir de 

ello, deducen su estado emocional. Esta capacidad no implica necesariamente 

compartir la opinión del otro, pero sí reconocer y validar su experiencia 

emocional. Por lo tanto, la empatía es clave para la convivencia social y una 

comunicación afectiva eficaz. 

En este marco, Muñoz también relaciona la empatía con la compasión, 

pues sentir el dolor ajeno es un paso previo a ofrecer ayuda. Esta respuesta 

emocional se activa incluso ante el sufrimiento físico ajeno, lo que permite 

comprender su experiencia. Sin embargo, ante el dolor emocional, se requiere 

una atención y conciencia más profunda para comprender lo que el otro siente 
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verdaderamente. 

Navarro (2017) considera que la asertividad es una forma de comunicación 

en la que una persona expresa sus ideas, deseos y emociones de manera 

honesta y respetuosa, sin recurrir a la agresividad ni caer en la pasividad. En el 

ámbito educativo, fomentar la asertividad en los estudiantes permite que ellos 

expresen desacuerdos o emociones negativas sin deteriorar la relación con sus 

compañeros. Ser asertivo significa defender los propios derechos, pero también 

respetar los derechos de los demás. Esto fortalece la autoconfianza y mejora la 

convivencia escolar. 

Por otro lado, Casadome (2013) afirma que el desarrollo de la autonomía 

en los niños es un objetivo fundamental de la educación. Un niño autónomo 

realiza sus actividades con iniciativa propia y sin depender continuamente de los 

adultos. La autonomía está relacionada con la formación moral y la capacidad 

de tomar decisiones responsables. Por tanto, es imprescindible que los docentes 

y familias promuevan hábitos de independencia, alienten la toma de decisiones 

y reconozcan los logros personales del niño. 

Respecto al lenguaje social, Martínez sostiene que este es un medio 

fundamental de interacción humana. Su uso permite compartir ideas, emociones 

y conocimientos en diferentes contextos. El lenguaje social adquiere distintas 

funciones según la intención comunicativa: puede ser referencial (describir 

hechos), apelativa (influir en el interlocutor) o emotiva (expresar sentimientos). 

Según Navarro (2014), aprender a escuchar activamente es tan importante como 

aprender a hablar. Escuchar con atención fortalece los lazos afectivos y permite 

una comunicación más auténtica. 

Finalmente, el Programa Curricular de Educación Inicial (2016) subraya que 
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la comunicación es una necesidad humana vital. Desde edades tempranas, los 

niños se expresan a través de gestos, sonidos y palabras que evolucionan hacia 

formas más complejas de interacción verbal. En el nivel primario, el enfoque 

comunicativo-textual busca desarrollar competencias que permitan a los 

estudiantes expresarse con libertad, comprender mensajes ajenos y construir 

significados a partir de textos orales y escritos. La expresión oral, en particular, 

se potencia mediante actividades que estimulen la creatividad, la argumentación 

y la escucha activa. 

Fundamentación filosófica La investigación se sustenta en el paradigma 

constructivista, el cual considera que el conocimiento no es una entidad 

absoluta, sino que se construye activamente a través de la experiencia, el 

contexto y la interacción social. Desde esta perspectiva, la educación no se limita 

al desarrollo cognitivo, sino que abarca dimensiones éticas, afectivas y 

actitudinales. Por ello, el proceso educativo debe propiciar no solo la adquisición 

de saberes, sino también la formación de sujetos íntegros capaces de convivir 

en sociedad con valores. La empatía, entendida como una capacidad para 

ponerse en el lugar del otro, se alinea con esta visión integradora del aprendizaje, 

pues favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales necesarias para la 

vida comunitaria y democrática. (moreno, 2018)  

Fundamentación Axiológica Desde el plano axiológico, esta investigación 

promueve la revalorización de principios éticos fundamentales en la formación 

infantil, los cuales deben ser promovidos desde el núcleo familiar y reforzados 

por la escuela. La educación en valores como el respeto, la responsabilidad, 

la libertad de expresión y el diálogo sincero es esencial para fortalecer el 

desarrollo de la empatía cognitiva. Al reconocer y validar las emociones propias 
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y ajenas, los niños y niñas aprenden a desenvolverse con autonomía y 

responsabilidad en diversos contextos sociales, lo cual repercute positivamente 

en su desarrollo personal y académico  

Fundamentación Epistemológica Epistemológicamente, el estudio se 

inscribe en una perspectiva que concibe el conocimiento como una construcción 

activa del sujeto. El aprendizaje no es una mera transmisión de información, sino 

un proceso mediante el cual el estudiante interpreta, relaciona y resignifica sus 

experiencias previas con los nuevos contenidos. Desde esta óptica, el desarrollo 

de la empatía y las habilidades sociales se concibe como un proceso dinámico y 

situado, influenciado por factores sociales, culturales y afectivos. El enfoque 

adoptado permite validar el estudio a través de evidencias observacionales y 

relaciones estadísticas entre variables significativas del desarrollo humano. 

 Empatía La empatía es una competencia emocional que permite a las 

personas comprender y compartir los sentimientos del otro. En el contexto 

educativo, esta habilidad es esencial para promover una convivencia armónica, 

ya que posibilita el reconocimiento de las emociones propias y ajenas, la 

tolerancia a las diferencias y la colaboración entre pares. Un estudiante empático 

es capaz de interpretar las señales emocionales del entorno, responder de 

manera adecuada a ellas y construir relaciones interpersonales positivas, lo que 

contribuye significativamente a su desarrollo integral (Gorostiaga, 2014)  

Empatía Cognitiva La empatía cognitiva, también llamada toma de 

perspectiva, se refiere a la capacidad de comprender los estados mentales y 

emocionales de otras personas desde una posición racional y reflexiva. Esta 

forma de empatía no implica necesariamente sentir lo mismo que el otro, pero sí 

entender qué siente y por qué lo siente. En los niños, esta habilidad se manifiesta 
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cuando logran interpretar correctamente las emociones ajenas, aunque ellos 

actuarían de manera distinta en una situación similar. La empatía cognitiva está 

asociada a competencias como la comunicación efectiva, la autorregulación 

emocional, la resolución de conflictos y el juicio moral.  

Importancia El desarrollo de la empatía —tanto afectiva como cognitiva— 

es crucial para la socialización, la formación del carácter y la consolidación de 

una ciudadanía responsable. Niños y niñas que desarrollan esta habilidad son 

más propensos a integrarse en su entorno de forma saludable, responder con 

sensibilidad ante el sufrimiento ajeno y construir relaciones basadas en el 

respeto mutuo. Además, la empatía fortalece las competencias comunicativas, 

mejora el clima en el aula y potencia el aprendizaje cooperativo. Por ello, su 

promoción debe ser una prioridad en toda propuesta pedagógica orientada a la 

formación integral del estudiante. 

1.4. HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre las habilidades sociales con el 

desarrollo empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones 

educativas Chucuito 2023 

Hipótesis específicas 

Existe una relación directa entre desarrollo empático y el logro de las 

habilidades comunicativas en estudiantes del nivel primario de las instituciones 

educativas Chucuito 2023. 

Existe una relación directa entre el desarrollo del lenguaje social y el 

desarrollo empático en estudiantes del nivel primario de las instituciones 

educativas Chucuito 2023. 
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CAPÍTULO II 
MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio adopta un diseño de investigación correlacional, 

enmarcado dentro del enfoque cuantitativo y de tipo básico. Este diseño 

permite analizar la relación existente entre dos variables: las habilidades sociales 

y el desarrollo empático en estudiantes del nivel primario. De acuerdo con Vara 

(2008), el diseño correlacional se utiliza para examinar la manera en que una 

variable se comporta en función del comportamiento de otra, sin necesidad de 

manipularlas directamente, lo cual lo distingue de los estudios experimentales. 

El esquema metodológico empleado se representa así: 

     O1          M         O2 

         ←→ r 

Donde: 

• O₁ representa la observación de la primera variable: habilidades sociales. 

• O₂ corresponde a la observación de la segunda variable: desarrollo 

empático. 

• M indica la muestra del estudio (estudiantes de primaria). 

• r simboliza la relación estadística entre ambas variables. 

2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACIÓN 

En toda investigación cuantitativa es fundamental definir con claridad las 

variables de estudio, sus dimensiones e indicadores, ya que estas constituyen el 

eje sobre el cual se estructura la medición y el análisis estadístico. Según Vara 

(2018), las variables son características observables que pueden asumir distintos 

valores y cuya variación es objeto de estudio. 

En este trabajo se consideran dos variables principales: 
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Variable 1: Habilidades sociales 

Corresponde a un conjunto de comportamientos aprendidos que permiten a los 

individuos relacionarse de forma adecuada con los demás. Incluyen conductas 

comunicativas, emocionales y de autorregulación que favorecen la interacción 

social efectiva. 

Dimensiones de la variable: 

• Empatía 

• Asertividad 

• Autonomía 

• Lenguaje social 

Variable 2: Desarrollo empático 

Hace referencia a la capacidad del estudiante para comprender, interpretar y 

responder emocionalmente a los sentimientos de otras personas, estableciendo 

vínculos respetuosos y afectivos en contextos sociales diversos. 

Dimensiones de la variable: 

• Comunicación 

• Expresión oral 

• Comunicación en el aula 

• Comunicación intercultural en el aula 

Operacionalización de las variables 

Las variables fueron operacionalizadas mediante dimensiones e indicadores 

observables, evaluados con escalas de tipo ordinal. Se utilizó una ficha de 

observación estructurada con ítems categorizados según niveles de logro: 

• 3: Logro alcanzado 

• 2: En proceso 
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• 1: No alcanzado 

Escala de medición: ordinal, en función del desempeño observado. 

Ejemplos de indicadores: 

• Empatía: Interpreta correctamente los sentimientos de sus compañeros y 

responde de manera asertiva. 

• Asertividad: Expresa emociones tanto positivas como negativas 

respetando al interlocutor. 

• Autonomía: Realiza tareas escolares sin asistencia externa. 

• Lenguaje social: Se comunica con cortesía y respeto durante 

interacciones grupales. 

• Comunicación: Utiliza expresiones verbales y no verbales para transmitir 

emociones. 

• Expresión oral: Participa en diálogos y exposiciones con claridad. 

• Comunicación intercultural: Escucha y valora narraciones en su lengua 

originaria o contextos culturales diversos. 

Esta estructuración ha permitido recoger información precisa y sistemática sobre 

el comportamiento social y empático de los estudiantes, facilitando el posterior 

análisis estadístico. 
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Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

Medición 
Fuente 

Habilidades 

sociales 

Son un conjunto de conductas 

aprendidas que permiten a los 

individuos interactuar 

eficazmente con otras 

personas, favoreciendo 

relaciones positivas y 

adaptativas. (Neurom, 2017) 

Se observarán mediante una 

ficha estructurada que evalúa 

conductas expresivas, de 

autorregulación y de 

interacción, categorizadas 

por niveles de logro. 

Empatía 

Se pone en el lugar 

del otro y responde 

adecuadamente a las 

emociones ajenas. 

Ordinal (1: 

No logrado; 

2: En 

proceso; 3: 

Logrado) 

Neurom 

(2017) 

   Asertividad 

Expresa con claridad 

sus emociones y 

defiende sus derechos 

respetando a los 

demás. 

Ordinal 
Navarro 

(2017) 

   Autonomía 

Toma decisiones y 

realiza tareas 

escolares sin depender 

de otros. 

Ordinal 
Casadome 

(2013) 

   
Lenguaje 

social 

Se comunica de forma 

cordial y escucha 

activamente en 

interacciones 

grupales. 

Ordinal 
Martínez 

(2018) 
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Variable Definición Conceptual 
Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Fuente 

Desarrollo 
empático 

Capacidad para 
comprender, compartir y 
responder emocionalmente 
a los sentimientos del otro, 
favoreciendo la convivencia 
y las relaciones 
interpersonales. (Muñoz, 
2018) 

Se medirá a través de 
una ficha de 
observación validada, 
la cual evalúa 
indicadores afectivo-
comunicativos en el 
contexto escolar. 

Comunicación 

Utiliza 
adecuadamente el 
lenguaje verbal y no 
verbal para expresar 
emociones. 

Ordinal (1: 
No logrado; 
2: En 
proceso; 3: 
Logrado) 

Sánchez 
(2014) 

   Expresión oral 

Participa en 
conversaciones 
respetando turnos y 
manteniendo 
coherencia. 

Ordinal 
MINEDU 
(2016) 

   
Comunicación 
en el aula 

Interviene en clase 
con respeto y 
atención a las 
opiniones ajenas. 

Ordinal 
MINEDU 
(2016) 

   
Comunicación 
intercultural 

Escucha, comprende 
y valora relatos de 
distintas culturas (en 
lengua originaria si 
corresponde). 

Ordinal 
MINEDU 
(2016) 



14 

 

2.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

POBLACIÓN 

según hernández, fernández y baptista (2014), la población se refiere al 

conjunto total de unidades o elementos que comparten características 

específicas y que constituyen el universo de estudio. En esta investigación, 

la población estuvo conformada por 95 estudiantes del nivel primario 

pertenecientes a instituciones educativas del distrito de chucuito durante el 

año 2023. 

MUESTRA 

de acuerdo con hernández, fernández y baptista (2010), la muestra es un 

subconjunto representativo de la población sobre el cual se realiza la 

recolección de datos, con el fin de generalizar los resultados. Para este 

estudio se seleccionó una muestra compuesta por 40 estudiantes, elegidos 

considerando criterios de accesibilidad y pertinencia al contexto 

investigado. 

MUESTREO 

el tipo de muestreo empleado fue no probabilístico de tipo intencional, lo 

que implica que la selección de los participantes no se realizó al azar, sino 

que respondió a criterios establecidos por el investigador, tales como la 

disposición para participar, nivel educativo y pertenencia a instituciones 

laicas o religiosas. Según arias (2016), este tipo de muestreo se caracteriza 

porque la probabilidad de inclusión de cada unidad en la muestra es 

desconocida, y se utiliza comúnmente en estudios educativos de campo 

cuando no se requiere inferencia estadística probabilística. 
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2.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica de recolección de datos 

la técnica utilizada para la obtención de la información fue la observación 

directa, la cual permite registrar de manera sistemática las conductas, actitudes 

y expresiones observables de los sujetos en su entorno natural. Arias (2016) 

sostiene que la observación es una técnica que posibilita captar fenómenos tal 

como ocurren, sin intervención del investigador, y es especialmente útil para 

evaluar variables socioemocionales en contextos escolares. 

Instrumento de recolección de datos 

El instrumento empleado fue una ficha de observación estructurada, 

elaborada con base en una matriz de operacionalización que considera las 

dimensiones e indicadores de las dos variables principales: habilidades sociales 

y desarrollo empático. De acuerdo con hernández, fernández y baptista (2010), 

este tipo de instrumento contiene un conjunto de ítems diseñados para recoger 

información sobre una o más variables mediante la observación de conductas 

específicas. 

La ficha de observación estuvo compuesta por 37 ítems distribuidos en 

ocho dimensiones, de la siguiente manera: 

• VARIABLE 1: HABILIDADES SOCIALES 

O Dimensión 1 (empatía): ítems 1 – 5 

O Dimensión 2 (asertividad): ítems 6 – 11 

O Dimensión 3 (autonomía): ítems 12 – 16 

O Dimensión 4 (lenguaje social): ítems 17 – 21 

• VARIABLE 2: DESARROLLO EMPÁTICO 

O Dimensión 1 (comunicación): ítems 22 – 25 
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O Dimensión 2 (expresión oral): ítems 26 – 30 

O Dimensión 3 (comunicación en el aula): ítems 31 – 33 

O Dimensión 4 (comunicación intercultural): ítems 34 – 37 

Este instrumento fue validado por juicio de expertos y presentó una 

confiabilidad excelente, con un coeficiente de alfa de cronbach de 0.9012, lo que 

asegura la consistencia interna de las mediciones. 

Validación y confiabilidad del instrumento 

Validación del instrumento 

La validez de contenido del instrumento fue determinada mediante el 

método de juicio de expertos, procedimiento ampliamente reconocido en 

investigación educativa. Según Carrasco (2005), la validez de contenido evalúa 

la pertinencia, coherencia y representatividad de los ítems respecto a las 

variables e indicadores propuestos en la matriz de operacionalización. Para este 

estudio, la ficha de observación fue sometida a la evaluación de especialistas en 

psicopedagogía y educación primaria, quienes revisaron aspectos como la 

redacción, claridad, relevancia y adecuación de cada ítem en relación con las 

dimensiones de las variables: habilidades sociales y desarrollo empático. Los 

expertos consideraron que el instrumento presentaba una estructura adecuada, 

con cobertura integral de las dimensiones teóricas, siendo calificado como 

óptimo. 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna del instrumento, 

es decir, el grado en que los ítems que lo conforman miden la misma variable. 

De acuerdo con Carrasco (2005), este coeficiente es uno de los indicadores más 



17 

 

utilizados para verificar la fiabilidad de escalas o cuestionarios en investigaciones 

educativas. 

El resultado obtenido fue un α = 0.9012, lo que, según la tabla de 

interpretación estándar, corresponde a un nivel de confiabilidad excelente, tal 

como se muestra a continuación: 

Intervalo Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad 

0.90 – 1.00 Excelente 

0.80 – 0.89 Muy buena 

0.70 – 0.79 Buena 

0.60 – 0.69 Aceptable 

< 0.60 Deficiente o no confiable 

En consecuencia, se considera que la ficha de observación elaborada es 

un instrumento técnicamente válido y estadísticamente confiable, lo que 

garantiza la calidad de los datos recogidos y la solidez de los resultados 

obtenidos en la investigación. 

2.3. MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS 

Para el procesamiento y análisis de la información recolectada se aplicaron 

procedimientos estadísticos descriptivos e inferenciales, de acuerdo con la 

naturaleza cuantitativa del estudio y el diseño correlacional adoptado. 

Análisis descriptivo: 

En la primera fase del análisis se utilizaron tablas de frecuencia absoluta y 

relativa, así como gráficos de barras, con el fin de representar visualmente los 

niveles alcanzados por los estudiantes en cada una de las dimensiones 

observadas. Esta etapa permitió describir de manera sistemática el 

comportamiento de las variables habilidades sociales y desarrollo empático 
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dentro de la muestra estudiada. 

Análisis inferencial: 

Posteriormente, se aplicó la prueba de correlación de Spearman (rho), 

adecuada para variables ordinales y muestras pequeñas, con el propósito de 

determinar el grado de relación entre las variables del estudio. Esta prueba no 

paramétrica permite identificar si existe una correlación significativa y positiva 

entre las habilidades sociales y el desarrollo empático. 

Para reforzar el análisis, también se calculó el valor estadístico t de 

Student, con el fin de verificar la significancia del coeficiente de correlación 

obtenido. La comparación entre el valor de t calculado y t crítico permitió 

aceptar o rechazar la hipótesis nula con un nivel de significancia del 5% (α = 

0.05) y 38 grados de libertad (n – 2). 

Herramientas de procesamiento: 

Los datos fueron procesados utilizando el software estadístico SPSS 

versión 25 y complementariamente Microsoft Excel, los cuales permitieron 

organizar los resultados de forma clara y precisa. 

Este enfoque metodológico permitió garantizar la validez estadística del 

análisis, aportando evidencia empírica sólida sobre la relación entre las 

habilidades sociales y el desarrollo empático en los estudiantes del nivel primario 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS 

Tabla 1 

Resultado de la variable habilidades sociales 

 Porcentaje 

Inicio 12 30,0 

Proceso 27 67,5 

Logro 1 2,5 

Total 40 100,0 
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Figura 1 

Resultado de la variable habilidades sociales 

 

 

Interpretación:  

Los resultados muestran que del total de 40 estudiantes observados, 27 

estudiantes (67,5%) se encuentran en un nivel en proceso de desarrollo de 

habilidades sociales, lo cual indica que la mayoría de los alumnos manifiestan 

conductas sociales funcionales, aunque aún requieren fortalecimiento en 

aspectos como la empatía, la asertividad y la autonomía. Asimismo, 12 

estudiantes (30,0%) se sitúan en el nivel de inicio, lo que revela una presencia 

incipiente o limitada de habilidades sociales, caracterizada por dificultades para 

interactuar de manera adecuada, expresar emociones o establecer relaciones 

respetuosas en el entorno escolar. 
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Solo 1 estudiante (2,5%) alcanzó el nivel logrado, reflejando una expresión 

consolidada de habilidades sociales en términos de comunicación efectiva, 

comportamiento prosocial y regulación emocional. Estos resultados sugieren 

que, aunque una proporción considerable de estudiantes ha iniciado o se 

encuentra en proceso de desarrollar sus habilidades sociales, es necesario 

implementar estrategias pedagógicas específicas para elevar estos niveles y 

garantizar una socialización adecuada que favorezca la convivencia y el 

aprendizaje significativo en el aula. 

Tabla 2 

Resultado de la dimensión empatía 

  Frecuencia Porcentaje 

Inicio 7 17,5 

Proceso 26 65,0 

Logro 7 17,5 

Total 40 100,0 
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Figura 2 

Resultado de la dimensión empatía 

 

Interpretación:  

Según se observa en la tabla y el gráfico, 7 estudiantes, lo que equivale al 7,5 % 

del total, presentan un nivel inicial en el desarrollo de la habilidad social de la 

empatía. Por otro lado, 26 alumnos, que representan el 65 % de la muestra, 

muestran un desarrollo regular en esta competencia. Finalmente, 7 niños, 

correspondientes al 17,5 % de la muestra, han alcanzado un nivel de logro en el 

desarrollo de la empatía como parte de su experiencia en el aula.. 
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Tabla 3 

Resultado de la dimensión asertividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Inicio 11 27,5 

Proceso 23 57,5 

Logro 6 15,0 

Total 40 100,0 

 

Figura 3 
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Interpretación: 

Los datos presentados en la tabla y el gráfico indican que 11 estudiantes, lo que 

representa el 27,5 % de la muestra, se encuentran en un nivel inicial en el 

desarrollo de la habilidad social de la asertividad. Asimismo, 23 alumnos, 

equivalentes al 57,5 %, muestran un desarrollo regular de dicha habilidad. Por 

último, 6 estudiantes, que conforman el 15,5 % de la muestra, han alcanzado un 

nivel de logro en el desarrollo de la asertividad dentro del entorno del aula. 

Tabla 4 

Resultado de la dimensión autonomía 

 Frecuencia Porcentaje 

Inicio 18 45,0 

Logro 15 37,5 

Proceso 7 17,5 

Total 40 100,0 
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Figura 4 

Resultado de la dimensión autonomía 

 

Interpretación:  

La información reflejada en la tabla y el gráfico muestra que 18 estudiantes, 

equivalentes al 45 % de la muestra, presentan un nivel inicial en el desarrollo de 

la habilidad social de la autonomía. Por su parte, 15 niños, que constituyen el 

37,5 %, evidencian un desarrollo regular en esta competencia. Finalmente, 7 

estudiantes, que representan el 17,5 % del total, han alcanzado un nivel de logro 

en el desarrollo de la autonomía como parte activa de su experiencia en el aula. 
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Tabla 5 

Resultado de la dimensión lenguaje social 

Frecuencia Porcentaje 

Inicio 13 32,5 

Proceso 16 40,0 

Logro 11 27,5 

Total 40 100,0 

 

Figura 5 
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Interpretación: 

 Según lo evidencian la tabla y el gráfico, 13 estudiantes, lo que equivale al 32,5 

% de la muestra, se encuentran en un nivel inicial en el desarrollo del lenguaje 

social. A su vez, 16 alumnos, que representan el 40 %, están en proceso de 

desarrollo de esta habilidad. Finalmente, 11 estudiantes, correspondientes al 

27,5 % del total, han alcanzado un nivel de logro en el desarrollo del lenguaje 

social como parte fundamental de su dinámica en el aula. 

Tabla 6 

Resultado de la variable habilidades comunicativas 

 Frecuencia Porcentaje 

Inicio 9 22,5 

Proceso 27 67,5 

Logro 4 10,0 

Total 40 100,0 



28 

 

Figura 6 

 

Interpretación:  

De acuerdo con la información presentada en la tabla y el gráfico, 9 estudiantes, 

equivalentes al 22 % de la muestra, se encuentran en un nivel inicial en el 

desarrollo de la habilidad social de la comunicación. Por otra parte, 27 alumnos, 

que constituyen el 67,5 %, muestran un desarrollo regular en esta competencia. 

Finalmente, 4 estudiantes, lo que representa el 10 % del total, han alcanzado un 

nivel de logro en el desarrollo de la comunicación como parte integral de su 

participación en el aula. 
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Tabla 7 

Resultado de la dimensión comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Inicio 9 22,5 

Proceso 27 67,5 

Logro 4 10,0 

Total 40 100,0 

 

Figura 7 
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Interpretación:  

La tabla y el gráfico muestran que 9 estudiantes, lo que equivale al 22,5 % de la 

muestra, presentan un nivel inicial en el desarrollo de la comunicación. 

Asimismo, 27 niños, que representan el 67,5 %, evidencian un desarrollo regular 

en esta habilidad. Por último, 4 niños, correspondientes al 10 % de la muestra, 

han alcanzado un nivel de logro en el desarrollo de la comunicación como parte 

esencial de su experiencia en el aula. 

Tabla 8 

Resultado de la dimensión expresión oral 

Frecuencia Porcentaje 

Inicio 7 17,5 

Proceso 20 50,0 

Logro 13 32,5 

Total 40 100,0 
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Figura 8 

 

Interpretación:  

Según lo reflejado en la tabla y el gráfico, 7 estudiantes, equivalentes al 17,5 % 

de la muestra, se encuentran en un nivel inicial en el desarrollo de la expresión 

oral. Por otro lado, 20 niños, que representan el 50 % del total, muestran un 

desarrollo regular en esta habilidad. Finalmente, 13 niños, correspondientes al 

32,5 % de la muestra, han alcanzado un nivel de logro en la expresión oral como 

parte integral de su participación en el entorno escolar 
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Tabla 9 

Resultado de la dimensión comunicación en el aula 

Frecuencia Porcentaje 

Inicio 8 20,0 

Proceso 26 65,0 

Logro 6 15,0 

Total 40 100,0 

 

Figura 9 
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Interpretación:  

La información presentada en la tabla y el gráfico revela que 8 estudiantes, lo 

que representa el 20 % de la muestra, se encuentran en un nivel inicial en cuanto 

a la comunicación en el aula. Por su parte, 26 niños, equivalentes al 65 %, 

muestran un desarrollo regular en esta habilidad. Finalmente, 6 niños, que 

constituyen el 15 % de la muestra, han alcanzado un nivel de logro en la 

comunicación dentro del aula como parte esencial de su experiencia escolar. 

Tabla 10 

Resultado de la dimensión comunicación intercultural en el aula 

Frecuencia Porcentaje 

Inicio 20 50,0 

Proceso 11 27,5 

Logro 9 22,5 

Total 40 100,0 
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Figura 10 

 

Interpretación:  

Los datos reflejados en la tabla y el gráfico indican que 20 estudiantes, lo que 

equivale al 50 % de la muestra, se encuentran en un nivel inicial en el desarrollo 

de la comunicación intercultural dentro del aula. Asimismo, 11 niños, que 

representan el 27,5 %, muestran un desarrollo regular en esta habilidad. 

Finalmente, 9 niños, correspondientes al 22,5 % de la muestra, han alcanzado 

un nivel de logro en la comunicación intercultural como parte integral de su 

dinámica escolar.  
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3.1. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS GENERAL  

Hipótesis general: 

Existe una relación significativa entre las habilidades sociales y el desarrollo 

empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas del 

distrito de Chucuito, 2023. 

Hipótesis nula (H₀): 

No existe relación significativa entre las habilidades sociales y el desarrollo 

empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas de 

Chucuito. 

Hipótesis alternativa (H₁): 

Existe una relación significativa entre las habilidades sociales y el desarrollo 

empático en los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas de 

Chucuito. 

Método de análisis: 

Para contrastar la hipótesis general se utilizó la prueba de correlación de 

Spearman, apropiada para variables ordinales y muestras pequeñas. Esta 

prueba evalúa la dirección y fuerza de la asociación entre las variables sin 

requerir normalidad en los datos. Se adoptó un nivel de significancia de α = 0.05 

y un tamaño muestral de n = 40, por lo que los grados de libertad fueron gl = 38. 

Resultados obtenidos: 

• Coeficiente de correlación de Spearman (rs): 0.577 

• t calculada: 4.84 

• t crítica bilateral (α = 0.05; gl = 38): ±2.02 

Decisión estadística: 

Dado que t calculada (4.84) > t crítica (2.02), se rechaza la hipótesis nula 
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(H₀) y se acepta la hipótesis alternativa (H₁). Esto confirma que existe una 

relación estadísticamente significativa entre las habilidades sociales y el 

desarrollo empático. 

Interpretación del coeficiente rs: 

El valor obtenido de rs = 0.577 indica una correlación moderada y positiva, 

lo que implica que a medida que los estudiantes desarrollan mejores habilidades 

sociales (como la empatía, la asertividad, la autonomía y el lenguaje social), 

también tienden a mostrar mayores niveles de desarrollo empático en su 

interacción con los demás. 

. 

Correlaciones 

 Habilidades 

sociales 

Habilidad 

comunicativa 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,577** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 40 40 

Habilidad 

comunicativa 

Coeficiente de 

correlación 

,577** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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1 − r 2  

Ubicando en la tabla 

Interpretación de los coeficientes de correlación 

Valor de rs 

(Spearman) 
Nivel de correlación Interpretación 

±1.00 Correlación perfecta 
Existe una relación perfecta, positiva o 

negativa, entre las dos variables. 

±0.90 a ±0.99 Correlación muy alta 
Relación muy fuerte; las variables varían casi 

proporcionalmente. 

±0.70 a ±0.89 Correlación alta Relación fuerte, pero no perfecta. 

±0.40 a ±0.69 Correlación moderada Asociación apreciable entre las variables. 

±0.20 a ±0.39 Correlación baja 
Relación débil; las variables se relacionan 

levemente. 

±0.01 a ±0.19 
Correlación muy baja o 

despreciable 

Prácticamente no existe relación entre las 

variables. 

0 Correlación nula 
No hay relación lineal alguna entre las 

variables. 

 

El valor obtenido de rs = 0.577 se encuentra dentro del rango 0.40 a 0.69, por lo 

tanto, se interpreta como una correlación moderada y positiva entre las 

habilidades sociales y el desarrollo empático..  

a) Nivel de significancia 

Se establece un nivel de significancia α = 0.05, correspondiente al 5%, lo que 

indica que existe una probabilidad del 5% de cometer un error tipo I al rechazar 

una hipótesis nula que es verdadera 

b) Estadística de prueba 

Para determinar la significancia de la correlación obtenida, se emplea el 

estadístico t para Spearman, cuya fórmula es la siguiente: 

t = 
rs 

 

a) Región de rechazo y aceptación 

Dado que la prueba es bilateral y los grados de libertad son: 
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gl= n - 2 = 40 - 2 = 38  

Entonces, el valor crítico para α = 0.05 es: 

tcrıˊtico=±2.02t_{crítico} = ±2.02tcrıˊtico=±2.02  

• Se acepta H₀ si: −2.02 < t < +2.02 

• Se rechaza H₀ si: t ≤ −2.02 o t ≥ +2.02 

 

 

 

Aceptar H0 si -202 < tc < 2,02  

Rechazar H0 si -202  tc  2,02 

b) Recolección de datos y cálculos 

N = 40 

rs = 0,577 

t = 
0,577√40 − 2 

     √1 − (0.577)2 
t = 4,89 

c) Decisión estadística 

Puesto que t calculada es mayor que t teórica (4,89 > 2,02), en 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). 
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d) Conclusión estadística 

Se concluye que: Si existe relación moderada entre las habilidades sociales 

con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los niños del nivel primario. 

Hipótesis especifica 1 Hipótesis Nula 

No existe relación significativa entre desarrollo de la empatía con el logro 

de las habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel primario de las 

instituciones educativas Chucuito 2023. 

Hipótesis alterna 

Si existe relación significativa entre desarrollo de la empatía con el logro de 

las habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel primario de las 

instituciones educativas Chucuito 2023. 

Ubicando en la tabla 

Interpretación de los coeficientes de correlación 

Coeficiente de correlación Interpretación 

+ 1,00 Correlación perfecta (+) o (-) 

De + 0,90 a +  0,99 Correlación muy alta (+) o (-) 

De + 0,70 a + 0,89 Correlación alta (+) o (-) 

De + 0,40 a +  0,69 Correlación moderada ( +) o (-) 

De + 0,20 a +  0,39 Correlación baja (+) o (-) 

De + 0,01 a +  0,19 Correlación muy baja (+) o (-) 

0 Correlación nula 

 

En consecuencia, ubicándose en la tabla de correlación se tiene rs = 0,408, 

se ubica en la correlación moderada entre desarrollo de la empatía con el logro 

de las habilidades comunicativas en los niños del nivel primario de las 
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instituciones educativas del distrito de chucuito. 

a) Nivel de significancia 

  0,05 es decir el 5% 

b) Estadística de prueba 

t  
rs 

 
Región de rechazo y aceptación 

 =0,05 

gl = 40-2 = 38 

Valor crítico = +2,02 (prueba de hipótesis bilateral) 

 

Aceptar H0 si -202 < tc < 2,02  

Rechazar H0 si -202  tc  2,02 

c) Recolección de datos y cálculos 

N = 40 

rs = 0,762 

t = 
0,408√40 − 2 

     √1 − (0.408)2 
 

t = 3,09 

n − 2 
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d) Decisión estadística 

Puesto que t calculada es mayor que t teórica (3,09 > 2,02), en 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). 

e) Conclusión estadística. 

Se concluye que: Si existe relación moderada entre desarrollo de la 

empatía con el logro de las habilidades comunicativas en los estudiantes del 

nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Hipótesis especifica 2  

Hipótesis Nula 

No existe relación significativa entre el desarrollo de la asertividad con el 

logro de las habilidades comunicativas en los en los estudiantes del nivel 

primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Hipótesis alterna 

Existe relación significativa entre el desarrollo de la asertividad con el logro 

de las habilidades comunicativas en los en los estudiantes del nivel primario de 

las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Correlaciones 

  

 

Acertividad1 

Habilidad 

comunicativa 

Rho de 

Spearman 

Acertividad1 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,384* 

 Sig. (bilateral) . ,014 
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 N 40 40 

Habilidad 

comunicativa 

Coeficiente de 

correlación 

,384* 1,000 

 Sig. (bilateral) ,014 . 

 N 40 40 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Ubicando en la tabla 

Interpretación de los coeficientes de correlación 

Coeficiente de correlación Interpretación 

+ 1,00 Correlación perfecta (+) o (-) 

De + 0,90 a +  0,99 Correlación muy alta (+) o (-) 

De + 0,70 a +  0,89 Correlación alta (+) o (-) 

De + 0,40 a +  0,69 Correlación moderada ( +) o (-) 

De + 0,20 a +  0,39 Correlación baja (+) o (-) 

De + 0,01 a +  0,19 Correlación muy baja (+) o (-) 

0 Correlación nula 

 

En consecuencia, ubicándose en la tabla de correlación se tiene rs = 

0.384, se ubica en la correlación moderada entre el desarrollo de la 

asertividad con el logro de las habilidades comunicativas en los en los 

estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

a) Nivel de significancia 

  0,05 es decir, el 5% 

b) Estadística de prueba 

t  
rs n − 2 
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c) Región de rechazo y aceptación 

 = 0.05 

gl =40 - 2 = 38 

Valor crítico = +2,02 (prueba de hipótesis bilateral) 

 

 

Aceptar H0 si -202 < tc < 2,02  

Rechazar H0 si -202  tc  2,02 

d) Recolección de datos y cálculos 

N = 40 

rs = 0,384 

t = 
0,384√40 − 2 

     √1 − (0.384)2 

 
t = 2,88 

e) Decisión estadística 

Puesto que t calculada es mayor que t teórica (2,88 > 2,02), en 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). 
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f) Conclusión estadística. 

Se concluye que: existe relación moderada entre el desarrollo de la 

asertividad con el logro de las habilidades comunicativas en los en los 

estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Hipótesis especifica N° 3 Hipótesis Nula 

No existe relación directa entre la relación entre el logro de la autonomía 

con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los en los estudiantes del 

nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Hipótesis alterna 

Si existe relación directa entre la relación entre el logro de la autonomía con 

el desarrollo de las habilidades comunicativas en los en los estudiantes del nivel 

primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Correlaciones 

  

 

autonomia 

Habilidad 

comunicativa 

Rho de 

Spearman 

autonomia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,403** 

 Sig. (bilateral) . ,010 

 N 40 40 

Habilidad 

comunicativa 

Coeficiente de 

correlación 

,403** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,010 . 

 N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Ubicando en la tabla 

Interpretación de los coeficientes de correlación 

Coeficiente de correlación Interpretación 

+ 1,00 Correlación perfecta (+) o (-) 

De + 0,90  a + 0,99 Correlación muy alta (+) o (-) 

De + 0,70 a +  0,89 Correlación alta (+) o (-) 

De + 0,40 a +  0,69 Correlación moderada ( +) o (-) 

De + 0,20 a +  0,39 Correlación baja (+) o (-) 

De + 0,01 a +  0,19 Correlación muy baja (+) o (-) 

0 Correlación nula 

 

En consecuencia, ubicándose en la tabla de correlación se tiene rs = 0.403, 

se ubica en la correlación moderada entre la relación entre el logro de la 

autonomía con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los en los 

estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

a) Nivel de significancia 

  0,05 es decir el 5% 

b) Estadística de prueba 

t  
rs 

 

c) Región de rechazo y aceptación 

 = 0.05 

gl =40 - 2 = 38 

Valor crítico = +2,02 (prueba de hipótesis bilateral) 

  

n − 2 
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Aceptar H0 si -202 < tc < 2,02  

Rechazar H0 si -202  tc  2,02 

d) Recolección de datos y cálculos 

N = 40 

rs = 0,403 

t = 
0,403√40 − 2 

      √1 − (0.403)2 
 

t = 3,05 

e) Decisión estadística 

Puesto que t calculada es mayor que t teórica (2,88 > 2,02), en 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). 

f) Conclusión estadística. 

Se concluye que: existe relación moderada entre la relación entre el logro de la 

autonomía con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los niños del 

nivel primario. 

Hipótesis especifica N° 4 Hipótesis Nula 

No existe relación directa entre la relación entre el desarrollo del lenguaje 
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social con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los en los 

estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Hipótesis alterna 

Si existe relación directa entre la relación entre el desarrollo del lenguaje 

social con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los en los 

estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas Chucuito 2023. 

Correlaciones 

  

 

Lenguaje 

social 

Habilidad 

comunicativa 

Rho de 

Spearman 

Lenguaje social Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,564** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 40 40 

Habilidad 

comunicativa 

Coeficiente de 

correlación 

,564** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Ubicando en la tabla 

Interpretación de los coeficientes de correlación 

Coeficiente de correlación Interpretación 

+ 1,00 Correlación perfecta (+) o (-) 
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De + 0,90 a +  0,99 Correlación muy alta (+) o (-) 

De + 0,70 a +  0,89 Correlación alta (+) o (-) 

De + 0,40 a +  0,69 Correlación moderada ( +) o (-) 

De + 0,20 a +  0,39 Correlación baja (+) o (-) 

De + 0,01 a +  0,19 Correlación muy baja (+) o (-) 

0 Correlación nula 

 

En consecuencia, ubicándose en la tabla de correlación se tiene rs = 

0,564, se ubica en la correlación moderada entre la relación entre el 

desarrollo del lenguaje social con el desarrollo de las habilidades comunicativas 

en los en los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas 

Chucuito 2023. 

a) Nivel de significancia. 

  0,05 es decir el 5% 

b) Estadística de prueba 

t  
rs 

 

c) Región de rechazo y aceptación 

 =0,05 

gl =40 - 2 = 38 

Valor crítico = +2,02 (prueba de hipótesis bilateral) 

 

 

n − 2 
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Aceptar H0 si -202 < tc < 2,02  

Rechazar H0 si -202  tc  2,02 

d) Recolección de datos y cálculos 

N = 40 

rs = 0,564 

t = 
0,564√40 − 2 

     √1 − (0.564)2 
 

t = 4,7 

e) Decisión estadística 

Puesto que t calculada es mayor que t teórica (4,7 > 2,02), en consecuencia, 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

f) Conclusión estadística. 

Se concluye que: existe relación moderada entre la relación entre el 

desarrollo del lenguaje social con el desarrollo de las habilidades comunicativas 

en los en los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas 

Chucuito 2023. 
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3.2. DISCUSIÓN 

Desde el inicio de la investigación, se planteó como objetivo general determinar 

la relación entre las habilidades sociales y el desarrollo de las habilidades 

comunicativas en los estudiantes de nivel primario de las instituciones educativas 

de Chucuito, durante el año 2023. Los resultados obtenidos reflejan una 

correlación de rs = 0,577, lo que indica una relación moderada entre ambas 

variables. Al comparar el valor de t calculada (4,84) con el valor crítico de t teórica 

(2,02), se observa que el primero es mayor, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En consecuencia, se concluye 

que existe una relación significativa y moderadamente fuerte entre las 

habilidades sociales y el desarrollo de las habilidades comunicativas en los 

estudiantes de nivel primario de las instituciones educativas de Chucuito. 

Contraste de los Objetivos Específicos Primer objetivo específico: Determinar la 

relación entre el desarrollo de la empatía y el logro de las habilidades 

comunicativas. Los resultados indican una correlación de rs = 0,408, 

correspondiente a una relación moderada. Dado que la t calculada (3,09) es 

mayor que la t teórica (2,02), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, concluyéndose que existe una relación directa y significativa entre la 

empatía y las habilidades comunicativas en los estudiantes evaluados. 

Segundo objetivo específico: Analizar la relación entre el desarrollo de la 

asertividad y el logro de las habilidades comunicativas. Se obtuvo un coeficiente 

de rs = 0,384, clasificado como una correlación moderada. Con una t calculada 

de 2,88 (superior a la t teórica de 2,02), se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe una relación moderada 

entre la asertividad y el desarrollo de las habilidades comunicativas en los 
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estudiantes. Tercer objetivo específico: Determinar la relación entre el logro de 

la autonomía y el desarrollo de las habilidades comunicativas. El análisis arrojó 

un coeficiente de correlación de rs = 0,403, que corresponde a una relación 

moderada. La t calculada (3,05) también supera la t teórica (2,02), lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. En consecuencia, se 

establece que existe una relación directa y moderada entre el desarrollo de la 

autonomía y las habilidades comunicativas de los estudiantes. Cuarto objetivo 

específico: Establecer la relación entre el desarrollo del lenguaje social y las 

habilidades comunicativas. El coeficiente de correlación hallado fue de rs = 

0,564, lo que indica una correlación moderada. Con una t calculada de 4,9, 

mayor a la t teórica de 2,02, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Por tanto, se concluye que existe una relación directa y moderada entre 

el desarrollo del lenguaje social y las habilidades comunicativas en los 

estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas de Chucuito. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En correspondencia con el objetivo general de determinar la 

relación entre las habilidades sociales y el desarrollo empático en 

los estudiantes del nivel primario de las instituciones educativas del 

distrito de Chucuito (2023), se concluye que existe una correlación 

estadísticamente significativa, positiva y de magnitud moderada 

entre ambas variables (rs = 0.577; t = 4.89 > 2.02; p < 0.05). Este 

resultado evidencia que los estudiantes que presentan mayor 

dominio de habilidades sociales —como la empatía, la asertividad, 

la autonomía y el lenguaje social— tienden también a demostrar 

una mayor capacidad para reconocer y responder adecuadamente 

a las emociones de los demás. Por tanto, se valida empíricamente 

la hipótesis general planteada.. 

SEGUNDA: En relación con el objetivo de analizar el vínculo entre el desarrollo 

de la empatía y las habilidades comunicativas en los estudiantes, 

se concluye que existe una relación significativa entre ambas 

dimensiones. Los estudiantes con mayor desarrollo empático 

logran comunicarse de forma más efectiva, comprensiva y 

respetuosa, tanto en contextos formales como informales. Este 

hallazgo evidencia que la empatía no solo influye en el aspecto 

emocional, sino también en la eficacia de la expresión verbal, la 

escucha activa y la interacción cooperativa en el aula. 

TERCERA: En concordancia con el objetivo de evaluar cómo influyen las 

habilidades sociales en el desarrollo empático, se concluye que las 

dimensiones de las habilidades sociales inciden de forma positiva 
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en la construcción de una actitud empática en los estudiantes. 

Aquellos que presentan conductas más asertivas, mayor 

autonomía en sus decisiones escolares y un uso adecuado del 

lenguaje social, manifiestan respuestas empáticas más frecuentes 

y consistentes. Esta evidencia respalda la necesidad de fortalecer 

dichas competencias como base para una educación emocional 

integral. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes mediante 

programas pedagógicos sistemáticos, integrando actividades 

lúdicas, dinámicas grupales y ejercicios de expresión emocional en 

las sesiones de aprendizaje regulares. Estas acciones deben estar 

orientadas a desarrollar competencias como la empatía, la 

asertividad y la autonomía desde los primeros grados de educación 

primaria responsable institucional: Dirección de la institución 

educativa en coordinación con el equipo de tutoría y el área 

pedagógica. 

SEGUNDA: Capacitar de forma continua al personal docente en estrategias de 

desarrollo socioemocional, con énfasis en la aplicación de 

metodologías participativas que promuevan el desarrollo empático 

y la interacción respetuosa entre estudiantes. La formación docente 

debe contemplar herramientas para la observación, 

acompañamiento y evaluación de habilidades interpersonales. 

Responsable institucional: Unidad de Gestión Educativa Local 

(UGEL Chucuito), en alianza con la Dirección Regional de 

Educación (DRE Puno). 

TERCERA: Fomentar la participación activa de los padres y madres de familia 

en actividades educativas orientadas al fortalecimiento del clima 

escolar, promoviendo una cultura de convivencia armónica desde 

el hogar. Se sugiere implementar escuelas de familias con enfoque 

en competencias emocionales y comunicación efectiva. 

área de Psicología.  
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “Habilidades sociales y su relación con el desarrollo empático en los estudiantes de las instituciones educativas 

primarios laicos y religiosos chucuito2023. 

 

PROBLEMA 
PRINCIPAL 

 

OBJETIVO 
GENERAL 

 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 
POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTO S 

¿Cuál es la relación que 
existe entre las 
habilidades sociales y el 
desarrollo empático en 
los estudiantes del nivel 
primario de las 
instituciones educativas 
Chucuito 2023? 

  

Determinar la 
relación que existe 
entre las habilidades 
sociales y el 
desarrollo empático 
en los estudiantes 
del nivel primario de 
las instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 

Existe una relación 
entre las habilidades 
sociales con el 
desarrollo empático 
en los estudiantes del 
nivel primario de las 
instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 

VARIABLE (1) 
 

Habilidades 
sociales 

Empatía 
Asertividad. 
Autonomía. 
Lenguaje 
social. 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
Investigación 
básica 

 
MÉTODO 
GENERAL 

 
Método científico 

 
MÉTODOS 
ESPECÍFICOS 

 
− Método 

descriptivo 
− Método 

estadístico 
 
 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
Correlacional 

POBLACIÓN 

 
95 estudiantes 

 
MUESTRA 

 
40 estudiantes 

 
 

 
TIPO DE 
MUESTREO 

 
No 
Probabilístico 

TÉCNICAS: 

 
Encuesta 

 
INSTRUMENTO 

: 

 
Ficha de 
observación 

 
MÉTODOS DE 

 
ANÁLISIS DE 
DATOS 

 
− Estadística 

inferencial: Rho
 de 
Spearman 
Tablas de 
frecuencia. 

− Porcentajes. 
− Gráficos en 

barras. 
− Programa Excel

 y 
SPSS 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

 

 
¿Cuál es la relación que 
existe entre el desarrollo 
de la asertividad y el 
logro de las habilidades 
sociales en los 
estudiantes del nivel 
primario de las 
instituciones educativas 
Chucuito 2023. 

  

 
¿Cuál es el grado de 
relación que existe entre 
los tipos de habilidades 
sociales con el 
desarrollo empático en 
los estudiantes del nivel 
primario de las 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Establecer la relación 
que existe entre las 
características de 
kas habilidades 
sociales con el 
desarrollo empático 
en los estudiantes 
del nivel primario de 
las instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 
 

Determinar la 
relación que existe 
entre el desarrollo 
de la asertividad y el 
logro de las 
habilidades 
comunicativas en 
los estudiantes del 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

 
Existe una relación 
entre desarrollo de la 
empatía y el logro de 
las habilidades 
comunicativas en los 
estudiantes del nivel 
primario de las 
instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 

 
Existe una relación 
entre el desarrollo de 
la asertividad y el 
logro de las 
habilidades 
comunicativas en los 
estudiantes del nivel 
primario de las 

VARIABLE (2) 

 
Desarrollo 
empático 

Capacidad de 
dialogar 
Empleo de 
frases 
complejas. 

Agrupación y 
clasificación 
de elementos. 

Desarrollo 
pensamiento 
lógico. 
. 
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instituciones educativas 
Chucuito 2023? 
Cual es el grado de 
relación que existe entre 
los pilares de las 
habilidades sociales con 
el desarrollo empatico en 
los estudiantes del nivel 
primario de las 
instituciones educativas 
Chucuito 2023. 

nivel primario de las 
instituciones 
educativas 
Chucuito 2023. 

 
Analizar el grado 
de relación que 
existe entre los 
pilares de las 
habilidades 
sociales con el 
desarrollo 
empático en los 
estudiantes del 
nivel primario de 
las instituciones 
educativas 
Chucuito 2023. 

instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 

 
Existe una relación 
entre el logro de la 
autonomía y el 
desarrollo de las 
habilidades 
comunicativas en los 
estudiantes del nivel 
primario de las 
instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 

 
Existe una relación 
entre el desarrollo del 
lenguaje social y el 
desarrollo de las 
habilidades 
comunicativas en los 
estudiantes del nivel 
primario de las 
instituciones 
educativas Chucuito 
2023. 
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS 

 

Aula : ………...………………………………… Código … Fecha: …. / …. / …… 

VARIABLE 1: Habilidades Sociales 

Nº ÍTEMS APRECIACIÓN 
VALORATIVA 

DIMENSIÓN 1: Empatía 

1 
Se preocupa por lo que le pasa a su 
compañero. 

Si 
logro 

Regularmente 
No 

logro 

2 
Identifica las preocupaciones de sus 
compañeros 

Si 
logro 

Regularmente 
No 

logro 

3 
Trata de ponerse en el lugar del otro Si 

logro 
Regularmente 

No 
logro 

4 
Identifica las emociones de sus 
compañeros 

Si 
logro 

Regularmente 
No 

logro 

5 
Comprende a su compañero y actúa en 
función de lo que le sucede. 

Si 
logro 

Regularmente 
No 

logro 

 

DIMENSIÓN 2: Asertividad 

6 
Expresa sus ideas de forma natural Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

7 
Asume una posición frente a una emoción Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

8 
Expresa sus emociones frente a sus 
compañeros 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

9 
Expresa sus desacuerdos en el momento 
oportuno. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

10 
Resuelve sus problemas con sus 
compañeros de manera armónica. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

11 
Expresa su acuerdo, aunque la solución 
no sea de su total agrado 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

 

DIMENSIÓN 3: Autonomía 

12 
Desarrolla su higiene personal sin apoyo 
de los adultos 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

13 
Se alimenta de forma autónoma y en su 
momento 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

14 
Respeta las actividades previsto en el aula Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL DESARROLLO EMPATICO EN LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

PRIMARIAS LAICOS Y RELIGIOSOS-CHUCUITO2023 
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15 
Organiza su tiempo, para desarrollar 
sus tareas y sus actividades recreativas. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

16 
Organiza su espacio personal en el aula Si 

logro Regularmente 
No 

logro 
 

DIMENSIÓN 3: Lenguaje social 

17 
Se comunica cordialmente y con respeto. Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

18 
Participa de los diálogos en grupo. Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

19 
Respeta la opinión de sus compañeros Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

20 
Es tolerante ante una opinión contraria. Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

21 
Promueve espacios colaborativos Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

 

 

Nº ASPECTOS O ÍTEMS APRECIACIÓN 
VALORATIVA 

DIMENSIÓN 1: Comunicación 

22 
Se comunica con fluidez y utiliza gestos 
para una mejor comprensión del mensaje 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

23 
Establece vínculos afectivos con sus 
compañeros en el aula con respeto. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

24 
Escucha y pregunta por algo que les 
interesa saber sin dificultades. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

25 
Se expresa libremente sin temor de ser 
corregidos o sancionados 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

 

DIMENSIÓN 2: Expresión Oral 

26 
Respeta a sus interlocutores al momento 
de iniciar una conversación. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

27 
Da la iniciativa y propone un tema de 
conversación 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

28 
Se expresa de forma clara y pausada en 
un ambiente determinado 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

29 
Modula su voz cuando dialoga y se 
entiende las 
palabras que expresa. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

30 
Mantiene un buen nivel de velocidad de 
conversación con el interlocutor. 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

 

  

VARIABLE 2: HABILIDADES 
COMUNICATIVAS 
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DIMENSIÓN 3: Comunicación en el aula 

31 
Se comunica con sus compañeros, con 
respeto e interviene en la sesión de 
aprendizaje 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

32 
Participa en forma organizada levantando 
la mano para intervenir, 

Si 
logro 

Regularmente 
No 

logro 

33 
Expresa su opinión frente los demás 
estudiantes buscando conclusiones, sobre 
algún tema 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

 

DIMENSIÓN 4: Comunicación intercultural en el aula 

34 Identifica palabras en su lengua originaria 
Si 

logro Regularmente 
No 

logro 

35 Participa en conversaciones en su lengua 
originaria 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

36 
Identifica a sus compañeros que hablan 
lenguas originarias sin generar conflicto 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 

37 Se expresa en su lengua originaria de 
manera libre 

Si 
logro Regularmente 

No 
logro 
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ANEXO 3 – VALIDACION DE INSTRUMENTO 
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Tesis “Habilidades sociales Y SU RELACION con el desarrollo empático en los estudiantes de las instituciones educativas 

primarias laicos y religiosos Chucuito 2023 

TABLA DE RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) 

D
O

C
E

N
T

E
S
 

Variable 1: Habilidades sociales 
∑ITEM 

Empatia asertividad Autonomia Lenguaje social 

1 2 3 4 5 D1 6 7 8 9 10 11 D2 12 13 14 15 16 D3 17 18 19 20 21 D4 
 

1 2 2 2 2 3 11 3 3 2 2 2 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 2 12 53 

2 2 3 2 2 3 12 2 3 3 3 3 2 16 2 2 2 2 2 10 2 3 2 1 1 9 47 

3 3 3 2 2 3 13 2 3 2 2 2 3 14 3 3 3 3 3 15 1 2 2 2 2 9 51 

4 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 3 3 12 2 2 1 1 1 7 44 

5 2 3 2 2 2 11 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 9 43 

6 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 2 3 15 2 2 2 3 2 11 3 3 2 2 3 13 52 

7 2 3 2 2 2 11 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 3 3 12 3 3 3 2 3 14 51 

8 2 2 3 3 3 13 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 3 2 11 3 2 2 1 1 9 46 

9 2 3 2 2 3 12 2 2 3 3 3 2 15 2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 3 13 50 

10 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 2 3 15 3 3 3 3 3 15 3 2 3 2 1 11 55 

11 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 2 3 14 2 2 2 3 3 12 3 2 3 3 3 14 53 

12 3 2 2 2 1 10 1 2 2 2 2 3 12 2 2 2 2 3 11 2 2 2 3 2 11 44 

13 2 1 3 3 2 11 2 1 3 3 3 1 13 1 1 1 3 1 7 3 1 3 1 3 11 42 

14 3 2 2 2 2 11 2 3 2 2 2 2 13 3 3 3 2 2 13 2 3 2 2 2 11 48 

15 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 3 3 12 2 2 2 2 2 10 49 

16 3 3 2 2 2 12 2 3 3 3 3 3 17 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 49 

17 2 3 2 2 3 12 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 3 2 11 2 2 2 2 2 10 46 
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18 2 2 2 2 3 11 3 3 2 2 2 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 2 12 53 

19 2 3 2 2 3 12 2 3 3 3 3 2 16 2 2 2 2 2 10 2 3 2 1 1 9 47 

20 3 3 2 2 3 13 2 3 2 2 2 3 14 3 3 3 3 3 15 1 2 2 2 2 9 51 

21 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 3 3 12 2 2 1 1 1 7 44 

22 2 3 2 2 2 11 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 9 43 

23 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 2 3 15 2 2 2 3 2 11 3 3 2 2 3 13 52 

24 2 3 2 2 2 11 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 3 3 12 3 3 3 2 3 14 51 

25 2 2 3 3 3 13 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 3 2 11 3 2 2 1 1 9 46 

26 2 3 2 2 3 12 2 2 3 3 3 2 15 2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 3 13 50 

27 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 2 3 15 3 3 3 3 3 15 3 2 3 2 1 11 55 

28 3 2 3 3 2 13 2 9 2 2 2 3 20 2 2 2 3 3 12 3 2 3 3 3 14 59 

29 3 2 2 2 1 10 1 2 2 2 2 3 12 2 2 2 2 3 11 2 2 2 3 2 11 44 

30 2 1 3 3 2 11 2 1 3 3 3 1 13 1 1 1 3 1 7 3 1 3 1 3 11 42 

31 3 2 2 2 2 11 2 3 2 2 2 2 13 3 3 3 2 2 13 2 3 2 2 2 11 48 

32 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 3 3 12 2 2 2 2 2 10 49 

33 3 3 2 2 2 12 2 3 3 3 3 3 17 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 49 

34 2 3 2 2 3 12 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 3 2 11 2 2 2 2 2 10 46 

35 2 2 2 2 3 11 3 3 2 2 2 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 2 12 53 

36 2 3 2 2 3 12 2 3 3 3 3 2 16 2 2 2 2 2 10 2 3 2 1 1 9 47 

37 3 3 2 2 3 13 2 3 2 2 2 3 14 3 3 3 3 3 15 1 2 2 2 2 9 51 

38 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 3 3 12 2 2 1 1 1 7 44 

39 2 3 2 2 2 11 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 9 43 

40 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 2 3 15 2 2 2 3 2 11 3 3 2 2 3 13 52 
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Tesis “Habilidades sociales Y SU RELACION con el desarrollo empático en los estudiantes de las instituciones educativas primarias 

laicos y religiosos Chucuito 2023 

TABLA DE RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) 

D
O

C
E

N
T

E
S

 Variable 2: Habilidades Comunicativas  

 

∑ITEM 
Comunicación Expresión Oral 

Comunicación en el Aula Comunicación Intercutural en el 
aula 

1 2 3 4 D1 6 7 8 9 10 D2 12 13 14 D3 17 18 19 20 D4 

1 3 2 2 3 10 2 3 3 3 3 14 3 3 3 9 3 2 2 2 9 42 

2 3 2 1 3 9 3 3 3 3 3 15 2 3 3 8 1 3 3 3 10 42 

3 2 2 2 3 9 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 3 3 3 3 12 44 

4 2 2 1 3 8 3 2 2 3 3 13 2 2 3 7 2 3 2 3 10 38 

5 3 2 2 2 9 2 3 2 2 2 11 3 2 2 7 2 2 3 2 9 36 

6 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 9 2 2 2 2 8 42 

7 2 2 1 3 8 2 2 2 3 3 12 2 2 3 7 3 2 2 2 9 36 

8 2 3 3 3 11 2 2 3 3 3 13 3 3 3 9 3 2 2 2 9 42 

9 2 3 2 2 9 2 2 3 2 2 11 3 3 2 8 2 2 3 2 9 37 

10 2 3 3 3 11 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 2 3 2 3 10 44 

11 2 2 3 3 10 2 2 2 3 3 12 1 2 3 6 3 2 1 2 8 36 

12 1 3 1 2 7 3 1 2 2 2 10 2 2 2 6 2 3 2 3 10 33 

13 3 2 2 2 9 3 3 3 2 2 13 2 3 2 7 2 3 2 3 10 39 

14 2 2 2 3 9 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 2 3 2 3 10 42 
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15 2 2 2 3 9 2 2 3 3 3 13 3 3 3 9 2 2 2 2 8 39 

16 2 2 2 3 9 2 2 3 3 3 13 
 

3 3 9 2 2 2 2 8 39 

17 2 2 2 3 9 2 2 3 3 3 13 3 3 3 9 2 2 2 2 8 39 

18 3 2 2 3 10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 9 3 2 2 2 9 31 

19 3 2 1 3 9 3 3 3 3 3 15 2 3 3 8 1 3 3 3 10 42 

20 2 2 2 3 9 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 3 3 3 3 12 44 

21 2 1 1 3 7 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 2 3 3 3 11 41 

22 2 2 1 3 8 3 2 2 3 3 13 2 2 3 7 2 3 2 3 10 38 

23 3 2 2 2 9 2 3 2 2 2 11 3 2 2 7 2 2 3 2 9 36 

24 3 3 2 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 9 2 2 2 2 8 42 

25 2 2 1 3 8 2 2 2 3 3 12 2 2 3 7 3 2 2 2 9 36 

26 2 3 3 3 11 2 2 3 3 3 13 3 3 3 9 3 2 2 2 9 42 

27 2 3 2 2 9 2 2 3 2 2 11 3 3 2 8 2 2 3 2 9 37 

28 2 3 3 3 11 3 2 3 3 3 14 3 3 3 9 2 3 2 3 10 44 

29 2 2 3 3 10 2 2 2 3 3 12 1 2 3 6 3 2 1 2 8 36 

30 1 3 1 2 7 3 1 3 1 2 10 2 2 2 6 2 3 2 3 10 33 

31 3 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 2 3 2 7 2 3 2 2 9 37 

32 2 2 2 3 9 3 2 2 2 3 12 3 3 3 9 2 3 2 3 10 40 

33 2 2 2 3 9 2 2 2 2 3 11 3 3 3 9 2 2 2 2 8 37 

34 2 2 2 3 9 2 2 2 2 3 11 3 3 3 9 2 2 2 2 8 37 

35 3 2 2 3 10 2 3 2 2 3 12 3 3 3 9 3 2 2 2 9 40 

36 3 2 1 3 9 3 3 2 1 3 12 2 3 3 8 1 3 3 3 10 39 

37 2 2 2 3 9 3 2 2 2 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 12 42 
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38 2 1 1 3 7 3 2 1 1 3 10 3 3 3 9 2 3 3 3 11 37 

39 2 2 1 3 8 3 2 2 1 3 11 2 2 3 7 2 3 2 3 10 36 

40 3 2 2 2 9 2 3 2 2 2 11 3 2 2 7 2 2 3 2 9 36 
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