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RESOLUCION N° 1016-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 07 de noviembre de 2024.

Vistos: El expediente, 2024-CU-16110 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA ALBARRACIN, quien
solicita fecha para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis
denominado: PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL CRIMEN
ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA EN
RESPUESTA AL INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024, para optar el Titulo
Profesional de ABOGADA vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictémenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RE VE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
presencial, presentado por la Bach. srta. JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA
ALBARRACIN, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, el mismo que se llevard
a cabo el proximo viernes, 15 de Noviembre de 2024 a las 8:00:00 AM. lugar FILIAL
PUNO - SALON DE GRADOS EP DERECHO.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
ASESOR:
Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese Y archivese.

TOA0 ANDINA
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RESOLUCION N° 446-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 30 de julio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9657 de fecha 25 de julio de 2024, del Bach. JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA
ALBARRACIN, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04
o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue revisada por el
Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA ALBARRACIN, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ANTE EL CRIMEN ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA EN
RESPUESTA AL INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: PERCEPCION DE
LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL CRIMEN ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA
DE SEGURIDAD PUBLICA EN RESPUESTA AL INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024,
presentado por el (la) Bach. JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA ALBARRACIN, para optar el Titulo
Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese,

"/a.-‘\—--\
| DECANO ]

——————
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@ UNIDAD DE INVESTIGACION N

DERECHO

RESOLUCION N° 328-2024-UI-FCJP-UANCV-J

aca. 18 de junio de 2024
VISTOS:
El Expedente. 2024-CU-T206 de fecha 13 de junio de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién™ que fue revisada

por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA ALBARRACIN, quien solicita la revision y aprobacion de
la propuesta de Investigacion de Titulo: PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL CRIMEN
ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA EN RESPUESTA AL
INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL CRIMEN
ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA EN RESPUESTA AL
INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024, presentado por el (la) Bach. JIMENA ALEXANDRA

GOYZUETA ALBARRACIN, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
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INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024

Asesorado por: _Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion es determinar cOmo se relaciona la
percepcion de la seguridad ciudadana ante el crimen organizado con el
fortalecimiento de la politica de seguridad publica en respuesta al incremento de
la criminalidad en Puno, 2024. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio de encuestas aplicado a una muestra de 91
persona. EL método empleado fue el hipotético-deductivo, partiendo de la
hipotesis de que la percepcion negativa de los ciudadanos estaria relacionada
con la ineficacia de las politicas de seguridad implementadas. los resultados
muestran que el 53.8% considera insuficientes las medidas de seguridad, el
64.8% cree que las politicas son reactivas y temporales, el 56.0% desconfia de
las autoridades y un 71.4% considera que la presencia policial es solo discursiva,
sin acciones concretas que cambien la realidad del crimen en Puno. La
conclusién general de este estudio es que la percepcién de la seguridad publica
en Puno es mayormente negativa. Un alto porcentaje de los encuestados percibe
las medidas implementadas como insuficientes y descoordinadas, lo que refleja
una desconfianza hacia las autoridades y su capacidad para combatir

eficazmente el crimen organizado. Finalmente,

Palabras claves: Seguridad ciudadana, crimen organizado, politica de

seguridad publica, criminalidad, delincuencia
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ABSTRACT

The general objective of the research is to determine how security against
organized crime is related to the strengthening of public security policy in crime
in Puno, 2024. a survey design applied to a sample of 91 people. The method
used was hypothetical-deductive, based on the hypothesis that the negative
perception of citizens would be related to the ineffectiveness of the security
policies implemented. The surveys focused on evaluating the effectiveness of
security measures, trust in authorities, and police presence. The general
conclusion of this study is that the perception of public security in Puno is mostly
negative. A high percentage of respondents perceive the measures implemented
as insufficient and uncoordinated, reflecting a distrust of the authorities and their
ability to effectively combat organized crime. Finally, the results show that 53.8%
consider security measures insufficient, 64.8% believe that policies are reactive
and temporary, 56.0% distrust the authorities and 71.4% consider that police
presence is only discursive, without concrete actions that change the reality of

crime in Puno.

Keywords: Citizen security, organized crime, public security policy,

criminality, delinquency
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana ha sido un tema de gran preocupacion tanto para las
autoridades como para la poblacion, especialmente ante el creciente impacto del
crimen organizado. En este contexto, la percepcién de los ciudadanos se
convierte en un factor clave para evaluar la efectividad de las politicas publicas

y la respuesta estatal ante el incremento de la criminalidad.

Este estudio busca determinar la conexion entre la percepcion de seguridad
ciudadana y el fortalecimiento de las politicas de seguridad publica
implementadas en la region de Puno. Los habitantes de la region manifiestan
diversas opiniones sobre las estrategias adoptadas por el gobierno local,
reflejando una variedad de sentimientos que van desde el escepticismo hasta la

sensacion de abandono.

La mayoria de los encuestados, un 53.8%, considera las medidas actuales como
insuficientes y solo un maquillaje del problema real. Ademas, el 64.8% opina que
las politicas no disuaden el accionar de la delincuencia y funcionan como un
mecanismo reactivo. Estos datos ilustran la brecha existente entre las acciones
estatales y las expectativas ciudadanas, revelando que la percepcion de
seguridad publica es compleja y estd vinculada no solo a la existencia de

estrategias de seguridad, sino también a la confianza en su aplicacion efectiva.

El estudio se enfoca, por lo tanto, en analizar esta relacion y como la percepcion
ciudadana puede influir o ser influenciada por los esfuerzos de mejora de las
politicas de seguridad. Los hallazgos de esta investigacion podrian ser de gran
relevancia para quienes disefian politicas publicas, asi como para las

instituciones de seguridad y la sociedad en su conjunto, en la busqueda de
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soluciones integrales y sostenibles que mejoren la seguridad y la calidad de vida

A continuacion, se presenta el resumen de las secciones del estudio.

Capitulo I: Aspectos generales: En esta seccion introductoria se presentan los
antecedentes y se demuestra la relevancia del estudio, se identifican los

objetivos del mismo y se ofrece una vision global del trabajo realizado.

Capitulo II: Fundamentos teoricos: En la Parte Il se analizan en profundidad los
conceptos clave relacionados con el abandono y la violencia contra las personas
mayores, se explora la teoria subyacente y se revisa la literatura académica

existente.

Capitulo Ill: Métodos de investigacion: En esta seccion se detallan los métodos
utilizados. El objetivo es clarificar la pregunta de investigacién y presentar la

estrategia metodol6gica adoptada.

Capitulo 1V: Andlisis y discusion de resultados: En esta seccidn se presentan y
examinan los hallazgos obtenidos, evaluando los datos recopilados en relacién

con la pregunta de investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A nivel global, el crecimiento del crimen organizado ha generado
preocupacion en muchas naciones debido a su impacto en la estabilidad
social, economica y politica. Instituciones como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA) han advertido que el crimen organizado no solo afecta la seguridad
ciudadana, sino que también erosiona la confianza en las instituciones
publicas y en el Estado de derecho. Los desafios incluyen el trafico de
drogas, trata de personas, extorsion y delitos transnacionales, que se han
expandido debido a la globalizacion y la facilidad de acceso a tecnologias
avanzadas. Este contexto global exige politicas de seguridad publica mas
fortalecidas y cooperacion internacional, ya que el crimen organizado se

convierte en una amenaza que trasciende fronteras.

En el ambito nacional, El Pert enfrenta una crisis de seguridad
debido a la expansion de grupos de crimen organizado, especialmente en
areas como el narcotrafico, la mineria ilegal y el trafico de personas. Este

fendmeno no solo esta presente en las grandes ciudades, sino que también
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se ha expandido a las zonas rurales, donde las comunidades quedan
vulnerables ante el control y la influencia de estos grupos delictivos. La
percepcion de inseguridad ha aumentado en la poblacién, quien demanda
medidas mas efectivas del Estado. Ademas, la limitada dotacién de
recursos y el escaso fortalecimiento de las politicas de seguridad publica
complican ain mas el panorama, afectando la capacidad del Estado para

proteger a sus ciudadanos y combatir eficazmente el crimen organizado.

En el contexto local, Puno enfrenta una escalada de actividades
delictivas vinculadas al crimen organizado, lo cual intensifica la percepcion
de inseguridad y vulnerabilidad en sus habitantes. La ubicacion geogréfica
de esta region, cercana a fronteras internacionales, la convierte en un punto
estratégico para el tréfico ilegal de bienes, contrabando, y otras actividades
ilicitas que operan bajo la influencia de redes delictivas transnacionales que
aprovechan esta proximidad para ampliar sus operaciones. El crimen
organizado en Puno no solo involucra el trafico de drogas, sino también la
trata de personas, el lavado de activos y el contrabando de mercancias,
generando una compleja red de amenazas que afecta la seguridad y el

bienestar de la poblacion.

A pesar de la creciente problematica, la falta de recursos y la
insuficiencia de personal en las instituciones de seguridad publica limitan la
capacidad de respuesta ante estos desafios. Las instituciones locales,
encargadas de implementar politicas de seguridad y proteger a la
ciudadania, se encuentran debilitadas, lo que impide que las politicas de
seguridad tengan un impacto efectivo en la reduccion de la criminalidad.

Esta situacion ha generado una percepcion de abandono y desproteccion
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entre los habitantes de Puno, quienes sienten que la seguridad en su regién
no es priorizada de manera adecuada por el Estado. Ante esta realidad, los
ciudadanos exigen un fortalecimiento de las politicas de seguridad publica
mediante estrategias mas contundentes y el incremento de recursos
humanos y tecnologicos que permitan una respuesta mas eficiente y
proactiva contra el crimen organizado. Ademds, se reclama una mayor
coordinacion interinstitucional y cooperacion con autoridades nacionales e
internacionales, con el objetivo de disefiar estrategias integrales de control
y prevencion que protejan a la comunidad y restauren la confianza en las

instituciones encargadas de la seguridad en Puno.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
PG: ¢Como se relaciona la percepcion de la seguridad ciudadana ante el
crimen organizado con el fortalecimiento de la politica de seguridad
publica en respuesta al incremento de la criminalidad en Puno, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ Como se da la percepcion de la seguridad ciudadana ante el crimen

organizado en respuesta al incremento de la criminalidad en Puno, 20247

PE2: ¢De qué manera se da el fortalecimiento de la politica de seguridad

publica en respuesta al incremento de la criminalidad en Puno, 2024?
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1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general

OG: Determinar como se relaciona la percepcion de la seguridad
ciudadana ante el crimen organizado con el fortalecimiento de la politica
de seguridad publica en respuesta al incremento de la criminalidad en

Puno, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

OEZ1: Identificar percepcion de la seguridad ciudadana ante el crimen

organizado en respuesta al incremento de la criminalidad en Puno, 2024.

OEZ2: Identificar de qué manera se da el fortalecimiento de la politica de
seguridad publica en respuesta al incremento de la criminalidad en Puno,

2024.
1.4. Justificacion de estudio

Justificacion tedrica: Este estudio radica en la necesidad de comprender
conceptos basicos relacionados con la seguridad ciudadana y el crimen
organizado, y su interrelacién con la politica de seguridad publica. A través
de la exploracién de la literatura tedrica y académica previa, buscamos
fundamentar el estudio en un marco conceptual soélido que nos permita
identificar variables que influyen en las percepciones de la ciudadania. Este
analisis tedrico no soélo proporciona un contexto apropiado para el estudio,
sino que también contribuye al desarrollo de nuevas hipoétesis y
metodologias que enriquecen el campo de la investigacion en seguridad y

crimen organizado.
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Justificacion préactica: esta investigacion es importante tanto para las
autoridades como para los formuladores de politicas publicas, ya que
proporciona informacion valiosa sobre como la poblacion percibe las
medidas de seguridad que se toman contra el crimen organizado.
Comprender esta percepcion es fundamental para disefiar estrategias mas
efectivas que satisfagan las necesidades reales de los ciudadanos. Los
resultados de este estudio pueden servir como base para mejorar las
politicas de seguridad publica, garantizando asi un enfoque coherente y
mas acorde con las realidades sociales, lo que ayudara a aumentar la

confianza y la cooperacion entre las personas y las autoridades.

Justificacion metodoldgica: Se centra en la eleccion de métodos
cuantitativos y en la utilizacion de un enfoque hipotético-deductivo que
permite recolectar y analizar datos de manera sistematica y objetiva. La
realizacion de una encuesta a una muestra representativa de la poblacion
brinda la oportunidad de obtener resultados que reflejen la diversidad de
opiniones y percepciones en torno a la seguridad ciudadana y el crimen
organizado. Este enfoque aporta rigor cientifico al estudio, asegurando la
validez y confiabilidad de los datos obtenidos, lo cual es fundamental para

sustentar las conclusiones y recomendaciones que se extraen del estudio.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

HG: Existe la seguridad ciudadana ante el crimen organizado con el
fortalecimiento de la politica de seguridad publica en respuesta al

incremento de la criminalidad en Puno, 2024.
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1.5.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe percepcion de la seguridad ciudadana ante el crimen

organizado en respuesta al incremento de la criminalidad en Puno, 2024.

HEZ2: Existe el fortalecimiento de la politica de seguridad publica en

respuesta al incremento de la criminalidad en Puno, 2024.
1.6. Variables
Variable independiente:
- Percepcion de la seguridad ciudadana ante el crimen organizado.
Variable dependiente:

- Fortalecimiento de la politica de seguridad publica.
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1.7. Operacionalizacion de variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1. Actitudes de los ciudadanos hacia 1.1.1. indice de percepcion de
las politicas publicas inseguridad ) )
Cuestionario
., i precodificado
1. Percepcion de la 1.1.2. Proceso penal eficaz
seguridad ciudadana
1.2. Efectividad y respuesta de las 1.2.1. Respuesta y resolucibn de
Instituciones incidentes
1.2.2. Confianza en la capacidad de las
instituciones
Variable 2 Dimensiones Indicadores Instrumento
2.1.1. Programas de prevencion
2.1. Implementacion de programas 2.1.2. Impacto de las reformas en la Cuestionario
2. Fortalecimiento de la reduccién de la criminalidad precodificado
politica de seguridad 2.2.1. Evaluacién y monitoreo
publica 2.2. Coordinacion Interinstitucional y
Multisectorial 2.2.2. Planes de accién conjuntos
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A Nivel internacional

A nivel global, Dugato et al. (2020), empleando diversos enfoques
metodologicos para enfrentar los desafios de definir y medir el crimen
organizado. Se examinaron variables como la complejidad en la definicion
del crimen organizado y la recopilacion de datos confiables mediante un
enfoque holistico. Los resultados revelaron que los grupos de crimen
organizado participan en actividades ilicitas que van méas all4d de sus
territorios tradicionales y las fronteras de un solo estado, subrayando la
necesidad de politicas mas soélidas y transparentes para restaurar la

confianza publica.

También se puede mencionar lo evidenciado por Coriddi (2019)
donde, utilizando un enfoque cualitativo, se analizaron variables como el
entorno social y las oportunidades de accion mediante un estudio
comparativo de dos casos. Los resultados indicaron una manifestacion
generalizada del crimen organizado y la incapacidad del gobierno para

gestionar la violencia y la corrupcion, resaltando la necesidad de
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transiciones politicas y economicas mas efectivas para prevenir el

surgimiento de estas organizaciones.

Continuando con puntos de vista extranjero, Strassheim (2021),
examind el crimen organizado, enfocandose en aspectos clave del
derecho penal y la criminologia, como la utilizacion del espacio publico y
la satisfaccion de los habitantes. Con un enfoque mixto, la investigacion
emple6 métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo observaciones,
entrevistas y encuestas. Los hallazgos indicaron que la percepcion de
seguridad esté considerablemente debilitada entre los residentes debido
al constante miedo a la delincuencia y al crimen organizado. Factores
como las condiciones de vivienda precarias y la falta de servicios basicos

agravan esta percepcion.

Y para una perspectiva mas amplia y transnacional, Givens et al.
(2018) para Homeland Security Affairs, se enfoca en reformar la
percepcion de la seguridad ciudadana ante el crimen organizado. El
estudio propone redefinir las estrategias contra el crimen transnacional
mediante un enfoque colaborativo global que integre la aplicacion de la
ley y estrategias militares. Los resultados indican que las organizaciones
criminales transnacionales operan con gran impunidad debido a las
lagunas en las jurisdicciones nacionales. Esto subraya la necesidad
urgente de politicas publicas mas efectivas y una coordinacion

internacional para enfrentar esta amenaza creciente.
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2.1.2. A nivel nacional

Conforme a Herndndez (2016) cuyo objetivo fue analizar los
determinantes de la percepcién de riesgo al crimen, relacionando
caracteristicas individuales y contextuales bajo las teorias de
victimizacion, vulnerabilidad, capital social y desorden social. Con un
enfoque cuantitativo y utilizando un modelo multinivel, se concluy6é que
factores como el género y la edad son determinantes significativos de la

percepcion de riesgo al crimen.

De acuerdo con, Pilco (2023),el objetivo era identificar estos
factores, por lo cual la investigacion adopté un enfoque descriptivo y
proyectivo, empleando métodos tanto cualitativos como cuantitativos. Los
hallazgos revelaron que la percepcion de inseguridad esta fuertemente
influenciada por la falta de empleo, la migracion, la educacion deficiente y

la desintegracion familiar.

En su tesis para la Universidad Catélica de Santa Maria, Patifio
(2023), utilizando un enfoque descriptivo-explicativo, mediante encuestas
y entrevistas a una muestra representativa de ciudadanos. Los resultados
mostraron una percepcion generalizada de insatisfaccidon y desconfianza

destacando la necesidad de politicas mas efectivas.

Para Ronceros (2022), con el objetivo de evaluar el efecto de las
politicas de seguridad en la percepcién ciudadana, la investigacion siguio
un enfoque cuantitativo. Los hallazgos revelaron una alta correlacion

positiva entre el sistema de seguridad y los indices de crimen organizado,
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resaltando la necesidad de politicas mas efectivas y sanciones mas

estrictas para mejorar la percepcién de seguridad.

Basado en lo expuesto por Challa (2018) la percepcion de la
seguridad ciudadana ante el crimen organizado y el fortalecimiento de la
politica de seguridad publica en Pocollay. El estudio, de enfoque
cuantitativo y correlacional, busca determinar la relacion entre inseguridad
ciudadana y su percepcion. Los resultados indican que la percepcién de
inseguridad esta directamente vinculada a la victimizacion y a las

intervenciones policiales.

2.1.3. A nivel local

En cuanto alo local, Huacani (2022), investigé la inseguridad social
en la ciudad de Juliaca. El estudio utiliz6 un enfoque deductivo, no
experimental y transversal, los resultados revelaron una alta percepcion
de inseguridad ciudadana: el 45% de los encuestados se sienten
inseguros al salir de su trabajo, el 55% mientras llevan, recogen o envian
a sus hijos a la escuela, y el 40% en sus propios hogares. Ademas, el 70%

de los denunciantes sin lograr resultados.

Por su parte, Jullire (2022), con el objetivo fue evaluar como las
leyes y la severidad de las sanciones impactan en esta percepcion.
Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y de
corte transversal descriptivo, los resultados mostraron que mas del 50%
de los pobladores de ambos distritos perciben una alta inseguridad en

espacios publicos. Esto se debe a la falta de credibilidad en las
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autoridades, lo que resulta en altos indices de criminalidad y una

respuesta insuficiente ante los delitos.

A partir de Stip (2015), mostraron una percepcion generalizada de
inseguridad y desconfianza en el gobierno y su capacidad para lidiar con
la criminalidad organizada, destacando la necesidad de politicas mas

robustas y transparentes para restaurar la confianza publica.

A juicio de Fuentes (2021), con un enfoque descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental y transversal, el estudio
encontrdé que, en Cusco, la percepcion de seguridad ciudadana es alta
debido a la calidad adecuada de los servicios policiales, que incluyen
acciones preventivas y disuasivas efectivas. En contraste, en Juliaca, la
percepcion de seguridad es baja debido a la deficiente calidad de los
servicios policiales, lo que afecta negativamente la percepcion de

seguridad entre los ciudadanos.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Percepcion de la Seguridad Ciudadana

Como indica Brunton et al. (2020), se trata del nivel de confianza
en las instituciones y las fuerzas del orden, siendo esencial para la
cohesion social. Este juicio subjetivo va mas alla de las estadisticas
criminales objetivas, reflejando como la poblacién valora su riesgo de
victimizacion. La desconfianza institucional puede agravar los

sentimientos de inseguridad, afectando el bienestar comunitario.
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2.2.1.1. Factores que influyen en la percepcion de la seguridad

Una variedad de factores, las cuales se detallan a continuacion:

- Las experiencias personales o cercanas de delitos afectan
significativamente la percepciéon de seguridad.

- La manera que las plataformas de comunicacién reportan los delitos
puede amplificar o minimizar la sensacion de inseguridad.

- La presenciay eficacia influyen en la confianza de los ciudadanos.

El estado de la infraestructura, la iluminacién y el mantenimiento de

los espacios publicos también son determinantes.

Figura 1

Percepcioén de seguridad

Percepcion de seguridad

Transita por la calle de noche

Transita por la calle de dia

Estd en su casa

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

M Seguro (%) Inseguro (%) M No precisa (%)

Nota: El sentimiento de vulnerabilidad frente a la delincuencia en 2024.
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Figura 2

Empeoramiento de la percepcion de seguridad ciudadana

Empeoramiento de la percepcion de sequridad ciudadana

No precisa (%)

Ha empeorado (%)

Esta igual que antes (%)

Ha mejorado (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Total Lima M Interior

Nota: La percepcién de la seguridad en comparacion al 2023

2.2.2. Crimen Organizado

2.2.2.1. Definicidon y caracteristicas del crimen organizado

Se define como la actividad de grupos estructurados, con el
propdésito de lograr ganancias financieras o de otra indole mediante las
actividades ilicitas, manteniendo una continuidad en el tiempo. Segun
Hernandez (2016), las caracteristicas distintivas del crimen organizado
incluyen la jerarquizacion, el uso de la violencia y la corrupcion para
proteger sus actividades, asi como la diversificacion de sus actividades

criminales.
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2.2.2.2. Efectos del crimen organizado

Sus efectos incluyen:

- ElI aumento de la violencia debido a la competencia entre
organizaciones criminales y la represion estatal, lo cual genera
altos niveles de violencia.

- La corrupcidn institucional, donde el crimen organizado se infiltra
en las instituciones, debilitando el estado de derecho y la confianza
publica en las autoridades.

- Lainseguridad econdmica causada por la extorsion y otros delitos
econdmicos, lo cual afecta el desarrollo econémico local y nacional.

- La desestabilizacion social, donde la presencia de organizaciones
criminales erosiona la cohesién social y fomenta la desconfianza
entre la ciudadania.

2.2.2.3. Estrategias de combate al crimen organizado

Segun Givens et al. (2018) sugieren las siguientes:

- Fortalecimiento las instituciones, mejorando la capacidad y el sistema
judicial.
- Implementar politicas de seguridad publica que prioricen la reduccion
de la violencia y protejan a las comunidades mas vulnerables.
2.2.3. Politica de Seguridad Publica

2.2.3.1. Definicién y objetivos de la politica de seguridad publica

Es conjunto de acciones destinadas a proteger a las personas y
mantener el orden publico. Segin Ronceros (2022), los principales

objetivos de estas politicas incluyen disminuir la delincuencia.
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Figura 3

Presupuesto para combatir el crimen organizado 2024

Monto Asignado (millones de soles)

2

= Seguridad ciudadana Salarios del personal policial

= Mantenimiento de comisarias y unidades = Vehiculos para patrullaje

m Trafico ilicito de drogas m |nvestigacion y procesamiento criminal

Nota: En 2024, el gobierno peruano destina 6,025 millones de soles para

combatir la criminalidad, priorizando patrullaje y operaciones.

2.2.3.2. Politicas publicas efectivas en la reducciéon del crimen

Se ha demostrado que varias politicas publicas son eficaces para
reducir la delincuencia, como la policia comunitaria, que promueve la
prevencion del delito y la cooperacion ciudadana; las intervenciones
basadas en datos, que focalizan eficazmente los recursos en zonas de
alta criminalidad; los programas de reintegracion, que reducen la
reincidencia al brindar oportunidades de educacion y empleo a los ex
delincuentes; y la prevencion situacional, que incluye medidas como mejor
alumbrado publico, vigilancia con camaras y disefio urbano seguro para

disuadir el delito.
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2.2.3.3. Ejemplos de politicas de seguridad publica implementadas en

Puno y otros contextos

En Puno, se han implementado diversas politicas de seguridad

publica con resultados variables:

- Programa comunitario: Pilco et al. (2023) destacaron el éxito del
programa “Barrios Seguros”, que promovié la cooperacién entre la
policia y los residentes locales.

- Reduccion de la violencia juvenil: trabajo con ONG para brindar
talleres y actividades extracurriculares para jovenes en riesgo,
reduciendo su participacion en actividades delictivas.

- Tecnologia de vigilancia: la instalacion de camaras de seguridad
en areas clave permite una rapida deteccidon y respuesta ante el
delito.

2.2.4. Confianza en las Instituciones

2.2.4.1. Importancia de la confianza en las instituciones de seguridad

Por lo dicho por el autor Huacani (2022), la confianza en estas
instituciones facilita la cooperacion ciudadana, fomenta la denuncia de
delitos y fortalece la legitimidad del Estado. Los altos niveles de confianza
en los organismos de seguridad también fortalecen las percepciones
positivas y son un elemento clave para una estrategia de seguridad

publica exitosa.
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2.2.4.2. Factores que afectan la confianza en las instituciones policiales

- Corrupcion: El sistema judicial disminuye considerablemente la
confianza publica (Fuentes, 2021).

- Eficaciay eficiencia: La capacidad de las instituciones para prevenir
y resolver delitos de forma efectiva y oportuna incrementa la confianza
de la ciudadania.

- Trato justo y equitativo: Un trato respetuoso y equitativo por parte de
las fuerzas de seguridad hacia todos los ciudadanos, sin importar su
estatus social o economico, es fundamental.

2.2.4.3. Medidas para mejorar la confianza ciudadana en las instituciones

de seguridad

Para fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de

seguridad, se pueden implementar diversas estrategias:

- Lucha contra la corrupcién: Establecer mecanismos eficaces para
identificar y sancionar la corrupcién dentro de las instituciones de
seguridad.

- Promocion de la transparencia: Fomentar la transparencia en todas
las operaciones de las instituciones de seguridad y asegurar que la
informacion publica sea accesible.

- Participacién comunitaria: Involucrar a la comunidad en el desarrollo

y evaluacion de las politicas de seguridad.
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2.2.5. Efectividad del Proceso Penal

2.2.5.1. Relacion entre percepcion de seguridad y un proceso penal eficaz

La efectividad del proceso penal es crucial para la
percepcion de seguridad ciudadana. Un sistema penal que funcione
correctamente, desde la investigacion hasta la sentencia y ejecucion
de la pena, genera confianza en la justicia y disminuye la sensacién
de impunidad. Ronceros (2022) sostiene que un proceso penal eficaz
fortalece la percepcion de que los delitos seran sancionados de
manera adecuada, lo cual es esencial para la seguridad publica y la

confianza de la ciudadania.

2.2.5.2. Factores que influyen en la efectividad del proceso penal

Varios factores afectan la efectividad del proceso penal, entre ellos:

v Corrupcion: La existencia de practicas corruptas dentro del sistema
judicial puede socavar la efectividad del proceso penal y la
confianza publica.

v' Formacién y profesionalizacién: La capacitacion continua de
jueces, fiscales y policias en técnicas investigativas Yy

procedimientos judiciales modernos.

2.2.5.3. Estrategias para mejorar la efectividad del proceso penal

Se pueden implementar diversas estrategias:

v' Fortalecimiento institucional: Invertir en la modernizacion vy

profesionalizacion del sistema judicial y de las fuerzas del orden.
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v Combate a la corrupcion: Implementar politicas y mecanismos
eficaces para detectar y sancionar la corrupcion en todas las etapas

del proceso penal.

2.2.6. Impacto de las Politicas Publicas en la Criminalidad
2.2.6.1. Reduccion de la criminalidad
La evaluacién es fundamental para determinar la efectividad de las
estrategias implementadas y ajustar las medidas segun los resultados
obtenidos. Acorde a Stip (2015), una evaluacion rigurosa implica el uso
de indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como el analisis de datos
longitudinales para observar tendencias a lo largo del tiempo.

Figura 4

Comparativa de crimenes 2019 y 2023
Comparativa 2019y 2023
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Nota: Esta figura muestra un incremento significativo en varios tipos de delitos

entre.
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2.2.6.2. Estudios de caso de implementacion de politicas en diferentes
regiones
Lima Metropolitana: Pilco (2023) analizan el programa "Barrio Seguro”,
gue combina vigilancia policial intensiva con actividades comunitarias y
programas de prevencion para jovenes. Los resultados muestran una
disminucién significativa en los delitos reportados y una mejora en la
percepcion de seguridad.
Cusco: La implementacion de camaras de vigilancia y el fortalecimiento
del policiamiento comunitario han resultado en una reduccion del 15%
en los delitos violentos en el centro historico.
Trujillo: La ciudad ha logrado una notable disminucion en la tasa de
homicidios gracias a una estrategia integral y coordinada. La
colaboracion entre la policia, el municipio y las organizaciones
comunitarias ha sido clave para abordar problemas como las pandillas y
el narcotréfico. Estas intervenciones incluyen operativos estratégicos,
programas de prevencion del delito y actividades orientadas a la
rehabilitacion de jovenes en riesgo
2.2.6.3. Estrategias de prevencion y su efectividad
v Mejora del entorno urbano: La iluminacion adecuada, el mantenimiento
de espacios publicos y el disefio urbano pueden prevenir delitos al
reducir las oportunidades para la actividad criminal.
v' Educacion y sensibilizacion: Programas educativos sobre las
consecuencias del delito y la importancia de la legalidad contribuyen a

la formacion de una cultura de paz y respeto a la ley.
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2.2.7. Coordinacion Interinstitucional y Multisectorial

2.2.7.1. Importancia de la coordinacion entre diferentes instituciones y
sectores

La coordinacién interinstitucional y multisectorial es crucial para
abordar de manera efectiva los desafios complejos y multifacéticos de la
seguridad publica. La colaboracion entre distintas entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, el sector privado
y la comunidad permite una respuesta mas integral y eficiente al crimen.
Lo establecido por Rodriguez (2016), evidencia que la falta de
coordinacion puede resultar en esfuerzos duplicados, uso ineficiente de
recursos y una respuesta fragmentada a los problemas de seguridad.
2.2.7.2. Modelos de coordinacion efectiva en la seguridad publica

v/ Comités Interinstitucionales de Seguridad: Estos comités relinen a
representantes de diferentes agencias y sectores para disefar,
implementar y evaluar politicas de seguridad. Un ejemplo es el Comité
Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC) en Peru, que coordina
esfuerzos entre la policia, los municipios y las organizaciones
comunitarias.

v' Centros de Fusion de Inteligencia: Modelos como los centros de fusion
reunen informacion de mdltiples agencias para un analisis conjunto,
mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones
informadas.

v' Programas de Policiamiento Comunitario: Integran a la policia con
otros actores comunitarios, promoviendo la cooperacion en la

prevencion del delito y la resolucion de problemas locales.
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2.2.7.3. Ejemplos de coordinacién interinstitucional en la lucha contra el
crimen

v" Plan Nacional de Seguridad Ciudadana en PerG: Involucra a diversas
instituciones como el Ministerio del Interior, la Policia Nacional del
Peru, los gobiernos locales y regionales, y la sociedad civil en un
esfuerzo conjunto para reducir la criminalidad y mejorar la percepcion
de seguridad.

v" Programa “Vecindario Seguro” en Puno: Pilco et al. (2023) destacan la
colaboracion entre la policia, las escuelas y las organizaciones
comunitarias para reducir la violencia y el crimen a través de la
intervencion temprana y actividades preventivas.

2.2.8. Percepcion del Riesgo y Desorden Social

2.2.8.1. Definicién y factores que influyen en la percepcién del riesgo

La percepcion del riesgo se refiere a la evaluacion subjetiva que
realizan los individuos sobre la probabilidad de sufrir un dafio o ser
victimas de un delito. Segun Hernandez (2016), esta percepcion esta

influenciada por multiples factores:

v' Experiencias personales y de terceros: Las vivencias directas de
delitos o relatos de conocidos afectan significativamente cémo se
percibe el riesgo.

v Entorno fisico: Areas con mala iluminacion, grafitis, basura acumulada
y propiedades abandonadas pueden incrementar la sensacion de

inseguridad.
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2.2.8.2. Impacto del desorden social en la percepcion de seguridad

El desorden social, entendido como el deterioro fisico y la conducta
antisocial visible en un entorno, destaca que puede llevar a una "teoria de
la ventana rota", donde sefales evidentes de desorden y falta de control
fomentan mas delitos y comportamientos antisociales, generando un ciclo

de deterioro y temor dentro de la comunidad.

2.2.8.3. Medidas para gestionar y reducir el desorden social
v' Mejora del entorno urbano: Implementar programas de mantenimiento
y limpieza de espacios publicos, mejor iluminacion, reparacion de
infraestructura y eliminacién de grafitis.
v' Policiamiento comunitario: Fomentar la presencia y la visibilidad de la
policia en las comunidades para responder rapidamente a
comportamientos antisociales y fomentar la cooperacion ciudadana.
v' Programas sociales: Implementar programas dirigidos a jévenes en
riesgo, proporcionandoles alternativas positivas y constructivas para
evitar comportamientos antisociales.
2.2.9. Prevencién del Crimen
2.2.9.1. Estrategias de prevencion del crimen a nivel comunitario y

gubernamental

La prevencion del crimen implica una serie de estrategias disefiadas para
reducir la incidencia delictiva antes de que ocurra. Estas estrategias pueden

implementarse tanto a nivel comunitario como gubernamental:
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A nivel comunitario:

Programas para jovenes: Ofrecer actividades extracurriculares,
oportunidades educativas y laborales para jovenes en riesgo para desviarlos

de actividades delictivas.

Disefio urbano y ambiental: Mejorar la iluminacion, eliminar areas propensas

al crimen y fomentar el uso de espacios publicos seguros y bien mantenidos.

A nivel gubernamental:

Politicas de justicia social: Abordar las causas subyacentes del crimen, como

la pobreza, la desigualdad y la falta de oportunidades.

Fortalecimiento institucional: Mejorar la capacitacion y los recursos de la

policia y el sistema judicial para responder eficazmente al crimen.

Tecnologia y vigilancia: Implementar sistemas de camaras de seguridad y

tecnologias de monitoreo para disuadir y detectar actividades delictivas.

2.2.9.2. Evaluacion de la efectividad de programas de prevencion

Es crucial para determinar qué estrategias funcionan y cémo pueden

mejorarse. De acuerdo con Piguero (2018) la evaluacion debe incluir:

v Indicadores cuantitativos: Tasas de criminalidad antes y después de la
implementacion del programa, niamero de arrestos, y cambios en la
percepcion de seguridad.

v' Andlisis longitudinal: Evaluar el impacto a largo plazo de las estrategias
de prevencion para asegurar que los efectos positivos se mantengan con

el tiempo.
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2.2.9.3. Participacion comunitaria en la prevencion del crimen

La participacion comunitaria es esencial para el éxito de las estrategias de

prevencion del crimen. Segun Challa (2018), esta participacion incluye:

v" Programas de vigilancia vecinal: Grupos de vecinos que colaboran para

monitorear actividades sospechosas y reportarlas a las autoridades.

2.2.10. Impacto Socioecondmico de la Criminalidad

2.2.10.1. Relacion entre criminalidad y desarrollo socioeconémico

La criminalidad tiene una relacion compleja y bidireccional con el
desarrollo socioeconémico. Altos niveles de criminalidad pueden
obstaculizar el desarrollo econémico al crear un ambiente de inseguridad
que desincentiva la inversion, el turismo y el comercio. Para Huacani
(2022), la criminalidad también puede agudizar la pobreza y la
desigualdad, al tiempo que estas condiciones socioecondémicas pueden,
a su vez, fomentar el crimen al limitar las oportunidades legitimas para el

desarrollo personal y profesional.

2.2.10.2. Efectos de la criminalidad en el bienestar y calidad de vida de

los ciudadanos

La criminalidad impacta negativamente en el bienestar y la calidad

de vida de los ciudadanos de diversas maneras:

v' Salud mental y fisica: El miedo constante a ser victima de un delito

puede causar estrés cronico, ansiedad y otras enfermedades
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mentales, ademas de posibles dafios fisicos directos en caso de
violencia.

v' Desplazamiento y migracién: Las altas tasas de criminalidad pueden
forzar a las personas a abandonar sus hogares y comunidades en
busca de lugares mas seguros, lo cual desintegra la cohesién social.

2.2.10.3. Estrategias para mitigar los impactos socioeconémicos de la
criminalidad

v Desarrollo econémico inclusivo: Implementar politicas que promuevan el
crecimiento econdmico inclusivo y reduzcan la pobreza, como programas
de empleo y capacitacion laboral.

v Fortalecimiento institucional: Mejorar la capacidad y la transparencia de
las instituciones de seguridad y justicia para combatir la criminalidad de
manera efectiva y justa.

v Intervenciones focalizadas: Implementar programas de prevencién del
crimen en areas de alta criminalidad, como policiamiento comunitario,
mejora de infraestructura y programas para jovenes en riesgo.

2.2.11. Percepcion de la Seguridad Ciudadana

La percepcion de la seguridad ciudadana se refiere a la sensacién
subjetiva de los individuos respecto a su nivel de seguridad en el entorno
en el que viven. Esta percepcion esta influenciada por diversos factores,
como la experiencia personal de ser victima de delitos, la informacién
recibida a través de los medios de comunicacion, y la presencia de fuerzas
de seguridad en la comunidad. En el contexto peruano, la percepciéon de
seguridad ciudadana es un aspecto crucial para la formulacién de politicas

publicas y estrategias de prevencion del delito.
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Por lo que indica Zavaleta (2018) la percepcion de inseguridad puede ser
tan impactante como el delito mismo, ya que afecta la calidad de vida y el
bienestar de las personas, generando miedo y desconfianza en las
instituciones encargadas de garantizar la seguridad. La Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) revela que, a pesar de las medidas
implementadas por el Estado, la percepcion de inseguridad en el Peru
sigue siendo alta, lo que subraya la necesidad de politicas méas efectivas

y una mayor comunicacion entre la ciudadania y las autoridades.

Tabla 1

Puno: denuncias registradas en la policia nacional 2017 - 2022

Tipo de Delito 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total 3654 3454 4944 5062 5524 7538
Contra la vida el cuerpo y la salud 687 504 1013 1401 1933 2612
Contra la tranquilidad publica - - 1 1 - -
Contra el patrimonio 1146 1241 1122 1426 1969 2678
Contra la familia 24 15 9 12 26 43
Contra la libertad 311 219 226 307 366 514
Contra el Terrorismo - - - - - -
Contra la seguridad publica 1268 1260 2346 1566 1055 1499
Contra el orden econémico 8 - - - - -
Contra el orden financiero - - 121 13 13 -
Delito tributario 58 - 3 5 - -
Contra la fe publica 15 6 3 20 27 30
Contra la administracién publica 84 75 89 279 104 132
Posesion de armas de guerra 1 - - - - -
Otros 52 134 11 32 31 30

Nota: La figura evidencia que las denuncias totales aumentaron significativamente,

pasando de 3654 en 2017 a 7538 en 2022.
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2.2.12. Eficacia de las Autoridades

Por lo referido a Meléndez (2019) la eficacia de las autoridades se
define como la capacidad y competencia de los organismos y funcionarios
publicos para actuar de manera eficiente y efectiva. En el Perd, esta
eficacia es clave para fortalecer la gobernabilidad y la confianza publica
en las instituciones del Estado. Ademas, la Ley de Servicio Civil, Ley N°
30057, establece lineamientos para la profesionalizacion de la
administracion publica, buscando que los servidores desempefien sus
funciones con altos estandares de calidad y ética. Es fundamental que las
autoridades trabajen proactivamente a través de acciones transparentes

para generar confianza en la ciudadania.
2.2.13. Corrupcion Institucional

La corrupcion institucional se refiere al uso indebido del poder por
parte de funcionarios publicos, afectando el bienestar comun y la
integridad de las instituciones. En el contexto peruano, este problema
persistente afecta gravemente la confianza de la ciudadania en el Estado

y en sus organismos.

Segun Ruffner (2014), la corrupcion institucional debilita el
funcionamiento del sistema democrético y perpetda la desigualdad y la
pobreza. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
N° 27806, y la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley N°
27815, son marcos legales esenciales en Perl para combatirla y
promover la gestidon publica responsable. Estas leyes buscan garantizar

la deteccion y sancion de practicas corruptas.
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La lucha contra la corrupcion requiere un enfoque integral que combine
prevencion, educacion y sancion efectiva. Es fundamental fortalecer las
instituciones encargadas de supervisar y controlar la administracion
publica. Solo a través de un esfuerzo coordinado y sostenido se podra
reducir significativamente este problema y restaurar la confianza en las

instituciones.

2.2.14. Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional se refiere al proceso de incrementar
la capacidad y eficacia de las instituciones publicas. Este proceso
comprende la implementacion de reformas estructurales, la
modernizacion de sistemas de gestion, la capacitacion de funcionarios y

la promocion de valores éticos en la administracion publica

Segun Wang et al. (2019), su objetivo es garantizar que las
instituciones estatales respondan adecuadamente a las demandas
ciudadanas y gestionen los recursos publicos eficientemente. La Ley de
Modernizacién de la Gestion del Estado, Ley N° 27658, establece los
lineamientos para reformar y modernizar las entidades publicas en el
Pert, promoviendo una gestion mas eficiente y transparente. Un
compromiso firme con la integridad y la ética es indispensable,
asegurando que las decisiones y acciones de los funcionarios publicos se
alineen con principios de justicia y equidad. Esto refuerza la confianza de

la ciudadania y favorece una gobernabilidad mas efectiva.
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2.2.15. Policiamiento Comunitario

El policiamiento comunitario es una estrategia que busca prevenir el
delito y mejorar la seguridad publica mediante la colaboracion y
participacion activa de los ciudadanos en la identificacion y solucion de
problemas en sus vecindarios. En el contexto peruano, esta medida ha
sido implementada como una forma de enfrentar la criminalidad y

promover un ambiente seguro.

Segun Dammert et al. (2019), el policiamiento comunitario se
caracteriza por la proximidad y el dialogo constante con la comunidad. Los
oficiales asignados a estas tareas actian como mediadores y facilitadores
de la cohesién social. La Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, Ley N° 27933, establece el marco normativo para estas
politicas en Perd, promoviendo la participacion ciudadana y la

coordinacion interinstitucional

Esta estrategia es clave para la prevencion del delito, ya que fomenta
un entorno de vigilancia y apoyo colectivo. La cooperacién entre
ciudadanos y autoridades resulta fundamental para construir

comunidades mas seguras y resilientes.

2.2.16. Confianza en las Instituciones

Para Cornoado (2023) se refiere al grado de credibilidad y fiabilidad
gue la ciudadania otorga a las entidades publicas y privadas que forman
parte del sistema social y gubernamental. Esta confianza es fundamental

para el funcionamiento eficaz de una sociedad, ya que influye en la
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legitimidad y autoridad de las instituciones, y afecta directamente la

participacion ciudadana y el cumplimiento de normas y politicas.

Tabla 2

Principales problemas del pais

Principales problemas del pais Oct22- Oct23- Diferencia (Puntos
Mar23 Mar24 P/ porcentuales)

Corrupcion 54.20% 54.60% 0.4
Delincuencia 29.90% 39.90% 10
Bajos sueldos/aumento de precios 27.70% 18.10% -9.6
Pobreza 15.30% 16.10% 0.8
Falta de seguridad ciudadana 11.80% 15.20% 3.6
Falta de empleo 14.50% 11.10% -34
Falta de credibilidad y transparencia 14.40% 9.30% -5.1
del gobierno

Mala calidad de la educacion estatal 9.40% 7.90% -1.5
Falta de cobertura / mala atencion en 6.30% 5.00% -1.3
salud publica

Falta de apoyo a la agricultura 3.70% 2.40% -1.3
Violencia en los hogares 3.10% 2.60% -0.5
Mal funcionamiento de la democracia 3.40% 2.90% -0.5
Violacidn de derechos humanos 1.40% 0.60% -1.7
Falta de cobertura del sistema de 0.60% 1.10% 0.5
seguridad social

Falta de vivienda 0.50% 0.50% 0
Otro 19.00% 15.40% -3.6
Ninguno 1.10% 1.00% -0.1

Nota: La figura muestra que la corrupcion y la delincuencia siguen siendo los principales

problemas que afectan al pais.
Fuente: Abad et al. (2024)

En el contexto peruano, la confianza en las instituciones ha sido
histéricamente un desafio debido a problemas recurrentes de corrupcion,
ineficacia administrativa y falta de transparencia. La confianza en las
instituciones se construye a traveés de la consistencia en el cumplimiento de
promesas, la transparencia en la gestion, y la rendicion de cuentas. La Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley N° 27806, y la Ley
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del Codigo de Etica de la Funciéon Publica, Ley N° 27815, son marcos

legales que buscan promover estas practicas en Perd, estableciendo

normas claras para el acceso a la informacion y la conducta ética de los

funcionarios publicos.

Tabla 3

Nivel de confianza en las instituciones del pais

Institucion Confia Confia Diferencia No No
(Oct22 (Oct23 (Puntos confia confia
- - porcentuales (Oct22 (Oct23
Mar23 Mar24 ) - -
) P) Mar23 Mar24
) P)
RENIEC 49.6 50.2 -1.1 46.2 45.1
Iglesia Catdlica 43.6 42.1 1.4 53.9 55.3
MINEDU 38.2 36.5 1.7 57.9 59.6
Fuerzas Armadas 34.6 32.3 1.3 59.8 61.1
Defensoria del Pueblo 20.6 19.7 -1.9 77.2 75.3
Policia Nacional del Peru 21.6 19.6 1.6 75.9 77.5
SUNAT/SUNAD 18.4 19.4 -0.2 66.4 66.2
ONPE 19.3 18.7 0 71.9 71.9
Radio y Television 16.3 17.8 -2.1 81 78.9
Municipalidad Distrital 16 16.9 -0.9 79.5 78.6
Jurado Nacional de Elecciones 15.8 15.9 -0.4 733 72.9
Municipalidad Provincial 14.7 15.3 -0.6 79 78.4
Poder Judicial 13.5 13.5 -0.7 80 79.3
Ministerio Publico - Fiscalia de la 12.9 12.7 -1.3 77.3 76
Nacion
Gobierno Regional 10.4 12.1 -0.7 79 78.3
Prensa Escrita 10.9 12 -1.5 84.6 83.1
Contraloria General de la Republica 11.2 11.7 0.3 70.1 70.4
Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion 11.1 11.6 0 75.3 75.3
Procuraduria Anticorrupcion 10.1 9.3 0.5 74.8 75.3
Congreso de la Republica 4.5 4.8 -0.7 91.8 91.1
Partidos Politicos 3.4 2.9 0.2 92.9 93.1

Nota: La figura muestra el nivel de confianza que tienen

instituciones del pais.

Fuente: Abad et al. (2024)
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2.2.17. Proceso Penal Eficaz

Siguiendo la investigacién de Mas et al. (2018), un proceso penal
eficaz garantiza la administracion de justicia de manera répida y
transparente, asegurando la aplicacion correcta de la ley. Este proceso debe
ser capaz de resolver los casos de forma eficiente, desde la investigacion
inicial hasta la sentencia definitiva, minimizando retrasos y evitando

dilaciones indebidas.

En el contexto peruano, este tipo de proceso es clave para llegar a
una resolucion basada en la verdad y la justicia. El Nuevo Codigo Procesal
Penal, implementado gradualmente desde 2004, introduce reformas
significativas para agilizar los procedimientos y garantizar una gestion mas

eficiente y transparente.

Las reformas incluyen la oralidad en los juicios, la implementacién de
mecanismos de resolucion alternativos como la conciliacion y la mediacion,
y la profesionalizacion de los operadores de justicia. Ademas, la Ley de
Carrera Judicial, Ley N° 29277, establece criterios para la seleccion y
evaluacion de jueces, asegurando que sean idoneos y capaces de cumplir

con sus responsabilidades de manera competente.

La eficacia del proceso penal es fundamental no solo para garantizar justicia
en casos individuales, sino también para mantener la confianza publica en el

sistema judicial y contribuir a la seguridad y el orden social.
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2.2.18. Transparencia Institucional

A partir del trabajo de Maldonado et al. (2021), en el contexto
peruano, la transparencia institucional es un principio fundamental
consagrado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley N° 27806, que garantiza la difusion de informacién sobre la gestion y

actividades de las entidades publicas.

Por esto, afirmamos que la transparencia institucional no solo implica
la disponibilidad de informacién, sino también la calidad y la utilidad de esta
informacion para los ciudadanos. Las instituciones deben proporcionar
datos claros, completos y actualizados, y utilizar medios accesibles y
comprensibles para comunicar esta informacion. Ademas, la transparencia
incluye la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones,

permitiendo a los ciudadanos influir en las politicas que les afectan.

El fortalecimiento de la transparencia institucional en Perd también
requiere la implementacion de mecanismos efectivos de monitoreo y
evaluacion, asi como la sancion de actos de corrupcion y la mala gestion.
Solo a través de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas se
puede garantizar que las instituciones publicas operen de manera ética y
eficiente, contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar de la

sociedad.

2.2.19. Prevencién del Crimen

La prevencion del crimen en Peru Acorde a lo que indica a Sanchez
(2018), se basa en un enfoque integral que incluye la educacion, la

promocién de oportunidades econémicas, la mejora del entorno urbano y la
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participacion comunitaria. La Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, Ley N° 27933, establece un marco normativo para coordinar las
acciones de prevencion entre las diferentes entidades del Estado y la
sociedad civil, promoviendo la cooperacion y la responsabilidad compartida

en la lucha contra la delincuencia.

Las estrategias de prevencion del crimen pueden incluir programas de
educacion y empleo para jovenes en riesgo, el disefio urbano para reducir
oportunidades delictivas, y campafias de sensibilizacién para fomentar la
participacion ciudadana en la vigilancia comunitaria. Ademas, es esencial
fortalecer las instituciones de seguridad y justicia para garantizar una
respuesta eficaz y justa a los delitos, reforzando la confianza publica en el

sistema.

2.2.20. Impacto Socioecondmico del Crimen

El impacto socioeconémico del crimen se explica como las
consecuencias negativas que la actividad delictiva tiene sobre la economia
y el tejido social de una comunidad o pais. Estos impactos, acorde a Fuentes
(2021) pueden manifestarse en diversas formas, incluyendo la pérdida de
vidas humanas, el aumento de los costos de seguridad, la disminucion de la
inversion y el turismo, y el deterioro de la calidad de vida. En el contexto
peruano, el crimen representa un desafio significativo que afecta tanto el

desarrollo econdmico como el bienestar social.

Entendiendo que el crimen tiene un efecto directo en la economia a
través de la reduccion de la productividad laboral y el incremento de los

gastos publicos y privados en seguridad, las empresas pueden enfrentar
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mayores costos operativos debido a la necesidad de implementar medidas
de proteccidn, y los recursos estatales que podrian destinarse a servicios
esenciales como salud y educacion deben ser redirigidos hacia la lucha
contra la delincuencia. Ademas, la percepcion de inseguridad puede
desalentar la inversién extranjera y afectar negativamente el turismo,

sectores vitales para la economia peruana.

En el &mbito social, el crimen contribuye a la desintegracion del tejido
social, generando desconfianza y miedo entre los ciudadanos. La exposicién
constante a la violencia y el delito puede llevar a la marginalizacion de ciertas
comunidades y aumentar la vulnerabilidad de grupos especificos, como los
jovenes y las mujeres. Esta situacion agrava las desigualdades existentes y

perpetla un ciclo de pobreza y exclusion social.

2.2.21. Estrategias de Seguridad Publica

Son el conjunto de politicas, acciones y programas disefiados para
proteger a los ciudadanos, prevenir el delito y mantener el orden publico.
La evidencia de la investigacion de Alcantara et al. (2024) indica que se
busca abordar tanto las causas inmediatas como las subyacentes de la
criminalidad, promoviendo un entorno seguro y estable. En el contexto
peruano, las estrategias de seguridad publica son esenciales para enfrentar
los desafios de la delincuencia y la violencia, y para mejorar la percepcion

de seguridad entre la poblacion.

Las estrategias de seguridad publica deben ser integrales y
multifacéticas, involucrando la colaboracibn de diversas entidades

gubernamentales, el sector privado y la comunidad. La Ley del Sistema
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Nacional de Seguridad Ciudadana, Ley N° 27933, proporciona el marco
legal para la coordinacion de estas estrategias en Perl, promoviendo una

respuesta unificada y efectiva ante los problemas de seguridad.

Las estrategias pueden incluir la modernizacion y capacitacion de
las fuerzas policiales, la implementacion de tecnologias de vigilancia y
andlisis delictivo, y el desarrollo de programas de prevencion dirigidos a
grupos vulnerables. Ademés, la participacion ciudadana es crucial;
iniciativas como el policiamiento comunitario fomentan la cooperacion entre
la policia y la comunidad, fortaleciendo la confianza y la colaboracion

mutua.

2.2.22. Narcotrafico

Se refiere a la produccion, distribucién y venta ilegal de sustancias
estupefacientes y psicotrépicas. Este fendmeno constituye una de las formas
mas graves de criminalidad organizada, con profundas implicaciones
econOmicas, sociales y politicas. En el contexto peruano, el narcotrafico es
un problema persistente, especialmente debido a la produccién de cocaina,

gue ha afectado tanto a las comunidades rurales como urbanas.

Estudiando lo propuesto por Bermudez et al. (2021), vemos que el
narcotrafico en Perl esta vinculado a multiples dimensiones de la
criminalidad, incluyendo la corrupcion, la violencia y la financiacion de otras
actividades ilicitas. La Ley N° 30077, Ley contra el Crimen Organizado,
establece el marco legal para combatir el narcotrafico y otras formas de
criminalidad organizada en el pais. Esta ley proporciona herramientas para

la investigacion, persecucion y sancion de los delitos relacionados con el
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trafico de drogas, y fomenta la cooperacién internacional en la lucha contra

este flagelo.

El impacto del narcotrafico en Peru es significativo. A nivel econémico,
distorsiona los mercados legales y financia la violencia y la corrupcion.
Socialmente, contribuye a la desintegracion de comunidades, la creacion de
economias ilegales y la explotacion de poblaciones vulnerables. Para
abordar este problema, es crucial implementar estrategias integrales que
incluyan la erradicacion de cultivos ilicitos, el desarrollo alternativo para las
comunidades afectadas, la fortificacion de las instituciones de seguridad y

justicia, y la cooperacién internacional.

2.2.23. Extorsion Econémica

Segun Paskin (2020) la extorsion econdmica en Pert a menudo esta
vinculada a bandas criminales que utilizan la intimidacion y el miedo para
ejercer control sobre sus victimas. Estas actividades no solo impactan
directamente a los afectados, sino que también distorsionan el mercado y
desalientan la inversion y el emprendimiento. La Ley N° 30077, Ley contra el
Crimen Organizado, y el Codigo Penal peruano establecen sanciones
severas para quienes cometen extorsién, y proporcionan herramientas

legales para la investigacion y persecucion de estos delitos.

El impacto de la extorsibn econdmica va mas alla de las pérdidas
financieras; también genera un ambiente de temor y desconfianza que puede
paralizar el desarrollo econdmico local. Las victimas, por miedo a
represalias, muchas veces no denuncian estos delitos, lo que dificulta la

accion de las autoridades y perpetua el ciclo de violencia y criminalidad.
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2.2.24. Desestabilizacién Social

Para Okumura et al. (2022), la desestabilizacion social en Peru se
manifiesta en la forma de protestas sociales, aumento de la criminalidad y
debilitamiento de las instituciones publicas. La Ley N° 27658, Ley de
Modernizacion de la Gestion del Estado, busca fortalecer la capacidad
institucional y promover la transparencia y la eficiencia en la administracion

publica, como medidas esenciales para contrarrestar la desestabilizacion.

Las consecuencias de la desestabilizacion social son amplias y
profundas. A nivel econdmico, puede reducir la inversion y frenar el
crecimiento econdmico debido a la percepcion de riesgo y falta de seguridad.
Socialmente, genera desconfianza y miedo entre los ciudadanos,
fragmentando el tejido social y aumentando la vulnerabilidad de los grupos
mas desfavorecidos. La falta de cohesion social también puede agravar las

tensiones y conflictos, llevando a ciclos de violencia y protesta.

2.2.25. Violencia Criminolégica

A partir de Nufiovero (2017) podemos entender a la violencia
criminolégica como el estudio y analisis de la violencia como fenémeno
delictivo, considerando sus causas, manifestaciones y consecuencias dentro
de la sociedad. Este campo de estudio busca comprender los factores que
llevan a los individuos a cometer actos violentos y las dinamicas sociales y
psicolégicas que influyen en tales comportamientos. En el contexto peruano,
la violencia criminoldgica es un area crucial de investigacion debido a los
altos indices de criminalidad y violencia que afectan a diversas regiones del

pais.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.26. Centros de Fusion de Inteligencia

Son entidades especializadas que integran y analizan informacion
proveniente de diversas fuentes para mejorar la capacidad de prevencién y
respuesta ante amenazas a la seguridad publica. Para Thompson (2024),
estos centros combinan datos de agencias de seguridad, organismos
gubernamentales, y en ocasiones, del sector privado, con el objetivo de
detectar y neutralizar actividades delictivas y terroristas de manera mas
eficiente. En el contexto peruano, los Centros de Fusion de Inteligencia son
cruciales para enfrentar desafios complejos como el narcotréfico, el crimen

organizado y el terrorismo.

Estos centros operan bajo principios de colaboracion interinstitucional,
confidencialidad y uso de tecnologias avanzadas para el andlisis de datos.
La Ley N° 30170, Ley de Fortalecimiento de la Seguridad y Defensa
Nacional, establece el marco legal para la creacion y operacion de estos
centros en Peru, promoviendo la cooperacion entre diferentes niveles de
gobierno y agencias de seguridad. Aunque no existe mucho estudio al
respecto en nuestro pais, la evidencia ha demostrado que, de no estar tan
atrasados con este tipo de programas, se podrian evitar muchas
consecuencias del crimen organizado, tanto a nivel gubernamental como a

nivel civil.

Los Centros de Fusion de Inteligencia permiten una respuesta mas
rapida y coordinada a las amenazas, al facilitar el intercambio de informacion
y la toma de decisiones informadas. Estos centros no solo se enfocan en la

recoleccion de datos, sino también en la produccion de inteligencia
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accionable que pueda ser utilizada por las fuerzas de seguridad y otros

actores relevantes para prevenir y combatir actividades ilicitas.

2.2.27. Coordinacién Interinstitucional

La coordinacion interinstitucional en Peri se basa en marcos
normativos como la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, que
establece la estructura y funciones de los ministerios y otras entidades del
Estado, y promueve la cooperacion entre ellos. Esta ley busca asegurar que
las politicas publicas sean implementadas de manera coherente y efectiva,

mediante la colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y sectores.

La coordinacion interinstitucional implica la creacion de mecanismos
formales de comunicacion y colaboracion, como comités intersectoriales,
mesas de trabajo y redes de informacién compartida. Estos mecanismos
permiten a las instituciones compartir datos, recursos y experiencias, lo que
mejora la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia y la

implementacion de politicas publicas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacidon

De acuerdo con lo expuesto por Sampieri et al. (2003),
) L el enfoque cuantitativo se fundamenta en la obtencion

Enfoque de investigacion
de datos con el propésito de comprobar hipotesis a

través de calculos y analisis estadisticos.

Hipotético — deductivo: Segun Bastis Consultores
] _ L (2021), el enfoque cuantitativo deductivo consiste en
Método de investigacion
establecer de manera clara el objetivo propuesto y la
pregunta formulada, es decir, lo que se pretende
realizar y conocer. En lo que respecta al método
hipotético-deductivo, es necesario gue la hipétesis esté
fundamentada. En otras palabras, este método se basa

en suposiciones 0 concepciones para alcanzar

afirmaciones concretas.
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Basico o tedrico: La investigacion basica o teorica

_ _ L busca aumentar el conocimiento cientifico sin una
Tipo de investigacion

aplicacion practica inmediata. Segin Muntané (2010),

se enfoca en teorias y principios fundamentales,

ofreciendo una comprension profunda de fenémenos

tanto naturales como sociales, lo cual es crucial para el

progreso de diversas disciplinas cientificas.

Descriptivo: La investigacion descriptiva se enfoca en

_ ) L detallar las caracteristicas de un fendmeno, poblacion
Nivel de investigacion

0 situacion sin intervenir en ellos. Segun Muntané

(2010), este tipo de estudio proporciona una visién

clara de los elementos observados, lo que facilita la

identificacion de patrones y tendencias esenciales para

comprender y analizar diferentes aspectos de la

realidad investigada.

Disefio No experimental — transversal: Se utiliza para
observar y analizar variables en un momento
especifico sin intervenir en ellas. Sampieri et al. (2003)
sefalan que este tipo de disefio es Util para describir la
frecuencia y distribucion de variables en una poblacion,
ofreciendo una instantanea de la situacion analizada y

ayudando a identificar las relaciones entre variables.
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3.2. Descripcion del ambito de investigacion

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Puno, situada al
sur del Perd, en la regién andina, a una elevacion de 3,810 metros sobre
el nivel del mar. Para este estudio, se realizaron encuestas destinadas a
abogados especializados en derecho penal que laboran en diversos

despachos juridicos de esta area.

Nota: Para mejor precision: https://www.google.com/maps/@-

15.8394624,-70.0285622,17z

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacién

La poblacion es de 77,925 personas adultas econdmicamente
activas de la ciudad de Puno en 2024. Permitiéendonos describir la
percepcion de seguridad ciudadana frente al crimen organizado,
proporcionando datos estadisticos objetivos para analizar la situacion

actual.
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3.3.2. Muestra

La muestra estd compuesta por 91 ciudadanos adultos de Puno,
seleccionados bajo criterios de inclusion y exclusion. Incluye personas
que han sido victimas directas o afectadas indirectamente por el crimen
organizado, como robos, extorsiones o violencia. Se excluyen aquellos
gue no han tenido experiencias cercanas con el crimen, asegurando la

relevancia y representatividad del estudio.

Aplicando criterios de inclusion (adultos que han sido victimas o
afectados indirectamente por el crimen organizado) y exclusiéon (adultos
sin experiencias cercanas al crimen organizado), se identific6 una muestra

de 91 ciudadanos adultos.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica

La metodologia aplicada se bas6é en el uso de encuestas,
seleccionadas para permitir la elaboracion de instrumentos de consulta
diseflados para recolectar datos de forma organizada y metddica,

asegurando informacion clara y util para el andlisis.

3.4.2. Instrumentos

Utilizado es un cuestionario, que consiste en un documento
compuesto por preguntas coherentes, secuenciadas y estructuradas. Su
propdsito es recopilar informacién valiosa de los encuestados,

permitiendo recopilar datos relevantes y precisos para el estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion

Los hallazgos obtenidos a través de la investigacion, asi como su
interpretacion y analisis en el contexto de los objetivos establecidos. Los
resultados se presentan de manera estructurada, facilitando la
comprension de las respuestas obtenidas de los encuestados. A través de
este enfoque, se busca no solo describir los datos, sino también discutir
su relevancia y significado en relacidn con las teorias y conceptos
previamente abordados en la literatura. Se espera que esta seccion
permita una reflexion critica sobre los resultados y contribuya a un
entendimiento mas profundo de la situacion analizada, resaltando las

implicaciones practicas y teéricas de los hallazgos.
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4.2. Resultados

Tabla 4
Eficacia de seguridad publica en Puno.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) Si, como una medida 33 36,3 36,3 36,3

efectiva que mejora la

seguridad ciudadana 'y

protege a la poblacién.

b) No, es un proceso 49 53,8 53,8 90,1

insuficiente que  solo

maquilla la  verdadera
magnitud del problema.

c) Hasta cierto punto, no 9 9,9 9,9 100,0
logra mitigar el incremento

real del crimen

organizado.

Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 5
Es eficaz la seguridad publica

Frecuencia

a)Si, como una b) Mo, es unproceso ) Hasta cierto punto,
medida efectiva que  insuficiente que solo no logra mitigar el
mejora laseguridad ~ maquillala verdadera  incremento real del
ciudadanay protege a magnitud del problema.  crimen organizado.
la poblacion.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION:

La tabla 4 y figura 5 revelan una dicotomia notable en la percepcion
ciudadana respecto a las medidas implementadas para salvaguardar el orden
publico. En un andlisis juridico mas minucioso, se evidencia, inusitadamente, que
un significativo 53.8% de los encuestados considera que las medidas son un
proceso insuficiente, lo cual sugiere una carencia flagrante en la estrategia
estatal y podria interpretarse, ademas, como una tacita aceptacion de la
ineficacia gubernamental en abordar la magnitud real del problema de seguridad.
Aunado a ello, 9.9% de los participantes sostiene que dichas medidas no logran
mitigar, en modo alguno, el crecimiento del crimen organizado, lo cual refuerza
la percepcion de un Estado que, hasta cierto punto, se muestra impotente ante
la sofisticacion criminal. No obstante, en contraposicion, el 36.3% de los
encuestados sostiene que las medidas son efectivas, lo que implica, aunque
parcialmente, un respaldo a las actuaciones gubernamentales en materia de
seguridad ciudadana. Dicha divergencia en las percepciones ciudadanas podria
ser objeto de una profunda reflexion juridica, pues sugiere no solo la necesidad
de una revisidn exhaustiva de las politicas publicas de seguridad, sino que
también apunta, casi inexorablemente, hacia una potencial falencia estructural
en la implementacion de dichas politicas. A fortiori, se genera un debate
controvertido sobre si la respuesta del Estado resulta meramente simbdlica o si,
por el contrario, estd encaminada a una verdadera transformacion estructural, lo

cual deviene en un asunto de indiscutible interés publico y juridico.
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Tabla 5
Impacto de politicas en crimen organizado.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido a) Refuerza la confianza 26 28,6 28,6 28,6

ciudadana en las autoridades

y disminuye el temor frente a

la criminalidad.

b) Genera desconfianza, ya 51 56,0 56,0 84,6

que las politicas parecen

desconectadas de la realidad
del crimen en Puno.
c) Es irrelevante, ya que la 14 15,4 15,4 100,0

percepcion no influye en la

efectividad de las medidas de

seguridad aplicadas.

Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 6
¢Impactan las politicas en crimen?

Frecuencia

a)Refuerzala b) Genera c) Es irrelevante, ya
confianza ciudadana  desconfianza yaque  gue la percepcion no
enlas autoridadesy  las politicas parecen  influye en la efectividad
disminuye el temor desconectadas de la de las medidas de
frente ala criminalidad. realidad del crimenen  seauridad aplicadas.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

La tabla 5 y figura 6 manifiesta una tendencia preocupante y polarizada
respecto a la percepcion ciudadana sobre las medidas gubernamentales contra
la criminalidad en Puno. De acuerdo con los datos obtenidos, una mayoria
significativa, es decir, el 56% de los encuestados, expresa una desconfianza
contundente hacia las politicas estatales, aduciendo que éstas parecen estar
desconectadas de la realidad criminolégica que aqueja la region. Tal percepcién
plantea un problema juridico de gran calado, pues denota “una desconexion
entre las normativas y las. Acciones ejecutivas con las necesidades reales de la
sociedad, generando un posible escenario de vulneracién del principio de
eficacia que debe regir la administracién publica en materia de seguridad. Sin
embargo, no es menos cierto que un 28.6% de los ciudadanos sostiene que las
politicas refuerzan la confianza en las autoridades y reducen el temor frente a la
delincuencia, lo que introduce un elemento de ambivalencia en el andlisis legal.
Contrariamente, el 15.4% restante argumenta la irrelevancia de la percepcion
ciudadana para la efectividad de las medidas aplicadas, sugiriendo una
separaciéon entre el plano perceptual y la operatividad efectiva de las politicas
publicas. Esta diversidad de opiniones expone una crisis de legitimidad y
eficiencia que, sin duda, se convierte en una cuestion de debate juridico-politico
gue exige una revision legislativa y ejecutiva rigurosa para asegurar una
respuesta estatal proporcional, efectiva y acorde con la compleja realidad del

crimen organizado en la region.
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Tabla 6
Politicas publicas frente a criminalidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido a) Establecen un marco 18 19,8 19,8 19,8
legal robusto que disuade

el actuar de la

delincuencia.

b) Son un mecanismo 59 64,8 64,8 84,6
reactivo que simplemente

contiene temporalmente el

problema sin soluciones

de fondo.

¢) Funcionan como un 14 15,4 15,4 100,0

enfoque tedrico que no

enfrenta ni resuelve las

complejidades del crimen

organizado.

Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 7
¢ Combaten las politicas el crimen?

Frecuencia

a) Establecenun b) Sonunmecanismo ) Funcionan como un

marco legal robusto reactivo que enfoque tedrico que no

que disuade el actuar  simplemente contiene  enfrenta ni resuelve las
de la delincuencia. temporalmente el complejidades del
problema sin crimen organizado.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

La tabla 6 y figura 7 destaca una percepcién mayoritariamente critica
respecto a la eficacia de las estrategias estatales en la lucha contra la
delincuencia. En un escrutinio juridico profundo, el 64.8% de los encuestados
califica estas politicas como un "mecanismo reactivo" que simplemente contiene
de forma temporal la problemética, sin aportar soluciones estructurales y de
fondo. Este resultado sugiere, inequivocamente, la presencia de un déficit
normativo y operativo en el sistema legal vigente, lo cual podria interpretarse
como una infraccion al principio de prevencion que deberia regir en materia de
seguridad publica. Contraponiendo esta percepcion, un minoritario 19.8%
sostiene que las politicas establecen un marco legal robusto, capaz de disuadir
efectivamente el accionar delincuencial. Sin embargo, esta opinion minoritaria se
ve eclipsada por la mayoria que cuestiona la idoneidad y la efectividad del
enfoque estatal. Adicionalmente, un 15.4% percibe las politicas como un enfoque
tedrico que, en la practica, no enfrenta ni resuelve las complejidades inherentes
al crimen organizado. Esta dicotomia evidencia, desde una perspectiva juridico-
estratégica, la urgente necesidad de revisar y reformular el actual entramado
normativo, a fin de consolidar un modelo de politicas publicas mas integral y
proactivo, capaz de abordar con solidez y efectividad las multiples aristas de la

criminalidad.
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Tabla 7
Crimen organizado y seguridad ciudadana.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido a) Si, incrementa el 15 16,5 16,5 16,5
miedo, pero se percibe
un esfuerzo en
fortalecer la seguridad
publica.
b) No, solo afecta a 64 70,3 70,3 86,8
ciertos sectores,
mientras otros
permanecen
relativamente seguros.
c) La percepcion de 12 13,2 13,2 100,0
seguridad es nula, sin
importar las medidas
publicas
implementadas.
Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 8
¢ Afecta el crimen su seguridad?

Frecuencia

a) Si, incrementa el b) Mo, solo afecta a c) La percepcion de
miedo, pero se percibe  cieros sectores, sequridad es nula, sin

un esfuerzo en mientras otros importar las medidas
fortalecer |a seguridad _permanecen ~ publicas
piblica. relativamente seauros.  implementadas.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

Latabla 7 y figura 8 ofrece una vision critica y profundamente segmentada
sobre el impacto real y la percepcion del crimen organizado en la seguridad
publica. Resulta particularmente revelador que un contundente 70.3% de los
encuestados percibe que el crimen organizado no afecta de manera
indiscriminada, sino que se focaliza en ciertos sectores, dejando a otros en un
estado de relativa seguridad. Esta opinion mayoritaria indica un escenario de
desigualdad y vulnerabilidad selectiva que, desde una perspectiva juridico-
social, podria estar evidenciando una falla estructural en la implementacion de
politicas de seguridad equitativas y universales. Adicionalmente, un 16.5%
sefala que, aunque se incrementa el miedo, se percibe un esfuerzo por fortalecer
la seguridad publica, lo cual insinda, aunque de forma tenue, la presencia de
acciones estatales que buscan contrarrestar la amenaza del crimen organizado.
No obstante, el hecho de que un 13.2% manifieste que la percepcién de
seguridad es nula, sin importar las medidas implementadas, subraya una
desconfianza alarmante en la capacidad del Estado para proveer una proteccion
eficaz. La diversidad de opiniones reflejada en estos datos obliga a una reflexiéon
juridica mas profunda sobre la eficacia, equidad y alcance de las politicas
publicas de seguridad, enfatizando la necesidad de una revision normativa y
operativa que logre generar un impacto mas homogéneo y efectivo en la

percepcion y realidad de la seguridad ciudadana.
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Tabla 8
Criminalidad afecta confianza en seguridad.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado

Valid a) Refuerza la 26 28,6 28,6 28,6

0 necesidad de politicas
mas estrictas y
vigilantes.
b) Provoca una 57 62,6 62,6 91,2
sensacion de
abandono, percibiendo
las  politcas como
incapaces de detener el
crimen.
C) Refuerza la 8 8,8 8,8 100,0
percepcion de que las
politicas son un simple
formalismo juridico sin
impacto real.
Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 9
¢La criminalidad reduce su confianza?

¢Elincremento de la criminalidad en Puno afecta su confianza en la politica de seguridad publica?

Frecuencia

a) Refuerza la b) Provoca una c) Refuerzala
necesidad de politicas sensacion de percepcion de que las
mas estrictas y abandono, percibiendo  politicas son un simple
vigilantes. las politicas como formalismo juridico sin
incapaces de detener impacto real.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

La tabla 8 y figura 9 ilustran una percepcién ciudadana fuertemente
marcada por el escepticismo hacia la eficacia de las politicas de seguridad. Con
un abrumador 62.6% de los encuestados, se observa que la mayoria percibe una
sensacién de abandono, considerando que las politicas implementadas son
incapaces de detener el avance del crimen. Esta opinion es un reflejo directo de
la posible inoperancia del aparato estatal para garantizar la seguridad, lo que
genera una crisis de confianza en las instituciones encargadas de combatir la
criminalidad. En paralelo, un 28.6% refuerza la necesidad de instaurar politicas
mas estrictas y vigilantes, sugiriendo que, aunque la percepcion predominante
es negativa, aln existe una proporcion considerable de ciudadanos que abogan
por un marco juridico mas severo como solucion. Por otro lado, un 8.8% sostiene
que las politicas actuales se reducen a un simple formalismo juridico, sin impacto
real, lo que resalta una critica hacia la burocratizaciéon de las respuestas
estatales frente al crimen organizado. La sintesis de estas percepciones pone de
manifiesto una polémica juridica fundamental: la aparente brecha entre el disefio
de politicas publicas y su implementacion efectiva, evidenciando asi la urgencia
de revisar los mecanismos normativos y operativos en materia de seguridad para
restaurar la confianza ciudadana y mejorar la percepcion de la accion estatal

frente al crimen.
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Tabla 9
Seguridad publica y vida diaria.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido a) Se nota mayor 13 14,3 14,3 14,3
presencia policial 'y
estrategias  efectivas
que reducen la
inseguridad.
b) Solo se nota en el 65 71,4 71,4 85,7
discurso, pero no en
acciones que impacten
la realidad del
ciudadano.
c) No se reflejla de 13 14,3 14,3 100,0
manera alguna,
guedando la percepcion
de un simple
cumplimiento formal.
Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 10
¢ Seguridad publica mejora su vida?

Frecuencia

a) Se nota mayor b) Solo se nota en el c) Mo se refleja de

presencia policialy discurso, pero no en manera alguna,
estrateqias efectivas  acciones que impacten quedando la
que reducenla la realidad del percepcion de un
inseauridad. ciudadano. simole cumplimiento

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.
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INTERPRETACION:

De los encuestados, un notable 71.4% sefala que la presencia policial y
las estrategias de seguridad se manifiestan Unicamente en el discurso, sin
concretarse en acciones efectivas que impacten la realidad diaria del ciudadano.
Esta percepcion sugiere una desconexion evidente entre la narrativa oficial y la
implementacion de politicas publicas, generando una profunda brecha entre las
promesas gubernamentales y la experiencia vivida por la poblacion.
Paralelamente, un escaso 14.3% percibe una mayor presencia policial y
estrategias que efectivamente reducen la inseguridad, lo que plantea un
cuestionamiento sobre la heterogeneidad de los resultados de las politicas
aplicadas, posiblemente influenciadas por factores geograficos o
socioecondémicos. Adicionalmente, otro 14.3% sostiene que no se refleja cambio
alguno, reforzando la idea de un cumplimiento meramente formal y simbdélico por
parte del Estado. Este escenario juridico presenta una paradoja entre el deber
ser de la seguridad publica y su aplicacién practica, sugiriendo la necesidad de
una reevaluacion integral de las estrategias y mecanismos de seguridad
implementados, con miras a lograr una presencia policial efectiva y tangible que
restaure la confianza y percepcion de seguridad en la vida diaria de los

ciudadanos.
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Tabla 10
Proceso penal contra crimen organizado.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido a) Si, como un proceso 15 16,5 16,5 16,5
eficiente que fortalece
la seguridad publica y
disuade la criminalidad.
b) No, como un sistema 54 59,3 59,3 75,8

burocratico que

beneficia a ciertos

grupos y no combate el

problema real.

c) Como un mecanismo 22 24,2 24,2 100,0
tedrico que no tiene

impacto directo en la

percepcion de

seguridad ciudadana.

Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 11
¢ Es efectivo el proceso penal?

Frecuencia

a) Si, como un proceso b) No, como un c) Comao un
eficiente que fortalece  sistema burocratico  mecanismo tedrico gue
la seguridad publicay que beneficia a ciertos no tiene impacto
disuade la grupos y no combate el directoenla
criminalidad. problema real. percepcion de

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

. Un 59.3% de los encuestados considera que el proceso penal actual
opera como un sistema burocratico, beneficiando a ciertos grupos sin atacar de
manera efectiva el problema real. Este dato resalta una profunda desconfianza
hacia las instituciones encargadas de administrar justicia, sefialando un posible
sesgo estructural que favorece intereses particulares y genera una sensacion de
impunidad. Adicionalmente, un 24.2% percibe el proceso penal como un mero
mecanismo teorico, sin impacto tangible en la percepcion de seguridad
ciudadana. Esto sugiere que las acciones judiciales, aunque puedan estar
fundamentadas normativamente, no logran incidir en la experiencia cotidiana de
la poblacién, lo que compromete la legitimidad del sistema judicial. En
contraposicion, solo un 16.5% ve el proceso penal como un mecanismo eficiente
que fortalece la seguridad publica y disuade la criminalidad, lo que evidencia una
minoria que confia en la efectividad de las herramientas penales actuales. Esta
divergencia plantea un serio debate juridico sobre la necesidad de reformas
sustanciales en el sistema de justicia penal, orientadas no solo a mejorar su
eficacia y transparencia, sino también a restaurar la confianza ciudadana en la
capacidad del Estado para combatir el crimen organizado de manera efectiva y

equitativa.
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Tabla 11
Autoridades efectivas contra criminalidad.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vaélido a) Las autoridades son 26 28,6 28,6 28,6
efectivas, lo que
demuestra un

fortalecimiento en las
politicas de seguridad.
b) La efectividad es 52 57,1 57,1 85,7
limitada, actuando solo
cuando hay presién
social o mediética.
c) Se percibe una falta 13 14,3 14,3 100,0
de capacidad, lo que
debilita la sensacion de
seguridad publica.
Total 91 100,0 100,0
Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 12
¢ Resuelven bien las autoridades?

Frecuencia

a) Las autoridades son b)) La efectividades  c) Se percibe una falta
efectivas lo que limitada, actuando solo  de capacidad, lo gue
demuestra un cuando hay presion debilita la sensacién
fortalecimiento en las social o mediatica. de sequridad publica.
politicas de seguridad.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

La tabla 11 vy figura 12 revelan una percepcion ciudadana
predominantemente escéptica respecto al desempefio de las autoridades en
materia de seguridad. Un 57.1% de los encuestados considera que la efectividad
de las autoridades es limitada, argumentando que solo se actla bajo presion
social o mediatica. Este dato plantea una critica directa al sistema de seguridad
publica, sugiriendo una falta de proactividad y una posible dependencia de
factores externos para motivar la accion estatal. Este fendmeno se convierte en
un indicio claro de la ausencia de una estrategia solida y autbnoma de seguridad,
comprometiendo la confianza en la capacidad del Estado para abordar el crimen
de manera efectiva y sostenible. Por otro lado, un 28.6% opina que las
autoridades son efectivas, lo que demuestra un fortalecimiento en las politicas
de seguridad; no obstante, esta vision resulta minoritaria frente a la percepcion
generalizada de insuficiencia. Ademas, el 14.3% restante percibe una falta de
capacidad en las autoridades, debilitando asi la sensacién de seguridad publica.
Esta diversidad de opiniones manifiesta la complejidad del problema,
evidenciando la necesidad de una revision critica de las politicas publicas y de
una reforma institucional que permita un accionar efectivo y continuo, capaz de
generar confianza en la ciudadania y enfrentar con solvencia los desafios de la

criminalidad.
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Tabla 12
Prevencion fortalece seguridad en Puno.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) Han sido efectivos, 20 22,0 22,0 22,0

disminuyendo la

percepcion de

inseguridad en la

poblacién.

b) Parecen mas 50 54,9 54,9 76,9
campafias publicitarias,

sin impacto real en la
seguridad ciudadana.
¢) Son percibidos como 21 23,1 23,1 100,0

insuficientes, sin

influencia  significativa

en la reduccién de la

criminalidad.

Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 13
¢ Prevencion fortalece la seguridad?

Frecuencia

a) Han sido efectivos, b) Parecen mas ) Son percibidos
disminuyendo la campafias como insuficientes sin
percepcion de publicitarias, sin influencia significativa
inseguridad en la impacto real en la en la reduccion de la
poblacidn, sequridad ciudadana. criminalidad.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.
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INTERPRETACION:

La tabla 12 y figura 13 revelan una vision mayormente critica hacia las
estrategias preventivas implementadas en la region. Un 54.9% de los
encuestados percibe estas medidas como meras campafias publicitarias, sin un
impacto real en la seguridad ciudadana. Esta percepcion apunta a un desajuste
entre las acciones de prevencién anunciadas por las autoridades y su efectividad
practica, lo que podria estar reflejando una deficiencia estructural en la
planificacion y ejecucion de politicas publicas. Tal perspectiva puede ser
interpretada como una sefial de la posible superficialidad con la que se aborda
el problema de la inseguridad, limitandose a lo simbdlico sin alcanzar la esencia
del conflicto. Por otro lado, un 23.1% de los participantes considera que las
medidas son insuficientes y carecen de influencia significativa en la reduccién de
la criminalidad. Esto refuerza la nociébn de que las politicas actuales se
encuentran en un estado de ineficacia operativa, alejadas de los resultados
esperados en términos de mejora de la seguridad. Contrastantemente, solo un
22% sostiene que las medidas han sido efectivas y han logrado disminuir la
percepcion de inseguridad. Esta disparidad de opiniones destaca la necesidad
de una reevaluacién juridica y practica de las estrategias de prevencion,
enfatizando la urgencia de una accion mas profunda, planificada y ajustada a la

realidad de la seguridad ciudadana en Puno.
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Tabla 13
Coordinacién estatal contra crimen organizado.
Frecuencia Porcent Porcentaje Porcentaje
aje valido acumulado
Vaélido a) Buena, lo que se 51 56,0 56,0 56,0

traduce en acciones

concretas contra el

crimen organizado.

b) Mala, la coordinacion 19 20,9 20,9 76,9
existe en teoria, pero es

un mecanismo mas

burocratico que
practico.
c) La incapacidad 21 23,1 23,1 100,0

estatal es evidente,

dejando la seguridad

publica al borde del

colapso.

Total 91 100,0 100,0

Nota: La tabla refleja los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 14
¢, Coordina bien el Estado?

Frecuencia

a) Buena lo que se b) Mala, la c)Laincapacidad
traduce enacciones  coordinacion existe en  estatal es evidente,
concretas contra el teoria, pero es un dejando la seguridad
crimen organizado. mecanismo mas plblica al borde del
burocratico aue colanso.

Nota: La figura evidencia los resultados de los cuestionarios aplicados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION:

La tabla 13 y figura 14 que el 56%, parece respaldar la idea de una
coordinacion estatal "buena", percibiendo que las acciones contra el crimen
organizado se concretan de manera efectiva. Este grupo transmite una especie
de esperanza en la capacidad estatal, sugiriendo que, al menos en algunos
sectores, las politicas y medidas aplicadas se transforman en operaciones reales
y tangibles que impactan positivamente la seguridad publica. No obstante, esta
narrativa optimista no es compartida por todos; en un giro hacia la desconfianza,
un 20.9% de los encuestados denuncia que dicha coordinacién es mas un
mecanismo burocratico que una herramienta practica, como si las politicas
estuvieran atrapadas en un laberinto administrativo, incapaz de traducirse en
acciones concretas y efectivas. Por otro lado, y quizas en la perspectiva mas
sombria, un 23.1% observa una incapacidad estatal evidente, describiendo un
escenario casi apocaliptico donde la seguridad publica se tambalea al borde del
colapso. Para ellos, el Estado no solo falla en coordinarse, sino que su
incapacidad amenaza con desmoronar cualquier atisbo de orden, dejando a la
sociedad en una posicion extremadamente vulnerable. Esta diversidad de
percepciones teje una narrativa compleja y polémica, donde las acciones
estatales contra el crimen se encuentran entre la esperanza, la critica burocratica

y el miedo a un inminente colapso de la seguridad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La percepcion de la seguridad ciudadana en Puno durante 2024 es
predominantemente negativa, con un 53.8% de la poblacién que
considera insuficientes las politicas de seguridad publica frente al
crimen organizado. Un 56% opina que dichas politicas no generan
confianza, y un 64.8% las ve como reactivas, sin abordar las causas
profundas del problema. A pesar de algunos esfuerzos, el 70.3%
percibe un aumento del miedo ante la criminalidad, mientras que un
71.4% cree que las estrategias solo se reflejan en el discurso politico
Yy no en acciones concretas, demostrando la falta de impacto real en

la seguridad ciudadana.

SEGUNDA: La percepcion ciudadana sobre el crimen organizado en Puno revela
una profunda desconfianza hacia las medidas de seguridad publica.
Un 56% de la poblacion considera que estas politicas no refuerzan
la confianza en las autoridades, mientras que un 62.6% siente
abandono, percibiendo que las politicas no logran frenar el crimen.
Ademéas, un 57.1% cree que las intervenciones policiales y

gubernamentales solo ocurren bajo presion social 0 mediatica.

TERCERA: La percepcién sobre el fortalecimiento de las politicas de seguridad
publica en Puno es mayoritariamente negativa. Muchos encuestados
consideran que estas politicas son mecanismos temporales que no
abordan el crimen organizado y las ven como un sistema burocratico

gue beneficia a grupos especificos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es fundamental que el Ministerio del Interior implemente politicas de
seguridad mas transparentes y efectivas, que no solo aborden los
sintomas del crimen organizado, sino que también traten sus causas
profundas. Esto podria incluir la promocion de programas de
prevencion del delito, involucrando a la comunidad en la toma de
decisiones y fomentando la colaboracién entre ciudadanos y fuerzas

del orden.

SEGUNDA: Las instituciones encargadas de la seguridad publica deben trabajar
en una coordinacion mas efectiva y constante. Se recomienda
establecer mecanismos de comunicacion y colaboracion entre la
policia, el gobierno local y otras agencias relevantes para asegurar
una respuesta mas integral y efectiva a las problematicas de

seguridad, evitando asi la percepcion de incapacidad estatal.

TERCERA: Implementacion de Programas de Sensibilizacién y Capacitacion:
Las instituciones gubernamentales deben desarrollar programas de
sensibilizacién dirigidos a la poblacién, que expliquen las medidas
de seguridad implementadas y su impacto esperado. Ademas, se
debe capacitar a las fuerzas policiales y a funcionarios en atencién
al ciudadano, para mejorar la percepcién de eficacia y cercania de
las autoridades, fomentando asi la confianza de la comunidad en el

sistema de seguridad.
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Titulo: PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL CRIMEN ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD

PUBLICA EN RESPUESTA AL INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Mcetodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(Como se relaciona la percepcion
de la seguridad ciudadana ante ¢l
crimen organizado con ¢l
fortalecimiento de la politica de
seguridad piblica en respuesta al
incremento de la criminalidad en
Puno, 20247

Determinar como se relaciona la
percepcion de la seguridad ciudadana
ante ¢l crimen organizado con el
fortalecimiento de la politica de
seguridad publica en respuesta al
incremento de la criminalidad en
Puno, 2024.

Existe la seguridad ciudadana ante
el crimen organizado con el
fortalecimiento de la politica de
seguridad publica en respuesta al
incremento de la criminalidad en

Puno, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

(Como se da la percepcién de la

Identificar percepcion de la seguridad

Existe percepcion de la seguridad

Variable 1:

Variable independiente:
Percepcién de la seguridad

ciudadana ante el crimen

organizado.

Variable dependiente:

Enfoque: cuantitativo.
Método: Hipotético —
deductivo

Tipo: basico.

Nivel: descriptivo.
Diseiio: no
experimental.
Poblacion: 77,925
adultos mayores que

viven en Puno.

seguridad ciudadana ante el crimen  ciudadana ante el crimen organizado ciudadana ante el crimen Fortalecimiento de la Muestra: 91 personas
organizado en respuesta al en respuesta al incremento de la organizado en respuesta al politica de seguridad de 60 afios a mas
incremento de la criminalidad en criminalidad en Puno, 2024, incremento de la criminalidad en publica. Técnica e

Puno, 2024? Identificar de qué manera se da el Puno, 2024. instrumentos:

(De qué manera se da el fortalecimiento de 1a politica de encuesta y
fortalecimiento de la politica de seguridad piblica en respuesta al Existe el fortalecimiento de la cuestionario.

seguridad publica en respuesta al
incremento de la criminalidad en

Puno, 20247

incremento de la criminalidad en

Puno, 2024

politica de seguridad publica en
respuesta al incremento de la

criminalidad en Puno, 2024.
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Anexo N° 2 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido a los abogados especialistas en materia penal, de la
ciudad de Puno 2024

La presente encuesta se desarroll6 con la finalidad de compilar
datos que acredite el resultado de la investigacion. Se agradece

su participacion respondiendo las siguientes interrogantes que

considere acertadas; los datos obtenidos seran reservados.

Pregunta 1

¢Esta de acuerdo con que la percepcion del crimen influye
significativamente en la confianza en las instituciones policiales en Puno?
a) Si
b) No

c) En parte, porque la percepcion de inseguridad afecta negativamente la
confianza publica

Pregunta 2

¢Para usted es cierto que la implementacion de programas de prevencion
puede reducir la criminalidad en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque programas de prevencién han demostrado efectividad en
otras regiones

Pregunta 3

¢(Esta de acuerdo con que la coordinacién interinstitucional es vital para

combatir el crimen organizado en Puno?

a) Si
b) No
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c) En parte, porque la falta de coordinacion puede resultar en esfuerzos
duplicados e ineficientes

Pregunta 4

¢Para usted es cierto que la eficacia del proceso penal influye en la

percepcion de seguridad ciudadana en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque un proceso penal eficaz fortalece la percepcién de justicia

Pregunta 5

¢Para usted es cierto que la corrupcion institucional debilita gravemente la
eficacia de las politicas de seguridad publica en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque la corrupcion reduce la confianza publica y la efectividad de
las medidas de seguridad.

Pregunta 6

¢Para usted es cierto que la percepcion de inseguridad en Puno esta
vinculada a la victimizacion y las intervenciones policiales?

a) Si

b) No

c) En parte, porque la percepcion de inseguridad esta directamente vinculada a
la victimizacion

Pregunta 7

¢Esta de acuerdo con que la implementacion de camaras de vigilancia

mejora la percepcion de seguridad en Puno?

a) Si
b) No
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c) En parte, porque la tecnologia de vigilancia facilita la deteccién y respuesta
rapida ante delitos

Pregunta 8

¢.Esta de acuerdo con que la percepcion de inseguridad es tan relevante a
nivel de consecuencias sociales como la criminalidad en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque la percepcion de inseguridad afecta significativamente la
calidad de vida y la confianza en las instituciones.

Pregunta 9

¢Esta de acuerdo con que las politicas publicas deben enfocarse en la
prevencion situacional para reducir la criminalidad en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque la prevencién situacional incluye medidas como mejor
iluminacion publica, etc.

Pregunta 10

¢Para usted es cierto que la falta de credibilidad en las autoridades afecta
la percepcion de seguridad en Puno?

a) Si
b) No
c) En parte, porque la falta de credibilidad resulta en altos indices de criminalidad

Pregunta 11

¢Esta de acuerdo con que la cooperacion ciudadana es esencial para la
efectividad de las politicas de seguridad en Puno?

a) Si
b) No
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c) En parte, porque la confianza facilita la cooperacién ciudadana y fortalece la
legitimidad del Estado

Pregunta 12

¢Para usted es cierto que la falta de transparencia en las instituciones
afecta negativamente la confianza publica en Puno?

a) Si
b) No

c) En parte, porque la transparencia es crucial para construir y mantener la
confianza

Pregunta 13

(Esta de acuerdo con que el fortalecimiento institucional puede mejorar la
respuesta ante el crimen organizado en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque el fortalecimiento institucional mejora la capacidad y la
integridad de las fuerzas del orden

Pregunta 14

¢Esta de acuerdo con que la percepciéon de impunidad, debido a la
corrupcion judicial en Puno, fomenta el aumento del crimen organizado?
a) Si

b) No

c) En parte, porque la corrupcién dentro del sistema judicial crea una percepciéon
de impunidad que fortalece al crimen organizado.

Pregunta 15

¢Esta de acuerdo con que la implementacion de programas de
reintegracion puede reducir la reincidencia delictiva en Puno?

a) Si
b) No
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c) En parte, porque los programas de reintegracion ofrecen oportunidades
educativas y laborales

Pregunta 16

¢Para usted es cierto que la cooperacién internacional es crucial para
combatir el crimen organizado en Puno?

a) Si

b) No

c) En parte, porque la colaboraciéon transnacional es crucial dado el caracter
global del crimen organizado

Pregunta 17

¢ Para usted es cierto que la ineficacia de las politicas de seguridad en Puno
se debe a la falta de voluntad politica de las autoridades locales?

a) Si

b) No

c) En parte, porque la falta de compromiso y recursos asignados por las
autoridades locales impide la implementacion efectiva de las politicas de
seguridad.

Pregunta 18

¢Esta de acuerdo con que el propiciamiento comunitario puede fortalecer
la relacion entre la policia y la comunidad en Puno?

a) Si
b) No

c) En parte, porque el policiamiento comunitario promueve una relacién de

confianza entre la policia y la comunidad
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Anexo 3 Validacién del instrumento
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Titulo de la investigacion: PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL
CRIMEN ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA EN
RESPUESTA AL INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024

Instrumento e Indicador: CUESTIONARIO
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Experto: FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _06 DE ENERO DEL 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JIMENA ALEXANDRA GOYZUETA ALBARRACIN ___

Direccion: ~Jr. JUNIN N°350 . B
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®: __ DNI: 70998840 .
Teléfono: 938 252 503 £ ‘email; jimenaalexa2000@gmail.com

Nombres v Apellidos:

Direccion: £ A 1

DNI/Camé de Extranjeria/Pasapoite N°: 2o |

Teléfono: Ef®  email: >

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

Escuela Profesional o Mencion: = DERECHO s
Titulo o Grado Académico a optar: _ ABOGADA
Asesor: Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ Trabajo Académico[ ]
Titulo;:_ PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA ANTE EL CRIMEN ORGANIZADO Y FORTALECIMIENTO

DE LA POLITICADE SEGURIDAD PUBLICA EN RESPUESTA AL INCREMENTO DE LA CRIMINALIDAD EN PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos).SEGURIDAD CIUDADANA, CRIMEN ORGANIZADO, CRIMINALIDAD, DELINCUENCIA

.Esta obra se desarrollé en 1a UANCV 1.2?
2

! Indicar si su produccion mielectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

f Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transforar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en‘cualquier medio, conocido 0 por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceibn de produccion intelectual, entre oitos, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo/y veces que considere necesarias, y libres de femmuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor' Caceres Velasquez” podrd
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soptirte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro gue ld produccion intelectnal es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria com titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede ama licencia CREATIVE COMMONS Ssobre su produccion intelectual,
mantiene la titulandad de los derechos de autor de esta y, a la\vez. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir jéjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

w Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pert goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion:

o | _JULIACA ,06 DE ENERO DEL 2025

Firma de Autor huella digital ~becha
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