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TESIS UANCV LIS CE

RESOLUCION N.° 012-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de enero de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-016322 de fecha 31-12-2024 de TULA GABRIELA PEREZ
ARGOLLO, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestién Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y
el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracion y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~ DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: TULA GABRIELA PEREZ
ARGOLLO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacidn como se detalla:

*

* Lugar :saldn de Grados y Titulos
* Fecha :viernes 10 de enero de 2025
* Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de I Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANDI
“NESTOR CACERES VE|
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RESOLUCION N° 351-2024~Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-08786 de fecha 22 de julio de 2024, del Bach. TULA GABRIELA PEREZ
ARGOLLO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de Ia Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Pdblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. TULA GABRIELA PEREZ ARGOLLO, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacion (borador de Tesis) del tema titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de Llicenciado(a) en Administracién y Gestién Péblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis). .

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracidon y Gestion Pdblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL INFORME_ FINAL DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024; presentado por €l (la) Bach.
TULA GABRIELA PEREZ ARGOLLO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en
Administracion y Gesiién Péblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y adminisirativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
UNIVERID
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RESOLUCION N° 036-2024-UI-FCA- -

Juliaca, 15 de abril de 2023
VISTOS:
El expediente 2024-1443, presentado por el sefior (a) TULA GABRIELA PEREZ ARGOLLO, solicitando
APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION que fue revisada por Comité de Investigacién con ficha
de opinién, de la Facultad de Ciencias Administrativas, segtin el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado (a): TULA GABRIELA PEREZ ARGOLLO, ha presentado su propuesta de
investigacién Titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024;
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Prblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R,
con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos profesionales; el integrante del Comité de
Investigacién Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha
dictaminado: opini6n favorable, en el formato correspondiente a la propuesta de investigacién Titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, corroboré
la propuesta del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraci6n del trabajo de investigacion (TESIS).

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacién del Comité de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado con Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, y en
uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria N® 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738,
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA_EJECUCION DE_LA_PROPUESTA DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller: TULA GABRIELA PEREZ ARGOLLO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piiblica. Titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024; en virtud a los considerandos expuestos.
La misma que deberé proceder con la ejecucién de la propuesta de investigacién que debera

realizarse de acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

AQIIQQLD_ILEL(_IE&Q: DISPONER que, la Unidad de Investigacién, responsables del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y el Director de la Escuelas Profesionales, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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Datos de autor

Nombres y apellidos TULA GABRIELA PEREZ ARGOLLO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad TaliEas

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-0281-404X
Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

02426851

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracién Publica (5909 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: El Collao

Distrito: Ilave

Jiron: Maria Auxiliadora 276

Latitud: -16.088783

Longitud: 69°38'43.6

Ubicacion geografica de la https://maps.app.g00.gl/VSvciDghKGXi3V4A8
investigacion |

IES Politecnico
Regional Don Bosco

Afio o rango de afios en que se

e ., Enero 2024 — Enero 2025
realizo la investigacion

Administracion publica
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Relaciones Industriales
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.03

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ Tuld  Gahveeln  Peyex DY Golo . identificado con DNI
Nro._ %634 8252 . en mi condicién de egresado de:

0 Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
0 Programa de Maestria o Doctorado

Adm\m54:?AC\éaﬂ Y gashen  Pdbica s

informo que he elaborado el/la [ Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
INTEUMGCENCIA ElecionNAl v EL DESEMPERO INRERAL DEL PERSONAL

AORIVISTRATING De LA TSTITUCION EVOCATIVA  POoLITECNICO REGIONAL

NoN  Bodce -~ L/)\le', 2024

Asesorado por: _Dy. Robbins  Floves /530;lar

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 21 de  Toulio del 2025

I — A

Firma de[-Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La destreza emocional posibilita a las personas cultivar la habilidad de
manejar sus emociones Yy sentimientos para dirigir sus pensamientos Yy
comportamientos, lo cual les ayuda a alcanzar un bienestar mental y potenciar su
rendimiento laboral. El objetivo es explorar la correlacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio en el trabajo de los trabajadores administrativos de la
Institucién Educativa Politécnico Regional Don Bosco durante el 2024. El estudio
se realiza bajo un enfoque empirico-analitico, investigando y corroborando la
conexion entre las dos variables. Se utiliza una metodologia cuantitativa,
fundamentada en un disefio de correlacion descriptivo. Todos los empleados de la
Instituciéon Educativa forman parte de la muestra y se recopila la informacion a
través de un cuestionario. Los descubrimientos revelan un indice de correlacion de
Pearson de r=0,672**, lo cual evidencia una conexion moderadamente favorable

entre las variables analizadas, su rendimiento laboral también se ve mejorado.

Palabras clave: inteligencia emocional, emociones, desempefio laboral,

administrativos
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ABSTRACT

Emotional skill enables individuals to cultivate the ability to manage their
emotions and feelings to direct their thoughts and behaviors, which helps them
achieve mental well-being and enhance their job performance. The objective is to
explore the correlation between emotional intelligence and the job performance of
administrative workers at the Don Bosco Regional Polytechnic Educational
Institution during 2024. The study is conducted using an empirical-analytical
approach, investigating and corroborating the connection between the two
variables. A quantitative methodology is used, based on a descriptive correlation
design. All employees of the Educational Institution are part of the sample, and
information is collected through a questionnaire. The findings reveal a Pearson
correlation index of r = 0.672**, which shows a moderately favorable connection

between the variables analyzed, and their job performance is also improved.

Keywords: emotional intelligence, emotions, job performance,

administrative
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INTRODUCCION

Nuestra sociedad actual, la competitividad de las empresas e instituciones
presentan desafios en el cumplimiento de metas en base a la productividad, por
tanto, Ante la emergencia de atender tales necesidades y demandas, se ha
otorgado mayor importancia y relevancia al talento humano, ya que son ellos
quienes alcanzaran los objetivos de productividad establecidos. No obstante, en
ciertas organizaciones, los empleados han visto mermado su rendimiento laboral
debido al transcurso del tiempo, es importante seguir aprendiendo vy
actualizdndonos. Comprender como nuestros sentimientos influyen en nuestro
trabajo es fundamental. Las personas necesitan comprender mejor sus
sentimientos; es algo que estudian los investigadores contemporaneos que ha
emergido en varios ambientes de trabajo, empresas y organismos tanto privados
como publicos, dado que impacta en la productividad laboral. La presién emocional,
tales como la ansiedad, la ira y otras emociones parecidas, puede obstaculizar o
afectar el desempefio en el trabajo de los trabajadores, ademas de su vida

personal.(Davila, 2020)

Estamos estudiando si los trabajadores de oficina de una escuela obtienen
mejores resultados en su trabajo cuando comprenden bien las emociones. Para
ello, se emplean los conceptos del psicologo Simén Baron, que mas tarde formulo
la teoria de Bardn, estableciendo un modelo que considera cinco dimensiones
esenciales como: el elemento intrapersonal, el elemento personal, el elemento de
manejo del estrés, el elemento de adaptabilidad y el elemento del estado
emocional. Estas cinco dimensiones estan vinculadas con la variable rendimiento
en el trabajo. (Vicente) 2022 ha propuesto que se tomen en cuenta las tres

dimensiones para evaluar el rendimiento laboral, las cuales son: eficacia, eficiencia.
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Productividad, de tal manera la investigacion podra relacionar ambas variables y

obtener resultados.

Este estudio forma parte de la investigacion sobre Administraciéon Publica,
catalogado bajo el codigo 5909 de la UNESCO. Esta disefiado por la ONU y utiliza
un meéetodo de analisis numérico para encontrar enlaces y ofrecer descripciones.
Mediante el analisis de diversas fuentes internacionales, nacionales y locales,

debatimos los hallazgos previos de estos autores.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afos, ha habido un aumento en el interés por la inteligencia
emocional en el ambiente laboral ha incrementado, trayendo cambios significativos,
en el contexto educativo los administrativos desempefian un papel importante,
estos contribuyen al cambio y desarrollo que enfrentan las instituciones educativas
a nivel social y educativos, en ello estan involucrados la plana directiva como

también el personal de servicio.

Habitualmente el éxito de un profesional lo relacionan con la capacidad
intelectual del mismo, que generalmente se resume en obtener buenos puestos
laborales. Actualmente el equilibrio personal y los aspectos psicolégicos de una
persona se consideran factores importantes para alcanzar el éxito académico, por
tal motivo conocer las emociones y tener herramientas para conocerla y controlarlas
ante las dificultades son aspectos de gran importancia. (Carmona et al., 2015). Sélo
un pequeiio 2% de la gente en todo el mundo posee una capacidad intelectual de
alto nivel, pero la mayoria no alcanza la inteligencia emocional. Para lograr el
triunfo, la inteligencia emocional es esencial y incluso supera al Coeficiente de

Inteligencia Artificial.
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En el Peru las instituciones publicas y privadas tienen una probleméatica muy
grande en sus trabajadores debido a que en un estudio realizado por Instituto
Integracion en el afio 2018 el 60% de los trabajadores padece de estrés por la falta
de dominio de sus emociones y el exceso trabajo en sus instituciones (Espinoza,

2019).

Ante ello es necesario el desarrollo de programas, cursos que ayuden a los
trabajadores a potenciar su inteligencia emocional, ademas de incrementar el
desempeiio laboral en sus instituciones. Este tema no ha sido reconocido como
significativo en Peru, dado que solo se centran en la productividad y la realizacién

de metas del trabajador.

En los centros educativos, el objetivo es ofrecer a los estudiantes una
educacion excelente, y para lograrlo, el equipo de gestidén es fundamental en este
desafio. Asi pues, en este andlisis, estamos analizando como la comprension que
tiene un empleado de oficina sobre sus sentimientos puede afectar el desempefio
de su trabajo, que incluyen al director, subdirectores y coordinadores pedagdgicos,
quienes son piezas clave para el éxito académico. También sugeriremos formas de
mejorar las habilidades emocionales para mejorar el rendimiento en el trabajo en el
Politécnico Regional Don Bosco de El Collao - llave. Esto ayudara a ser mas

efectivos en el trabajo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢,Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y desempefio
laboral en el personal administrativo de la Institucion Educativa Politécnico Regional

Don Bosco, 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.2.2. Problemas especificos

e ¢Cual es la correlacidn que existe entre el componente intrapersonal y
desemperio laboral en el personal administrativo de la Institucion Educativa
Politécnico Regional Don Bosco, 2024?

e (Como influye la buena gestion del personal en el trabajo del personal
administrativo de la Institucion Educativa Politécnica Regional Don Bosco en
20247

e CoOmo se relaciona la adaptabilidad con el desempefio laboral del personal
administrativo de la Institucion Educativa Politécnica Regional Don Bosco en
20247

¢ ¢Influye la gestion adecuada del estrés en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Instituciéon Educativa Politécnica Regional Don Bosco en
20247

e (Como influye la felicidad y el optimismo del personal administrativo en su
desempefio laboral de la Institucion Educativa Politécnica Regional Don

Bosco en 20247

1.3. Justificacion del estudio

En esta investigacion se toma en consideracion temas de gran interés como
el manejo de las emociones del equipo de empleados encargados de la gestion en
un centro educativo, debido a que ultimos tiempo se ha considerado un factor muy
importante relacionado al desempefio laboral, ademas que esta investigacion ya
fue realizada en distintos ambitos, sin embargo en el campo educativo existe poca
investigacion y al desarrollarla en la Provincia de El Collao, tomara gran relevancia

y aporte en las futuras investigaciones a desarrollar con la misma tematica.
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En la colectividad actual, que esta determinada por cambios continuos en los
paradigmas, las compafias y organizaciones deben perfeccionar sus métodos de
gestion y liderazgo para crear sistemas que fomenten la adaptaciéon e innovacion
tecnologica, promoviendo asi una mejora constante en la calidad y rendimiento del

personal de administracion.

Una vez que hayamos terminado la investigacion y comprobado todas
nuestras teorias, podremos empezar a planificar clases, programas y debates
especiales en la escuela. Estas actividades se centrardn en mostrar por qué la
inteligencia emocional es importante y como gestionarla adecuadamente, lo cual
incidir directamente en su desempeiio laboral, en el ambiente institucional y en un

sélido vinculo con toda la Comunidad Educativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la correlacion que existe entre la inteligencia emocional y
desempefio laboral en el personal administrativo de la Institucion Educativa

Politécnico Regional Don Bosco, 2024

2.2. Objetivos especificos

e Analisis de la relacion entre las habilidades personales y el buen desempefio
laboral, entre el personal administrativo de la Escuela Politécnica Regional
Don Bosco, en 2024.

e Analisis de la relacion entre la convivencia y el buen desempefio laboral,
entre el personal administrativo de la Escuela Politécnica Regional Don
Bosco, en 2024.

e Analisis de cdmo la adaptabilidad influye en el buen desempefio laboral,
entre el personal administrativo de la Escuela Politécnica Regional Don
Bosco, en 2024.

e Andlisis de si la gestion del estrés se relaciona con el buen desempefio
laboral, entre el personal administrativo de la Escuela Politécnica Regional
Don Bosco, en 2024.

e Determinar la correlacion que existe entre el estado de &nimo y desempefio
laboral en el personal administrativo de la Institucion Educativa Politécnico

Regional Don Bosco, 2024.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Nivel internacional

En el ambito internacional existen diversas investigaciones que respaldan
nuestro proyecto de investigacion, ya sea en areas empresariales publicas y

privadas o instituciones de servicio estatal o privado.

Segun Leal Paredes, (2022) En el estudio llevado a cabo sobre la vinculacion
entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral en las compafias de tamafio
reducido y mediano en Ecuador, se intent6é establecer un vinculo entre estos dos
componentes. Los hallazgos revelaron un vinculo evidente entre la inteligencia
emocional y el nivel de involucramiento de los trabajadores. Estos descubrimientos
nos sefialan que cuando los empleados gestionan sus emociones de manera mas
eficiente, demostraran un compromiso mas sélido y eficiente con sus labores en la

empresa.

Asi mismo Galvis, (2021) Realiza una investigacion analizando la inteligencia
emocional de los directivos de instituciones de educacion superior en Colombia, en
el contexto de la administracion educativa. Los hallazgos sefialan que los lideres

muestran un alto control emocional en su rendimiento laboral, lo cual se considera
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ventajoso para la consecucion de objetivos institucionales. Ademds, aprecian la

relevancia de cada miembro de su equipo.

Otras investigaciones como la de Goena, (2018) El estudio de la inteligencia
emocional en el liderazgo corporativo nos muestra que este factor es esencial y

crucial para el triunfo de un lider en una organizacion.

También debemos considerar que (Carmona et al., 2015) en su trabajo de
investigacion realizo su investigacion analizando publicaciones empiricas en las
que concluye que, al comprobarse una estrecha conexion Se ha descubierto que
cuando los trabajos se vuelven mas complicados, el nivel de habilidad emocional
puede afectar el rendimiento que una persona tiene en su trabajo, se vuelve aun
mas crucial la inteligencia emocional. Esto sefiala que ambas variables estan

interrelacionadas.

Magallanes, (2021) Al llevar a cabo un estudio que analiza dos variables.
Después de analizar detenidamente, algunos dicen que los sentimientos y la
inteligencia no influyen realmente en la calidad de un trabajo. Creen que puede

haber otras cosas que pueden hacer que un trabajador rinda mejor.

3.1.2. Nivel nacional

Diversas investigaciones nacionales estan dando mucha importancia en
trabajos donde las personas gestionan, el rendimiento de los trabajadores y el

trabajo que realizan son fundamentales.

Ponte, (2023) En su estudio, nuestro objetivo es construir un vinculo estrecho
entre la gestion escolar y la capacidad del profesorado para comprender y gestionar

las emociones en el entorno escolar. El término «Inmaculada» sugiere una fuerte
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conexion directa. Esto significa que tanto la gestion escolar como las emociones

del profesorado se influyen mutuamente en nuestro sistema educativo.

Cruzado, (2022) ejecuta un estudio parecido con el objetivo de determinar la
incidencia. La conexién que surge en la inteligencia emocional y la inteligencia
cognitiva administraciéon en la empresa Klarcop es de suma importancia, los
resultados demuestran que los trabajadores tienen capacidad emocional media
alta, lo que significa que confian en sus propias decisiones y aceptan criticas que
mejore su desempenfo, asi mismo la gestion administrativa en dicha empresa es
regular y alta, se ha determinado que existe una relacion moderadamente favorable

entre ambos factores.

Otro experto que respalda El vinculo entre la inteligencia emocional y la
Administracion es (Pasmifio, 2021), el cual realiz6 una investigacion en el &mbito
de la salud con el personal trabajador. Los descubrimientos mostraron una soélida

conexion positiva entre ambos factores.

A si mismo Davila, (2020) Colabora en respaldar la idea de que a medida
que la inteligencia emocional de los empleados sea mas elevada, su rendimiento
serd mayor, asi lo evidencio al realizar un andlisis exhaustivo sobre la perspectiva
tedrica propuesta por Goleman y aplicar encuestas a los trabajadores de la

municipalidad, teniendo en cuenta que son servidores publicos.

Arbaco, (2021) efectué un estudio centrado en las funciones de un servidor
publico profesional, el estudio revel6 una fuerte conexion entre la inteligencia
emocional de un camarero y sus habilidades laborales. Esta relacion mejora

significativamente su rendimiento laboral.
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El investigador Herrera, (2017) Estaba realizando un proyecto. Queria
encontrar una relacion entre la comprension de los sentimientos de los empleados
y su desempenio laboral. Esto ocurria en la ciudad de San Martin. Este analisis
comprende el uso de cuestionarios para recolectar datos sobre diversos aspectos,
y los hallazgos muestran una correlacion significativa. Cuando los trabajadores

tienen mas inteligencia emocional, hacen mejor su trabajo.

Una investigacion similar es la de Vicente, (2022) Asimismo, En el hospital
de Andahuaylas se esté realizando un estudio en el personal de oficina, que analiza
como influye la inteligencia emocional en el rendimiento laboral. El objetivo es
descubrir una conexion entre esas cosas, demostrando una relacion que es
moderada pero significativa. Esto significa que cuando una persona mejora su

inteligencia emocional, también mejora su rendimiento en el trabajo.

También tenemos a Bolivar, (2020) En un estudio sobre cémo las emociones
afectan el trabajo en Altos Andes de Surquillo, seguramente las personas que
gestionan bien sus sentimientos tienen un mejor desempefio laboral. Segun Tepe
(2022), un empresario de la ciudad de Lima encontré una relacion bastante buena

entre las cosas que estudiaba.

Otras investigaciones obtuvieron resultados similares como (Espinoza,
2019) Los cientificos estan realizando un estudio. Quieren determinar si quienes
trabajan en las oficinas de la Universidad de Huancavelica se desempeiian mejor
cuando comprenden mejor los sentimientos, descubriendo una conexién que es
ligeramente favorable.

La investigacion realizada por (Soria, 2020) Se propuso conectar la

administracion y La sabiduria de las emociones en un contexto de interaccion,
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encontrando una clara relacion entre ambas, lo que demuestra que afecta la forma
en que trabaja el personal de esa organizacion.

Por otro lado, una investigacion diferente tenemos a (Troncoso, 2018)
alguien que exploré con las mismas variables descubriéo algo inesperado: La
inteligencia emocional y el buen desempefio laboral no estan relacionados.

3.1.3. Nivel local

En la regiébn Puno también existe investigaciones relacionadas a la

inteligencia emocional en la administracion gestionar.

Vilca, (2022) Lleva a cabo una investigacion que analice la relaciéon entre la
destreza emocional y el rendimiento laboral en la compafiia Ricos Pan, con el fin
de evaluar el nivel de ambas variables. Tras la aplicacion de los cuestionarios
designados, se observan niveles bajos, por lo que se Sugiere Desarrollar

estrategias para potenciar estas cualidades en los trabajadores de la empresa.

Asi también (Apaza, 2018) Investigaba la vinculacion entre la habilidad
emocional y el desempefio laboral en los trabajadores del gobierno regional de
Puno, hallando una relacion significativa. Esto apoya la nociéon de que, a mayor

habilidad emocional, mejor sera el rendimiento en el trabajo de los empleados.

Una investigacion similar es la de (Mendoza, 2019) Al investigar cémo el
éxito laboral de los lideres de la industria se relaciona con su capacidad para
comprender los sentimientos, encontramos una buena conexion. En pocas
palabras, los jefes que gestionan bien las emociones tienden a tener un mejor

desempenio laboral.

El investigador Velasquez, (2019), Realicé un estudio en el sector educativo
con el objetivo de establecer un vinculo entre la inteligencia emocional y la gestion

de la Institucién Educativa nimero 2027. Empleé cuestionarios para analizar las
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distintas variables y hallé una correlacion significativa entre ambas. Asi pues,
conclui que un incremento en la inteligencia emocional en la direccién conduce a

una optimizacion en la administracion en el sector educativo.

Investigaciones mas relacionadas a nuestra area de educacion tenemos a
Atencio, (2019) El director de la singular institucion examin6 la sensibilidad
emocional de los profesores. Descubrié que quienes tienen sensibilidad emocional

se desempefian mejor para la institucion.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se considera una habilidad humana muy
importante que hace notar y percibir las emociones de manera correcta y adecuada.
La facultad de entender y comprender correctamente nuestras emociones y asi

poder regularlos y cambiar de acuerdo a nuestro estado animo. (Goleman, 2000)

Segun BarOn, (1997) Sugiere una forma de pensar que muestra que las
personas que pueden nombrar y compartir sus sentimientos tienen inteligencia
emocional, entenderse a si mismas, consiguen potenciar sus habilidades futuras y
llevar una vida constante, saludable y alegre. Estas tienen la habilidad de entender
las emociones ajenas, pueden construir y preservar relaciones interpersonales
positivas. Normalmente, este tipo de individuos son optimistas, flexibles y practicos,

logrando con éxito superar sus problemas.

BarOn reviso una extensa gama bibliografica sobre la psicologia relacionada
con la personalidad, Identificando cinco elementos clave: “intrapersonal,
interpersonal, capacidad de adaptacion, gestion del estrés y estado emocional

general" (Ugarriza & Pajares, 2005)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Componente intrapersonal

La inteligencia intrapersonal se asocia con la habilidad para comprender a
uno mismo, comprendiendo su Vinculo con otras cosas, asi como para comprender

sus propias emociones. (Gardner, 2002)

BarOn (1997) Algunas personas dicen que conocer tus propias emociones,
hablar por ti mismo, creer en ti mismo, entender quién eres realmente y valerte por
ti mismo son parte de lo que nos hace Unicos como individuos, son aspectos

fundamentales en la autoconciencia emocional.

Asimismo, Entiende las partes que vienen a continuacion:

- Comprension emocional de si mismo

Saber cémo te sientes y darte cuenta de ello se llama autocomprension
emocional. También significa que puedes expresar tus sentimientos con las
palabras adecuadas. Incluye comprender cdmo tus pensamientos Yy
reacciones se conectan con tus sentimientos y por qué sucede todo esto.

(Goleman, 2000)

- Asertividad

Se trata de una competencia personal que permite que el individuo manifieste
sus sentimientos, pensamientos, opiniones y deseos de manera apropiada,
sin dafiar a los demas defendiendo de una manera no destructiva lo que se

siente o se piensa. (Goleman, 2000)

- Autoconcepto

La capacidad de comprender, aceptar y respetar a uno mismo, reconociendo
tanto nuestras virtudes como nuestros defectos, asi como nuestras

limitaciones y potencialidades, es fundamental.
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- Autorrealizacion
Es cuando cada uno por si mismo quiere lograr grandes objetivos de los

cuales se sienta orgulloso de si mismo por su esfuerzo propio.

- Independencia
Esto significa que puedes guiarte a ti mismo, confiar en tus propias ideas y

pasos y tomar decisiones sin depender demasiado de tus sentimientos.

- Componente interpersonal
Londofio (2014) Se postula que la inteligencia interpersonal se define como la
habilidad para comprender a otros individuos, forjar relaciones con ellos y
fomentar la empatia. Comprender las circunstancias que experimenta un
individuo con el fin de adoptar una accién adecuada, considerando su estado
de animo, comportamiento y anhelos, es fundamental para una comunicacion
efectiva en nuestro dia a dia.
Reulne los siguientes subcomponentes:

- Empatia
La empatia significa poder sentir lo que sienten los demas. Es como
imaginarse en su lugar y comprender sus pensamientos y preocupaciones.
(Goleman, 2000).

- Relaciones interpersonales
La habilidad de conectar con las emociones de los demas, la cual ayuda a
forjar y conservar relaciones enriquecedoras.(Bisquerra, 2010)

- Responsabilidad social
Habilidad de la persona que sirve para cooperar y contribuir con la sociedad.
Actuar con responsabilidad social se entiende que la vida de uno esta

relacionada con la de otras personas.
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- Adaptabilidad

Bisquerra, (2010) menciona La adaptabilidad se relaciona con la habilidad

para resolver problemas, enfrentar la realidad y ser flexible.

Consiste en la habilidad de adaptarse a su entorno o circunstancias,

afrontando de manera efectiva cualquier desafio que pueda surgir.

Se subdivide en los elementos que vienen a continuacion:

- Solucién de problemas

Resulta fundamental reconocer y esclarecer los contratiempos, Ademas de
descubrir y poner en préactica soluciones que sean efectivas. Al resolver los

problemas se debe buscar el beneficio de las ambas partes involucradas.

- Pruebade realidad

La destreza de discernimiento nos ayuda a determinar si nuestras
percepciones se ajustan a la realidad o no. (Bisquerra, 2010). Esta a su vez

nos permite ver las cosas tal y como son.

- Flexibilidad

Esta habilidad nos permite realizar algunos cambios a la manera como
mostramos nuestras emociones, pensamientos y conductas. (Alarcon, 2019).
La flexibilidad nos ayuda a adaptarnos a cualquier suceso que Sse nos

presente.
- Manejo de estrés

Es la capacidad de soportar situaciones de estrés manejando todo bajo

control, estas personas suelen ser calmado, poco impulsivos, pueden laborar
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bajo presion. (Alarcén, 2019). Al manejar el estrés de manera adecuada,

ayudara a afrontar diversas situaciones de desafios en nuestras vidas.
- Tolerancia de estrés

Es la capacidad o habilidad que permite manejar situaciones complejas y
dificiles, posibilitando en encontrar solucion a las adversidades. (Aguirre,
2016). Ademas de ello permite soportar situaciones estresantes sin que nos

pueda afectar en gran medida.

- Control de impulsos

Es la habilidad que nos permite darnos cuenta a tiempo que al tomar alguna
decision apresurada puede traer consecuencias negativas. (Laura, 2019). Ello
nos permitira tomar decisiones correctas y asi también Manejar nuestras

emociones malas.

- Estado de animo general

Hace mencion La habilidad de una persona para saborear la existencia, su
vision del porvenir y su sensacion de alegria. (L6épez, 2008). El estado de
animo en general puede o0 no ayudar a superar un problema, debido a que si
el estado de &nimo es negativo no ayuda en superar algan problema, pero sin

embargo es lo contrario es de mucha ayuda al supera algun problema.

- Felicidad

(Alarcon R. , 2006) Dice que ser feliz significa estar contento con lo que
piensas y sientes. No significa sentirte de cierta manera. Todos queremos ser
felices en la vida. Encontramos la felicidad cuando alcanzamos nuestras

metas y nos sentimos realizados personalmente.
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- Optimismo

Se trata de la mentalidad positiva que tenemos. Se trata de sentirnos bien
fisica y mentalmente, disfrutar de la vida social, prosperar econémicamente y
apreciar a nuestra sociedad en su conjunto. (Goleman, 2000) Cuando somos

positivos, podemos seguir adelante y afrontar los obstaculos de la vida.

3.2.2. Desempefio Laboral

Chiavenato, (2009) Ofrece una descripcion del rendimiento en el trabajo
como la conducta de un empleado que persigue lograr los objetivos laborales o

cumplir con las tareas asignadas.

Araujo & Leal, (2007) definen que el desempefio laboral se evalua mediante
las actitudes, la cooperatividad, la iniciativa, la responsabilidad, la habilidad, la
creatividad, el conocimiento del trabajo entre otros calificativos beneficios del

trabajador que realiza dentro del trabajo.

Asimismo, Benavides, (2004) Se dice que el rendimiento en el trabajo se
basa en las habilidades del empleado, Cuando el trabajador mejora sus habilidades
laborales, su rendimiento en el trabajo también mejora. Para Pérez, (2009) el
desempenfo laboral son los comportamientos del trabajador que benefician a los

objetivos de la empresa o institucién.

Considerando todas estas definiciones sobre el desempefio laboral llegamos
a concluir que el desempenio laboral son los comportamientos, competencias de los
empleadores que aportan en la mejora de la produccién de la empresa.(Herrera,

2017)
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Evaluacion de desempefio laboral

La valoracion del rendimiento en las empresas es crucial, ya que ayuda a
medir la competencia de los empleados. Segun Louffat (2011), La valoracién del
rendimiento es un proceso que intenta estructurar la eficiencia y efectividad del
empleado en sus obligaciones dentro de la compafia. Segun Mondy (2010), la
evaluacion del rendimiento laboral implica analizar como el empleado lleva a cabo
sus tareas en la empresa.

Dimensiones de desempefio laboral

Eficiencia

Koontz y Weihrich, (2013) La eficiencia se caracteriza por lograr objetivos
empleando la menor cantidad de recursos posible, de acuerdo con Robbins y
Coulter (2014). Ademas, implica la correcta ejecucion de las tareas utilizando la
minima cantidad de recursos disponibles. Segun lo indicado por Fernandez, Rios y

Sanchez en la investigacion de Rojas (2018).
Eficacia

Segun Koontz & Weihrich, (2013) La efectividad se logra al lograr los
objetivos fijados. De acuerdo con Robbins & Coulter (2014), la eficacia se

caracteriza por la habilidad de realizar las tareas de manera exacta.
Productividad

Para Prokopenko (1989) Es notable que la productividad se refiere al uso
eficaz de todos los recursos de trabajo para la generacion de bienes y Servicios
tangibles. En otro sentido, segun Humberto (2010), la productividad se define como
el alcance de los objetivos. Segun Carro y Gonzalez (2012), la empresa aprovecha

al maximo sus recursos produciendo bienes y servicios.
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3.3. Marco conceptual
Teoria de BarOn

En este estudio se utilizan las contribuciones del modelo de BarOn, porque
considera la inteligencia emocional como una mezcla de habilidades personales y
sociales en un entorno social. Nuestra investigacion analiza estas habilidades en el

ambito administrativo dentro del sector educativo.
Inteligencia

La resolucion de problemas es la habilidad de una persona para solucionar
situaciones de la vida cotidiana en el oficio que se desenvuelva, planear, pensar de
manera abstracta, asi de esa manera crear experiencia, capacidad de desarrollar

habilidades cognitivas. (Ardila, 2019)
Emocion

Los sentimientos forman parte de nuestras emociones. Todos los
experimentamos de forma diferente. Pueden ser dtiles o no, segin cémo
juzguemos una situacion y utilicemos nuestras habilidades para afrontar los

cambios. (Feldman, 2016)
Teoria del Desempefio Laboral

Se trata de una evaluacion que analiza el desempeiio y los logros de una
persona en su entorno laboral, principalmente a nivel organizacional. Esta

evaluacion permite medir los objetivos alcanzados por el individuo. (Serpa, 2017)
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Existe correlacion moderada y positiva entre la inteligencia emocional y
desempefio laboral del personal administrativo de la Institucibn Educativa

Politécnico Regional Don Bosco, 2024.
4.2. Hipotesis especifica

e « El personal de la Institucion Educativa Politécnica Regional Don Bosco en
2024 se desempefia mejor en su trabajo cuando tiene una buena
autocomprensién. Existe una relacion positiva moderada.

e +La misma investigacion encontro otra relacion positiva moderada. Esta se
relaciona con la capacidad de colaboracién del personal y el buen
desempeifio de su trabajo.

e « Elpersonal de Don Bosco también se desempefia mejor cuando se adapta
bien. En este caso también existe una relacion positiva moderada.

e Existe correlacion moderada y positiva entre el componente manejo de
estrés y desempefio laboral del personal administrativo de la Institucion

Educativa Politécnico Regional Don Bosco, 2024.
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e « El estado animico del personal administrativo de la Escuela Politécnica
Regional Don Bosco en el afio 2024 tiene una relacion media y buena con el
desemperio de sus funciones.

4.3. Variables
e Variable 1: Inteligencia emocional
e Variable 2: Desempeifio laboral
4.4. Paralizaciéon de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE Y DIMENSIONES INDICADORES
DIMENSIONES
Variable 1: 1.1. Componente 1.1.1. Conocimiento emocional de si
Inteligencia intrapersonal mismo
Emocional 1.1.2. Asertividad

1.1.3. Autorrealizacién
1.1.4. Autoconcepto
1.1.5. Independencia

1.2. Componente 1.2.1. Empatia
interpersonal 1.2.2. Responsabilidad social
1.2.3. Relaciones interpersonales

1.3. Componente 1.3.1. Prueba de la realidad
adaptabilidad 1.3.2. Flexibilidad
1.3.3. Solucion de problemas
1.4. Componente
manejo de estrés  1.4.1. Tolerancia al estrés
1.4.2. Control de impulsos
1.5. Componente de
estado de animo  1.5.1. Optimismo

1.5.2. Felicidad
Variable 2: 2.1. Eficiencia 2.1.1. Soluciona problemas
Desempeiio 2.1.2. Responsabilidad
laboral 2.1.3. Adaptacion
2.2.  Eficacia 2.2.1. Cumple metas

2.2.2. Conoce sus funciones

2.3.1. Analiza el avance de su trabajo
2.3.  Productividad 2.3.2. Cumple con objetivos
Nota: Se representa el empleo de las variables conjuntamente son sus

respectivas dimensiones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacidon

El presente trabajo de investigacion aplica el enfoque de investigacion
cuantitativa debido que para Hernandez et al., (2014) menciona que este enfoque
parte de una idea general buscando respuestas y para ello se divide en preguntas
especificas buscando respuestas propias a su contexto, se logra a través
5.2. Meétodos aplicados ala investigaciéon

En este estudio se utilizé la metodologia deductiva y de observacién, debido
a que las variables investigadas fueron Unicamente observadas y analizadas sin la
intervencién directa en su manipulacion. (Hernandez et al., 2014)

5.3. Tipo deinvestigacion

Se categoriza la investigacion como no experimental, sin la implementacién
de alteraciones en la poblacion objeto de estudio. La investigacion se realiza sin
modificar las variables, se circunscribe unicamente a la observacion (Hernandez et
al., 2014) |
5.4. Nivel de investigacion

Como dijimos, el estudio consiste en buscar conexiones (Hernandez et al.,
2014) el estudio busca determinar si existe una relacién entre las dos variables

analizadas. Lo hace sin interferir ni cambiar nada.
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5.5. Disefio de investigacion
Esta investigacion se cataloga como disefio de corte transversal por que
recoge la informacion en un determinado momento, de esa manera de busca

obtener la realidad de los encuestado. (Hernandez et al., 2014)

Figura 1.

Disefo estadistico

Donde:

1
/ M = Muestra
M I 01 = Observaciones de la variable 1
Nz 02 = Observaciones de la variable 2

r = Grado de relacion existente

Nota. Esta tabla muestra el disefio estadistico que se mostro.

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion

Para Palella, (2017) la poblacion de una investigacién es el conjunto de
individuos, personas o cosas, de las que se recogen datos y sobre aquellos datos
se formulan conclusiones. En este estudio se considera como poblacion a todo el
Personal Administrativo de la Institucion Educativa Secundaria Politécnico Regional

Don Bosco, que consta de 20 trabajadores.

5.6.2. Muestra

La informacién del estudio de Hernandez et al. (2014). Utilizaron una muestra
censal. En este caso, estudian a todos, ya que no hay muchas personas en el
grupo. Por lo tanto, la muestra esta conformado por todos los trabajadores del
personal administrativo de la Institucién Educativa Secundaria Politécnico Regional

Don Bosco que son un total de 20 trabajadores.
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5.7. Técnica e instrumento
5.7.1. Técnica

En esta investigacion se emplea la encuesta como método, la cual Palella
(2017) describe como una herramienta que busca recabar datos de un conjunto o

muestra sobre si mismo o en relacién a un tema especifico.

5.7.2. Instrumento
Para Hernandez et al., (2014) El instrumento es una herramienta que el
investigador emplea para recolectar datos acerca de las variables. El formulario fue

empleado como la herramienta principal en la investigacion para recolectar datos.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

En este aspecto para dar confiabilidad al instrumento de investigacion, se
aplica como herramienta el Alfa de Cronbach, segun Vara-Horna, (2010). Asi

mismo el respectivo analisis se realiza usando el software estadistico de SPSS.
Se presenta los datos procesados de ambas variables:

Tabla 2.
Confiabilidad de variable inteligencia emocional y desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.892 20
Nota. Esta tabla presenta la confiabilidad segun Alfa de Cronbach.

Se puede apreciar que el resultado del alfa de Cronbach para determinar su
confiabilidad es de 0,892 lo que significa que es bueno segun la escala de
fiabilidad.
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5.8.2. Validez

El cuestionario que se aplico fue sometido bajo el juicio de expertos
examinando cuidadosamente, dando validez al instrumento de investigacion, esto

permite comprobar que el instrumento sea fiable y pueda usarse correctamente.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La herramienta utilizada en el estudio fue comprobada por especialistas con
estudios de maestria y doctorado. El formulario fue completado por todo el personal
administrativo de la Institucion Educativa, recopilando la informacion en el programa

SPSS en una matriz para facilitar su gestion.

5.10.Contrastacion de hipoétesis

Contrastacion del objetivo general

Para la hipotesis general

Ha: Las personas que trabajan en oficinas a menudo hacen mejor su trabajo
cuando son buenos entendiendo los sentimientos de la Institucion Educativa

Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ha: Pxy < 0,05

Ho: Los sentimientos de las personas en realidad no cambian el desempefio
de su trabajo de oficina de la Institucion Educativa Politécnico Regional Don Bosco,

2024. Ho: Pxy 2 0,05

Establecer un nivel de significancia

a = 0,05 = 5% margen de error
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Tabla 3.

Contrastacion de hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valo Df Significacio Significacio Significacio Probabilid
r n asintética n exacta n exacta ad en el
(bilateral) (bilateral) (unilateral) punto
Chi-cuadrado 100, 54 ,000 ,000
de Pearson 0002
Razén de 62,6 54 ,195 ,000
verosimilitud 87
Prueba exacta 67,5 ,000
de Fisher 30
Asociacion 10,7 1 ,001 ,000 ,000 ,000
lineal por lineal 72b
N de casos 20
validos

a. 70 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .05.

b. El estadistico estandarizado es 3.282.

Nota. Se muestra el resultado de la prueba chi — cuadrado segun su

significacion exacta bilateral.

Regla de decision

La teoria que creiamos que podria ser cierta, jde verdad lo es! He aqui por

gué: nuestro resultado es 0,000, y no es mayor que 0,05. Asi que podemos

despedirnos de la otra teoria, la que no creiamos cierta.
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Para las hipotesis especificas

ePara la hipoétesis especifica 1:

Ha: Existe correlacion positiva entre el componente intrapersonal y
desemperio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa

Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ha: Pxy < 0,05

Ho: Para el personal administrativo, el buen desempefio de su trabajo no tiene
nada que ver con sus sentimientos y pensamientos personales de la

Institucion Educativa Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ho: Pxy = 0,05

Establecer un nivel de significancia

a = 0,05 = 5% margen de error

Tabla 4.
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Df Significacio Significacio Significaci Probabi

n asintética n exacta 6n exacta lidad en
(bilateral) (bilateral) (unilateral) el punto
Chi-cuadrado de 67,200 30 ,000 ,000
Pearson a
Razén de 50,412 30 ,011 ,000
verosimilitud
Prueba exacta 42,197 ,000
de Fisher
Asociacion lineal 6,734b 1 ,009 ,007 ,003 ,000
por lineal
N de casos 20
validos
a. 42 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.05.

b. El estadistico estandarizado es 2.595.

Nota. Se muestra los resultados de la prueba chi-cuadrado , como la
verosimilitud y la prueba de Fisher.

Regla de decision

La hipdtesis alterna es aceptada, Dado que los datos del primer objetivo
especifico, los resultados muestran que es menor a 0,05 lo que conlleva al

rechazo de la hipotesis nula.
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ePara la hipoétesis especifica 2:

Ha: Las personas que trabajan bien con los demés a menudo hacen un mejor
trabajo en roles administrativos de la Institucion Educativa Politécnico
Regional Don Bosco, 2024. Ha: Pxy < 0,05

Ho: En pocas palabras, el hecho de que el personal de oficina trabaje bien
con los demas no significa necesariamente que realizara mejor su trabajo de
la Institucion Educativa Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ho: Pxy =
0,05

Establecer un nivel de significancia
a = 0,05 = 5% margen de error

Tabla 5.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Df Significac Significaci Significaci Probabilid

ion On exacta On exacta ad enel

asintotica (bilateral) (unilateral) punto
(bilateral)

Chi-cuadrado 51,06 30 ,004 ,002

de Pearson 72

Razon de 46,08 30 ,030 ,001

verosimilitud 8

Prueba exacta 37,50 ,001

de Fisher 8

Asociacion 3,296 1 ,069 ,071 ,035 ,003

lineal por lineal b

N de casos 20

validos

a. 42 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .10.

b. El estadistico estandarizado es 1.815.
Nota. Se muestra el producto de la prueba de chi-cuadrado como la razén

de verisimilitud y la prueba exacta de Fisher.

Regla de decision
La hipotesis alternativa es valida, ya que los resultados del segundo objetivo
especifico, presentados, revelan un resultado 0,04 lo cual es menor a 0,05

por lo tanto se descarta la hipotesis nula.
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ePara la hipotesis especifica 3:
Ha: Existe correlacion positiva entre el componente de adaptabilidad y
desempefio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa
Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ha: Pxy < 0,05
Ho: No existe correlacion positiva entre el componente de adaptabilidad y
desempefio laboral del personal administrativo de la Institucion Educativa
Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ho: Pxy = 0,05
Decidir un valor importante.
a = 0,05 = 5% margen de error

Tabla 6.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Df Significacio Significacio Significacio Probabili

n asintotica n exacta n exacta dad en el
(bilateral) (bilateral) (unilateral) punto
Chi-cuadrado 51,333 2 ,001 ,000
de Pearson a 4
Razén de 42,912 2 ,010 ,000
verosimilitud 4
Prueba 33,461 ,000
exacta de
Fisher
Asociacion 11,369 1 ,001 ,000 ,000 ,000
lineal por b
lineal
N de casos 20
validos

a. 35 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .10.
b. El estadistico estandarizado es 3.372.

Nota. Se muestra los resultados de chi-cuadrado de la hipotesis 3 como

también la razén de verisimilitud y la prueba de Fisher.

Regla de decision

La hipotesis alternativa es respaldada, dado que los datos del tercer objetivo
especifico, evidencian un resultado de 0,001. Por consiguiente, al no ser

igual o mayor a 0,05 se repela la hipotesis nula.
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ePara la hipoétesis especifica 4:

Ha: El personal de la Institucion Educativa Politécnica Regional Don Bosco

realiza mejor su trabajo cuando gestiona bien el estrés, 2024. Ha: Pxy < 0,05

Ho: La gestion del estrés no hace que el equipo administrativo haga mejor su
trabajo de la Institucién Educativa Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ho:
Pxy = 0,05

Decidir un valor importante
a = 0,05 = 5% margen de error

Tabla 7.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Df Significaci Significaci Significaci Probabili

on On exacta on exacta dad en el

asintotica (bilateral) (unilateral) punto
(bilateral)

Chi-cuadrado 20,5452 12 ,004 ,036

de Pearson

Razén de 21,703 12 ,041 ,040

verosimilitud

Prueba exacta 15,665 ,058

de Fisher

Asociacion 9,841 1 ,002 ,000 ,000 ,000

lineal por lineal

N de casos 20

vélidos

a. 21 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .15.

b. El estadistico estandarizado es 3.137.
Nota. Se evidencia el producto al aplicar la prueba de hipotesis con chi-

cuadrado.

Regla de decision

Es factible considerar la hipdtesis alternativa, dado que los hallazgos del
cuarto objetivo especifico, exponen una conexion positiva de magnitud
moderada con un valor de 0.03**. Esto sugiere que no es igual o mayor a 0.05

por lo tanto, se desecha la hipétesis nula.
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ePara la hipoétesis especifica 5:

Ha: El estado de &nimo de los trabajadores que realizan tareas de oficina
suele afectar su desempefio laboral. Se observa una relacion ligeramente mas
fuerte entre el estado de animo general y el rendimiento de la Institucion

Educativa Politécnico Regional Don Bosco, 2024. Ha: Pxy < 0,05

Ho: El rendimiento laboral del personal administrativo no mejora realmente
cuando esta de buen humor de la Institucion Educativa Politécnico Regional
Don Bosco, 2024. Ho: Pxy = 0,05

Decidir un valor importante
a = 0,05 = 5% margen de error

Tabla 8.
Contrastacion de hipotesis 5

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Df Significacié Significacio Significacio Probabili

n asintotica n exacta n exacta dad en el
(bilateral) (bilateral) (unilateral) punto
Chi-cuadrado 26,40 12 ,002 ,008
de Pearson 02
Razén de 22,49 12 ,032 ,003
verosimilitud 3
Prueba exacta 18,17 ,008
de Fisher 6
Asociacion 4,213 1 ,040 ,041 ,020 ,005
lineal por lineal b
N de casos 20
vélidos
a. 21 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .10.

b. El estadistico estandarizado es 2.053.
Nota. Se expone los resultados de la prueba de chi-cuadrado de la

contrastacion de hipotesis 5.

Regla de decision
La hipétesis alternativa es valida, ya que los resultados del cuarto objetivo
especifico, , revelan un resultado 0.02, lo que se puede interpretar que no es

igual o mayor a 0.05, en consecuencia, se descarta la hipo6tesis Nula.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En esta seccidn se presentan los descubrimientos obtenidos en el estudio,
estructurados a partir del andlisis estadistico inferencial y descriptivo que se detalla
de la siguiente forma: Analizamos la estrecha relacion entre los factores de nuestro
estudio y el coeficiente de correlacion de Pearson. Tras comprobar la normalidad
de nuestros datos, realizamos esta comprobacion. Esto nos ayudo a ver su grado
de relacion. Posteriormente, utilizamos la estadistica para profundizar en nuestras
teorias. Posteriormente, analizamos en detalle los hallazgos del estudio. Después
de eso, se exhiben los hallazgos obtenidos del cuestionario sobre la inteligencia
emocional, seguidamente se exponen los resultados del rendimiento académico.
Ademas, se exhiben los resultados de la informacién recolectada de las variables
analizadas para identificar la diversidad de los datos mediante la desviacion

estandar, el promedio, la moda y la varianza.
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6.2. Pruebade normalidad

Para la contrastacion de hipotesis se aplica la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, debido que la investigacion tiene una muestra menor a 50 segun,
Palella, (2017) por tal corresponde dicha prueba.

Tabla 9.
Prueba de Normalidad — Shapiro Wilk

Prueba de normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia ,950 20 ,367
emocional
Desempefio laboral ,895 20 ,034

*. Esta es una medida minima de la importancia real.

a. "correccion de significancia de Lilliefors"

Nota: Tanto las pruebas de inteligencia emocional como las de desempeiio
laboral muestran resultados normales.

La formula de Shapiro-Wilk se utiliza porque tenemos menos de 50 datos
para comprobar. No seguimos la primera suposicion (llamada hipotesis nula) y, en
su lugar, elegimos la otra suposicién (la hipétesis alternativa). Decidimos hacer esto
porque nuestro valor clave (el valor p) debe ser mayor que 0,05. En el estudio, los
resultados muestran dos cosas principales: el valor de inteligencia emocional es
0,367 y el valor de rendimiento laboral es 0,034. Ambos valores siguen la regla que
hemos establecido, que nos dice que los datos son normales porque el nivel
importante es mayor que 0,05. Por lo tanto, procedemos a utilizar otra prueba (la

prueba r paramétrica de Pearson).

La sistematizacion estadistica para asi evidenciar la veracidad o falsedad de
la hipétesis, se realizé en el sistema estadistico SPSS, los cuales, se dan a conocer

en funcion a la hipétesis, iniciando de lo general y terminando en los especificos.
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6.3. Resultados de estadistica inferencial

En este apartado se expone los resultados tanto del objetivo general y
especificos, interpretando la informacion de la investigacion a través de tablas y
figuras, corroborando la aceptacion o rechazo de las hipotesis mediante pruebas

estadisticas.

Para el objetivo general

Tabla 10.
Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal

administrativo

Correlaciones

Inteligencia Desempe
emocional fio laboral
Inteligencia Correlacién de 1 672"
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Desempefi Correlacién de 672" 1
o laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se videncia los resultados de la correlacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral.
En 2024, se descubrid algo interesante en la Politécnica Regional Don

Bosco. Existe un coeficiente de correlacion de Pearson; en este caso, fue r =
0,672**. Esto sugiere una relacion bastante solida. Ademas, el nivel de significancia
fue muy alto, de 0,001. En otras palabras, si un oficinista tiene un mejor control de

Sus emociones, es probable que desempefie mejor su trabajo.
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Figura 2.

Diagrama de dispersion entre la inteligencia emocional y desempefio

laboral
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Nota. Se muestra el diagrama de la dispersion de la correlacion entre las
dos variables investigadas.

Figura 2. La investigacibn muestra una clara relacibn entre nuestra
comprension de los sentimientos y nuestro desempefio en las tareas. Piénsalo asi:
si imaginas una linea con puntos cercanos que apuntan hacia arriba, a eso nos
referimos. Por lo tanto, comprender bien los sentimientos implica un mejor

desempenio en las tareas.
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Tabla 11.
El grado de eficacia con el que el personal administrativo realiza su

trabajo esta relacionado con la comprensién que tienen de si mismos.

Correlacion intrapersonal y desempefio laboral

Componente Desempeiio

intrapersonal laboral
Componente Correlacion de 1 ,673"
intrapersonal Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Desempefio Correlacion de ,673" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se presenta los resultados de la correlaciéon entre la dimension
intrapersonal y el desempefio laboral.

La tabla 11 expone los hallazgos conforme el estudio revel6 que existe una
relacion entre los rasgos personales de los individuos y el objeto de estudio.
El valor de correlacion de Pearson obtenido es de 0,673**. Esto significa
gue, en promedio, a medida que uno cambia, el otro también lo hace, en la
misma direccion, el rendimiento laboral. La magnitud de significancia

alcanzo6 p=0,001 bilateralmente.
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Tabla 12.
El vinculo entre como interactian las personas y el trabajo realizado por los

trabajadores de oficina.

Correlaciones

Componente  Desempefio

interpersonal  laboral

Componente Correlacion de 1 437
interpersonal Pearson
Sig. (bilateral) ,054
N 20 20
Desempefio Correlacion de ,437 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,054

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se presenta los resultados de la correlacion de la dimensién

interpersonal y el desempefio laboral segun Pearson.

La tabla 12. El estudio encontré una pequefia relacion entre la interaccion
laboral y el desempefio laboral. Esta conexion se revelo mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson. En este caso, es de 0,437. Si bien esto indica que existe
cierta conexion, esta es bastante limitada. Ademas, el nivel de significancia de este
descubrimiento es de 0,054. Esto significa que, si bien es interesante, no es lo

suficientemente solido como para tener certeza.
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Tabla 13.

Cdmo la flexibilidad del personal de oficina afecta sus resultados laborales

Correlaciones

Componente  Desempefio

adaptabilidad laboral

Componente Correlacion de 1 773"
adaptabilidad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Desemperfio Correlacion de ,773" 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Pearson demuestra que existe un vinculo claro entre qué tan bien se

adapta alguien y qué tan bien hace su trabajo.

En la tabla 13. Existe una fuerte relacion entre la adaptabilidad de una
persona y su rendimiento laboral. La escala de Pearson (una herramienta
matematica sofisticada) nos dio una puntuacion de 0,773. Esta puntuacion indica
una conexion notable. Cuanto mayor sea la adaptabilidad, mejor suele ser el
rendimiento laboral. En ambas direcciones, se alcanzo un nivel de significancia de

p=0,000 en ambos lados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 14.

Cdomo el estrés afecta la forma en que los trabajadores de oficina realizan

su trabajo.
Correlaciones
Componente Desempeiio
manejo de estrés laboral
Componente Correlacion 1 , 7397
estrés de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 20 20
Desempefio Correlacion , 739" 1
laboral de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La prueba de Pearson muestra como el estrés puede afectar la calidad

del trabajo.

En la tabla 14, se muestran las evidencias basadas al estudio mostré una
relacion bastante sélida entre la capacidad de las personas para gestionar el estrés
y su desempefio laboral. Esta relacion se midi6 mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este valor fue de 0,739**, lo que significa que la relacién
fue bastante solida. Con un nivel de significancia de p=0,000 en ambos extremos,

se logro un nivel de significancia de p=0,000.
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Tabla 15.
El vinculo entre como se sienten los trabajadores de oficina y lo bien que

hacen su trabajo.

Correlaciones

Componente  Desempefio
estado de laboral

animo general

Componente Correlacion de 1 ,395
estado de Pearson
animo general Sig. (bilateral) ,084
N 20 20
Desempefio Correlacion de ,395 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,084

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La prueba de Pearson muestra claramente la relacién entre el estado

de animo y lo bien que alguien hace su trabajo.

El quinceavo cuadro Segun la inferencia estadistica, se ha encontrado una
leve correlacion positiva de 0,395. En este contexto actual, se fij6 el nivel de

importancia en p=0,84.
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6.4. Discusién de resultados

Segun los estudios, el personal que ayuda a administrar nuestra escuela
muestra mucha inteligencia emocional, lo cual permite inferir un elevado grado de
competencias emocionales en los investigados. Por otro lado, en la variable
rendimiento en el trabajo también exhibe un alto nivel de acuerdo a su evaluacion,
estos resultados afirmar en una relacion positiva modera existente entre ambas
variables, esta conclusion coincide con (Leal Paredes), 2022 que al realizar su
investigacion en una MIPYMES indica que mientras mas los trabajadores modelen
sus emociones mejor sera su desempefio laboral, asi mismo Galvis, (2021) en
Colombia aplico su investigaciéon en una universidad, mencionando que los
administrativos educativos posee un alto dominio de sus emociones en la jornada
laboral, logrando un buen desemperfio laboral, lo que favorece la atencién a los
estudiantes, debido a que necesitan atencién oportuna, a esta conclusién se une
Goena, (2018) indicando que mientras mas inteligencia emocional podamos tener
mayor sera nuestro éxito en el &mbito profesional, ademas que mientras mas altos
cargos con mayores funciones tengamos mas se requiere de la inteligencia
emocional,(Carmona et al., 2015). Esto implica que en un ambito educativo los
directores y subdirectores a comparacion del bibliotecario o personal de servicio
tendran que tener mayor y mejor manejo de la inteligencia emocional debido a que
trabajan con gran carga laboral, por ende, siempre sera necesario el dominio de
sus emociones, lo que garantiza el éxito de un lider.

Tener inteligencia emocional implica saber manejar y regular las emociones
asi no afecte al desempefio laboral, (Davila),2020 considera los mismos
componentes analizados, siguiendo la perspectiva tedrica de Goleman, respecto a

la inteligencia emocional. Se tiene como referencia la investigacion de Vicente,
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(2022) quien toma a su muestra trabajadores administradores del sector salud
obteniendo resultados similares, con una relacién positiva moderara, la presente
investigacion hace la diferencia en aplicar en el sector educativo, ademés de
considerar los mismos criterios para la evaluacion del desempefio laboral como la
eficacia, eficiencia y productividad, esta igualdad se debe que ambos pertenecen
al ambito de gestion publica de instituciones.

Para Velasquez, (2019) El investigador que aplica su estudio en el sector
educativo establece que, a mayor inteligencia emocional de los directores, mejora
la administracion. De igual forma, Atencia, (2019) los profesores que son mas
inteligentes emocionalmente hacen un mejor trabajo. Es crucial tener en cuenta los
cinco elementos que se subdividen en sub elementos, que son competencias que
el empleado debe dominar, tales como empatia, adaptabilidad, resoluciéon de
problemas, gestion del estrés, regulacién de impulsos, entre otras relacionadas,
con el fin de que un individuo pueda potenciar su inteligencia emocional.

En contraposicion, Existen investigaciones que, al examinar la correlacion
han evidenciado que la inteligencia emocional no ejerce Influencia sobre el
rendimiento laboral, es decir son variables independientes, dentro de estos
resultados tenemos la investigacion de Magallanes, (2021) y Troncoso,
(2018),estas investigaciones no fueron aplicadas en instituciones publica, fueron
aplicadas dentro de una organizacion empresarial, cabe mencionar que las
empresas, el desempeiio laboral se evalla a través de la produccion a mas
produccion mejor es el rendimiento o desempefio laboral, no consideran a la
inteligencia emocional como un factor que pueda influir en la productividad, por de
acuerdo a ello es el salario que perciben. Por ende, mas productividad por parte del

trabajador mas pago, esto sucede mas en las fabricas de produccion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las conclusiones del estudio sugieren que existe una conexioén bastante
positiva entre la destreza emocional y el desempefio en el trabajo de
los empleados administrativos de la Institucion Educativa Politécnico
Regional Don Bosco. Al analizar un estudio, descubrimos algo
interesante. Las personas que comprenden y gestionan bien sus
emociones también tienen un mejor desempefio laboral. Lo
determinamos con una herramienta matematica sofisticada llamada
coeficiente de correlacion de Pearson. Esto se observé especialmente
en hombres mayores de 50 afilos con empleos estables. El estudio
analizé tanto las emociones como los aspectos laborales para

descubrirlo.

SEGUNDA: Se concluye que hay una conexién sobre la habilidad personal y
rendimiento laboral en los empleados administrativos de la Institucion
Educativa Politécnico Regional Don Bosco, con una correlacién
positiva moderada, representada por Pearson r=0,673. Este
componente indica que la persona tiene asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion, independencia, es decir tiene una compresion
emocional de si mismo en el manejo de sus emociones, lo que permite

tener un mejor desempenio laboral.

TERCERA: Los resultados demuestran que el componente interpersonal el
desempefio laboral del personal administrativo mejora algo, segun un
vinculo positivo justo que se observa en la correlacion de Pearson

r=0,437 de la Institucion Educativa Politécnico Regional Don Bosco,
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entonces podemos afirmar que el personal tiene responsabilidad social,
en la institucion, puedes ver esto en las diversas cosas que hacen, tiene
empatia, logrando comprender los sentimientos, pensamientos y
preocupaciones de las demas personas, asi como establecer un buen
vinculo de relaciones interpersonales, entre sus compareros de trabajo

dentro de la comunidad educativa.

CUARTA: Segun los datos recopilados, en el equipo administrativo del
departamento de la |.E.Politécnico Regional Don Bosco, se ha notado
una solida conexion positiva entre la capacidad de Ajuste y el
desemperfio laboral. Esta relacion se refleja en un coeficiente de
correlacion de Pearson de r=0,773. Esto significa que el personal
muestra una notable habilidad para adaptarse a los cambios, integrarse
a su entorno y resolver problemas con Flexibilidad. Estas habilidades
son especialmente U(tiles dado que Trabajan con estudiantes

adolescentes tanto en roles administrativos como docentes.

QUINTA: Después de observar como el control del estrés afecta el resultado
laboral del personal de oficina en la Institucion Educativa Politécnico
Regional Don Bosco, se descubrid una solida correlacion positiva,
representada por un coeficiente de Pearson de r=0,739evidenciando
gue los administrativos son tolerantes al estrés, son calmados, poco
impulsivos, pueden trabajar bajo presion, estas capacidades son muy
basicas para tener un buen desempefio laboral, debido a que en la

actualidad todo trabajo genera estrés.

SEXTA: Los descubrimientos revelan una conexion apenas perceptible. Existe

una relacion positiva entre el estado de animo general y el rendimiento
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laboral de los empleados administrativos de la Institucion Educativa
Politécnico Regional Don Bosco. Puesto que el resultado que nos
presenta es de Pearson r=0,395, entonces podemos afirmar que los
administrativos de la institucion, no logran disfrutar de su trabajo,

sentirse contento, ser optimistas, proactivos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En base al objetivo general se sugiere al personal administrativo de la
I.E. Politécnico Regional Don Bosco, a través de la oficina de tutoria
con el apoyo del psicélogo, realizar capacitaciones, talleres con el
objetivo de incrementar. el nivel de manejo de las emociones, asi tener
una mayor inteligencia emocional, debido a que es fundamental para el

buen desempeiio laboral.

SEGUNDA: Con referencia al componente intrapersonal se recomienda fortalecer
la autoconfianza, asertividad, autorrealizacién, independencia en el
personal administrativo a través de talleres, realizacion de actividades

con ayuda del personal psicolégico y los coordinadores de tutoria.

TERCERA: Respecto al componente interpersonal se sugiere realizar actividades
de deporte y socializacion para fomentar el vinculo de la
responsabilidad, tener empatia, poder interactuar, a su vez realizar
trabajos en equipo, asi de esa manera se crea un vinculo entre todo el
personal administrativo, asi mismo participar en actividades que la
UGEL desarrolla que promueve el vinculo afectivo amical, tanto para

personal administrativo y docente

CUARTA: Referente al componente adaptabilidad, se recomienda realizar
programas que reten a todo el personal administrativo, asi logren las
competencias y puedan asumir nuevos cambios y desafios que

promuevan un eficiente y eficaz desempeiio laboral.
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QUINTA: Para el componente manejo de estrés es muy importante realizar
actividades deportivas, actividades recreativas en la todo el personal
administrativo y docente pueda liberar toda la presion laboral con la que
trabaja, asi mismo realizar talleres por parte del psicélogo institucional

en la brinde estrategias que permitan sobre llevar el estrés laboral.

SEXTA:  Segun el estado de animo general, se aconseja organizar talleres en la
institucién que fomenten la alegria, el optimismo en el entorno laboral,
que los empleados se sientan contentos con su trabajo, pueda
mantener una salud mental 6ptima y, de esta manera, logren un

rendimiento laboral excepcional.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024

VARIABLE Y METODO Y POBLACION Y TECNICAS E
HRUIEESAS QSIS Rll=OSEE DIMENSIONES DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Enfoque: 30 trabajadores Técnica
¢Cual es la correlacién | Determinar la correlacion que | Existe correlacién entre la | Inteligencia Cuantitativo del nivel 26. Encuestas
que existe entre la | existe entre la inteligencia | inteligencia emocional y | Emocional Método: administrativo de | 27. observacién
inteligencia emocional y el | emocional y  desempefio | desempefio laboral del | Dimensiones Descriptivo la Institucion Instrumentos
desempefio laboral en el | laboral en el personal | personal administrativo de | 18. Componente | Nivel de Educativa 28. Cuestionarios
personal administrativo de | administrativo de la Institucién | la Institucién Educativa intrapersonal investigacion: Politécnico de inteligencia
la Institucion Educativa | Educativa Politécnico Regional | Politécnico Regional Don | 19. Componente | Correlacional Regional Don emocional y
Politécnico Regional Don | Don Bosco, 2024. Bosco, 2024. interpersonal Disefio: Bosco. desemperio laboral.
Bosco, 20247 Objetivos especificos: Hipotesis especificos: 20. Componente | transversal La muestra es Tratamiento
Problemas especificos: 8. Determinar la | 13. Existe correlacion adaptabilidad censal debido a estadistico
3. ¢, Cuél es la correlacion que existe entre entre el componente | 21. Componente gue la poblacién | 29. Microsoft
correlacibn que existe el componente intrapersonal intrapersonal y manejo de estrés es pequefa. Excel
entre el componente y desempefio laboral en el desempefio laboral del | 22. Componente 30. Programa
intrapersonal y personal administrativo de la personal administrativo de estado de animo SPSS
desemperfio laboral en el Institucion Educativa de la Institucion | Variable 2:
personal administrativo Politécnico Regional Don Educativa  Politécnico | Desempefio laboral
de la Institucion Bosco, 2024. Regional Don Bosco, | 23. Eficiencia
Educativa Politécnico | 9. Determinar la 2024. 24, Eficacia
Regional Don Bosco, correlacion que existe entre | 14. Existe correlacién | 25. Productividad
2024? el componente interpersonal entre el componente
4, ¢, Cudl es la y desempefio laboral en el interpersonal y
correlacibn que existe personal administrativo de la desempefio laboral del
entre el componente Institucion Educativa personal administrativo
interpersonal y Politécnico Regional Don de la Institucion
desempeifio laboral en el Bosco, 2024. Educativa  Politécnico
personal administrativo | 10. Determinar la Regional Don Bosco,
de la Institucion correlacion que existe entre 2024.
Educativa Politécnico el componente adaptabilidad | 15. Existe correlacion
y desempefio laboral en el entre el componente
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Regional B0sco, personal administrativo de la | adaptabilidad y
2024? Institucion Educativa desempefio laboral del
5. ¢, Cual es la Politécnico Regional Don personal administrativo
correlacibn que existe Bosco, 2024. de la Institucion
entre el componente | 11. Determinar la Educativa  Politécnico
adaptabilidad y correlaciéon que existe entre Regional Don Bosco,
desemperio laboral en el el componente manejo de 2024.
personal administrativo estrés y desempefio laboral | 16. Existe correlacion
de la Institucion en el personal administrativo entre el componente

Educativa Politécnico de la Institucibn Educativa manejo de estrés y
Regional Don Bosco, Politécnico Regional Don desempefio laboral del
2024? Bosco, 2024. personal administrativo
6. ¢ Cual es la | 12. Determinar la de la Institucién
correlacibn que existe correlaciéon que existe entre Educativa  Politécnico
entre el componente el componente estado de Regional Don Bosco,
manejo del estrés vy animo y desempefio laboral 2024.

desemperio laboral en el en el personal administrativo | 17. Existe correlacion
personal administrativo de la Institucion Educativa entre el componente
de la Institucion Politécnico Regional Don estado de animo vy
Educativa  Politécnico Bosco, 2024. desempefio laboral del
Regional Don Bosco, personal administrativo
2024? de la Institucion
7. ¢Cual es la Educativa  Politécnico
correlaciébn que existe Regional Don Bosco,
entre el componente 2024.

estado de animo vy
desemperfio laboral en el
personal administrativo
de la Institucion
Educativa Politécnico
Regional Don Bosco,
20247
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL
DON BOSCO

Adaptado por:
Vicente Maucaylle

Esta encuesta tiene como proposito conocer la relacion de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral. Dicha informacion servird como apoyo para la realizacion de esta investigacion,
la cual tendra Unicamente finalidades académicas y se mantendr4& de manera andénima y
confidencial, por lo que se solicita su amable colaboracion al contestar honestamente. Muchas
gracias por su colaboracién.

I DATOS GENERALES

1. Edad 2. Género 3. Tiempo que labora
a. 20-30 a. Masculino en lainstitucién

b. 31-40 b. Femenino a. Menos de un afio
C. 41 -50 b. De 1 a4 afio

d. 51-60 c. De 5 a 10 afios

e. 61 a mas d. De 11 a mas afos
4, Nivel de estudio ha 5. Condicién laboral 6. Estado civil
alcanzado a. Nombrado a. Soltero (a)

a. Secundaria completa b. Contrato CAS b. Casado(a)

b. Superior técnica C. Locacidn de servicio | c. Viudo(a)
incompleta d. Divorciado(a)

C. Superior Instituto e. conviviente
tecnolégico completa

d. Superior universitaria

incompleta

e. Superior universitaria

completa

Para evaluar las variables, marcar una “x
utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre

en el casillero de su preferencia del item correspondiente,

Il INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° items Alternativas de respuestas
Dimensién: Componente intrapersonal 1 2 3 4 5
1 ¢cUd. Reconoce sus emociones y las que origina en su
trabajo?

cUd. ¢ Es capaz de expresar abiertamente sus sentimientos y
2 | pensamientos con mucho respeto hacia los demas en su

trabajo?

3 .Se respeta y se acepta personal y profesionalmente en su
trabajo?

4 ;Ud. Desarrolla aquellas habilidades que contribuye en su
trabajo?

¢En su trabajo tiene confianza y toma sus decisiones con
5 | cierta autonomia?

Dimension: Componente interpersonal 1 2 3 4 5
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6 | ¢Es capaz de comprender los sentimientos de sus
compaiieros (as) de trabajo?

7 | ¢Ud. ¢Es colaborador (a) y cooperador (a) con sus
compafieros (as) de trabajo en situaciones dificiles?

8 | ¢Ud. ¢Es sociable y mantiene buenas relaciones con sus
compafieros (as) de trabajo?

Dimension: Componente de adaptabilidad 1 2 3 4 5
9 | ¢Ud. es consciente de los cambios que suceden en su centro
de trabajo?

10 | ¢Le resulta facil adaptarse y cambiar de actitud frente a
nuevas formas de trabajo?

11 | ¢Para resolver una situacion problematica, analizas todas las
posibilidades existentes y escoges la mejor opcién?
Dimension: Componente de manejo de estrés 1 2 3 4 5
12 | ¢Ud. mantiene una actitud positiva ante las tensiones en su
centro de trabajo?

13 | ¢Ud. es capaz de controlar sus impulsos ante las situaciones
adversas en su centro de trabajo?

Dimension: Componente estado de animo general 1 2 3 4 5
14 | ¢Ud. es optimista a pesar de las circunstancias adversas en
su centro de trabajo?

15 | ¢Ud. se siente satisfecho y disfruta de su trabajo?

1. DESEMPENO LABORAL

Dimension: Eficiencia 1 2 3 4 5
16 | ¢Ud. Brinda solucion a problemas de forma acertada en su
centro de trabajo?

17 | ¢Ud. cuenta con los conocimientos necesarios para prestar sus
servicios en su labor que desempefia?

18 | ¢Cree Ud. que realiza su trabajo con responsabilidad?

19 | ¢Ud. se adapta facilmente a los cambios internos que se realiza
en la institucién?

Dimension: Eficacia 1 2 3 4 5
20 | ¢Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad y eficacia?

21 | ¢Ud. cree que en su area se establecen metas adecuadas
para cumplir los objetivos institucionales?

22 | ¢Ud. cumple con los objetivos de su areay a nivel
institucional?

23 | ¢Ud. conoce sus funciones a desarrollar en el puesto que
labora?

Dimensidn: Productividad 1 2 3 4 5
24 | ¢Ud. cumple con los horarios de trabajo de la institucion?

25 | ¢Ud. dedica tiempo para analizar el avance de su trabajo en la
institucién?

26 | ¢Ud. trabaja en equipo para cumplir los objetivos de la
institucién?

Fuente: Vicente, B. (2022)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO

REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024

Il. ASPECTO DE VALIDACION
= s |
z | w | =
INDICADORES CRITERIOS W S (2|4
S| |Z2|2|m
AFEIELE:
Q|0 | m| = | W
1.CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado 112 |3 L} 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 ] 3 ﬁ} 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112 |38 ’AIL 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de lositemscon | 1 [ 2 | 3 [ 4 | 5
las variables <
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 | 3|45
suficientes. ~X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion. 4
7.CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 i{ 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, tems e | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
indices. &(
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2 |3 5
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es Util y adecuado para la| 1 | 2 | 3 Hlb
investigacion.

Iv.

REFERENCIAS

e EXPERTO NOMBRES Y APEL
2/

e PROFESION

e CARGO ACTUAL: ...... A% &P
e GRADO ACADEMICO: ....... D0.c7¥.

Fuente: ......... e —— S ——————————
OBSERVACION Y RECOMENDACION

(C>75% = 0.75)
(C<75%=0.75) |

RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado

Lugary fecha:..s
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO
REGIONAL DON BOSCO - ILAVE, 2024

. REFERENCIAS % /
e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS7 %#% 6/“"”"“ fattas
e PROFESION :...K%cz . A=slc..

e CARGO ACTUAL. .......... b
e GRADO ACADEMICO: .......... o R —
il. ASPECTO DE VALIDACION
Ele| |E|E
INDICADORES CRITERIOS W 5| L |2|UW
SC|D|=Z2|2|m
AR
ole|®d ||
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 213 ZI/ 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 213|465
*
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 213 ﬁh‘ 5
4.0ORGANIZACION Existe una organizacion logicade lositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
las variables "T
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
suficientes. ﬁ’
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1 | 2 | 3 [ 4'| 5
investigacion. it
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
9\'
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e [ 1 | 2 | 3 | 4 [ 5
indices. ﬁ'
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la| 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5
investigacion. <)
10. PERTENENCIA El instrumento es (til y adecuado para la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion. a

Fuente: ......... T ———— T TE——————————
1. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV.  RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado
Lugar y fecha:... 7 valea ;

N celular . 7@:}433 }W
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e Constancia de ejecucion

“  INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
POLITECNICO REGIONAL “DON BOSCO”

Emprendedores con Mision Empresarial

\\\\u Ny,

L)
‘a0

“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE:

Director de la I.E.S. Politécnico Regional Don Bosco - llave

HACE CONTAR:

Que, la Bach. PEREZ ARGOLLO TULA GABRIELA identificada con DNI N° 70318252,
egresada de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la especialidad de Administracién y Gestién Pablica. Ha culminado
satisfactoriamente con la ejecucién del proyecto de investigacién que lleva por
TITULO: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO REGIONAL DON

BOSCO - ILAVE, 2024.”, ejecutado desde el 08 al 12 de julio del 2024.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada para uso y fines que vea

por conveniente.

llave, 12 de julio del 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’IION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 2.(-0% - 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: T (A GaceieLn Pepes Arotie

Direccion: AV .xaTecencion e » (pioe
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: _Sa3isz52

Teléfono: Q8031 644T email: Aulagebrelap © gmail e

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: : email:

Facultad y/o Escuela de Posgradoi  ciencins ADi 1 ISTEATIAS

Escuela Profesional o0 Mencion: —Aoiunsteacion  y GESTIGN PURLICA
Titulo o Grado Académicoa optar: _LiCENciA A TEN ADMINIST RAGISN v GESTIGA. 75 plach

Asesor:  De. Rodping AFPLGREs  ABLILAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[x ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: TNTeLiceNciA  ErecORnl  y EL DEserPENG LABep AL DELIPERSO NAL DO NISTRATING

DE L TRSTOOC N EoueaTINA PcLlTEEMtCO EEGLONAT IRCN_BBS O ~ TLNE 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); Iﬂ:)_&légm‘lg emecicnal; emociones ESCImp efian. Lobero\ , ©d munishied wes

(Esta obra se desarrollé en 1a UANCV '-2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller ‘7 ‘Titulo | 2da Especialidad jMaestria SDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV. :
Con la autorizacion dc _déposito de mi produccion Iatelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblice, transformar (Unicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
ponera disposicion del pablico mi produceion intelectual (incluido cl resumen), en formato
fisico o digital, en cudiquier medio, conoeido 0 por cohocerse, a través de los diversos
servicios por la Wniversidad, creados o por creatse, tales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, co]ecclén de produccién intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el llunpo y Vwes que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dlcha licencia, la Universidad Andina “Nést6i/Caceres Veldsquez” podra
reproducir i pxoduccxon intelectual en cualquier tipo de soptrtely cn mas de un ¢ emplar
sin modificarsu contenido, solo con propésitos de segurldad fiespaldo y preservacion.
Declaro quedaproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coaulorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccxon intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor C4ceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(ds) de la produccion intelectual, y no le haré ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia, |

" 4

Autorizo su pubhcacién (marque con una X) W |
!Z Sn autonzo que se deposite 1nmedlatamente T

Y Sf, autquzo que se deposite a partir de la fccha (d/mia):

E No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNA CIONAL :
Si usted concede @na licencia CREATIVE COMMONS §obr¢ su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a 1a\We#, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir {ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perrgoza,de una mayqu@ficacia ante los.tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ApfiiedTpacicn PEBLLEA [ S8 21 NESCO)

21 IO = 02.5

éj::%;/i

Firma de Autor huella digital Eecha

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




