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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar el grado de relación entre el 

control interno y la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Sandia, 2025. Se utilizó un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo aplicado, 

nivel correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La población 

estuvo conformada por 163 trabajadores; la muestra fue de 115. La técnica fue 

encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert; la validez se estableció por 

juicio de expertos y la confiabilidad fue alta (α=0,885 para control interno y 

α=0,878 para gestión). La prueba de normalidad (Kolmogorov–Smirnov) indicó 

distribución normal para control interno (p=0,176) y no normal para gestión 

(p=0,049), por lo que se emplearon pruebas no paramétricas. Se halló 

correlación positiva alta entre las variables (Spearman ρ=0,880; τb de Kendall 

p=0,000) y asociaciones significativas por dimensiones: ambiente de control 

(ρ=0,696), evaluación de riesgos (ρ=0,631), actividades de control (ρ=0,831) y 

supervisión y monitoreo (ρ=0,835), todas con p=0,000. Se concluyó que el 

fortalecimiento del control interno, especialmente en actividades de control y en 

supervisión y monitoreo, se relacionó con mejoras sustantivas en la gestión 

administrativa. 

Palabras clave: Control; evaluación; gestión; monitoreo.  
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the relationship between internal control 

and administrative management at the Provincial Municipality of Sandia (2025). 

A quantitative approach, deductive method, applied type, correlational level, and 

non-experimental cross-sectional design were used. The population consisted of 

163 employees; the sample was 115. A survey technique with a Likert-type 

questionnaire was applied; content validity was established through expert 

judgment and reliability was high (α=0.885 for internal control; α=0.878 for 

administrative management). The Kolmogorov–Smirnov test indicated normality 

for internal control (p=0.176) and non-normality for administrative management 

(p=0.049), so non-parametric tests were employed. Results showed a high 

positive correlation between the variables (Spearman ρ=0.880; Kendall’s τb 

p=0.000) and significant associations by dimensions: control environment 

(ρ=0.696), risk assessment (ρ=0.631), control activities (ρ=0.831), and 

supervision and monitoring (ρ=0.835), all with p=0.000. It was concluded that 

strengthening internal control especially control activities and supervision and 

monitoring was associated with substantive improvements in administrative 

management. 

Keywords: Control; evaluation; management; monitoring.  
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INTRODUCCIÓN 

En el ámbito internacional, las transformaciones estructurales y los 

desafíos de la gestión pública han impulsado una creciente demanda por 

administraciones más eficientes, transparentes y orientadas a resultados. 

Diversos organismos multilaterales como el Banco Mundial y la OCDE han 

resaltado la importancia de fortalecer la gestión administrativa y los sistemas de 

control interno como herramientas fundamentales para garantizar la calidad de 

los servicios públicos y el uso racional de los recursos. La tendencia hacia una 

gobernanza moderna ha enfatizado la necesidad de implementar estructuras 

organizacionales funcionales, procesos planificados y mecanismos de control 

que reduzcan riesgos y aseguren la integridad institucional. En este escenario, 

el fortalecimiento de capacidades administrativas y de control interno no solo 

contribuye a mejorar el desempeño gubernamental, sino que también refuerza la 

confianza ciudadana en las entidades públicas. 

En el caso del Perú, la gestión pública ha venido experimentando 

importantes reformas orientadas a mejorar su desempeño y a prevenir actos de 

corrupción, ineficiencia o duplicidad de funciones. Instituciones como la 

Contraloría General de la República y la Secretaría de Gestión Pública han 

promovido normativas y herramientas técnicas para optimizar la planificación, la 

organización institucional y el control de los procesos administrativos. A pesar de 

estos avances, aún persisten retos significativos en los gobiernos subnacionales, 

donde las deficiencias en la gestión y el escaso desarrollo de sistemas de control 

interno limitan la eficacia de las acciones estatales. Esta situación se ve reflejada 

en la baja ejecución presupuestal, las deficiencias en la atención ciudadana y las 



xiv 

dificultades para garantizar una administración pública sostenible, especialmente 

en zonas rurales o de difícil acceso. 

En el contexto de la Provincia de Sandia, ubicada en la región Puno, se 

observa una realidad institucional que requiere atención especial, marcada por 

limitaciones en la capacidad administrativa y una débil cultura de control interno. 

La Municipalidad Provincial de Sandia, como ente rector del desarrollo local, 

enfrenta desafíos vinculados a la planificación estratégica, la articulación 

interinstitucional y el seguimiento adecuado de los procesos administrativos. La 

carencia de mecanismos sólidos para la supervisión y evaluación interna 

compromete la eficiencia operativa y dificulta la toma de decisiones informadas. 

En ese marco, resulta necesario analizar de manera crítica y sistemática el 

control interno y la gestión administrativa en dicha entidad, con el propósito de 

identificar oportunidades de mejora que permitan elevar la calidad de la gestión 

pública y asegurar un uso más eficiente de los recursos en beneficio de la 

población sandina. 

Capítulo I - El Problema: Describe el problema, objetivos y justificación del 

estudio. 

Capítulo II - Objetivo: Presenta el objetivo general y los objetivos 

específicos. 

Capítulo III - Marco Teórico Referencial: Detalla antecedentes, teorías y 

conceptos relacionados. 

Capítulo IV - Hipótesis: Fórmula hipótesis, variables y su 

operacionalización. 

Capítulo V - Procedimiento Metodológico: Explica metodología, diseño y 

tratamiento de datos. 



xv 

Capítulo VI - Resultados y Discusión : Muestra resultados, análisis 

estadístico y discusión comparativa. 

Conclusiones: Resume encuentra claves en relación con los objetivos 

planteados.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El control interno y la gestión administrativa en los gobiernos locales 

presentan deficiencias generalizadas. Organismos como la OCDE subrayan que 

un sistema robusto de control interno es esencial para salvaguardar la integridad 

pública, reduciendo la vulnerabilidad al fraude y la corrupción y asegurando la 

eficiencia en el logro de objetivos gubernamentales. Sin embargo, en la práctica 

muchos gobiernos locales alrededor del mundo, especialmente en países en 

desarrollo, carecen de controles internos efectivos y capacidad administrativa 

adecuada. Estudios recientes evidencian esta problemática: por ejemplo, un 

análisis en Indonesia (2010–2018) mostró que las debilidades del sistema de 

control interno en los gobiernos locales se asocian directamente con mayores 

niveles de corrupción, sin mejoras significativas en dicho período. Estas 

deficiencias estructurales afectan la gobernanza pública global al propiciar 

ineficiencias, mal uso de fondos y actos corruptos. De hecho, la corrupción 

derivada de un pobre control interno amenaza la buena gobernanza, conduce a 
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una mala asignación de recursos y perjudica el desarrollo económico-social, 

efectos particularmente graves en países en desarrollo.  

La situación de la gestión pública en los gobiernos locales peruanos refleja 

los problemas antes mencionados. Persiste una marcada informalidad 

administrativa, evidenciada en prácticas como la contratación de personal por 

confianza política y la alta rotación de funcionarios, lo cual debilita la 

institucionalidad municipal. Asimismo, los municipios enfrentan serios problemas 

de corrupción y débil control interno. Según la Defensoría del Pueblo, las 

municipalidades (provinciales y distritales) encabezan la incidencia de corrupción 

en el país, concentrando más del 38% de los casos de corrupción en trámite a 

nivel nacional (2,410 de 6,294 casos registrados a mediados de 2024). La 

Contraloría General estimó que solo en 2023 la corrupción y la inconducta 

funcional ocasionaron pérdidas por S/ 4,660 millones en el ámbito de los 

gobiernos locales. Por otra parte, la baja ejecución presupuestal es un problema 

crítico: entre enero y noviembre de 2024 las municipalidades apenas ejecutaron 

el 55% de su presupuesto destinado a proyectos de inversión, muy por debajo 

del 75.3% del Gobierno nacional y del 70.5% de los gobiernos regionales. En 

promedio, durante los últimos cinco años los gobiernos locales no llegaron ni al 

63% de ejecución de sus presupuestos para proyectos, posicionándose como el 

nivel de gobierno con menor ejecución de gasto público. Esta combinación de 

corrupción, informalidad, escasa planificación técnica, baja ejecución y controles 

internos débiles resulta en servicios públicos locales deficientes y limita el 

desarrollo local sostenible. 

En la Municipalidad Provincial de Sandia (región Puno) se evidencia de 

forma concreta la problemática descrita. La gestión administrativa local adolece 
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de clientelismo político en la contratación de personal: muchos puestos son 

ocupados por allegados políticos sin concurso de méritos, generando elevada 

rotación de personal tras cada cambio de autoridades. Esto redunda en la falta 

de cuadros técnicos permanentes y en la ausencia de planificación estratégica 

sólida. En efecto, la municipalidad carece de una planificación técnica adecuada 

para sus proyectos y servicios, prevaleciendo la improvisación y la falta de planes 

de desarrollo bien estructurados. Asimismo, la supervisión de los procesos 

administrativos y de las obras es deficiente, por lo que a menudo no se detectan 

a tiempo irregularidades ni se corrigen ineficiencias en la ejecución de los 

proyectos. La institución tampoco cuenta con mecanismos efectivos de control 

interno (como auditorías internas funcionales o sistemas de evaluación) que 

permitan prevenir o detectar actos indebidos de manera oportuna. Estos 

problemas se ven agravados por la falta de capacitación continua del personal 

municipal y la ausencia de indicadores de gestión para monitorear el desempeño 

institucional. En conjunto, la situación descrita en la Municipalidad Provincial de 

Sandia refleja las mismas vulnerabilidades que enfrentan muchas 

municipalidades provinciales del país, las cuales se traducen en un bajo 

rendimiento institucional y dificultan la prestación de servicios públicos de calidad 

a la ciudadanía. 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación espacial 

El presente estudio se desarrolla en el ámbito de la Municipalidad 

Provincial de Sandia, ubicada en la región Puno, al sureste del Perú. Esta entidad 

pública constituye el espacio institucional donde se analizará el desempeño del 

control interno y la gestión administrativa. La elección de esta municipalidad 
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responde a la necesidad de diagnosticar y comprender las condiciones 

organizativas y de supervisión administrativa en contextos provinciales, 

caracterizados frecuentemente por limitaciones estructurales y de recursos. 

1.2.2. Delimitación social 

La población objetivo está conformada por los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de Sandia, quienes cumplen 

funciones dentro de las distintas áreas y oficinas de gestión institucional. Este 

grupo social es clave para el estudio, ya que participa activamente en los 

procesos administrativos y constituye una fuente directa de información sobre el 

funcionamiento interno de la institución, sus fortalezas, deficiencias y 

mecanismos de control. 

1.2.3. Delimitación temporal 

La investigación se enmarca dentro del año 2025, período durante el cual 

se recolectarán los datos, se aplicará el instrumento de medición y se realizará 

el análisis correspondiente. Esta delimitación temporal permite estudiar la 

realidad actual de la institución pública, considerando las políticas, prácticas y 

estructuras organizativas vigentes en dicho periodo administrativo. 

1.3. Formulación del planteamiento del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Existe relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Sandia, 2025? 

1.3.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025? 
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PE2. ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre las actividades de control y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025? 

PE4. ¿Cuál es la relación entre la supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025? 

1.4. Justificación del estudio 

Desde el plano teórico, el presente estudio busca enriquecer el cuerpo de 

conocimientos sobre la relación entre el control interno y la gestión administrativa en 

el contexto del sector público local. Al analizar estas variables en una municipalidad 

provincial, se contribuye al desarrollo de marcos conceptuales que permiten 

comprender cómo la estructura organizativa, los procesos de planificación y los 

sistemas de control interactúan en la administración pública descentralizada. 

En el aspecto práctico, el estudio ofrece insumos útiles para mejorar la 

eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Sandia. Sus resultados 

permitirán identificar debilidades específicas en la gestión y el control interno, 

facilitando la formulación de estrategias que optimicen la toma de decisiones, la 

supervisión institucional y la asignación de recursos en beneficio de la población 

local. 

Metodológicamente, la investigación se sustenta en un enfoque cuantitativo 

de tipo correlacional y diseño no experimental, lo que permite analizar la relación 

entre las variables sin manipularlas. Este enfoque facilita la recolección y análisis de 

datos de manera objetiva, garantizando resultados válidos y replicables que pueden 

ser considerados por otras entidades públicas con características similares.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Determinar el grado de relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

2.2. Objetivos específicos 

OE1. Establecer el grado de relación entre el ambiente de control y la 

gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

OE2. Establecer el grado de relación entre la evaluación de riesgos y la 

gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

OE3. Establecer el grado de relación entre las actividades de control y la 

gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

OE4. Establecer el grado de relación entre la supervisión y monitoreo y la 

gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Internacional 

En Ecuador, Catagua et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de 

evaluar el valor del control interno en la gestión administrativa y financiera de 

empresas mediante la aplicación del modelo COSO, utilizando una metodología 

cuantitativa basada en la observación directa y análisis documental en la 

empresa familiar Blaufish Cía. Ltda., dedicada al comercio de pescado. La 

investigación se desarrolló mediante un estudio de caso sin selección de 

muestra, donde se aplicó un instrumento que evaluó los cinco componentes del 

modelo COSO a través de 25 ítems, para identificar eventos de riesgo presentes 

en la organización. Los resultados, representados en mapas de calor, 

evidenciaron que la empresa presenta un nivel de riesgo alto en la mayoría de 

los componentes evaluados, especialmente en supervisión, con un promedio de 

riesgo del 28.60%, indicando una utilización empírica y no estructurada del 

control interno. Se concluyó que la ausencia de procesos formales de control 

interno genera debilidades significativas en la gestión administrativa y financiera, 
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recomendando la implementación del modelo COSO como una herramienta 

preventiva para fortalecer la estructura organizacional y reducir la ocurrencia de 

riesgos y fraudes. 

En Ecuador, Soledispa y Rodríguez (2021) llevaron a cabo una 

investigación en el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal del 

cantón Pedro Carbo, con el propósito de analizar cómo el control interno aplicado 

para minimizar retrasos en procesos y la ejecución de normas incide en la 

gestión administrativa de dicha entidad pública. La metodología empleada fue 

mixta, con énfasis en métodos inductivos, deductivos, analíticos, estadísticos, 

participativos y bibliográficos, además de la aplicación de encuestas a una 

muestra de 87 funcionarios del total de 225 trabajadores del GAD. Los resultados 

revelaron que el 92% de los encuestados reconoce la importancia del control 

interno, y el 100% está de acuerdo con la implementación del órgano de control 

interno como estrategia para mejorar la gestión administrativa; sin embargo, el 

80% considera que el proceso actual de gestión administrativa es inadecuado. 

Se concluye que el control interno vigente no se gestiona eficazmente, 

generando ineficiencias y retrasos en la entrega de obras y en la adquisición de 

bienes y servicios, por lo que se recomienda fortalecer este proceso mediante 

una reorganización institucional que permita innovar y adoptar estrategias 

orientadas a mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia en la gestión pública 

local. 

En Ecuador, Soledispa y Zavala (2022) realizaron un estudio con el 

objetivo de evaluar la importancia del control interno en la gestión administrativa 

de la compañía San Miguel Chade, ubicada en Manabí. La investigación adoptó 

un enfoque cualitativo, descriptivo y retrospectivo, con un diseño no experimental 
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de corte transversal. La población estuvo conformada por 110 participantes, de 

los cuales se seleccionó una muestra intencional de 86 personas, incluyendo 

entrevistas a 3 miembros del personal administrativo y encuestas a 33 socios, 

además de observaciones a choferes y usuarios. Los resultados mostraron que, 

aunque no existe un sistema de control interno estructurado y contextualizado, 

la compañía mantiene un nivel adecuado de gestión organizacional gracias a las 

normativas vigentes, pero se evidenció un bajo nivel de preparación y 

conocimiento en gestión administrativa entre los directivos. Se concluyó que el 

control interno es una herramienta fundamental que contribuye al buen 

funcionamiento y seguridad razonable de la empresa, y se recomienda la 

implementación de un sistema formal que permita optimizar la planificación, 

organización, dirección y control para alcanzar los objetivos institucionales de 

manera eficiente y transparente. 

En Ecuador, Macias y Vegas (2022) desarrollaron un estudio cuyo objetivo 

fue identificar las estrategias de control interno que contribuyen a mejorar la 

gestión administrativa, específicamente en el área de facturación, en 

microempresas comerciales y artesanales del cantón Portoviejo. La 

investigación adoptó un enfoque mixto, no experimental y descriptivo, aplicando 

encuestas a una muestra de 68 microempresarios seleccionados mediante 

muestreo aleatorio simple, además de entrevistas semiestructuradas a 

representantes legales de dos microempresas. Los resultados indicaron que la 

mayoría de los microempresarios carece de conocimientos sólidos sobre 

estrategias de control interno, y la implementación de estas es irregular o 

inexistente en muchos casos, aunque existe predisposición para aceptar 

sistemas de facturación basados en terminales de punto de venta como una 
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herramienta eficaz de control. Se concluyó que las estrategias más relevantes 

adoptadas incluyen políticas de precios, sistemas ERP, controles cíclicos de 

inventarios, designación clara de responsabilidades y evaluación periódica del 

personal, las cuales son fundamentales para optimizar procesos y garantizar la 

eficiencia administrativa. Asimismo, se recomendó fortalecer la capacitación en 

estas áreas para potenciar la gestión administrativa y la competitividad. 

En Ecuador, Vélez y Morejón (2024) realizaron un estudio con el objetivo 

de determinar la importancia del control interno y su incidencia en la gestión 

administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón 

Portoviejo. La metodología aplicada fue cuantitativa, utilizando investigación 

descriptiva, bibliográfica y de campo, con una muestra probabilística de 170 

funcionarios públicos seleccionados de una población total de 300. Los 

resultados revelaron que solo un 12% de los encuestados considera adecuada 

la planificación administrativa, mientras que el 88% la percibe como inadecuada; 

además, un 74% indicó que nunca se realizan evaluaciones y controles internos 

regulares, reflejando una deficiencia significativa en los mecanismos de 

supervisión. La mayoría de los funcionarios evaluó el control interno como 

“regular” o “malo”, evidenciando una percepción generalizada de ineficacia que 

afecta la eficiencia operativa y la transparencia institucional. La investigación 

concluye que existe una urgente necesidad de fortalecer los sistemas de control 

interno y mejorar la gestión administrativa para garantizar la correcta utilización 

de recursos, aumentar la confianza en las operaciones y promover la mejora 

continua en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón 

Portoviejo. 

  



11 

3.1.2. Nacional 

Saavedra (2023) llevó a cabo un estudio con el propósito de establecer la 

incidencia del control interno en la mejora de la gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Pallasca - Cabana durante el año 2021. Para ello, se 

empleó una metodología cuantitativa con un diseño descriptivo, correlacional y 

no experimental, aplicando encuestas a una población de 62 servidores públicos. 

Los resultados mostraron que un alto porcentaje de los trabajadores considera 

que el Órgano de Control Institucional realiza auditorías relevantes que 

contribuyen a la mejora de la gestión, y que la administración facilita eficazmente 

el desarrollo de actividades y la labor de control interno, aunque la 

implementación de capacitaciones en control interno fue considerada insuficiente 

por más de la mitad de los encuestados. Se concluye que el sistema de control 

interno vigente ha permitido una gestión administrativa eficiente, reflejada en la 

correcta ejecución de actividades y el uso óptimo de los recursos públicos, 

evidenciando la importancia de fortalecer la supervisión y capacitación para 

garantizar una mejora continua y transparente en la administración municipal. 

Candia y Guanilo (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue 

determinar la influencia del control interno en la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Pocollay, región Tacna, durante el año 2019. El estudio 

adoptó un diseño no experimental, transversal y explicativo, aplicando 

cuestionarios con alta confiabilidad a una muestra estratificada de 121 

trabajadores del municipio. Los resultados revelaron que el 80.2% de los 

encuestados calificó el control interno como regular, mientras que el 81.0% 

evaluó la gestión administrativa también como regular. Mediante análisis 

estadísticos, se estableció una correlación significativa y positiva del 65% entre 
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el control interno y la gestión administrativa, indicando una influencia relevante 

del primero sobre la segunda. Se concluyó que la gestión administrativa refleja 

directamente el nivel de control interno implementado, por lo que es necesario 

fortalecer las políticas, supervisión y capacitación institucional para mejorar el 

desempeño organizacional, garantizar la eficiencia y fomentar una cultura de 

responsabilidad compartida entre todos los trabajadores del municipio. 

Piscoya y Camacho (2022) desarrollaron un estudio con el objetivo de 

diseñar un plan de control interno que permita efectivizar la gestión administrativa 

en la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque durante el año 2021. 

Se aplicó una metodología cuantitativa, descriptivo-propositiva, utilizando 

encuestas con escala Likert a una muestra de 50 servidores públicos, quienes 

evidenciaron en un 94% un bajo nivel de conocimiento sobre las dimensiones 

del control interno, incluyendo ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, así como supervisión. Los 

resultados mostraron también un bajo conocimiento en las dimensiones 

relacionadas con la gestión administrativa, como planificación, organización, 

dirección y control. Se concluyó que el diseño e implementación de un plan de 

capacitación y sensibilización sobre control interno es indispensable para 

mejorar la transparencia, eficiencia y correcta gestión de los recursos públicos 

en la institución, permitiendo así superar las deficiencias identificadas y fortalecer 

la cultura organizacional en el ámbito administrativo regional. 

Alarcón (2023) realizó un estudio con el objetivo de determinar la 

incidencia del control interno en la efectividad de la gestión administrativa de la 

Subgerencia de Logística de la Municipalidad Provincial de Abancay durante el 

año 2019. La investigación adoptó un enfoque cualitativo, básico y descriptivo, 
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aplicando métodos inductivo-deductivo y analítico-sintético para analizar los 

procesos administrativos y la implementación del control interno en dicha entidad 

pública. La muestra estuvo compuesta por 20 funcionarios y servidores públicos 

de la Subgerencia de Logística. Los resultados mostraron que el control interno 

debe ser entendido según las características específicas del sector público, 

considerando la complejidad del ciclo presupuestario y el cumplimiento 

normativo, lo que permite obtener un conocimiento real y detallado de la gestión 

administrativa en la entidad. Se concluyó que la adecuada implementación y 

seguimiento del control interno es fundamental para garantizar la eficiencia, 

transparencia y cumplimiento de objetivos en la administración municipal, 

recomendando fortalecer la capacitación y monitoreo de los procesos internos 

para mejorar la efectividad de la gestión pública. 

Chung et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la 

relación entre el sistema de control interno y la gestión institucional en la Unidad 

de Gestión Educativa Local (UGEL) de Alto Amazonas - Yurimaguas durante el 

año 2020. La investigación fue de tipo básica, con diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional; la población estuvo compuesta por 83 

colaboradores, de los cuales se tomó una muestra de 56 mediante encuesta con 

cuestionarios específicos para evaluar ambas variables. Los resultados indicaron 

que el 41% de los encuestados percibió el sistema de control interno en un nivel 

muy malo, mientras que un 41% calificó la gestión institucional como inexistente 

o deficiente, evidenciando deficiencias en el cumplimiento de objetivos y en la 

aplicación de normativas. El análisis estadístico mostró una correlación positiva 

alta (coeficiente de Spearman de 0.821, p < 0.05) entre el sistema de control 

interno y la gestión institucional, indicando una relación significativa y directa 
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entre ambos factores. Se concluyó que la mejora del sistema de control interno 

es fundamental para fortalecer la gestión institucional, recomendando acciones 

dirigidas a la capacitación del personal, mejora en la comunicación interna y 

monitoreo constante, con el fin de optimizar el uso de recursos y elevar la calidad 

del servicio educativo en la región. 

3.1.3. Local 

Ccaza et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de 

determinar la relación existente entre el control interno y la gestión administrativa 

en la Gerencia de Administración de la Municipalidad Provincial de Azángaro 

durante el año 2020. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, no 

experimental y correlacional, aplicando encuestas a una muestra de 30 

funcionarios administrativos del municipio. Los resultados evidenciaron una 

correlación positiva significativa entre las variables estudiadas, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.717 (p < 0.05), indicando que una 

mejora en el control interno se asocia con avances positivos en la gestión 

administrativa. En cuanto a los componentes específicos del control interno, el 

ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación, así como la supervisión mostraron correlaciones 

positivas con la gestión administrativa, destacando la importancia de fortalecer 

estos aspectos para optimizar el desempeño institucional. Se concluyó que 

implementar prácticas eficaces de control interno, mejorar la comunicación y 

supervisión, y capacitar al personal administrativo, son acciones esenciales para 

potenciar la eficiencia, transparencia y calidad de la gestión en la municipalidad, 

contribuyendo así a una administración más efectiva y responsable. 
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Melendez y Estrada (2024) llevaron a cabo un estudio en las 

universidades públicas de la región Puno con el objetivo de determinar la relación 

entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestión administrativa de dichas 

instituciones. La investigación adoptó un enfoque deductivo, analítico-

correlacional, con un diseño no experimental y transeccional. La muestra estuvo 

constituida por 48 servidores públicos pertenecientes a órganos y unidades 

orgánicas responsables de la implementación del SCI en dos universidades 

públicas. Se aplicaron cuestionarios validados con alta confiabilidad para medir 

ambas variables. Los resultados revelaron valoraciones de "regular" y "bueno" 

tanto para el SCI como para la gestión administrativa, mostrando una correlación 

positiva moderada (Rho de Spearman = 0.62) y significativa entre ambas 

variables. Se concluyó que una mejor calidad en el control interno contribuye a 

una gestión pública más eficiente, resaltando la importancia de fortalecer la 

cultura organizacional, la gestión de riesgos y la supervisión para optimizar el 

desempeño institucional en las universidades públicas de la región. 

Chayacaña y Ancco (2021) realizaron un estudio con el objetivo de 

determinar la relación existente entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sandia-Puno 

durante el año 2020. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con un 

diseño básico, descriptivo, correlacional y no experimental de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 150 trabajadores, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 108 mediante técnicas de muestreo. Se aplicó un 

cuestionario validado para medir ambas variables, obteniendo coeficientes de 

confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.719 para gestión administrativa y 0.723 para 

desempeño laboral. Los resultados mostraron que existe una relación directa y 
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significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral, confirmada 

por el análisis estadístico que indicó correlaciones positivas entre las 

dimensiones de planeación, organización, dirección, control y las variables 

asociadas al desempeño. Se concluyó que una adecuada gestión administrativa 

es fundamental para mejorar el desempeño laboral de los trabajadores, 

recomendando fortalecer los procesos administrativos para incrementar la 

eficiencia, eficacia y motivación del personal en la municipalidad, contribuyendo 

así a una mejor prestación de servicios públicos. 

Guevara (2022) desarrolló un estudio aplicado, no experimental y 

transeccional con el objetivo de determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el control interno en el Consorcio Conservador Puno I, donde 

participaron los 30 trabajadores de la organización mediante la aplicación de un 

cuestionario estructurado. Los resultados revelaron una correlación positiva y 

significativa entre ambas variables, con un valor de significancia de 0.002 y un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.923, lo que indica una fuerte relación entre la 

gestión administrativa y el control interno. No obstante, se evidenció que el 50% 

de los colaboradores calificó la gestión administrativa en términos de planeación 

como mala, mientras que un 60% y 66.7% evaluaron negativamente las 

dimensiones de organización y dirección, respectivamente. En cuanto al control 

interno, el 70.4% de los encuestados consideró que su nivel era bajo. La 

conclusión destaca que las deficiencias en la gestión administrativa afectan 

directamente la efectividad del control interno, sugiriendo que mejorar los 

procesos administrativos es crucial para fortalecer los mecanismos de control y 

elevar la competitividad y eficiencia. 
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Zanabria (2022) realizó un estudio con el objetivo de establecer la 

influencia del sistema de control interno en la gestión administrativa del área de 

Tesorería de la Municipalidad de Puno. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, 

no experimental y transversal, empleando encuestas como instrumento de 

recolección de datos aplicadas a una muestra de 50 empleados del área de 

tesorería. Los resultados indicaron un nivel alto de control interno en el 88% de 

los casos y un nivel alto de gestión administrativa también en el 88%, con una 

correlación significativa entre ambas variables (coeficiente de correlación de 

0.948, nivel de significancia < 0.05). Además, se comprobó la influencia positiva 

del control interno en las dimensiones de planificación, organización, dirección y 

control dentro del área estudiada, con coeficientes de correlación que oscilan 

entre 0.592 y 0.851. Se concluyó que un adecuado sistema de control interno 

fortalece la gestión administrativa y contribuye a la eficiencia y transparencia en 

la administración pública, recomendando la continuidad y mejora en los 

programas de capacitación y protocolos de control para optimizar el desempeño 

institucional. 

3.2. Bases teóricas 

El estudio sobre el control interno y la gestión administrativa, se encuentra 

respaldado por las bases teóricas de la administración clásica, cuyos exponentes 

sentaron los principios estructurales que aún guían la organización institucional. 

Henri Fayol, considerado uno de los padres de la administración moderna, 

propuso que toda organización eficiente debe apoyarse en funciones esenciales 

como la planificación, organización, dirección, coordinación y control, siendo 

estas aplicables transversalmente a cualquier entidad pública o privada (Fayol, 

1916). Por su parte, Frederick Taylor, a través de la administración científica, 
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destacó la importancia de la eficiencia en los procesos y el control riguroso del 

trabajo como medio para mejorar el rendimiento institucional (Taylor, 1911). A 

esto se suma la teoría burocrática de Max Weber, quien resaltó la necesidad de 

estructuras jerárquicas claras, normatividad formal y control racional para 

garantizar la legalidad y previsibilidad en la gestión pública (Weber, 1922). Estas 

concepciones clásicas permiten comprender que una adecuada gestión 

administrativa, acompañada de mecanismos sólidos de control interno, es 

fundamental para alcanzar un funcionamiento organizacional eficiente, ordenado 

y orientado al logro de objetivos institucionales. 

3.2.1. Control interno 

El control interno ha evolucionado desde una función centrada en la 

verificación contable hacia un enfoque integral que abarca todos los aspectos de 

la gestión organizacional. Según el Comité de Organizaciones Patrocinadoras 

de la Comisión Treadway (COSO), el control interno es un proceso efectuado por 

el consejo de administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, 

diseñado para proporcionar una seguridad razonable en la consecución de 

objetivos relacionados con operaciones, información financiera y cumplimiento 

de leyes y regulaciones . Este enfoque destaca la importancia de la participación 

de todos los niveles de la organización en el diseño y ejecución de controles 

efectivos. 

El modelo COSO establece cinco componentes interrelacionados que 

constituyen la base de un sistema de control interno efectivo: entorno de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión. Cada componente incluye principios específicos que guían su 

implementación y evaluación . Por ejemplo, el entorno de control establece la 
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disciplina y estructura organizacional, mientras que la evaluación de riesgos 

implica la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los 

objetivos. Las actividades de control son las políticas y procedimientos que 

ayudan a asegurar que las directrices de la dirección se lleven a cabo. La 

información y comunicación se refiere a la obtención y difusión de información 

relevante, y la supervisión implica la evaluación continua del sistema de control 

interno. 

Desde una perspectiva teórica, el control interno se fundamenta en 

diversas teorías organizacionales que explican su importancia y funcionamiento. 

La teoría del riesgo moral, por ejemplo, destaca cómo la existencia de controles 

adecuados puede mitigar comportamientos oportunistas por parte de los 

empleados, alinear los intereses individuales con los organizacionales y reducir 

la asimetría de información . Asimismo, la teoría de la agencia resalta la 

necesidad de mecanismos de control para garantizar que los agentes 

(empleados) actúen en beneficio de los principales (accionistas o directivos). 

La evolución del control interno también ha sido influenciada por cambios 

en el entorno empresarial y regulatorio. La globalización, el avance tecnológico 

y la creciente complejidad de las operaciones han llevado a una mayor demanda 

de sistemas de control interno más robustos y adaptables. En respuesta, el 

modelo COSO ha sido actualizado para abordar estos desafíos, incorporando un 

enfoque más dinámico y orientado a la gestión de riesgos . Estas actualizaciones 

reflejan la necesidad de que las organizaciones adopten prácticas de control 

interno que no solo cumplan con los requisitos regulatorios, sino que también 

contribuyan a la eficiencia operativa y la creación de valor. 
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3.2.1.1. Objetivos del control interno en la gestión pública 

El control interno en la gestión pública tiene como objetivo principal 

promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las operaciones de 

las entidades estatales. Según Mendoza et al. (2018), el control interno busca 

optimizar la calidad de los servicios públicos, resguardar los recursos y bienes 

del Estado contra pérdidas, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como 

garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información generada. Además, 

fomenta la práctica de valores institucionales y promueve la rendición de cuentas 

por parte de los funcionarios o servidores públicos respecto a los fondos y bienes 

públicos.  

La prevención de errores y fraudes es otro objetivo esencial del control 

interno en el sector público. Implementar políticas y procedimientos adecuados 

ayuda a las organizaciones a salvaguardar sus activos, asegurar la precisión de 

los informes financieros y promover el cumplimiento de las leyes y regulaciones. 

Estos controles proporcionan una estructura que permite detectar y corregir 

irregularidades, reduciendo así el riesgo de pérdidas financieras y daños a la 

reputación institucional (Ramírez, 2024).  

La protección de los recursos públicos es fundamental para garantizar su 

uso adecuado y evitar su malversación. El control interno establece mecanismos 

que aseguran la integridad de los activos, tanto físicos como financieros, 

mediante la implementación de medidas de seguridad, segregación de funciones 

y auditorías periódicas. Estas acciones contribuyen a mantener la confianza de 

la ciudadanía en las instituciones públicas y en la correcta administración de los 

recursos del Estado. 
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La mejora del desempeño institucional se logra mediante la 

implementación de un sistema de control interno que permita monitorear y 

evaluar continuamente las operaciones y procesos de la entidad. Esto facilita la 

identificación de áreas de mejora, la toma de decisiones informadas y la 

adaptación a cambios en el entorno, promoviendo una cultura de mejora continua 

y fortaleciendo la capacidad de la organización para cumplir con sus objetivos 

estratégicos. 

3.2.1.2. Principios y características del control interno eficaz 

Un sistema de control interno eficaz se fundamenta en principios clave 

que garantizan su funcionalidad y adaptabilidad dentro de una organización. La 

integridad y los valores éticos constituyen la base del entorno de control, 

estableciendo un tono desde la alta dirección que influye en la conducta 

organizacional. El compromiso con la competencia profesional asegura que el 

personal cuente con las habilidades necesarias para desempeñar sus funciones 

de control. Además, la asignación clara de autoridad y responsabilidad facilita la 

rendición de cuentas y la supervisión efectiva de las actividades. Estos principios, 

cuando se integran adecuadamente, crean un ambiente propicio para el logro de 

los objetivos organizacionales. 

La independencia es otra característica esencial del control interno eficaz. 

Implica que las funciones de control, como la auditoría interna, operen de manera 

autónoma respecto a las áreas que evalúan, permitiendo una evaluación objetiva 

y sin conflictos de interés. Esta independencia fortalece la credibilidad de los 

informes de control y asegura que las recomendaciones para mejorar los 

procesos sean imparciales y centradas en el beneficio organizacional. 
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La documentación adecuada de los procesos y controles es fundamental 

para la transparencia y la continuidad operativa. Un sistema de control interno 

eficaz requiere que las políticas, procedimientos y actividades de control estén 

claramente documentados y actualizados. Esta documentación facilita la 

capacitación del personal, la evaluación de la eficacia de los controles y la 

identificación de áreas de mejora. Además, sirve como evidencia en auditorías y 

revisiones externas, demostrando el compromiso de la organización con la 

buena gobernanza. 

El seguimiento o monitoreo continuo es vital para asegurar que el sistema 

de control interno se mantenga efectivo a lo largo del tiempo. Esto implica la 

realización de evaluaciones periódicas, tanto internas como externas, para 

identificar deficiencias y oportunidades de mejora. Un sistema de control interno 

eficaz incorpora mecanismos para la retroalimentación y la implementación de 

acciones correctivas, promoviendo una cultura de mejora continua y adaptación 

a los cambios en el entorno operativo. 

3.2.1.3. Control interno en entidades públicas 

El control interno en las entidades públicas del Perú se rige por un marco 

normativo que establece su obligatoriedad y define sus componentes esenciales. 

La Ley N.º 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece 

que todas las entidades del Estado deben implementar un Sistema de Control 

Interno (SCI) que permita alcanzar sus objetivos institucionales, promover la 

eficiencia operativa y garantizar la transparencia en el uso de los recursos 

públicos. Esta ley es complementada por la Ley N.º 27785, Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, que 
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designa a la Contraloría como el ente rector encargado de dictar las normas 

técnicas y supervisar la implementación del SCI en las entidades del Estado.  

Para orientar la implementación del SCI, la Contraloría General de la 

República ha emitido la Directiva N.º 006-2019-CG/INTEG, que establece un 

modelo basado en tres ejes fundamentales: cultura organizacional, gestión de 

riesgos y supervisión. Este modelo busca fortalecer la integridad institucional, 

identificar y mitigar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y establecer mecanismos de supervisión que permitan evaluar y 

mejorar continuamente el sistema de control interno.  

En el contexto de los gobiernos locales, la implementación del SCI 

presenta desafíos particulares debido a limitaciones estructurales, recursos 

humanos y capacidades técnicas. Sin embargo, estudios recientes han 

demostrado que la adopción efectiva del SCI en las municipalidades contribuye 

significativamente a mejorar la gestión administrativa, reducir prácticas corruptas 

y fortalecer la rendición de cuentas. Por ejemplo, se ha evidenciado que los 

gobiernos locales que han implementado adecuadamente el SCI presentan un 

mejor desempeño en la gestión de recursos y en la prestación de servicios 

públicos.  

La implementación del SCI en los gobiernos locales también implica la 

elaboración y presentación de diversos entregables ante la Contraloría General 

de la República, tales como el diagnóstico de la cultura organizacional, la 

identificación y evaluación de riesgos, y los planes de acción para la mejora 

continua. Estos documentos deben ser registrados en el aplicativo informático 

del SCI, lo que permite un seguimiento y evaluación sistemática del avance en 

la implementación del sistema. 



24 

3.2.1.4. Dimensiones del control interno en el estudio 

a) Ambiente de control 

El ambiente de control constituye la base sobre la cual se construye el 

sistema de control interno, ya que influye en la conciencia de control de los 

empleados y establece el tono organizacional. Incluye factores como la 

integridad, los valores éticos, la competencia del personal, la estructura 

organizativa, la asignación de autoridad y responsabilidad, y las políticas y 

prácticas de recursos humanos. Un ambiente de control sólido promueve una 

cultura de responsabilidad y cumplimiento dentro de la organización.  

b) Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos implica la identificación y análisis de los riesgos 

relevantes que podrían impedir el logro de los objetivos de la organización. Este 

proceso requiere que la entidad establezca objetivos claros y considere los 

riesgos internos y externos que podrían afectar su cumplimiento. La evaluación 

de riesgos es un proceso continuo que debe adaptarse a los cambios en el 

entorno operativo y regulatorio. 

c) Actividades de control 

Las actividades de control son las políticas y procedimientos que ayudan 

a garantizar que las directrices de la dirección se lleven a cabo. Estas actividades 

pueden ser preventivas o de detección y abarcan una amplia gama de acciones, 

como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempeño 

operativo y controles de acceso a activos. Las actividades de control deben ser 

apropiadas y proporcionadas a los riesgos identificados. 
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d) Supervisión y monitoreo 

La supervisión y el monitoreo implican la evaluación continua o periódica 

del sistema de control interno para asegurar que funcione según lo previsto. Esto 

puede incluir actividades de monitoreo continuo, evaluaciones independientes o 

una combinación de ambas. La supervisión permite identificar deficiencias en el 

control interno y tomar medidas correctivas oportunas para mantener su eficacia. 

3.2.1.5. Riesgos institucionales ante la ausencia de control interno 

La ausencia o debilidad de un sistema de control interno en las entidades 

públicas incrementa significativamente la vulnerabilidad institucional frente a 

prácticas corruptas. Según Ramírez (2024), la falta de controles y seguimiento 

en los procesos propicia el mal manejo de fondos y abusos por parte de los 

colaboradores, lo que puede derivar en actos de corrupción que afectan la 

integridad de la administración pública. Esta situación se agrava cuando no 

existen mecanismos efectivos de supervisión y rendición de cuentas, 

permitiendo que las irregularidades persistan sin consecuencias.  

Además, un sistema de control interno deficiente conduce a la ineficiencia 

operativa dentro de las instituciones públicas. La falta de procedimientos 

estandarizados y de evaluación de riesgos impide una gestión adecuada de los 

recursos, generando duplicidad de funciones, retrasos en la ejecución de 

proyectos y una pobre calidad en la prestación de servicios. La Auditoría Superior 

de la Federación (2016) destaca que la implementación de un control interno 

efectivo es esencial para mejorar la gestión gubernamental y prevenir la 

corrupción.  

El uso indebido de recursos es otra consecuencia directa de la ausencia 

de controles internos robustos. La Contraloría General de la República del Perú 
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(2017) señala que la explotación de bienes públicos y el recaudo de recursos por 

parte de particulares sin contrato o habilitación legal son prácticas que surgen en 

contextos donde los sistemas de control son inexistentes o ineficaces. Estas 

situaciones no solo representan pérdidas económicas para el Estado, sino que 

también socavan la confianza ciudadana en las instituciones.  

La falta de un sistema de control interno efectivo contribuye a la pérdida 

de legitimidad institucional. La Política Nacional de Integridad y Lucha contra la 

Corrupción (2017) enfatiza que la integridad en el uso de fondos y recursos 

públicos es fundamental para mantener la confianza de la ciudadanía en las 

instituciones del Estado. Cuando se percibe que las entidades públicas no actúan 

con transparencia y responsabilidad, se debilita la gobernabilidad y se erosiona 

la cohesión social. 

3.2.2. Gestión administrativa 

La gestión administrativa ha sido objeto de estudio desde los inicios de la 

organización formal del trabajo. Henri Fayol (1916), considerado uno de los 

pioneros en este campo, definió la administración como el proceso de prever, 

organizar, mandar, coordinar y controlar, estableciendo así las funciones básicas 

que aún hoy son referencia en la teoría administrativa. Por su parte, Frederick 

W. Taylor (1911) introdujo la administración científica, enfocándose en la 

eficiencia y la sistematización de las tareas laborales, proponiendo métodos para 

optimizar el rendimiento y reducir el desperdicio de recursos. Max Weber (1922) 

aportó la teoría de la burocracia, destacando la importancia de una estructura 

organizacional jerárquica y basada en normas claras para garantizar la eficiencia 

y la racionalidad en las organizaciones. 
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Con el paso del tiempo, la gestión administrativa ha evolucionado 

incorporando nuevas perspectivas que consideran factores humanos y sociales. 

Mary Parker Follett (1926) enfatizó la importancia de la participación y la 

colaboración en la toma de decisiones, proponiendo un enfoque más humanista 

en la administración. Chester Barnard (1938) introdujo la teoría de los sistemas 

cooperativos, destacando la necesidad de una comunicación efectiva y la 

aceptación de la autoridad para el funcionamiento organizacional. Herbert A. 

Simon (1947) desarrolló la teoría de la toma de decisiones, argumentando que 

la administración es esencialmente un proceso de toma de decisiones racionales 

dentro de límites de racionalidad. 

En las últimas décadas, la gestión administrativa ha incorporado enfoques 

que responden a la complejidad y dinamismo del entorno organizacional. Peter 

Drucker (1954) introdujo el concepto de "gestión por objetivos", enfocándose en 

la definición clara de metas y la medición del desempeño. Henry Mintzberg 

(1973) propuso una visión más práctica del rol del gerente, identificando roles 

interpersonales, informativos y decisionales que estos desempeñan en su labor 

diaria. Además, la teoría de sistemas ha sido aplicada a la administración, 

considerando a las organizaciones como sistemas abiertos que interactúan con 

su entorno, lo que implica una visión holística y adaptativa. 

3.2.2.1. Principios fundamentales de la gestión administrativa 

Los principios fundamentales de la gestión administrativa constituyen las 

bases sobre las cuales se estructura y opera una organización eficiente. Fayol 

(1916) en su obra seminal Administration industrielle et générale, propuso 14 

principios que han perdurado como pilares en la teoría administrativa. Entre 

estos, la división del trabajo se destaca por promover la especialización, 
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aumentando la eficiencia y destreza de los empleados al asignarles tareas 

específicas acorde a sus habilidades. La unidad de mando establece que cada 

empleado debe recibir órdenes de un solo superior, evitando confusiones y 

conflictos en la ejecución de tareas. La centralización, por su parte, se refiere a 

la concentración de la autoridad en los niveles superiores de la jerarquía 

organizacional, aunque Fayol reconocía que el grado óptimo de centralización 

depende de las circunstancias específicas.  

Complementando la perspectiva de Fayol, Frederick W. Taylor introdujo la 

administración científica, enfocándose en la eficiencia operativa a través de la 

estandarización de procesos y la selección científica del personal. Taylor 

abogaba por una clara división del trabajo entre la gerencia y los trabajadores, 

donde la gerencia se encargaba de planificar y preparar el trabajo, mientras que 

los trabajadores ejecutaban las tareas asignadas. Este enfoque buscaba 

maximizar la productividad y minimizar el desperdicio de recursos.  

En la era contemporánea, los principios clásicos de la administración han 

sido adaptados para enfrentar los desafíos de entornos organizacionales más 

dinámicos y complejos. Autores como Harold Koontz han enfatizado la 

importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la aplicación de los principios 

administrativos, reconociendo que no existen soluciones universales para todos 

los contextos organizacionales. Koontz también destacó la relevancia de la 

unidad de dirección, donde todas las actividades que persiguen el mismo objetivo 

deben ser supervisadas por un solo gerente, asegurando coherencia y 

coordinación en la ejecución de las tareas.  

La aplicación efectiva de estos principios fundamentales en la gestión 

administrativa permite a las organizaciones establecer estructuras claras, 
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mejorar la eficiencia operativa y alcanzar sus objetivos estratégicos. Al 

comprender y adaptar estos principios a las realidades específicas de cada 

organización, los administradores pueden diseñar sistemas de gestión más 

efectivos y resilientes. 

3.2.2.2. Funciones del proceso administrativo 

El proceso administrativo constituye una secuencia lógica y dinámica de 

funciones interrelacionadas que orientan la gestión organizacional hacia el logro 

de sus objetivos. Henri Fayol (1916) identificó cinco funciones fundamentales: 

prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, que han sido adaptadas y 

sintetizadas por diversos autores en cuatro funciones esenciales: planificación, 

organización, dirección y control. Estas funciones proporcionan un marco 

estructurado para la toma de decisiones y la ejecución eficiente de las 

actividades organizacionales. 

La planificación es la función inicial del proceso administrativo y consiste 

en determinar los objetivos y seleccionar los cursos de acción adecuados para 

alcanzarlos. Koontz y Weihrich (1998) definen la planificación como el proceso 

de establecer objetivos y elegir el curso de acción más apropiado para lograrlos. 

Esta función implica la identificación de oportunidades, la previsión de 

escenarios y la formulación de estrategias que permitan adaptarse a un entorno 

cambiante. 

La organización se refiere a la estructuración de los recursos y actividades 

necesarias para implementar los planes establecidos. Según Chiavenato (2006), 

organizar implica diseñar una estructura organizacional que facilite la 

coordinación de las actividades y la asignación eficiente de recursos. Esta 
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función abarca la definición de roles, responsabilidades, líneas de autoridad y 

mecanismos de comunicación que aseguren una operación coherente y eficaz. 

La dirección implica guiar y motivar a los miembros de la organización 

para que contribuyan al logro de los objetivos establecidos. Mintzberg (1973) 

destaca que la dirección efectiva requiere de habilidades interpersonales, 

comunicación clara y liderazgo inspirador. Esta función abarca la toma de 

decisiones, la resolución de conflictos, la supervisión del desempeño y el 

fomento de un ambiente organizacional positivo que estimule la productividad y 

el compromiso. 

El control es la función que permite monitorear y evaluar el progreso hacia 

los objetivos organizacionales, identificando desviaciones y aplicando las 

correcciones necesarias. Según Robbins y Coulter (2005), el control efectivo 

implica establecer estándares de desempeño, medir los resultados reales, 

comparar estos con los estándares y tomar acciones correctivas cuando sea 

necesario. Esta función asegura que las actividades se desarrollen conforme a 

lo planificado y que los recursos se utilicen de manera eficiente. 

En conjunto, estas funciones del proceso administrativo proporcionan un 

marco integral para la gestión organizacional, permitiendo a las instituciones 

públicas y privadas operar de manera eficiente, adaptarse a los cambios del 

entorno y alcanzar sus metas de manera efectiva. 

3.2.2.3. Importancia de la gestión administrativa en el sector público 

La gestión desempeña un papel crucial en la eficiencia operativa de las 

entidades públicas, ya que permite optimizar el uso de los recursos disponibles 

y mejorar la productividad institucional. Según Montes et al. (2021), una gestión 

administrativa eficiente se basa en procesos bien estructurados que facilitan la 
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coordinación y supervisión de los recursos financieros, materiales, humanos y 

tecnológicos, lo que resulta en un funcionamiento más ágil y efectivo de las 

organizaciones públicas. Esta eficiencia no solo se traduce en una mejor 

utilización de los recursos, sino también en una mayor capacidad para cumplir 

con los objetivos institucionales y responder adecuadamente a las necesidades 

de la ciudadanía. 

La transparencia es otro componente esencial de la gestión administrativa 

en el sector público, ya que fortalece la rendición de cuentas y promueve la 

confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales. De acuerdo con 

Cunill Grau (2004), la transparencia en la gestión pública implica la accesibilidad 

y relevancia de la información, así como la existencia de mecanismos que 

permitan a los ciudadanos exigir cuentas a los responsables de la administración. 

Esta apertura en la gestión no solo contribuye a prevenir la corrupción y la 

negligencia, sino que también mejora la calidad de las decisiones administrativas 

al incorporar la participación y el escrutinio público en los procesos 

gubernamentales. 

La calidad del servicio en las entidades estatales está directamente 

relacionada con la eficacia de la gestión administrativa, ya que esta proporciona 

las herramientas y estructuras necesarias para satisfacer las demandas de la 

población. Según Zavala Hoppe (2024), una gestión pública orientada a la 

calidad implica la implementación de estrategias de toma de decisiones efectivas 

y la mejora continua de los procesos, lo que resulta en servicios más accesibles, 

oportunos y adecuados a las necesidades de los usuarios. Además, una gestión 

administrativa enfocada en la calidad contribuye a la equidad y justicia social al 
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garantizar que los servicios públicos sean distribuidos de manera justa y 

eficiente, beneficiando a todos los sectores de la sociedad. 
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3.2.2.4. Gestión administrativa en gobiernos locales 

La gestión administrativa en los gobiernos locales, particularmente en las 

municipalidades provinciales, enfrenta desafíos estructurales significativos que 

afectan su eficiencia y capacidad de respuesta. Según Castillo (2023), existe una 

correlación positiva entre la eficiencia en la administración de recursos y la 

capacidad para ejecutar políticas públicas y proveer servicios, evidenciando que 

las municipalidades con mayores niveles de eficiencia también registran, en 

promedio, más puntaje en la dimensión de capacidad. Sin embargo, se observa 

una caída en la calidad de la gestión pública promedio en 2019, inducida 

principalmente por un retroceso en el puntaje promedio de la dimensión de 

eficiencia. Durante 2020 y 2021 se observa una mejora leve en el indicador, pero 

el valor no alcanza los niveles anteriores. Este análisis sugiere que, a pesar de 

los esfuerzos por mejorar la gestión administrativa, persisten desafíos 

estructurales que requieren atención para lograr una gestión más eficiente y 

efectiva.  

En cuanto a los recursos humanos, las municipalidades enfrentan 

limitaciones en la cualificación y capacitación del personal, lo que impacta 

directamente en la eficacia de la gestión administrativa. Vásquez y Farje (2020) 

señalan que en las municipalidades de la provincia de Luya, región Amazonas, 

la efectividad de la gestión administrativa es predominantemente regular, siendo 

la planificación una de las dimensiones que presenta mayor deficiencia. Además, 

la limitada cualificación de los servidores públicos y la falta de capacitación 

continua obstaculizan el cumplimiento eficiente de las funciones administrativas.  

Respecto al marco normativo, las municipalidades provinciales deben 

operar dentro de un conjunto de leyes y regulaciones que, si bien buscan 
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estandarizar y mejorar la gestión pública, también pueden representar desafíos 

en su implementación. La Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades, 

establece las competencias y funciones de los gobiernos locales, incluyendo la 

necesidad de elaborar planes de desarrollo y presupuestos participativos. Sin 

embargo, la aplicación efectiva de estas normativas requiere de capacidades 

técnicas y administrativas que muchas municipalidades no poseen plenamente, 

lo que limita su capacidad para cumplir con los mandatos legales y responder 

adecuadamente a las necesidades de la población. 

3.2.2.5. Dimensiones de la gestión administrativa 

a) Planificación estratégica 

La planificación estratégica es una herramienta esencial en la gestión 

administrativa, permitiendo a las organizaciones definir su rumbo y establecer 

acciones para alcanzar sus objetivos. Según Escobar (2018), la planificación 

estratégica implica documentar y establecer una dirección para la organización, 

evaluando su posición actual y determinando hacia dónde se dirige. Este proceso 

incluye la definición de la misión, visión, valores, objetivos a largo plazo y planes 

de acción necesarios para lograrlos. La planificación estratégica es fundamental 

para la viabilidad y sostenibilidad de las organizaciones, ya que les permite 

adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades 

emergentes.  

b) Organización institucional 

La organización institucional se refiere a la estructuración y coordinación 

de los recursos y actividades dentro de una entidad para lograr sus objetivos. 

Según Amador (2003), la gestión administrativa implica el desarrollo del proceso 

administrativo, que incluye planificar, organizar, dirigir y controlar, utilizando al 
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personal y herramientas mediante el ejercicio de labores fundamentales. Una 

organización institucional efectiva establece una estructura clara, define roles y 

responsabilidades, y promueve la eficiencia operativa. La adecuada 

organización institucional es crucial para el funcionamiento coherente y eficaz de 

las organizaciones, permitiendo una mejor asignación de recursos y una mayor 

capacidad de respuesta a las demandas del entorno.  

c) Dirección y liderazgo 

La dirección y el liderazgo son componentes fundamentales en la gestión 

administrativa, ya que implican guiar y motivar a los miembros de la organización 

hacia el logro de los objetivos establecidos. Según Münch (2010), la dirección es 

la ejecución de los planes desarrollados, de acuerdo a la estructura 

organizacional, llevando a cabo acciones para guiar los esfuerzos del grupo 

social a través de la motivación, la comunicación y el ejercicio del liderazgo. El 

liderazgo efectivo requiere habilidades interpersonales, comunicación clara y la 

capacidad de inspirar a los empleados, fomentando un ambiente organizacional 

positivo que estimule la productividad y el compromiso.  

d) Evaluación y control 

La evaluación y el control son funciones esenciales en la gestión 

administrativa, permitiendo monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos 

organizacionales, identificar desviaciones y aplicar las correcciones necesarias. 

Según Robbins y Coulter (2005), el control efectivo implica establecer 

estándares de desempeño, medir los resultados reales, comparar estos con los 

estándares y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. La evaluación y 

el control aseguran que las actividades se desarrollen conforme a lo planificado 
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y que los recursos se utilicen de manera eficiente, contribuyendo a la mejora 

continua. 

3.2.2.6. Relación entre gestión administrativa y resultados 

institucionales 

La gestión administrativa eficiente es un factor determinante en el 

desempeño institucional, ya que permite una adecuada planificación, 

organización, dirección y control de los recursos y procesos organizacionales. 

Según Damian et al. (2025), existe una correlación positiva moderada (r = 0.65, 

p < 0.05) entre los procesos administrativos y la gestión por resultados en el 

contexto de la educación superior, lo que indica que una mejor administración 

impacta directamente en la eficiencia institucional. Este hallazgo resalta la 

importancia de fortalecer las capacidades administrativas para mejorar los 

resultados organizacionales. 

En el ámbito de la administración pública, la implementación de modelos 

de gestión orientados a resultados ha demostrado ser eficaz para mejorar la 

calidad de los servicios y la satisfacción ciudadana. Según la UNED (s.f.), la 

gestión por resultados se basa en la identificación de necesidades ciudadanas y 

se apoya en herramientas como la planificación estratégica, la modernización 

institucional, el presupuesto por resultados, la evaluación y la transparencia. Este 

enfoque permite a las organizaciones públicas dirigir sus esfuerzos hacia la 

creación de valor público, optimizando la eficacia y eficiencia de sus procesos. 

Además, la relación entre la gestión administrativa y los resultados 

institucionales se ve influenciada por factores como la cultura organizacional y el 

liderazgo. Fajardo et al. (2020) encontraron una correlación positiva entre la 

cultura organizacional y la gestión administrativa, sugiriendo que una cultura 
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organizacional sólida puede promover una mayor eficiencia en la gestión de los 

procesos administrativos. Este hallazgo destaca la importancia de fomentar 

valores y principios organizacionales que respalden prácticas administrativas 

eficaces. 

3.3. Marco conceptual 

Actividades de control. 

Acciones específicas diseñadas para reducir los riesgos detectados y 

asegurar que las operaciones se desarrollen de acuerdo con los planes, normas 

y directrices establecidos. 

Ambiente de control. 

Conjunto de valores, normas, políticas y prácticas internas que configuran 

la cultura organizacional y establecen el compromiso ético y profesional de sus 

integrantes. 

Control interno. 

Es un sistema estructurado de políticas, procedimientos y actividades 

diseñado para garantizar el uso adecuado de los recursos, prevenir errores o 

fraudes y promover la mejora. 

Dirección y liderazgo. 

Es la capacidad de guiar, coordinar y motivar al personal dentro de una 

institución, orientando sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales establecidos. 

Evaluación de riesgos. 

Proceso continuo de identificación y análisis de eventos que pueden 

afectar el logro de los objetivos institucionales, permitiendo establecer acciones 

preventivas y de mitigación. 
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Evaluación y control. 

Función administrativa que permite medir los avances respecto a los 

objetivos, identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas para garantizar 

el rendimiento institucional. 

Gestión administrativa. 

Es el conjunto de procesos mediante los cuales se planifican, organizan, 

dirigen y controlan los recursos de una institución para alcanzar sus objetivos 

con eficiencia y eficacia. 

Organización institucional. 

Hace referencia a la manera en que se estructura y distribuye la autoridad, 

los recursos y las funciones dentro de una entidad para operar de forma 

ordenada y coherente. 

Planificación estratégica. 

Proceso mediante el cual una organización define su rumbo a mediano y 

largo plazo, estableciendo objetivos, metas y acciones concretas para responder 

al entorno y lograr resultados sostenibles. 

Supervisión y monitoreo. 

Conjunto de acciones que permiten revisar el funcionamiento del sistema 

de control interno y asegurar su actualización, efectividad y ajuste a los cambios 

del entorno. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

El control interno tiene relación significativa con la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

4.2. Hipótesis específica  

HE1. El ambiente de control tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

HE2. La evaluación de riesgos tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

HE3. Las actividades de control tienen relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

HE4. La supervisión y monitoreo tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 
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4.3. Variables  

V1. Control interno V2. Gestión administrativa 

✓ Ambiente de control ✓ Planificación estratégica 

✓ Evaluación de riesgos ✓ Organización institucional 

✓ Actividades de control ✓ Dirección y liderazgo 

✓ Supervisión y monitoreo ✓ Evaluación y control 

4.4. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

1. Control interno 
COSO (2013). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Gestión 
administrativa 
Chiavenato (2006). 

1.1. Ambiente de control 
 
 
 
1.2. Evaluación de 
riesgos 
 
 
1.3. Actividades de 
control 
 
 
1.4. Supervisión y 
monitoreo 
 
 
 
2.1. Planificación 
estratégica 
 
 
2.2. Organización 
institucional 
 
 
2.3. Dirección y liderazgo 
 
 
 
2.4. Evaluación y control 

1.1.1. Políticas éticas institucionales 
1.1.2. Compromiso de la dirección 
1.1.3. Claridad funcional del personal 
 
1.2.1. Identificación de riesgos 
1.2.2. Matriz de riesgo actualizada 
1.2.3. Medidas preventivas aplicadas 
 
1.3.1. Revisión de operaciones 
1.3.2. Control documental interno 
2.3.3. Segregación de funciones 
 
1.4.1. Supervisión de unidades 
1.4.2. Evaluación del sistema 
1.4.3. Auditoría y seguimiento 
1.4.4. Retroalimentación institucional 
 
2.1.1. Planes operativos anuales 
2.1.2. Participación en objetivos 
2.1.3. Metas alineadas localmente 
 
2.2.1. Estructura y jerarquías claras 
2.2.2. Coordinación interárea efectiva 
2.2.3. Actualización del MOF 
 
2.3.1. Estilo de liderazgo 
2.3.2. Motivación del personal 
2.3.3. Resolución y decisiones oportunas 
 
2.4.1. Evaluación del desempeño 
2.4.2. Supervisión administrativa regular 
2.4.3. Corrección de desviaciones 

Nota. La tabla muestra las variables de estudio con sus respetivas dimensiones 

e indicadores.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque cuantitativo se caracteriza por medir fenómenos sociales 

mediante datos numéricos estandarizados, con procedimientos sistemáticos de 

recolección y análisis que posibilitan la contrastación de hipótesis, la estimación 

de relaciones entre variables y la inferencia estadística bajo criterios de 

objetividad y replicabilidad  (Hernández et al., 2014). 

Se adoptó un enfoque cuantitativo para operacionalizar las variables del 

estudio mediante escalas tipo Likert, codificar las respuestas en valores 

numéricos y aplicar estadísticos descriptivos e inferenciales con el fin de 

contrastar las hipótesis planteadas acerca de la relación entre las variables 

analizadas. 

5.2. Método(s) aplicados a la investigación 

El método deductivo parte de marcos teóricos generales para derivar 

proposiciones específicas que, convertidas en hipótesis, pueden verificarse 

empíricamente; su lógica transita de lo universal a lo particular, preservando 

coherencia interna entre teoría, hipótesis, medición y resultados (Ñaupas et al., 

2014). 
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El estudio se diseñó como aplicado porque buscó producir 

recomendaciones viables para mejorar la gestión y los procesos institucionales 

de la entidad analizada, traduciendo los hallazgos en propuestas de intervención 

y fortalecimiento organizacional 

5.3. Tipo de investigación 

La investigación aplicada orienta el conocimiento científico hacia la 

solución de problemas de una organización, generando evidencia útil para la 

toma de decisiones y la mejora de procesos, sin renunciar al rigor metodológico 

(Santamaría et al., 2024). 

El estudio es aplicado porque buscó producir recomendaciones viables 

para mejorar la gestión y los procesos institucionales de la entidad analizada, 

traduciendo los hallazgos en propuestas de intervención y fortalecimiento 

organizacional. 

5.4. Nivel de investigación 

El nivel correlacional examina el grado y la dirección de asociación entre 

variables sin establecer causalidad, utilizando coeficientes de correlación 

apropiados al nivel de medición y a los supuestos de distribución de los datos 

(Charaja, 2011). 

Se estimaron correlaciones entre la variable principal y sus dimensiones, 

así como con la variable de resultado; de acuerdo con los supuestos 

diagnósticos, se seleccionó el coeficiente de correlación pertinente y se 

interpretaron magnitud, signo y significancia para determinar la fuerza de las 

asociaciones observadas. 
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n= número de puntos de datos de las dos variables 

di= diferencia de rango del elemento «n” 

El Coeficiente Spearman, ⍴, puede tomar un valor entre +1 y -1 

5.5. Diseño de investigación 

El diseño no experimental de corte transversal observa los fenómenos tal 

como ocurren en su contexto natural, sin manipulación deliberada de variables, 

y recolecta la información en un único momento para describir estados y 

relaciones  (Canales, 2006). 

La información se recabó en un solo período de medición, en el entorno 

laboral habitual de los participantes y sin introducir intervenciones; 

posteriormente, los datos se analizaron para estimar las relaciones entre 

variables en ese punto del tiempo. 

 

 

Donde: 

M = Muestra de estudio 

O₁ = Observación de la V.1. (Control interno) 

O₂ = Observación de la V.2. (Gestión administrativa) 

r = Correlación entre ambas variables de estudio. 
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5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

La población es el conjunto total de unidades (personas, procesos u 

organizaciones) que cumplen criterios definidos de inclusión y respecto del cual 

se pretende emitir inferencias; su delimitación precisa garantiza la validez 

externa del estudio (Hernández et al., 2014). 

El marco muestral según el CAP de la Municipalidad Provincial de Sandia 

cuenta con 163 trabajadores quienes laboran bajo diversas modalidades de 

contrato. 

✓ Criterios de inclusión: Se incluye a los trabajadores bajo los distintos 

regímenes laborales. 

✓ Criterio de exclusión: Se excluye a los trabajadores temporal o 

quienes tercerizan servicios. 

5.6.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto de la población seleccionado mediante un 

procedimiento muestral que busca representatividad; su tamaño se determina 

con base en supuestos de precisión y confianza, empleando, cuando 

corresponde, la fórmula para población finita (Hernández et al., 2014). 

Dado que la población de estudio tiene una cantidad finita de individuos, 

se aplicará un muestreo que tenga en cuenta este hecho (Levin y Rubin, 2010) 

la fórmula: 

n =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Según los datos tomados: 

n =
163 ∗ (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2(163 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
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n =
163 ∗ 3.8416 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.0025 ∗ 162 + 3.8416 ∗ 0.25
 

n =
156.5452

0.405 + 0.9604
 

n =
156.5452

1.3654
 

n = 114.651530687 

n = 115 

Siendo el tamaño de muestra aplicando la fórmula 114.6515 Para 

la muestra probabilística de la encuesta, la redondeamos a 115, debido a 

que no era posible utilizar decimales y la población encuestada eran 

empleados del Municipio de Sandia. 

5.7. Técnicas, fuentes e instrumento 

5.7.1. Técnica 

La encuesta es una técnica de recolección que obtiene información 

estandarizada mediante preguntas previamente estructuradas, lo que permite 

medir percepciones, actitudes y prácticas de manera eficiente en grupos 

numerosos (Ñaupas et al., 2014). 

Se administró una encuesta autoaplicada bajo supervisión, previa 

explicación del objetivo del estudio y obtención del consentimiento informado; se 

garantizó el anonimato de las respuestas y se establecieron protocolos 

uniformes de aplicación para asegurar la comparabilidad de los datos 

5.7.2. Instrumento 

El cuestionario es un instrumento compuesto por ítems organizados en 

dimensiones e indicadores, generalmente con escalas de respuesta 

predeterminadas, diseñado para captar de forma válida y confiable los 

constructos de interés (Ñaupas et al., 2014). 
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Se elaboró un cuestionario alineado con la operacionalización de 

variables, estructurado por dimensiones e indicadores, con ítems en escala tipo 

Likert; el borrador fue sometido a revisión técnica, pilotado con una submuestra 

y ajustado en redacción y orden antes de su aplicación definitiva. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

El alfa de Cronbach evalúa la consistencia interna de un conjunto de ítems 

que miden un mismo constructo; valores más altos indican mayor homogeneidad 

de los ítems y, por ende, mayor precisión de la medición (Medina y Verdejo, 

2020). 

Fórmula de cálculo de la confiabilidad:  

∝=
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑𝑉1
𝑉1

] 

Tabla 2 

Prueba de confiabilidad de las variables 

Variables Alfa de Cronbach Nº elementos Encuestados 

Control interno ,885 13 115 

Gestión administrativa ,878 12 115 

Nota. La tabla muestra la prueba de confiabilidad de las dos variables de estudio. 

El coeficiente alfa de Cronbach permite estimar la consistencia interna de 

un conjunto de ítems diseñados para medir un mismo constructo; valores más 

altos reflejan mayor homogeneidad entre los reactivos y, por tanto, mayor 

precisión de la medición. Esta definición guía la evaluación realizada en el 

estudio.  

En la Tabla 2 se observó que la escala de Control interno obtuvo α = 0,885 

con 13 ítems y n = 115, mientras que la escala de Gestión administrativa alcanzó 
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α = 0,878 con 12 ítems y n = 115. De acuerdo con criterios convencionales, 

ambos valores se interpretan como confiabilidad alta, lo que indica que los ítems 

de cada escala presentan coherencia interna suficiente para construir puntajes 

compuestos y sustentar los análisis inferenciales posteriores.  

5.8.2. Validez 

La validez por juicio de expertos determina la pertinencia, claridad y 

relevancia de los ítems respecto de los constructos definidos, mediante la 

evaluación de especialistas en el contenido y en metodología, idealmente con 

criterios y matrices de especificación explícitas (Medina y Verdejo, 2020). 

El cuestionario, junto con la matriz de operacionalización, se remitió a un 

panel de expertos para su evaluación; se recopilaron sus observaciones, se 

incorporaron ajustes en redacción, cobertura y alineación con los indicadores, y 

se dejó constancia formal del proceso de validación de contenido. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

El tratamiento de datos se efectuó siguiendo una secuencia estandarizada 

que garantizó calidad, trazabilidad y reproducibilidad de los resultados. Primero, 

se recepcionaron y verificaron los cuestionarios aplicados, comprobando 

integridad y elegibilidad de cada caso según los criterios definidos. Luego, se 

codificaron las respuestas en una matriz de datos, asignando valores numéricos 

a la escala tipo Likert y recodificando los ítems invertidos para asegurar la misma 

direccionalidad de todos los reactivos. Acto seguido, se digitó la base en un 

software estadístico, construyendo un diccionario de variables (nombre, etiqueta, 

tipo, valores y reglas de validación) y un registro de versiones de archivo. 

En la depuración, se ejecutaron reglas lógicas y de rango para detectar 

inconsistencias (valores fuera de escala, patrones imposibles, duplicados). Los 
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valores perdidos se evaluaron por ítem y por caso: si el faltante por ítem fue bajo 

(≤5 %), se aplicó eliminación por lista en los análisis que lo exigieron; ante 

porcentajes mayores, se recurrió a imputación simple por mediana de la 

dimensión afectada, preservando la estructura ordinal de la escala y 

documentando los criterios aplicados. Se examinaron atípicos univariados 

mediante puntajes z y, cuando correspondió, se utilizaron medidas robustas 

(mediana, rango intercuartílico) en los descriptivos complementarios. 

Para consolidar la medición, se construyeron puntajes compuestos por 

indicador y por dimensión de cada variable: en Control interno (modelo COSO 

2013: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

supervisión/monitoreo) y en Gestión administrativa (planificación, organización, 

dirección, control). Dichos puntajes se calcularon como promedios de ítems 

válidos por dimensión, exigiendo un mínimo de completitud por escala. A 

continuación, se estimó la confiabilidad interna con alfa de Cronbach para el 

instrumento global y para cada dimensión; se inspeccionaron correlaciones ítem-

total corregidas y se evaluó el impacto de la eliminación de ítems sobre α para 

decidir ajustes. La validez de contenido obtenida por juicio de expertos se integró 

como evidencia cualitativa para sustentar la coherencia entre ítems, indicadores. 

Con la base depurada, se ejecutaron estadísticos descriptivos 

(frecuencias, porcentajes, media, mediana, desviación estándar, asimetría y 

curtosis) para caracterizar a la muestra y las variables. Posteriormente, se 

diagnosticaron supuestos para la elección de pruebas inferenciales: se evaluó la 

normalidad de los puntajes compuestos (Kolmogórov–Smirnov según el tamaño 

muestral) y, dada la naturaleza ordinal de la escala y/o la no normalidad 

observada, se optó por correlaciones no paramétricas (Spearman) para estimar 
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la asociación entre las dimensiones de Control interno y la Gestión 

administrativa. Se reportaron el coeficiente ρ, su significancia (α=0,05), intervalos 

de confianza al 95 % y la magnitud de la relación según puntos de corte 

convencionales (débil, moderada, fuerte). Cuando se realizaron múltiples 

contrastes, se controló el error tipo I mediante ajuste secuencial (p. ej., Holm–

Bonferroni), según correspondió al número de comparaciones. 

Finalmente, se implementaron procedimientos de aseguramiento de 

calidad y ética: se mantuvo la confidencialidad mediante códigos anónimos, se 

restringió el acceso a la base a los investigadores autorizados y se almacenaron 

los archivos en repositorio seguro con copias de respaldo. Todo el flujo desde la 

codificación hasta los análisis quedó documentado en un cuaderno de trabajo 

(bitácora y scripts), de modo que terceros puedan replicar el procesamiento 

siguiendo los mismos criterios técnicos. Si lo requieres, puedo adaptar este 

apartado al software que utilizaste (p. ej., SPSS, Stata o R) e incorporar los 

comandos o sintaxis empleados. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

a. Prueba de la hipótesis general 

H0. El control interno no tiene relación significativa con la gestión administrativa 

en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

H1. El control interno tiene relación significativa con la gestión administrativa en 

la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

b. Nivel de significancia 

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la H0. 

c. Prueba estadística 
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Tabla 3 

Prueba estadística de la hipótesis general 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,713 ,027 25,601 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota. No se asume la hipótesis nula; se emplea el error asintótico que sí la 

considera. 

d. Resultado de la prueba 

En la prueba estadística de la hipótesis general se utilizó el coeficiente 

Tau-b de Kendall, obteniéndose un nivel de significancia de p = 0,000, tal como 

se muestra en la Tabla 3. Este valor de p es inferior al nivel de significancia 

previamente establecido de α = 0,05, lo que indica que la probabilidad de 

cometer un error tipo I (rechazar una hipótesis nula verdadera) es menor al 5 %, 

siendo estadísticamente significativa la asociación observada. 

e. Decisión 

En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula (H₀) que sostenía que no 

existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa, y 

se aceptó la hipótesis alterna (H₁), la cual plantea que sí existe una relación 

significativa entre ambas variables. 

a. Prueba de la hipótesis específica 1 

H0. El ambiente de control no tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

H1. El ambiente de control tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  
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b. Nivel de significancia 

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la H0. 

c. Prueba estadística 

Tabla 4 

Prueba estadística de la hipótesis específica 1 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,541 ,047 11,394 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota. No se asume la hipótesis nula; se emplea el error asintótico que sí la 

considera. 

d. Resultado de la prueba 

En la contrastación de la hipótesis específica 1 mediante el coeficiente Tau‑b de 

Kendall, la significación aproximada fue p = 0,000, valor inferior al nivel de 

significancia establecido (α = 0,05). En consecuencia, el resultado fue 

estadísticamente significativo al 5 %. 

e. Decisión 

Dado que p < 0,05, se rechazó la hipótesis nula (H0) y se aceptó la hipótesis 

alterna (H1), concluyéndose que el ambiente de control sí tuvo relación 

significativa con la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Sandia, 2025. 

 

 

a. Prueba de la hipótesis específica 2 

H0. La evaluación de riesgos no tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 
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H1. La evaluación de riesgos tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

b. Nivel de significancia 

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la H0. 

c. Prueba estadística 

Tabla 5 

Prueba estadística de la hipótesis específica 2 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,478 ,060 7,767 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota. No se asume la hipótesis nula; se emplea el error asintótico que sí la 

considera. 

d. Resultado de la prueba 

La hipótesis específica 2 fue contrastada mediante el coeficiente Tau-b de 

Kendall, obteniéndose una significación aproximada de p = 0,000, como se 

muestra en la Tabla 5. Este valor es menor al nivel de significancia establecido 

(α = 0,05), lo que indica que la asociación observada entre las variables es 

estadísticamente significativa. 

e. Decisión 

En virtud del resultado obtenido (p < 0,05), se procedió a rechazar la hipótesis 

nula (H0) y a aceptar la hipótesis alterna (H1), lo que permite afirmar que la 

evaluación de riesgos tuvo una relación significativa con la gestión administrativa 

en la Municipalidad Provincial de Sandia durante el año 2025. 
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a. Prueba de la hipótesis específica 3 

H0. Las actividades de control no tienen relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

H1. Las actividades de control tienen relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

b. Nivel de significancia 

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la H0. 

c. Prueba estadística 

Tabla 6 

Prueba estadística de la hipótesis específica 3 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,692 ,033 20,003 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota. No se asume la hipótesis nula; se emplea el error asintótico que sí la 

considera. 

d. Resultado de la prueba 

La contrastación de la hipótesis específica 3 se realizó mediante el coeficiente 

Tau-b de Kendall, obteniéndose una significación aproximada de p = 0,000, como 

se aprecia en la Tabla 6. Dado que este valor es menor al nivel de significancia 

α = 0,05, se concluye que existe evidencia estadística suficiente para considerar 

significativa la relación entre las variables analizadas. 

e. Decisión 

En consecuencia, se procedió a rechazar la hipótesis nula (H0) y se aceptó la 

hipótesis alterna (H1), estableciéndose que las actividades de control 
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presentaron una relación significativa con la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Sandia durante el año 2025. 

a. Prueba de la hipótesis específica 4 

H0. La supervisión y monitoreo no tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.  

H1. La supervisión y monitoreo tiene relación significativa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

b. Nivel de significancia 

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la H0. 

c. Prueba estadística 

Tabla 7 

Prueba estadística de la hipótesis específica 4 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,676 ,033 19,873 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota. No se asume la hipótesis nula; se emplea el error asintótico que sí la 

considera. 

d. Resultado de la prueba 

La hipótesis específica 4 fue contrastada empleando el coeficiente Tau-b de 

Kendall, obteniéndose un valor de significación aproximada de p = 0,000, según 

se observa en la Tabla 7. Este resultado es menor al nivel de significancia α = 

0,05, lo que indica que existe una asociación estadísticamente significativa entre 

las variables consideradas. 
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e. Decisión 

Dado que el valor de p se ubicó por debajo del umbral de significancia 

establecido, se rechazó la hipótesis nula (H0) y se aceptó la hipótesis alterna 

(H1), concluyéndose que la supervisión y monitoreo tuvo una relación 

significativa con la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Sandia en el año 2025. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

El presente capítulo expone y analiza los resultados obtenidos tras la 

aplicación del instrumento de recolección de datos a los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Sandia, en el marco del estudio sobre la relación 

entre el control interno y la gestión administrativa. Los datos se presentan de 

forma organizada mediante tablas estadísticas e interpretaciones narrativas que 

permiten evidenciar los niveles de asociación entre las variables de estudio y sus 

respectivas dimensiones. A partir del tratamiento estadístico, se ha contrastado 

cada una de las hipótesis formuladas, lo que permite fundamentar las 

conclusiones del estudio. Asimismo, se incluye la discusión de resultados, 

contrastando los hallazgos con investigaciones previas y referentes teóricos 

relevantes, con el fin de contextualizar e interpretar los vínculos identificados 

desde una perspectiva crítica y argumentativa. 

6.2. Prueba de normalidad 

La aplicación de la prueba de normalidad fue fundamental para determinar 

el tipo de estadístico inferencial más adecuado en el análisis de los datos. Esta 

prueba permitió identificar si la distribución de los puntajes compuestos de las 

variables se ajustaba o no a una distribución normal, lo que justificó el uso de 



57 

pruebas no paramétricas en la contrastación de hipótesis, garantizando así la 

validez estadística de los resultados. 

Hipótesis nula (H₀): α > 0.05 la distribución de los datos es normal. 

Hipótesis alterna (H₁): α < 0.05 la distribución de los datos no es normal. 

Tabla 8 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 Control interno Gestión administrativa 

N 115 115 

Parámetros normalesa,b Media 44,63 43,55 

Desv. Desviación 8,082 7,871 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,074 ,083 

Positivo ,074 ,070 

Negativo -,071 -,083 

Estadístico de prueba ,074 ,083 

Sig. asintótica(bilateral) ,176c ,049c 

Nota. La distribución de la prueba se determina a partir de los datos, aplicando 

la corrección de significancia. 

La prueba de normalidad Kolmogorov‑Smirnov permitió evaluar si los 

puntajes obtenidos para cada variable se ajustaban a una distribución normal, 

considerando un nivel de significancia de α = 0,05. Según los resultados 

mostrados en la Tabla 8, la variable Control interno presentó una significancia 

asintótica bilateral de p = 0,176, superior al umbral establecido. Esto indica que 

no se rechazó la hipótesis nula (H₀), por lo que se concluye que los datos de esta 

variable se distribuyen normalmente. 

Por el contrario, la variable Gestión administrativa obtuvo una significancia 

de p = 0,049, valor inferior al nivel de significancia de 0,05. En este caso, se 
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rechazó la hipótesis nula (H₀) y se aceptó la hipótesis alterna (H₁), 

determinándose que los datos correspondientes a esta variable no siguen una 

distribución normal. Este hallazgo justificó el uso de pruebas no paramétricas en 

la etapa de contrastación de hipótesis, como el coeficiente Tau‑b de Kendall y la 

correlación de Spearman, para asegurar la validez estadística del análisis. 

6.3. Escala de valoración de la prueba de correlación 

Tabla 9 

Escala de valoración de las correlaciones 

Positiva Correlación Negativa Correlación 

0.90 a 

1.00 

Muy alta positiva -0.90 a -1.00 Muy alta negativa 

0.70 a 

0.90 

Alta positiva -0.70 a -0.90 Alta negativa 

0.50 a 

0.70 

Moderada positiva -0.50 a -0.70 Moderada negativa 

0.30 a 

0.50 

Baja positiva -0.30 a -0.50 Baja negativa 

0.00 a 

0.30 

Si existe correlación, es 

pequeña 

-0.00 a -0.30 la correlación, es pequeña 

Nota. La tabla muestra la escala de valoración de correlación según (Hinkle et 

al. 2003). 

La Tabla 9 muestra una escala empleada para identificar y clasificar los 

niveles de relación entre variables, los cuales serán utilizados como referencia 

en la interpretación de los coeficientes. Dicha escala categoriza permite una 

lectura coherente y estandarizada de los resultados. Su aplicación permite 
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valorar con mayor precisión los coeficientes obtenidos, favoreciendo una 

comprensión más profunda. 

6.4. Interpretación de las figuras de dispersión 

Figura 1 

Escala del diagrama de dispersión 

 

Nota. La figura muestra la calificación signada a los resultados del diagrama de 

puntos. 

La Figura 1 presenta una escala de análisis elaborada para facilitar la 

interpretación visual de los diagramas de dispersión, la cual se complementará 

con las tablas de referencia en los análisis subsiguientes. Su propósito es brindar 

una lectura más estructurada, precisa y objetiva de los gráficos, contribuyendo a 

una mejor comprensión de las relaciones. 

  



60 

6.5. Resultados correlacionales 

6.5.1. Resultado del objetivo general 

El objetivo general fue; determinar el grado de relación entre el control interno 

y la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. 

Tabla 10 

Prueba de correlación del objetivo general del estudio 

 

Control 

interno 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,880** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,880** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. La tabla muestra la correlación Rho de Spearman de las variables. 

Figura 2 

Diagrama de dispersión del objetivo general 

 

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlación de las variables. 
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El análisis del objetivo general, reveló un coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de 0,880, como se muestra en la Tabla 10. Este valor indica una 

relación positiva alta entre ambas variables. Además, esta asociación se ve 

respaldada visualmente en la Figura 2, donde el diagrama de dispersión muestra 

una clara concentración de puntos alineados en una dirección ascendente, lo 

que refuerza la existencia de un vínculo fuerte y directo entre los niveles de 

control interno y la calidad de la gestión administrativa. En términos prácticos, 

este resultado implica que, a mayor implementación y eficacia del control interno 

en la institución, mayor será la eficiencia y desempeño de su gestión 

administrativa. 

6.5.2. Resultados de los objetivos específicos 

El objetivo específico 1 del estudio fue; establecer el grado de relación entre el 

ambiente de control y la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Sandia, 2025.  

Tabla 11 

Prueba de correlación del objetivo específico 1 del estudio 

 

Ambiente de 

control 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Ambiente de control Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,696** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,696** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. La tabla muestra la correlación Rho de Spearman de las variables. 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión del objetivo específico 1 

 

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlación de las variables. 

En relación con el objetivo específico 1, se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,696, como se detalla en la Tabla 11. Este 

valor refleja una correlación positiva moderada alta, lo que sugiere que existe 

una asociación significativa entre ambas variables. Esta relación también se 

evidencia gráficamente en la Figura 3, donde el diagrama de dispersión muestra 

una tendencia ascendente en los puntos, confirmando visualmente el vínculo 

positivo. 

Este resultado indica que cuando el ambiente de control entendido como 

el conjunto de normas, principios éticos, y clima organizacional es sólido, se 

favorece una mejor gestión administrativa en la entidad. En otras palabras, el 

fortalecimiento del ambiente de control contribuye de manera notable al 

desempeño y eficiencia de la administración pública local. 
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El objetivo específico 2 del estudio fue; establecer el grado de relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial 

de Sandia, 2025. 

Tabla 12 

Prueba de correlación del objetivo específico 2 del estudio 

 

Evaluación de 

riesgos 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,631** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,631** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. La tabla muestra la correlación Rho de Spearman de las variables. 
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Figura 4 

Diagrama de dispersión del objetivo específico 2 

 

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlación de las variables. 

Respecto al objetivo específico 2, los resultados reflejaron un coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0,631, según se aprecia en la Tabla 12. Este 

valor representa una correlación positiva moderada, lo que indica una asociación 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Asimismo, la Figura 4 

refuerza visualmente esta relación, ya que el diagrama de dispersión muestra 

una disposición ascendente de los puntos, lo que sugiere coherencia en las 

variables. 

Este hallazgo sugiere que un adecuado proceso de identificación, análisis 

y gestión de riesgos dentro de la organización contribuye de manera directa al 

fortalecimiento de la gestión administrativa. Es decir, mientras mejor estructurada 

y aplicada sea la evaluación de riesgos en la municipalidad, mayor será la 

capacidad de la administración para responder de forma eficiente, planificada y 

estratégica frente a los desafíos institucionales. 
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El objetivo específico 3 del estudio fue; establecer el grado de relación entre 

las actividades de control y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Sandia, 2025. 

Tabla 13 

Prueba de correlación del objetivo específico 3 del estudio 

 

Actividades de 

control 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Actividades de 

control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,831** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,831** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. La tabla muestra la correlación Rho de Spearman de las variables. 

Figura 5 

Diagrama de dispersión del objetivo específico 3 

 

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlación de las variables. 
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En cuanto al objetivo específico 3, los resultados revelaron un coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0,831, tal como se muestra en la Tabla 13. 

Este valor indica una correlación positiva alta, lo que demuestra una asociación 

significativa y estrecha entre ambas variables. La Figura 5 respalda gráficamente 

este resultado, ya que el diagrama de dispersión presenta una alineación clara y 

ascendente de los puntos, reflejando una relación consistente entre los 

indicadores evaluados. 

Este resultado evidencia que cuando las actividades de control como la 

implementación de procedimientos, controles preventivos y mecanismos de 

seguimiento son ejecutadas de manera adecuada, se fortalece 

considerablemente la gestión administrativa. En otras palabras, un sistema de 

control operativo bien estructurado y eficaz contribuye a una administración más 

organizada, eficiente y orientada al cumplimiento de objetivos institucionales. 

El objetivo específico 4 del estudio fue; establecer el grado de relación entre la 

supervisión y monitoreo y la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial 

de Sandia, 2025. 
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Tabla 14 

Prueba de correlación del objetivo específico 4 del estudio 

 

Supervisión y 

monitoreo 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Supervisión y 

monitoreo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,835** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,835** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. La tabla muestra la correlación Rho de Spearman de las variables. 

Figura 6 

Diagrama de dispersión del objetivo específico 4 

 

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlación de las variables. 

En relación con el objetivo específico 4, orientado a establecer el grado 

de relación entre la supervisión y monitoreo y la gestión administrativa en la 
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Municipalidad Provincial de Sandia durante el año 2025, el resultado obtenido 

fue un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,835, como se presenta 

en la Tabla 14. Este valor representa una correlación positiva alta, lo cual 

evidencia una asociación sólida y significativa entre ambas variables. Esta 

tendencia se refleja también de manera visual en la Figura 6, donde el diagrama 

de dispersión muestra una clara agrupación de puntos con dirección ascendente, 

confirmando gráficamente la fortaleza de la relación identificada. 

Este hallazgo indica que un sistema de supervisión y monitoreo constante 

y bien implementado contribuye significativamente a una mejor gestión 

administrativa. En términos prácticos, cuando la organización realiza un 

seguimiento efectivo de los procesos y resultados, y aplica mecanismos de 

retroalimentación y mejora, se logra una administración más eficiente, controlada 

y orientada al logro de metas institucionales. 

6.6. Discusión de resultados 

El resultado del estudio mostró una correlación positiva alta (Rho de 

Spearman = 0,880) entre el control interno y la gestión administrativa, lo cual 

coincide con los hallazgos de Zanabria (2022), quien en su investigación en la 

Municipalidad de Puno encontró una relación significativa entre ambas variables, 

con un coeficiente de 0,948. Su análisis concluyó que un sistema de control 

interno sólido influye directamente en la mejora de los procesos administrativos, 

especialmente en las funciones de planificación, organización, dirección y 

control. Esto respalda lo observado en la Municipalidad Provincial de Sandia, 

donde un mejor control interno se asoció a una gestión más eficiente y 

organizada. 
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Del mismo modo, los resultados del presente estudio coinciden con lo 

reportado por Catagua et al. (2023) en Ecuador, quienes evidenciaron que la 

ausencia de un control interno formal y estructurado generaba debilidades 

significativas en la gestión administrativa y financiera de una empresa familiar. 

Su conclusión fue que el modelo COSO debía aplicarse como herramienta 

preventiva para reducir riesgos y mejorar la estructura organizativa. En este 

sentido, el presente estudio refuerza que un control interno aplicado de manera 

sistemática puede fortalecer directamente la capacidad administrativa de una 

entidad pública como una municipalidad. 

Asimismo, lo encontrado en la Municipalidad Provincial de Sandia guarda 

relación con lo planteado por Saavedra (2023) en su estudio realizado en la 

Municipalidad Provincial de Pallasca – Cabana, donde se concluyó que el control 

interno contribuyó al uso eficiente de los recursos y a la mejora de las actividades 

administrativas. A través de auditorías internas y de un enfoque participativo, los 

procesos administrativos se volvieron más efectivos. Estos hallazgos son 

consistentes con la correlación alta y significativa observada en el presente 

estudio, reafirmando que el control interno no solo actúa como mecanismo de 

vigilancia, sino como catalizador para una gestión pública más transparente, 

eficaz y orientada al cumplimiento de objetivos. 

Los resultados obtenidos en este estudio mostraron una correlación 

positiva moderada alta entre el ambiente de control y la gestión administrativa, 

con un coeficiente de Spearman de 0,696 y una significancia estadística de 

0,000. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Candia y Guanilo (2022), 

quienes determinaron en la Municipalidad Distrital de Pocollay que la gestión 

administrativa reflejaba el nivel del control interno, especialmente en lo que 
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respecta a la supervisión, ética organizacional y normas institucionales. Su 

estudio indicó que el 80,2 % de los encuestados calificó el control interno como 

regular, influyendo directamente en la planificación y organización institucional. 

Esta coincidencia refuerza la importancia del ambiente de control como base 

estructural para una administración más sólida. 

Asimismo, se evidenció similitud con el estudio de Vélez y Morejón (2024), 

realizado en el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Portoviejo, 

donde se encontró que el 88 % de los trabajadores percibía como inadecuada la 

planificación administrativa, lo que se relacionaba con la falta de supervisión y 

un ambiente de control débil. La investigación concluyó que estas deficiencias 

generaban ineficiencias operativas y debilitaban la transparencia institucional. 

Esto respalda los resultados del presente estudio, donde un ambiente de control 

favorable se vinculó directamente con una mejora en la calidad y efectividad de 

la gestión administrativa. 

El estudio de Meléndez y Estrada (2024) en universidades públicas de la 

región Puno también evidenció una correlación significativa entre el sistema de 

control interno y la gestión administrativa, con énfasis en la necesidad de 

fortalecer la cultura organizacional. Sus hallazgos revelaron que la calidad del 

ambiente organizacional, la claridad de funciones y la conducta ética de los 

líderes institucionales incidían directamente en la eficiencia administrativa. Esta 

conclusión se alinea con los resultados obtenidos en la Municipalidad Provincial 

de Sandia, donde el ambiente de control demostró ser un componente 

fundamental para la mejora continua de los procesos administrativos. 

El presente estudio halló una correlación positiva moderada (Rho de 

Spearman = 0,631) entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa, 
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con un nivel de significancia estadística de 0,000. Estos resultados son 

consistentes con los encontrados por Piscoya y Camacho (2022) en el Gobierno 

Regional de Lambayeque, donde se evidenció que el desconocimiento de las 

dimensiones del control interno, especialmente en evaluación de riesgos, incidía 

negativamente en los procesos administrativos. Su investigación concluyó que 

fortalecer la comprensión y gestión del riesgo era clave para mejorar la eficiencia 

institucional. De este modo, se reafirma que una adecuada identificación y 

control de riesgos permite a las municipalidades anticiparse a contingencias y 

mejorar su capacidad de respuesta administrativa. 

Del mismo modo, el estudio desarrollado por Macias y Vegas (2022) en 

microempresas del cantón Portoviejo reveló que la implementación deficiente de 

estrategias de control, entre ellas la evaluación periódica de riesgos, ocasionaba 

desorganización e ineficiencia en áreas clave como facturación y planificación. 

Si bien el contexto fue empresarial, los autores concluyeron que identificar 

puntos críticos mediante controles cíclicos fortalecía la gestión operativa. Esta 

conclusión guarda similitud con los hallazgos del presente estudio, donde una 

gestión activa del riesgo estuvo asociada con mejores prácticas administrativas 

en la Municipalidad Provincial de Sandia. 

En el ámbito local, el estudio de Zanabria (2022) en el área de Tesorería 

de la Municipalidad de Puno también reportó una influencia positiva entre el 

control interno y la gestión administrativa, resaltando que los procesos de 

evaluación y supervisión continua eran esenciales para el funcionamiento eficaz 

del área financiera. Su investigación destacó que los funcionarios valoraban la 

identificación oportuna de riesgos como un mecanismo para tomar decisiones 

más acertadas y responsables. Estos resultados coinciden con el presente 
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estudio, que demuestra que la evaluación de riesgos no solo es un componente 

técnico del control interno, sino un factor estratégico que fortalece la eficiencia 

administrativa cuando se gestiona de manera preventiva y estructurada. 

El resultado de este estudio reflejó una correlación positiva alta (Rho de 

Spearman = 0,831) entre las actividades de control y la gestión administrativa, 

con una significancia de 0,000. Este hallazgo guarda relación con la investigación 

desarrollada por Chung et al. (2022) en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Alto Amazonas, donde se determinó que la ausencia de actividades de control 

regulares impactaba negativamente en la gestión institucional. El estudio 

concluyó que implementar mecanismos de control estructurados mejoraba la 

ejecución presupuestal, el cumplimiento normativo y la eficiencia en los procesos 

administrativos. De manera similar, en la Municipalidad Provincial de Sandia se 

evidenció que contar con procedimientos formales de control contribuyó de 

manera significativa a una gestión más organizada y eficaz. 

De forma paralela, Guevara (2022) en el estudio realizado en el Consorcio 

Conservador Puno I identificó una fuerte correlación entre el control interno y la 

gestión administrativa, señalando que el déficit en la ejecución de actividades de 

control—como la supervisión operativa, el control de funciones y la evaluación 

periódica de procesos—repercutía directamente en la deficiente planeación y 

organización. La investigación enfatizó que mejorar los procesos administrativos, 

incluyendo las actividades de control, era esencial para fortalecer la eficiencia y 

la transparencia organizacional. Este enfoque respalda los hallazgos del 

presente estudio, en el que las actividades de control demostraron ser un 

componente clave para mejorar el desempeño institucional. 
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Asimismo, el estudio local de Chayacaña y Ancco (2021) en la 

Municipalidad Provincial de Sandia evidenció que el desempeño laboral de los 

trabajadores se vinculaba directamente con la calidad de la gestión 

administrativa, y que dicha gestión dependía del cumplimiento adecuado de 

funciones, monitoreo y control interno. Aunque su enfoque principal fue el 

desempeño del personal, los autores destacaron que la ejecución sistemática de 

actividades de control contribuía al fortalecimiento de los procesos de dirección 

y organización institucional. En ese sentido, los resultados del presente estudio 

reafirman que el establecimiento de rutinas de verificación, seguimiento y 

cumplimiento operativo tiene un impacto significativo en la calidad de la 

administración pública. 

Los resultados del estudio mostraron una correlación positiva alta (Rho de 

Spearman = 0,835) entre la supervisión y monitoreo y la gestión administrativa, 

con una significancia estadística de 0,000. Estos hallazgos se vinculan con el 

estudio de Alarcón (2023), quien determinó que la adecuada implementación del 

control interno, especialmente en lo referente a monitoreo continuo y 

seguimiento de procesos, era esencial para garantizar la eficiencia administrativa 

en la Subgerencia de Logística de la Municipalidad Provincial de Abancay. El 

autor concluyó que una supervisión oportuna y alineada a los procesos internos 

permitía el cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales, lo cual es 

consistente con lo encontrado en la Municipalidad Provincial de Sandia. 

De forma complementaria, el estudio de Soledispa y Rodríguez (2021) 

realizado en el GAD Municipal de Pedro Carbo reveló que el 100 % de los 

encuestados coincidía en la necesidad de implementar un órgano de control 

interno que refuerce la supervisión como estrategia para mejorar la gestión 
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administrativa. A pesar de contar con mecanismos básicos de supervisión, la 

investigación indicó que estos no eran gestionados eficazmente, generando 

demoras y deficiencias en la ejecución de obras y servicios. Este resultado 

respalda el presente estudio al evidenciar que una supervisión insuficiente puede 

limitar la eficiencia administrativa, mientras que su fortalecimiento contribuye a 

mejorar la operatividad y transparencia institucional. 

Por último, el estudio de Ccaza et al. (2023) en la Municipalidad Provincial 

de Azángaro también reportó una relación positiva significativa entre la 

supervisión como componente del control interno y la gestión administrativa. La 

investigación destacó que una supervisión bien estructurada, junto con un 

monitoreo constante del cumplimiento de funciones y normas, facilitaba una 

gestión pública más ordenada, eficiente y responsable. De manera similar, en la 

Municipalidad Provincial de Sandia, la supervisión y el monitoreo se posicionaron 

como pilares clave que permitieron mejorar la organización de tareas, el 

seguimiento de objetivos y la toma de decisiones estratégicas dentro de la 

administración municipal. 

El estudio aportó evidencia empírica local y actualizada sobre el vínculo 

entre el control interno y la gestión administrativa en una municipalidad 

provincial, cuantificando una asociación positiva alta (Rho = 0,880; p<0,05) y 

mostrando que las dimensiones de supervisión y monitoreo (Rho = 0,835) y 

actividades de control (Rho = 0,831) fueron los principales motores de 

desempeño administrativo; a su vez, ambiente de control (Rho = 0,696) y 

evaluación de riesgos (Rho = 0,631) exhibieron vínculos moderados‑altos y 

moderados, respectivamente. Esta jerarquización de efectos ofrece un mapa de 

prioridades basado en datos para orientar decisiones directivas y la asignación 
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de recursos, evidenciando que el fortalecimiento del control interno no solo 

cumple una función de cumplimiento normativo, sino que incide directamente en 

la calidad de la administración pública. 

En el plano aplicado, la investigación generó una línea de base 

cuantitativa y un instrumento confiable (α≈0,88 en ambas variables) que permite 

monitorear, comparar y dar seguimiento a mejoras en el tiempo, convirtiéndose 

en un insumo operativo para planes y presupuestos orientados a resultados. A 

partir de los hallazgos, el estudio provee criterios para priorizar intervenciones: 

institucionalizar rutinas de supervisión y retroalimentación, estandarizar 

procedimientos y segregación de funciones, cerrar brechas en la gestión de 

riesgos con matrices actualizadas y capacitación, y consolidar el ambiente 

ético‑organizacional como soporte de la gestión. Con ello, se aporta un itinerario 

de mejora alineado con las dimensiones del control interno y las necesidades de 

la entidad. 

Metodológicamente, el trabajo aporta un protocolo replicable de 

tratamiento y análisis: validación de contenido por expertos, estimación de 

confiabilidad, diagnóstico de supuestos (normalidad) y triangulación de 

resultados mediante correlaciones no paramétricas (Spearman y contraste con 

Tau‑b de Kendall), fortaleciendo la validez interna de las inferencias. Este 

enfoque es transferible a otras áreas y municipalidades de características 

similares, facilitando comparabilidad y acumulación de evidencia para la toma de 

decisiones públicas basada en datos y abriendo una agenda de investigación 

para explorar relaciones causales y evaluar impactos de intervenciones 

específicas en la gestión administrativa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: El objetivo general fue; determinar el grado de relación entre el 

control interno y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Sandia, 2025. El resultado, a través del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, fue de 0,880, lo que evidenció una 

correlación positiva alta. Además, la prueba de hipótesis mediante el 

estadístico Tau‑b de Kendall mostró una significancia de 0,000, 

siendo menor al valor crítico alfa de 0,05. Estos resultados 

demostraron una relación estadísticamente significativa y positiva 

entre ambas variables. Por lo tanto, se concluyó que un adecuado 

control interno, integrado por sus distintas dimensiones, contribuyen 

sustancialmente al fortalecimiento de la gestión administrativa, 

generando mayor eficiencia, organización y control institucional. 

SEGUNDA: El objetivo específico 1 fue; establecer el grado de relación entre el 

ambiente de control y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Sandia, 2025. El coeficiente de correlación Rho de 

Spearman obtenido fue de 0,696, lo cual representó una relación 

positiva moderada alta. De manera que, el estadístico Tau‑b de 

Kendall alcanzó un nivel de significancia de 0,000, inferior al valor 

alfa de 0,05. Estos resultados evidenciaron que la relación fue 

estadísticamente significativa. Por lo tanto, se concluyó que un 

ambiente de control caracterizado por normas éticas, liderazgo 

organizacional y compromiso institucional, permiten establecer las 

condiciones necesarias para una gestión administrativa más 

coherente, eficiente y orientada a resultados. 
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TERCERA: El objetivo específico 2 fue; establecer el grado de relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Sandia, 2025. El resultado obtenido mediante el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,631, lo cual 

indicó una relación positiva moderada. Asimismo, el estadístico 

Tau‑b mostró una significancia de 0,000, confirmando que la relación 

fue significativa a un nivel de confianza del 95 %. Se concluyó que 

la adecuada identificación, análisis y gestión de los riesgos 

institucionales favorece una administración pública más preventiva, 

estratégica y preparada frente a eventos adversos, contribuyendo al 

logro de los objetivos organizacionales. 

CUARTA: El objetivo específico 3 fue; establecer el grado de relación entre las 

actividades de control y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Sandia, 2025. La prueba de correlación Rho de 

Spearman arrojó un valor de 0,831, lo que representó una relación 

positiva alta. El estadístico Tau‑b de Kendall mostró una significancia 

de 0,000, validando la relación observada. Se concluyó que la 

implementación efectiva de actividades de control, tales como 

procedimientos operativos, controles preventivos y mecanismos de 

verificación, fortalecen significativamente la gestión administrativa, 

promoviendo mayor disciplina operativa y el cumplimiento normativo. 

QUINTA: El objetivo específico 4 fue; establecer el grado de relación entre la 

supervisión y monitoreo y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. El coeficiente Rho de 

Spearman fue de 0,835, evidenciando una correlación positiva alta. 
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La prueba de hipótesis arrojó un nivel de significancia de 0,000, 

menor al valor alfa de 0,05. Estos resultados mostraron una 

asociación fuerte y significativa entre ambas variables. Por lo tanto, 

se concluyó que la existencia de mecanismos de supervisión y 

monitoreo constantes, acompañados de retroalimentación y control 

institucional, promueve un entorno administrativo más transparente.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al alcalde a través del Gerente Municipal aprobar un 

plan integral de mejora del control interno y de la gestión 

administrativa. Para ello, conviene formar un equipo de trabajo con 

el órgano de control, la oficina de planeamiento y presupuesto, la 

oficina de recursos humanos y la oficina de tecnologías de la 

información. Este equipo debe definir responsables por proceso, 

establecer reuniones periódicas de seguimiento, impulsar jornadas 

de capacitación y asegurar que cada unidad informe avances y 

acciones correctivas de manera oportuna. 

SEGUNDA: Se recomienda al Gerente Municipal y al jefe de la Oficina de 

Recursos Humanos implementar un programa de integridad y cultura 

organizacional. Este programa debe incluir la actualización y difusión 

del código de ética, reglas claras sobre conflictos de interés, un canal 

confidencial de denuncias, inducción obligatoria para el personal 

nuevo y talleres de liderazgo para jefaturas. La Secretaría General y 

Asesoría Legal deben formalizar estas pautas y asegurar su 

cumplimiento en todas las áreas. 

TERCERA: Se recomienda al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

y al órgano de control liderar la actualización regular del mapa de 

riesgos institucional, con la participación de las jefaturas de cada 

proceso. Es necesario asignar responsables por riesgo, definir 

controles preventivos y correctivos, incorporar la gestión de riesgos 

en los planes de trabajo y contar con un plan de continuidad 

operativa que precise qué hacer ante interrupciones. Se recomienda 



80 

conservar evidencias y documentos en un repositorio digital y 

capacitar al personal en identificación y tratamiento de riesgos. 

CUARTA: Se recomienda al Gerente de la Administración, junto área de 

Logística, Tesorería, Contabilidad y Recursos Humanos, 

estandarizar procedimientos con separación de funciones, doble 

autorización en operaciones sensibles, conciliaciones y arqueos 

programados, listas de verificación y controles antes y después de 

cada trámite. La Oficina de Tecnologías de la Información debe 

apoyar con la digitalización de flujos, el control de accesos y el 

registro de trazabilidad. Además, es conveniente capacitar al 

personal y emitir resúmenes periódicos de hallazgos y mejoras 

implementadas. 

QUINTA: Se recomienda al Gerente Municipal y al órgano de control establecer 

un plan de supervisión basado en riesgos, con visitas de verificación 

en procesos críticos y seguimiento permanente. Cada jefatura debe 

realizar reuniones de control con acuerdos por escrito, aplicar 

autoevaluaciones de su unidad y presentar planes de mejora con 

responsables y fechas. Es útil contar con un panel de seguimiento 

visible para la alta dirección y documentar lecciones aprendidas para 

corregir y prevenir futuras desviaciones.  
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: control interno y gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025 

Enfoque: Cuantitativo.  Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Diseño: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema general 
¿Existe relación 
entre el control 
interno y la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025? 
Problemas 
específicos 
PE1. ¿Cuál es la 
relación entre el 
ambiente de control y 
la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025? 
PE2. ¿Cuál es la 
relación entre la 
evaluación de 
riesgos y la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025? 
PE3. ¿Cuál es la 
relación entre las 
actividades de 
control y la gestión 
administrativa en la 

Objetivo general 
Determinar el grado de 
relación entre el control 
interno y la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad Provincial de 
Sandia, 2025. 
Objetivos específicos 
OE1. Establecer el grado 
de relación entre el 
ambiente de control y la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad Provincial de 
Sandia, 2025.  
OE2. Establecer el grado 
de relación entre la 
evaluación de riesgos y la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad Provincial de 
Sandia, 2025. 
OE3. Establecer el grado 
de relación entre las 
actividades de control y la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad Provincial de 
Sandia, 2025. 
OE4. Establecer el grado 
de relación entre la 
supervisión y monitoreo y la 
gestión administrativa en la 

Hipótesis general 
El control interno tiene 
relación significativa 
con la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025. 
Hipótesis 
específicas 
HE1.  El ambiente de 
control tiene relación 
significativa con la 
gestión administrativa 
en la Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025.  
HE2. La evaluación 
de riesgos tiene 
relación significativa 
con la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025. 
HE3. Las actividades 
de control tienen 
relación significativa 
con la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 

1. Control 
interno 
COSO (2013) “el 
control interno es 
un proceso 
efectuado por la 
dirección y el 
personal de una 
entidad, diseñado 
para proporcionar 
seguridad 
razonable en 
cuanto al logro de 
los objetivos 
organizacionales”. 
 

2. Gestión 
administrativa 
Chiavenato (2006), 
“la gestión 
administrativa 
comprende la 
coordinación de 
recursos para 
alcanzar los 
objetivos con 
eficiencia y eficacia 
mediante 
funciones 
administrativas 
claramente 
definidas”. 

1.1. Ambiente 
de control 
 
 
1.2. Evaluación 
de riesgos 
 
 
1.3. 
Actividades de 
control 
 
 
1.4. 
Supervisión y 
monitoreo 
 
2.1. 
Planificación 
estratégica 
 
 
2.2. 
Organización 
institucional 
 
 
2.3. Dirección y 
liderazgo 
 
 

1.1.1. Políticas éticas 
institucionales 
1.1.2. Compromiso de la 
dirección 
1.1.3. Claridad funcional del 
personal 
 
1.2.1. Identificación de riesgos 
1.2.2. Matriz de riesgo 
actualizada 
1.2.3. Medidas preventivas 
aplicadas 
 
1.3.1. Revisión de operaciones 
1.3.2. Control documental 
interno 
2.3.3. Segregación de funciones 
 
1.4.1. Supervisión de unidades 
1.4.2. Evaluación del sistema 
1.4.3. Auditoría y seguimiento 
1.4.4. Retroalimentación 
institucional 
 
2.1.1. Planes operativos 
anuales 
2.1.2. Participación en objetivos 
2.1.3. Metas alineadas 
localmente 
 



 

 

Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025? 
PE4. ¿Cuál es la 
relación entre la 
supervisión y 
monitoreo y la 
gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025? 

Municipalidad Provincial de 
Sandia, 2025. 

Provincial de Sandia, 
2025.  
HE4. La supervisión y 
monitoreo tiene 
relación significativa 
con la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad 
Provincial de Sandia, 
2025. 

2.4. Evaluación 
y control 
 

2.2.1. Estructura y jerarquías 
claras 
2.2.2. Coordinación interárea 
efectiva 
2.2.3. Actualización del MOF 
 
2.3.1. Estilo de liderazgo 
2.3.2. Motivación del personal 
2.3.3. Resolución y decisiones 
oportunas 
 
2.4.1. Evaluación del 
desempeño 
2.4.2. Supervisión administrativa 
regular 
2.4.3. Corrección de 
desviaciones 

 

  



 

 

ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS 

 



 

 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 INSTRUMENTO 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ DE JULIACA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS 

INTERNACIONALES 

I. INTRODUCCIÓN 

Buenos días, soy estudiante de la UANCV, facultad de Ciencias Administrativas, 

escuela profesional de Administración y Negocios Internacionales, con el objetivo 

de conocer la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. Solicitamos su colaboración llenando 

esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su elección. Le 

agradecemos de antemano su cooperación. 

II. INDICACIONES 

Aparecen a continuación las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada ítem 

planteado. Use la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) y marque con una 

“X” la alternativa correcta: 

1= Nunca           2= Casi nunca          3= A veces          4= Casi siempre          5= 

Siempre 
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VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

 

Dimensión 1: Ambiente de control 

1 En la Municipalidad existen políticas éticas y un código de 
conducta conocidos por el personal que orientan el 
comportamiento laboral diario. 

1 2 3 4 5 

2 La alta dirección demuestra un compromiso firme con la 
integridad, promoviendo una cultura organizacional basada en la 
transparencia. 

1 2 3 4 5 

3 Cada trabajador conoce claramente sus funciones y 
responsabilidades, lo cual facilita el cumplimiento eficiente de sus 
tareas en la institución. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

4 En mi área se identifican y valoran los riesgos que podrían 
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

1 2 3 4 5 

5 La Municipalidad actualiza regularmente las matrices de riesgo 
como herramienta para prevenir eventos que comprometan la 
gestión pública. 

1 2 3 4 5 



 

 

6 Existen procedimientos y controles preventivos diseñados para 
reducir los efectos de riesgos operativos dentro de los procesos 
municipales. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Actividades de control 

7 Las operaciones administrativas pasan por procesos de revisión 
y autorización previa que garantizan su legalidad y coherencia. 

1 2 3 4 5 

8 La documentación de los procesos internos se gestiona de 
manera adecuada, garantizando, acceso y resguardo de la 
información. 

1 2 3 4 5 

9 Las actividades con mayor riesgo o impacto están distribuidas 
entre diferentes responsables para evitar conflictos de interés. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 4: Supervisión y monitoreo 

1
0 

Las unidades administrativas de la Municipalidad reciben visitas 
de supervisión periódica para verificar el cumplimiento de sus 
funciones. 

1 2 3 4 5 

1
1 

Se realizan evaluaciones internas que permiten detectar 
debilidades y oportunidades de mejora en el sistema de control 
interno. 

1 2 3 4 5 

1
2 

Las auditorías internas generan reportes que son revisados y 
cuyas recomendaciones son tomadas en cuenta por las 
autoridades. 

1 2 3 4 5 

1
3 

En la Municipalidad se promueve la retroalimentación continua 
como una práctica para mejorar procesos y fortalecer el control 
interno. 

1 2 3 4 5 

 VARIABLE 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

Dimensión 1: Planificación estratégica 

1
4 

En mi área de trabajo se cuenta con un plan operativo institucional 
anual claramente definido que guía nuestras actividades y metas. 

1 2 3 4 5 

1
5 

En la Municipalidad, el personal tiene la oportunidad de participar 
en la formulación de los objetivos y metas institucionales. 

1 2 3 4 5 

1
6 

Las metas institucionales que se establecen en la gestión 
responden adecuadamente a las necesidades reales de la 
población del distrito. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Organización institucional 

1
7 

La estructura organizacional y las jerarquías de la Municipalidad 
están claramente definidas y son conocidas por todo el personal. 

1 2 3 4 5 

1
8 

Existe una adecuada coordinación entre las diferentes áreas 
administrativas que permite un trabajo fluido y articulado. 

1 2 3 4 5 

1
9 

El Manual de Organización y Funciones (MOF) está actualizado 
y refleja correctamente las funciones que desempeñamos. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Dirección y liderazgo 

2
0 

La dirección de la Municipalidad promueve un estilo de liderazgo 
participativo que favorece la comunicación y el trabajo en equipo. 

1 2 3 4 5 

2
1 

Los directivos de la institución promueven constantemente la 
motivación del personal mediante el reconocimiento y el 
acompañamiento adecuado. 

1 2 3 4 5 

2
2 

En la Municipalidad, los conflictos se abordan de manera 
oportuna y se toman decisiones con base en criterios técnicos y 
objetivos. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 4: Evaluación y control 

2
3 

En la entidad se aplican mecanismos claros y objetivos para 
evaluar el desempeño del personal de forma periódica. 

1 2 3 4 5 

2
4 

Las actividades administrativas que realizamos son supervisadas 
regularmente por los responsables correspondientes. 

1 2 3 4 5 

2
5 

Cuando se detectan errores o desviaciones en los procesos, se 
toman medidas correctivas inmediatas que aseguran cumplir con 
los objetivos. 

1 2 3 4 5 

“MUCHAS GRACIAS”  



 

 

ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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