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RESOLUCION N°359-2025-D-FCA-UANCV-J

LI DO novestI e e (8 VA

VISTOS

FHExpodionte N 11564 presentoco por UZBETH MILAGROS QUISPE VILCAPAZA
SORCHA nOMINGCHION e Wmaddos, lecha y hona de suslontaoon y delensa o '
Hulkado: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SANDIA, 2025:
in; l\ nelado(a) en Administracion y Negocios Internacionales. qque T rezvisaacdeo
[ Meclon de la Unidad ole

Administrativas, Fse vela Prote

conducenie poaro oplac o Tilulo o e
Investigocion y ¢l Decano de lag Facuyltad de Lenci
sional de Administracién y Negocios Internacionales
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad ¢on
Grados y Tilulos de
nleresado

el alliculo 8°, numeral b) del Reglamenlo General e

I UANCV vigente, es procedenle acceder a la pehciorn el

Que, al haber cumpiido con los 1e¢ ||nwh\ exigidos por el Reglarnento Inlermo ae

lrabx 1]\:(’( nve '\llk]ul won Conducente a Grados V Mulos plasma do en la Eesolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estoando. la opinion favorable del Direclor de la Unidad de Investigacion y el
Decano de lo Facultod de Ciencias Administrativas, v las altbuciones que conliere
el articulo 28° del Reglomenio Interno de Irabajo de Investigacion Conducentie a
Grados Y Mulos Resolucion N 0294-2023-UUANCV - -CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de lo invesligacion (borrodor de Tesis), del {la) bochilier: LZBETH MILAGROS
QUISPE VILCAPAIA, para oplar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en

Administracién y Negocios Internacionales, on vidud de los considerandos
expueslos.

ARTICULO SEGUNDO. NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
delensa de la lesis a los wr)uu»'l'w docentes ordinarios:

* PRESIDENTE Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

s Jer, MIEMBRO Dr. ROBERTO PAYI l'f" LQUEHUANC A

* 2do. MIEMBRO M@. PERCY GONZALD PUMA PUMA

+ ASESOR DE TESIS Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CAR|

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de suslentacion como se de talla

« Lugar ' salon de Grados y Titulos
+ Fechao viernes, 28 de noviembre de 2025
+ Hora 9. 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Crodos y Tilulos de la Facultad

secrelaria Acodemica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion _

Registrese, :xmmruquvsz y, Qrchivese
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;é FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA =
UNIDAD DE INVESTIGACION '
RESOLUCION N°®461-2025-Ul-FCA-UANCV-J
Juliaca, 26 de agosto 2072
VISTOS:

€1 Expediente 2025-C-2309 de fecha 20 de agosto de 2025, del Bach. UZBETH MILAGROS QUISP_El
VILCAPAZA, quien solicila Revision del Informe Final de la Investigacion (bomador de Tesis] ¥
Anexo (04 o 05) “ficha de Opinién del Informe Final de la Invesfigacién (borrador de Iesls)r
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facullad de Ciencias Administralivas.
Escuela Prolesional de Administracion y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a rj(‘.(;l_;n'l(f:‘) Yy
estudianies de diversas disciplinas, en razon del desanolio de w‘wes!igucwﬁ:n cientifica.
tecnolcgica y humanisia de acverdo al Estatuto Univarsitario Modificado 2020 de nuestra
primera Cosa Superior de Estudios

Que, e! (Io) Bach. LIZBETH MILAGROS QUISPE VILCAPAZA, quien solicita 1o revisian del Informe
Final de la Investigocion (borador ¢ Tesis) del terna litulado: CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; conducente para optar
el Titulo Profesional de Licenciodo(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

| Reglomenlto Intermno de Trabajo de

Que, al haberse cumpiido con 10s requisitos exigidos por €

Ay ~ Lo : 4 L o e \
nvestigacion Cenducenie G Lradesy TiHulos plasmado en la Resclucion N° 0294-2023-UANCV

CUuU-R
Que, e Comité de Investigacion &1 \itio su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borader de Tesis)

Que, el Director ge la Unidag ce nvestigacion de lo Focultad de Ciencias Administrativas

Escuelo Profesionci de Administracion y Negocios Internacionales, comobord el asesaramiento

en el informe Fingl de lair vestigacion |borrador de Tesis) dei ASESOR Dr. LEQPOLDO WENCESLAO

CONDORI CARL

Estando, g opinion favo

Reglamento Inferno ae I
1.JANCV-CU-R, de conformided a lo que estabiece ia Ley Universitaria N® 30220, Ley

de Creacidn de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estalulo de o UANCYV, que

Hel comité de Invesfigacion, en concordancia con el
He Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°

~onfiere focullades a lo Unidad de nvestigacion de la Fac Ullad de Ciencias Administralivas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), pora la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del lema filviado: CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025;
comespondiente o la linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

presentade por el (la) Bach. LIZBETH MILAGROS QUISPE VILCAPAZA, para oplar el Titulo

Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios internacionales, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI. 1
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultod, secretanas acodémicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presenie Resclucion ‘

Regisirese, Comuniquese y Archivese,

UNIVERSIDAD ANDINA -
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A UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ " ,
g{% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS VIS

RESOLUCION N° 264-2025-UI-FCA-UANCV-J

——

Jullaca, 20 dé Junio 202
VISTOS:

_akn de
£ Expedienle; 2025-CU-4014 de fecha 04 de junio del 2025, el cud soficla ReVEZ

G L) : ta de
propuesta de nvestigacion y €l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de lo Prqpuﬁe'i'“cios
|n\;ésﬂgociéf‘" que fue revisada por el Comité de Investigacién de lo Facullad de CIEY

Administrativas, Escuela profesional de Administracion y Negoclos Infernaclonales.

CONSIDERANDO: : : : centes Y
aue—lrh Unidades de Investigacion son unidades ocademicas que agrupan 4 do.ﬂe.!"f' (8]
X UGG o b 2 . ~i ienfinco.
estudianles de dversas disciplinas, en razon del desarrolio de invesfigacion e \"o
Saitie L \ s UV h ; 5
lecnoleaica y humansio deé acuerdo al Estaluto Universitorio Modificado 2020 de nve
i'wum:.(u-\'. ~gsa Superior de Bt Jios

Que, ¢! (la) Bach. UZBETH MILAGROS QUISPE VILCAPAIA. auien solicita la revision :’.lDfC'bO‘jOn

de la Propuesia de Investigocién de Titulo: CONTROL INTERNO Y GESTION ADM'N'S‘RAINA EN{
lA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; conducente para opfar el 1ivio profesiona
de Licenciadolol en Administracién y Negocios Internacionales

Que, al hoberse Cumi lido con los requsitas exngidos por el Reglomento Interno de Trabaojo 9€

Inveshaacion Conducenie 0 GIados y liulos plasmaddo en la Resolucion N° O'.“‘A'?OL’.-"UN""" &
.

o 9y - L < aeley de In aacion
Que, el Comilé de Investigaci n emitio su opinion favorable alo Propuesia de Investigacior

Que, &l Direcior de la Umdad de inveshaol i5n de la Focullad de Ciencios f’v:‘n‘-l"'li"!'»?l'i‘/'ﬂ‘.
Ceouelc Profesional € Administracion y Negocios Internacionales,
O Pr. LEOPOLDO WEN( ESLAQ CONDORL CA

e coroboro 1o ;_:rr')()u';?‘;fll del
1, quien debe ser acreditodo Y facultado para

dentar v ayudar ol as€

» de elaboracion del trabajo de investigacion
248

I L g eils de rmile de Invesligacion, er concordancia can &t

Reaigmanio Interr ie rapaic oe Investigecian C onducente o Grados y Titulos Resolucion N°
79 J.U-R, oie ¢ mrrridnd a o que estabiece la Ley Unive rsiforio N° 30220, Ley

. e 16 UANCY N 5 Moditicalonia N° 24661 y el Estatuto de la UANCV. que

st Ul1ades A g Undiod de Inventigocion de 1o taculiad de Clencios Administrativas

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, tiuiado: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025; cOmest ondiente a ki Linea de Investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) rreseniado pof &l {lo! Bach, UZBETH MILAGROS QUISPE
VILCAPALA, =n virlud de s Cormderandol erpuasios

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER
ARTICULO TERCERO.- DISPONER

quedan end ‘_1!-"_1")’1-'/’; ael

| ASESOR @' Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
e fo lacullad, secrelorios acodémicas y odrministrativas

ymplimientc de 1o presente Resolucion.

rRanstrese, Comunigquese Y ArChivese.
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CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025

E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:561082428 122 paginas

Fecha de entrega 21.111 palabras

26 feb 2026, 7:03 GMT-5
128.038 caracteres

Fecha de descarga

16 mar 2026, 9:05 GMT-5

Nombre del archivo

T036_73867656_T.docx

Tamaiio del archivo

12.6 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
12% ME Publicaciones

20% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCYV

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025

Datos de autor

LIZBETH MILAGROS QUISPE VILCAPAZA |

Nombres y apellidos |

Tipo de documento de | pNi
‘identidad —4

Numero de documento de | 73847656
identidad

URL de ORCID

https://oreid,org/0009-0006-4775-3546

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento d'cw“DNl

identidad B
Numero de documento de | 2389341

identidad )

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numgro de documento de 01693080
identidad
Miembro del jurado 1
Nowbees ¥ apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA ’
Tipo de documento DNI
T\“mF"“ de documento de 02145441
identidad 7 . _
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Numgro de documento de 02374215
identidad ]
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Datos de investigacion

| Linea de investigacion [ ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

Grupo de mvestigacion | No aplica

A —— —

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

| Pais: Perd

' Departamento: Puno
| Provincia: Sandia
Distrito: Sandia

Coordenadas:
Latitud: -14.322117
Longitud: -69.466202

|
| https://maps.app.£oo.gl/ba3Md84cpn7LRInIA

| Ubicacion geografica de la

investigacion
-7—-—— 1 >
-.d n’
/ l l mcnahdad
3 Provmcual he.sandia
¥ i)
fio o rango de afios ¢ N ; .
Afio 0 L il die i e Junio 2025 — Noviembre 2025
| se realizo la investigacion
Negocios, Administracion
JRL de disciplinas OCDE 0 ‘
ORI d." disciplinas OCDI https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https:/purl.org/pe-
repo/ocde/ford _ (concytec- Administraciéon piblica
>.github, ‘ : - y
pe.github io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

UNIVERSID,
SN NESTOR CACERES Vi

NDINA
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Nro. 73867656 en mi condicion de egresado de:

 Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES :
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet,
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responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre el
control interno y la gestidon administrativa en la Municipalidad Provincial de
Sandia, 2025. Se utilizé un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo aplicado,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 163 trabajadores; la muestra fue de 115. La técnica fue
encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert; la validez se establecié por
juicio de expertos y la confiabilidad fue alta (a=0,885 para control interno y
a=0,878 para gestion). La prueba de normalidad (Kolmogorov—Smirnov) indicé
distribucién normal para control interno (p=0,176) y no normal para gestion
(p=0,049), por lo que se emplearon pruebas no paramétricas. Se hallo
correlacién positiva alta entre las variables (Spearman p=0,880; b de Kendall
p=0,000) y asociaciones significativas por dimensiones: ambiente de control
(p=0,696), evaluacion de riesgos (p=0,631), actividades de control (p=0,831) y
supervision y monitoreo (p=0,835), todas con p=0,000. Se concluyé que el
fortalecimiento del control interno, especialmente en actividades de control y en
supervision y monitoreo, se relacion6 con mejoras sustantivas en la gestidon
administrativa.

Palabras clave: Control; evaluacion; gestion; monitoreo.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between internal control
and administrative management at the Provincial Municipality of Sandia (2025).
A quantitative approach, deductive method, applied type, correlational level, and
non-experimental cross-sectional design were used. The population consisted of
163 employees; the sample was 115. A survey technique with a Likert-type
questionnaire was applied; content validity was established through expert
judgment and reliability was high (a=0.885 for internal control; a=0.878 for
administrative management). The Kolmogorov—Smirnov test indicated normality
for internal control (p=0.176) and non-normality for administrative management
(p=0.049), so non-parametric tests were employed. Results showed a high
positive correlation between the variables (Spearman p=0.880; Kendall's 1b
p=0.000) and significant associations by dimensions: control environment
(p=0.696), risk assessment (p=0.631), control activities (p=0.831), and
supervision and monitoring (p=0.835), all with p=0.000. It was concluded that
strengthening internal control especially control activities and supervision and
monitoring was associated with substantive improvements in administrative
management.

Keywords: Control; evaluation; management; monitoring.
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, las transformaciones estructurales y los
desafios de la gestion publica han impulsado una creciente demanda por
administraciones mas eficientes, transparentes y orientadas a resultados.
Diversos organismos multilaterales como el Banco Mundial y la OCDE han
resaltado la importancia de fortalecer la gestion administrativa y los sistemas de
control interno como herramientas fundamentales para garantizar la calidad de
los servicios publicos y el uso racional de los recursos. La tendencia hacia una
gobernanza moderna ha enfatizado la necesidad de implementar estructuras
organizacionales funcionales, procesos planificados y mecanismos de control
que reduzcan riesgos y aseguren la integridad institucional. En este escenario,
el fortalecimiento de capacidades administrativas y de control interno no solo
contribuye a mejorar el desempefio gubernamental, sino que también refuerza la
confianza ciudadana en las entidades publicas.

En el caso del Peru, la gestion publica ha venido experimentando
importantes reformas orientadas a mejorar su desempefio y a prevenir actos de
corrupcion, ineficiencia o duplicidad de funciones. Instituciones como la
Contraloria General de la Republica y la Secretaria de Gestion Publica han
promovido normativas y herramientas técnicas para optimizar la planificacion, la
organizacion institucional y el control de los procesos administrativos. A pesar de
estos avances, aun persisten retos significativos en los gobiernos subnacionales,
donde las deficiencias en la gestion y el escaso desarrollo de sistemas de control
interno limitan la eficacia de las acciones estatales. Esta situacion se ve reflejada

en la baja ejecucion presupuestal, las deficiencias en la atencion ciudadana y las
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dificultades para garantizar una administracién publica sostenible, especialmente
en zonas rurales o de dificil acceso.

En el contexto de la Provincia de Sandia, ubicada en la region Puno, se
observa una realidad institucional que requiere atencion especial, marcada por
limitaciones en la capacidad administrativa y una débil cultura de control interno.
La Municipalidad Provincial de Sandia, como ente rector del desarrollo local,
enfrenta desafios vinculados a la planificacion estratégica, la articulacion
interinstitucional y el seguimiento adecuado de los procesos administrativos. La
carencia de mecanismos solidos para la supervision y evaluacion interna
compromete la eficiencia operativa y dificulta la toma de decisiones informadas.
En ese marco, resulta necesario analizar de manera critica y sistematica el
control interno y la gestion administrativa en dicha entidad, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora que permitan elevar la calidad de la gestion
publica y asegurar un uso mas eficiente de los recursos en beneficio de la
poblacion sandina.

Capitulo | - EI Problema: Describe el problema, objetivos y justificacion del

estudio.

Capitulo 1l - Objetivo: Presenta el objetivo general y los objetivos
especificos.

Capitulo Il - Marco Tedrico Referencial: Detalla antecedentes, teorias y

conceptos relacionados.

Capitulo IV - Hipdtesis: Férmula hipotesis, variables y su
operacionalizacion.

Capitulo V - Procedimiento Metodolégico: Explica metodologia, disefio y

tratamiento de datos.
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Capitulo VI - Resultados y Discusion : Muestra resultados, analisis
estadistico y discusidon comparativa.
Conclusiones: Resume encuentra claves en relacion con los objetivos

planteados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El control interno y la gestion administrativa en los gobiernos locales
presentan deficiencias generalizadas. Organismos como la OCDE subrayan que
un sistema robusto de control interno es esencial para salvaguardar la integridad
publica, reduciendo la vulnerabilidad al fraude y la corrupcion y asegurando la
eficiencia en el logro de objetivos gubernamentales. Sin embargo, en la practica
muchos gobiernos locales alrededor del mundo, especialmente en paises en
desarrollo, carecen de controles internos efectivos y capacidad administrativa
adecuada. Estudios recientes evidencian esta problematica: por ejemplo, un
analisis en Indonesia (2010-2018) mostrdé que las debilidades del sistema de
control interno en los gobiernos locales se asocian directamente con mayores
niveles de corrupcién, sin mejoras significativas en dicho periodo. Estas
deficiencias estructurales afectan la gobernanza publica global al propiciar
ineficiencias, mal uso de fondos y actos corruptos. De hecho, la corrupcion

derivada de un pobre control interno amenaza la buena gobernanza, conduce a
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una mala asignacién de recursos y perjudica el desarrollo econdémico-social,
efectos particularmente graves en paises en desarrollo.

La situacion de la gestion publica en los gobiernos locales peruanos refleja
los problemas antes mencionados. Persiste una marcada informalidad
administrativa, evidenciada en practicas como la contratacién de personal por
confianza politica y la alta rotacion de funcionarios, lo cual debilita la
institucionalidad municipal. Asimismo, los municipios enfrentan serios problemas
de corrupcion y débil control interno. Segun la Defensoria del Pueblo, las
municipalidades (provinciales y distritales) encabezan la incidencia de corrupcion
en el pais, concentrando mas del 38% de los casos de corrupcion en tramite a
nivel nacional (2,410 de 6,294 casos registrados a mediados de 2024). La
Contraloria General estim6 que solo en 2023 la corrupcion y la inconducta
funcional ocasionaron pérdidas por S/ 4,660 millones en el ambito de los
gobiernos locales. Por otra parte, la baja ejecucion presupuestal es un problema
critico: entre enero y noviembre de 2024 las municipalidades apenas ejecutaron
el 55% de su presupuesto destinado a proyectos de inversion, muy por debajo
del 75.3% del Gobierno nacional y del 70.5% de los gobiernos regionales. En
promedio, durante los ultimos cinco afios los gobiernos locales no llegaron ni al
63% de ejecucion de sus presupuestos para proyectos, posicionandose como el
nivel de gobierno con menor ejecucion de gasto publico. Esta combinacion de
corrupcion, informalidad, escasa planificacion técnica, baja ejecucion y controles
internos débiles resulta en servicios publicos locales deficientes y limita el
desarrollo local sostenible.

En la Municipalidad Provincial de Sandia (region Puno) se evidencia de

forma concreta la problematica descrita. La gestion administrativa local adolece
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de clientelismo politico en la contratacién de personal: muchos puestos son
ocupados por allegados politicos sin concurso de méritos, generando elevada
rotacién de personal tras cada cambio de autoridades. Esto redunda en la falta
de cuadros técnicos permanentes y en la ausencia de planificacion estratégica
soélida. En efecto, la municipalidad carece de una planificaciéon técnica adecuada
para sus proyectos y servicios, prevaleciendo la improvisacion y la falta de planes
de desarrollo bien estructurados. Asimismo, la supervision de los procesos
administrativos y de las obras es deficiente, por lo que a menudo no se detectan
a tiempo irregularidades ni se corrigen ineficiencias en la ejecucion de los
proyectos. La institucion tampoco cuenta con mecanismos efectivos de control
interno (como auditorias internas funcionales o sistemas de evaluacion) que
permitan prevenir o detectar actos indebidos de manera oportuna. Estos
problemas se ven agravados por la falta de capacitacién continua del personal
municipal y la ausencia de indicadores de gestién para monitorear el desempefio
institucional. En conjunto, la situacion descrita en la Municipalidad Provincial de
Sandia refleja las mismas vulnerabilidades que enfrentan muchas
municipalidades provinciales del pais, las cuales se traducen en un bajo
rendimiento institucional y dificultan la prestacion de servicios publicos de calidad
a la ciudadania.
1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente estudio se desarrolla en el ambito de la Municipalidad
Provincial de Sandia, ubicada en la region Puno, al sureste del Peru. Esta entidad
publica constituye el espacio institucional donde se analizara el desempefio del

control interno y la gestién administrativa. La eleccién de esta municipalidad
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responde a la necesidad de diagnosticar y comprender las condiciones
organizativas y de supervision administrativa en contextos provinciales,
caracterizados frecuentemente por limitaciones estructurales y de recursos.
1.2.2. Delimitacién social

La poblacion objetivo estd conformada por los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Sandia, quienes cumplen
funciones dentro de las distintas areas y oficinas de gestion institucional. Este
grupo social es clave para el estudio, ya que participa activamente en los
procesos administrativos y constituye una fuente directa de informacién sobre el
funcionamiento interno de la institucidon, sus fortalezas, deficiencias y
mecanismos de control.
1.2.3. Delimitacién temporal

La investigacion se enmarca dentro del afio 2025, periodo durante el cual
se recolectaran los datos, se aplicara el instrumento de medicion y se realizara
el analisis correspondiente. Esta delimitacion temporal permite estudiar la
realidad actual de la institucidn publica, considerando las politicas, practicas y
estructuras organizativas vigentes en dicho periodo administrativo.
1.3. Formulacién del planteamiento del problema
1.3.1. Problema general

¢ Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 20257
1.3.2. Problemas especificos

PE1. ;Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestidon

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 20257
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PE2. ;Cual es la relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestidon
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 20257

PE3. ;Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 20257

PE4. ;Cual es la relacion entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 20257
1.4. Justificacién del estudio

Desde el plano tedrico, el presente estudio busca enriquecer el cuerpo de
conocimientos sobre la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en
el contexto del sector publico local. Al analizar estas variables en una municipalidad
provincial, se contribuye al desarrollo de marcos conceptuales que permiten
comprender como la estructura organizativa, los procesos de planificacion y los
sistemas de control interactian en la administracién publica descentralizada.

En el aspecto practico, el estudio ofrece insumos utiles para mejorar la
eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Sandia. Sus resultados
permitiran identificar debilidades especificas en la gestién y el control interno,
facilitando la formulacion de estrategias que optimicen la toma de decisiones, la
supervision institucional y la asignacion de recursos en beneficio de la poblacion
local.

Metodolégicamente, la investigacion se sustenta en un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional y disefio no experimental, lo que permite analizar la relacion
entre las variables sin manipularlas. Este enfoque facilita la recoleccién y analisis de
datos de manera objetiva, garantizando resultados validos y replicables que pueden

ser considerados por otras entidades publicas con caracteristicas similares.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar el grado de relaciéon entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.
2.2. Objetivos especificos

OE1. Establecer el grado de relacién entre el ambiente de control y la
gestidon administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

OE2. Establecer el grado de relaciéon entre la evaluacion de riesgos y la
gestidon administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

OE3. Establecer el grado de relacién entre las actividades de control y la
gestiéon administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

OEA4. Establecer el grado de relacién entre la supervision y monitoreo y la

gestidon administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Internacional

En Ecuador, Catagua et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de
evaluar el valor del control interno en la gestién administrativa y financiera de
empresas mediante la aplicacion del modelo COSO, utilizando una metodologia
cuantitativa basada en la observacién directa y analisis documental en la
empresa familiar Blaufish Cia. Ltda., dedicada al comercio de pescado. La
investigacion se desarrolld mediante un estudio de caso sin seleccion de
muestra, donde se aplicé un instrumento que evalud los cinco componentes del
modelo COSO a través de 25 items, para identificar eventos de riesgo presentes
en la organizacion. Los resultados, representados en mapas de calor,
evidenciaron que la empresa presenta un nivel de riesgo alto en la mayoria de
los componentes evaluados, especialmente en supervision, con un promedio de
riesgo del 28.60%, indicando una utilizacion empirica y no estructurada del
control interno. Se concluyd que la ausencia de procesos formales de control

interno genera debilidades significativas en la gestion administrativa y financiera,
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recomendando la implementacion del modelo COSO como una herramienta
preventiva para fortalecer la estructura organizacional y reducir la ocurrencia de
riesgos y fraudes.

En Ecuador, Soledispa y Rodriguez (2021) llevaron a cabo una
investigacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del
canton Pedro Carbo, con el propdésito de analizar cdmo el control interno aplicado
para minimizar retrasos en procesos y la ejecucion de normas incide en la
gestion administrativa de dicha entidad publica. La metodologia empleada fue
mixta, con énfasis en métodos inductivos, deductivos, analiticos, estadisticos,
participativos y bibliograficos, ademas de la aplicacién de encuestas a una
muestra de 87 funcionarios del total de 225 trabajadores del GAD. Los resultados
revelaron que el 92% de los encuestados reconoce la importancia del control
interno, y el 100% esta de acuerdo con la implementacién del érgano de control
interno como estrategia para mejorar la gestidon administrativa; sin embargo, el
80% considera que el proceso actual de gestion administrativa es inadecuado.
Se concluye que el control interno vigente no se gestiona eficazmente,
generando ineficiencias y retrasos en la entrega de obras y en la adquisicion de
bienes y servicios, por lo que se recomienda fortalecer este proceso mediante
una reorganizacion institucional que permita innovar y adoptar estrategias
orientadas a mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién publica
local.

En Ecuador, Soledispa y Zavala (2022) realizaron un estudio con el
objetivo de evaluar la importancia del control interno en la gestién administrativa
de la compaiia San Miguel Chade, ubicada en Manabi. La investigacion adopté

un enfoque cualitativo, descriptivo y retrospectivo, con un disefio no experimental
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de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 110 participantes, de
los cuales se selecciond una muestra intencional de 86 personas, incluyendo
entrevistas a 3 miembros del personal administrativo y encuestas a 33 socios,
ademas de observaciones a choferes y usuarios. Los resultados mostraron que,
aunque no existe un sistema de control interno estructurado y contextualizado,
la compania mantiene un nivel adecuado de gestion organizacional gracias a las
normativas vigentes, pero se evidencid un bajo nivel de preparacion y
conocimiento en gestion administrativa entre los directivos. Se concluyé que el
control interno es una herramienta fundamental que contribuye al buen
funcionamiento y seguridad razonable de la empresa, y se recomienda la
implementacion de un sistema formal que permita optimizar la planificacion,
organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos institucionales de
manera eficiente y transparente.

En Ecuador, Macias y Vegas (2022) desarrollaron un estudio cuyo objetivo
fue identificar las estrategias de control interno que contribuyen a mejorar la
gestion administrativa, especificamente en el area de facturacién, en
microempresas comerciales y artesanales del cantén Portoviejo. La
investigacion adopté un enfoque mixto, no experimental y descriptivo, aplicando
encuestas a una muestra de 68 microempresarios seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple, ademas de entrevistas semiestructuradas a
representantes legales de dos microempresas. Los resultados indicaron que la
mayoria de los microempresarios carece de conocimientos solidos sobre
estrategias de control interno, y la implementacion de estas es irregular o
inexistente en muchos casos, aunque existe predisposicion para aceptar

sistemas de facturacion basados en terminales de punto de venta como una
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herramienta eficaz de control. Se concluyé que las estrategias mas relevantes
adoptadas incluyen politicas de precios, sistemas ERP, controles ciclicos de
inventarios, designacion clara de responsabilidades y evaluacion periodica del
personal, las cuales son fundamentales para optimizar procesos y garantizar la
eficiencia administrativa. Asimismo, se recomendo fortalecer la capacitacion en
estas areas para potenciar la gestion administrativa y la competitividad.

En Ecuador, Vélez y Morejon (2024) realizaron un estudio con el objetivo
de determinar la importancia del control interno y su incidencia en la gestidon
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Portoviejo. La metodologia aplicada fue cuantitativa, utilizando investigacion
descriptiva, bibliografica y de campo, con una muestra probabilistica de 170
funcionarios publicos seleccionados de una poblacion total de 300. Los
resultados revelaron que solo un 12% de los encuestados considera adecuada
la planificacion administrativa, mientras que el 88% la percibe como inadecuada;
ademas, un 74% indicé que nunca se realizan evaluaciones y controles internos
regulares, reflejando una deficiencia significativa en los mecanismos de
supervision. La mayoria de los funcionarios evalu6 el control interno como
“regular’ o “malo”, evidenciando una percepcion generalizada de ineficacia que
afecta la eficiencia operativa y la transparencia institucional. La investigacion
concluye que existe una urgente necesidad de fortalecer los sistemas de control
interno y mejorar la gestion administrativa para garantizar la correcta utilizacion
de recursos, aumentar la confianza en las operaciones y promover la mejora
continua en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén

Portoviejo.
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3.1.2. Nacional

Saavedra (2023) llevé a cabo un estudio con el propdsito de establecer la
incidencia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pallasca - Cabana durante el afio 2021. Para ello, se
empled una metodologia cuantitativa con un diseio descriptivo, correlacional y
no experimental, aplicando encuestas a una poblacién de 62 servidores publicos.
Los resultados mostraron que un alto porcentaje de los trabajadores considera
que el Organo de Control Institucional realiza auditorias relevantes que
contribuyen a la mejora de la gestion, y que la administracioén facilita eficazmente
el desarrollo de actividades y la labor de control interno, aunque la
implementacion de capacitaciones en control interno fue considerada insuficiente
por mas de la mitad de los encuestados. Se concluye que el sistema de control
interno vigente ha permitido una gestiéon administrativa eficiente, reflejada en la
correcta ejecucion de actividades y el uso 6ptimo de los recursos publicos,
evidenciando la importancia de fortalecer la supervisiéon y capacitacién para
garantizar una mejora continua y transparente en la administracion municipal.

Candia y Guanilo (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
determinar la influencia del control interno en la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, regién Tacna, durante el afio 2019. El estudio
adoptd un disefio no experimental, transversal y explicativo, aplicando
cuestionarios con alta confiabilidad a una muestra estratificada de 121
trabajadores del municipio. Los resultados revelaron que el 80.2% de los
encuestados calificd el control interno como regular, mientras que el 81.0%
evalud la gestidbn administrativa también como regular. Mediante analisis

estadisticos, se establecié una correlacion significativa y positiva del 65% entre
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el control interno y la gestion administrativa, indicando una influencia relevante
del primero sobre la segunda. Se concluy6 que la gestidon administrativa refleja
directamente el nivel de control interno implementado, por lo que es necesario
fortalecer las politicas, supervision y capacitacion institucional para mejorar el
desempefio organizacional, garantizar la eficiencia y fomentar una cultura de
responsabilidad compartida entre todos los trabajadores del municipio.

Piscoya y Camacho (2022) desarrollaron un estudio con el objetivo de
disefiar un plan de control interno que permita efectivizar la gestion administrativa
en la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque durante el afio 2021.
Se aplic6 una metodologia cuantitativa, descriptivo-propositiva, utilizando
encuestas con escala Likert a una muestra de 50 servidores publicos, quienes
evidenciaron en un 94% un bajo nivel de conocimiento sobre las dimensiones
del control interno, incluyendo ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, asi como supervision. Los
resultados mostraron también un bajo conocimiento en las dimensiones
relacionadas con la gestion administrativa, como planificacién, organizacion,
direccion y control. Se concluy6 que el disefio e implementacion de un plan de
capacitacion y sensibilizacion sobre control interno es indispensable para
mejorar la transparencia, eficiencia y correcta gestion de los recursos publicos
en la institucion, permitiendo asi superar las deficiencias identificadas y fortalecer
la cultura organizacional en el ambito administrativo regional.

Alarcén (2023) realizé6 un estudio con el objetivo de determinar la
incidencia del control interno en la efectividad de la gestion administrativa de la
Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de Abancay durante el

afo 2019. La investigacion adopt6é un enfoque cualitativo, basico y descriptivo,
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aplicando métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético para analizar los
procesos administrativos y la implementacion del control interno en dicha entidad
publica. La muestra estuvo compuesta por 20 funcionarios y servidores publicos
de la Subgerencia de Logistica. Los resultados mostraron que el control interno
debe ser entendido segun las caracteristicas especificas del sector publico,
considerando la complejidad del ciclo presupuestario y el cumplimiento
normativo, lo que permite obtener un conocimiento real y detallado de la gestion
administrativa en la entidad. Se concluyé que la adecuada implementacién vy
seguimiento del control interno es fundamental para garantizar la eficiencia,
transparencia y cumplimiento de objetivos en la administracion municipal,
recomendando fortalecer la capacitacion y monitoreo de los procesos internos
para mejorar la efectividad de la gestion publica.

Chung et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre el sistema de control interno y la gestion institucional en la Unidad
de Gestidon Educativa Local (UGEL) de Alto Amazonas - Yurimaguas durante el
afio 2020. La investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional; la poblacion estuvo compuesta por 83
colaboradores, de los cuales se tomd una muestra de 56 mediante encuesta con
cuestionarios especificos para evaluar ambas variables. Los resultados indicaron
que el 41% de los encuestados percibio el sistema de control interno en un nivel
muy malo, mientras que un 41% califico la gestidn institucional como inexistente
o deficiente, evidenciando deficiencias en el cumplimiento de objetivos y en la
aplicacién de normativas. El analisis estadistico mostré una correlacion positiva
alta (coeficiente de Spearman de 0.821, p < 0.05) entre el sistema de control

interno y la gestién institucional, indicando una relacion significativa y directa
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entre ambos factores. Se concluyé que la mejora del sistema de control interno
es fundamental para fortalecer la gestion institucional, recomendando acciones
dirigidas a la capacitacion del personal, mejora en la comunicacién interna y
monitoreo constante, con el fin de optimizar el uso de recursos y elevar la calidad
del servicio educativo en la region.
3.1.3. Local

Ccaza et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
determinar la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa
en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Azangaro
durante el ano 2020. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, no
experimental y correlacional, aplicando encuestas a una muestra de 30
funcionarios administrativos del municipio. Los resultados evidenciaron una
correlacién positiva significativa entre las variables estudiadas, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.717 (p < 0.05), indicando que una
mejora en el control interno se asocia con avances positivos en la gestion
administrativa. En cuanto a los componentes especificos del control interno, el
ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
informacioén y comunicacion, asi como la supervision mostraron correlaciones
positivas con la gestién administrativa, destacando la importancia de fortalecer
estos aspectos para optimizar el desempefio institucional. Se concluydé que
implementar practicas eficaces de control interno, mejorar la comunicacién y
supervision, y capacitar al personal administrativo, son acciones esenciales para
potenciar la eficiencia, transparencia y calidad de la gestion en la municipalidad,

contribuyendo asi a una administracion mas efectiva y responsable.
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Melendez y Estrada (2024) llevaron a cabo un estudio en las
universidades publicas de la region Puno con el objetivo de determinar la relacion
entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestion administrativa de dichas
instituciones. La investigacion adopté un enfoque deductivo, analitico-
correlacional, con un disefio no experimental y transeccional. La muestra estuvo
constituida por 48 servidores publicos pertenecientes a 6rganos y unidades
organicas responsables de la implementacion del SCI en dos universidades
publicas. Se aplicaron cuestionarios validados con alta confiabilidad para medir
ambas variables. Los resultados revelaron valoraciones de "regular" y "bueno"
tanto para el SCI como para la gestion administrativa, mostrando una correlacion
positiva moderada (Rho de Spearman = 0.62) y significativa entre ambas
variables. Se concluyé que una mejor calidad en el control interno contribuye a
una gestion publica mas eficiente, resaltando la importancia de fortalecer la
cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervision para optimizar el
desempeinio institucional en las universidades publicas de la region.

Chayacana y Ancco (2021) realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion existente entre la gestidon administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sandia-Puno
durante el afio 2020. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un
disefio basico, descriptivo, correlacional y no experimental de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por 150 trabajadores, de los cuales se
selecciond una muestra de 108 mediante técnicas de muestreo. Se aplicé un
cuestionario validado para medir ambas variables, obteniendo coeficientes de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.719 para gestién administrativa 'y 0.723 para

desempefio laboral. Los resultados mostraron que existe una relacion directa y
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significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, confirmada
por el analisis estadistico que indicé correlaciones positivas entre las
dimensiones de planeacion, organizacidn, direccion, control y las variables
asociadas al desempefio. Se concluyd que una adecuada gestién administrativa
es fundamental para mejorar el desempeno laboral de los trabajadores,
recomendando fortalecer los procesos administrativos para incrementar la
eficiencia, eficacia y motivacién del personal en la municipalidad, contribuyendo
asi a una mejor prestacion de servicios publicos.

Guevara (2022) desarrollé un estudio aplicado, no experimental y
transeccional con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el control interno en el Consorcio Conservador Puno |, donde
participaron los 30 trabajadores de la organizacién mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado. Los resultados revelaron una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables, con un valor de significancia de 0.002 y un
coeficiente Rho de Spearman de 0.923, lo que indica una fuerte relaciéon entre la
gestion administrativa y el control interno. No obstante, se evidencié que el 50%
de los colaboradores califico la gestion administrativa en términos de planeacién
como mala, mientras que un 60% y 66.7% evaluaron negativamente las
dimensiones de organizacion y direccion, respectivamente. En cuanto al control
interno, el 70.4% de los encuestados consider6 que su nivel era bajo. La
conclusién destaca que las deficiencias en la gestidn administrativa afectan
directamente la efectividad del control interno, sugiriendo que mejorar los
procesos administrativos es crucial para fortalecer los mecanismos de control y

elevar la competitividad y eficiencia.
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Zanabria (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de establecer la
influencia del sistema de control interno en la gestién administrativa del area de
Tesoreria de la Municipalidad de Puno. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo,
no experimental y transversal, empleando encuestas como instrumento de
recoleccion de datos aplicadas a una muestra de 50 empleados del area de
tesoreria. Los resultados indicaron un nivel alto de control interno en el 88% de
los casos y un nivel alto de gestion administrativa también en el 88%, con una
correlaciéon significativa entre ambas variables (coeficiente de correlacion de
0.948, nivel de significancia < 0.05). Ademas, se comprob¢ la influencia positiva
del control interno en las dimensiones de planificacion, organizacioén, direccion y
control dentro del area estudiada, con coeficientes de correlaciéon que oscilan
entre 0.592 y 0.851. Se concluydé que un adecuado sistema de control interno
fortalece la gestion administrativa y contribuye a la eficiencia y transparencia en
la administracidon publica, recomendando la continuidad y mejora en los
programas de capacitacion y protocolos de control para optimizar el desemperfio
institucional.

3.2. Bases teodricas

El estudio sobre el control interno y la gestién administrativa, se encuentra
respaldado por las bases tedricas de la administracion clasica, cuyos exponentes
sentaron los principios estructurales que aun guian la organizacién institucional.
Henri Fayol, considerado uno de los padres de la administracién moderna,
propuso que toda organizacion eficiente debe apoyarse en funciones esenciales
como la planificacién, organizacién, direccién, coordinacién y control, siendo
estas aplicables transversalmente a cualquier entidad publica o privada (Fayol,

1916). Por su parte, Frederick Taylor, a través de la administracion cientifica,
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destacé la importancia de la eficiencia en los procesos y el control riguroso del
trabajo como medio para mejorar el rendimiento institucional (Taylor, 1911). A
esto se suma la teoria burocratica de Max Weber, quien resalté la necesidad de
estructuras jerarquicas claras, normatividad formal y control racional para
garantizar la legalidad y previsibilidad en la gestién publica (Weber, 1922). Estas
concepciones clasicas permiten comprender que una adecuada gestidon
administrativa, acompafnada de mecanismos solidos de control interno, es
fundamental para alcanzar un funcionamiento organizacional eficiente, ordenado
y orientado al logro de objetivos institucionales.

3.2.1. Control interno

El control interno ha evolucionado desde una funciéon centrada en la
verificacion contable hacia un enfoque integral que abarca todos los aspectos de
la gestién organizacional. Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway (COSO), el control interno es un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefado para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de
objetivos relacionados con operaciones, informacién financiera y cumplimiento
de leyes y regulaciones . Este enfoque destaca la importancia de la participacién
de todos los niveles de la organizacion en el disefio y ejecucion de controles
efectivos.

El modelo COSO establece cinco componentes interrelacionados que
constituyen la base de un sistema de control interno efectivo: entorno de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y
supervision. Cada componente incluye principios especificos que guian su

implementacion y evaluacion . Por ejemplo, el entorno de control establece la
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disciplina y estructura organizacional, mientras que la evaluacion de riesgos
implica la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos. Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directrices de la direccion se lleven a cabo. La
informacion y comunicacion se refiere a la obtencion y difusion de informacion
relevante, y la supervision implica la evaluacion continua del sistema de control
interno.

Desde una perspectiva teorica, el control interno se fundamenta en
diversas teorias organizacionales que explican su importancia y funcionamiento.
La teoria del riesgo moral, por ejemplo, destaca como la existencia de controles
adecuados puede mitigar comportamientos oportunistas por parte de los
empleados, alinear los intereses individuales con los organizacionales y reducir
la asimetria de informacién . Asimismo, la teoria de la agencia resalta la
necesidad de mecanismos de control para garantizar que los agentes
(empleados) actuen en beneficio de los principales (accionistas o directivos).

La evolucion del control interno también ha sido influenciada por cambios
en el entorno empresarial y regulatorio. La globalizacion, el avance tecnoldgico
y la creciente complejidad de las operaciones han llevado a una mayor demanda
de sistemas de control interno mas robustos y adaptables. En respuesta, el
modelo COSO ha sido actualizado para abordar estos desafios, incorporando un
enfoque mas dinamico y orientado a la gestion de riesgos . Estas actualizaciones
reflejan la necesidad de que las organizaciones adopten practicas de control
interno que no solo cumplan con los requisitos regulatorios, sino que también

contribuyan a la eficiencia operativa y la creacion de valor.
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3.2.1.1. Objetivos del control interno en la gestion publica

El control interno en la gestidon publica tiene como objetivo principal
promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
las entidades estatales. Segun Mendoza et al. (2018), el control interno busca
optimizar la calidad de los servicios publicos, resguardar los recursos y bienes
del Estado contra pérdidas, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informaciéon generada. Ademas,
fomenta la practica de valores institucionales y promueve la rendicion de cuentas
por parte de los funcionarios o servidores publicos respecto a los fondos y bienes
publicos.

La prevencion de errores y fraudes es otro objetivo esencial del control
interno en el sector publico. Implementar politicas y procedimientos adecuados
ayuda a las organizaciones a salvaguardar sus activos, asegurar la precision de
los informes financieros y promover el cumplimiento de las leyes y regulaciones.
Estos controles proporcionan una estructura que permite detectar y corregir
irregularidades, reduciendo asi el riesgo de pérdidas financieras y dafios a la
reputacion institucional (Ramirez, 2024).

La proteccion de los recursos publicos es fundamental para garantizar su
uso adecuado y evitar su malversacion. El control interno establece mecanismos
que aseguran la integridad de los activos, tanto fisicos como financieros,
mediante la implementacién de medidas de seguridad, segregacién de funciones
y auditorias periddicas. Estas acciones contribuyen a mantener la confianza de
la ciudadania en las instituciones publicas y en la correcta administracion de los

recursos del Estado.
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La mejora del desempefio institucional se logra mediante Ia
implementacion de un sistema de control interno que permita monitorear y
evaluar continuamente las operaciones y procesos de la entidad. Esto facilita la
identificacion de areas de mejora, la toma de decisiones informadas y la
adaptacion a cambios en el entorno, promoviendo una cultura de mejora continua
y fortaleciendo la capacidad de la organizacion para cumplir con sus objetivos
estratégicos.
3.2.1.2. Principios y caracteristicas del control interno eficaz

Un sistema de control interno eficaz se fundamenta en principios clave
que garantizan su funcionalidad y adaptabilidad dentro de una organizacion. La
integridad y los valores éticos constituyen la base del entorno de control,
estableciendo un tono desde la alta direccion que influye en la conducta
organizacional. EI compromiso con la competencia profesional asegura que el
personal cuente con las habilidades necesarias para desempenar sus funciones
de control. Ademas, la asignacion clara de autoridad y responsabilidad facilita la
rendicion de cuentas y la supervision efectiva de las actividades. Estos principios,
cuando se integran adecuadamente, crean un ambiente propicio para el logro de
los objetivos organizacionales.

La independencia es otra caracteristica esencial del control interno eficaz.
Implica que las funciones de control, como la auditoria interna, operen de manera
auténoma respecto a las areas que evaluan, permitiendo una evaluacién objetiva
y sin conflictos de interés. Esta independencia fortalece la credibilidad de los
informes de control y asegura que las recomendaciones para mejorar los

procesos sean imparciales y centradas en el beneficio organizacional.
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La documentacion adecuada de los procesos y controles es fundamental
para la transparencia y la continuidad operativa. Un sistema de control interno
eficaz requiere que las politicas, procedimientos y actividades de control estén
claramente documentados y actualizados. Esta documentacion facilita la
capacitacion del personal, la evaluacion de la eficacia de los controles y la
identificacion de areas de mejora. Ademas, sirve como evidencia en auditorias y
revisiones externas, demostrando el compromiso de la organizacién con la
buena gobernanza.

El seguimiento o monitoreo continuo es vital para asegurar que el sistema
de control interno se mantenga efectivo a lo largo del tiempo. Esto implica la
realizacion de evaluaciones periddicas, tanto internas como externas, para
identificar deficiencias y oportunidades de mejora. Un sistema de control interno
eficaz incorpora mecanismos para la retroalimentaciéon y la implementaciéon de
acciones correctivas, promoviendo una cultura de mejora continua y adaptacion
a los cambios en el entorno operativo.
3.2.1.3. Control interno en entidades publicas

El control interno en las entidades publicas del Peru se rige por un marco
normativo que establece su obligatoriedad y define sus componentes esenciales.
La Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece
que todas las entidades del Estado deben implementar un Sistema de Control
Interno (SCI) que permita alcanzar sus objetivos institucionales, promover la
eficiencia operativa y garantizar la transparencia en el uso de los recursos
publicos. Esta ley es complementada por la Ley N.° 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, que
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designa a la Contraloria como el ente rector encargado de dictar las normas
técnicas y supervisar la implementacion del SCI en las entidades del Estado.

Para orientar la implementacion del SCI, la Contraloria General de la
Republica ha emitido la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, que establece un
modelo basado en tres ejes fundamentales: cultura organizacional, gestion de
riesgos y supervision. Este modelo busca fortalecer la integridad institucional,
identificar y mitigar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y establecer mecanismos de supervision que permitan evaluar y
mejorar continuamente el sistema de control interno.

En el contexto de los gobiernos locales, la implementacion del SCI
presenta desafios particulares debido a limitaciones estructurales, recursos
humanos y capacidades técnicas. Sin embargo, estudios recientes han
demostrado que la adopcién efectiva del SCI en las municipalidades contribuye
significativamente a mejorar la gestiéon administrativa, reducir practicas corruptas
y fortalecer la rendicion de cuentas. Por ejemplo, se ha evidenciado que los
gobiernos locales que han implementado adecuadamente el SCI presentan un
mejor desempefio en la gestion de recursos y en la prestacion de servicios
publicos.

La implementacién del SCI en los gobiernos locales también implica la
elaboracién y presentacion de diversos entregables ante la Contraloria General
de la Republica, tales como el diagndstico de la cultura organizacional, la
identificacion y evaluacién de riesgos, y los planes de accién para la mejora
continua. Estos documentos deben ser registrados en el aplicativo informatico
del SCI, lo que permite un seguimiento y evaluacion sistematica del avance en

la implementacién del sistema.
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3.2.1.4. Dimensiones del control interno en el estudio

a) Ambiente de control

El ambiente de control constituye la base sobre la cual se construye el
sistema de control interno, ya que influye en la conciencia de control de los
empleados y establece el tono organizacional. Incluye factores como la
integridad, los valores éticos, la competencia del personal, la estructura
organizativa, la asignacion de autoridad y responsabilidad, y las politicas y
practicas de recursos humanos. Un ambiente de control sélido promueve una
cultura de responsabilidad y cumplimiento dentro de la organizacion.

b) Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos implica la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes que podrian impedir el logro de los objetivos de la organizacién. Este
proceso requiere que la entidad establezca objetivos claros y considere los
riesgos internos y externos que podrian afectar su cumplimiento. La evaluacion
de riesgos es un proceso continuo que debe adaptarse a los cambios en el
entorno operativo y regulatorio.

c) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan
a garantizar que las directrices de la direccién se lleven a cabo. Estas actividades
pueden ser preventivas o de deteccion y abarcan una amplia gama de acciones,
como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempeno
operativo y controles de acceso a activos. Las actividades de control deben ser

apropiadas y proporcionadas a los riesgos identificados.
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d) Supervisién y monitoreo

La supervision y el monitoreo implican la evaluacion continua o periddica
del sistema de control interno para asegurar que funcione segun lo previsto. Esto
puede incluir actividades de monitoreo continuo, evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas. La supervision permite identificar deficiencias en el
control interno y tomar medidas correctivas oportunas para mantener su eficacia.
3.2.1.5. Riesgos institucionales ante la ausencia de control interno

La ausencia o debilidad de un sistema de control interno en las entidades
publicas incrementa significativamente la vulnerabilidad institucional frente a
practicas corruptas. Segun Ramirez (2024), la falta de controles y seguimiento
en los procesos propicia el mal manejo de fondos y abusos por parte de los
colaboradores, lo que puede derivar en actos de corrupcién que afectan la
integridad de la administracion publica. Esta situacion se agrava cuando no
existen mecanismos efectivos de supervision y rendicion de cuentas,
permitiendo que las irregularidades persistan sin consecuencias.

Ademas, un sistema de control interno deficiente conduce a la ineficiencia
operativa dentro de las instituciones publicas. La falta de procedimientos
estandarizados y de evaluacion de riesgos impide una gestion adecuada de los
recursos, generando duplicidad de funciones, retrasos en la ejecucion de
proyectos y una pobre calidad en la prestacion de servicios. La Auditoria Superior
de la Federacion (2016) destaca que la implementaciéon de un control interno
efectivo es esencial para mejorar la gestion gubernamental y prevenir la
corrupcion.

El uso indebido de recursos es otra consecuencia directa de la ausencia

de controles internos robustos. La Contraloria General de la Republica del Peru

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

(2017) sefala que la explotacién de bienes publicos y el recaudo de recursos por
parte de particulares sin contrato o habilitacion legal son practicas que surgen en
contextos donde los sistemas de control son inexistentes o ineficaces. Estas
situaciones no solo representan pérdidas econdmicas para el Estado, sino que
también socavan la confianza ciudadana en las instituciones.

La falta de un sistema de control interno efectivo contribuye a la pérdida
de legitimidad institucional. La Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion (2017) enfatiza que la integridad en el uso de fondos y recursos
publicos es fundamental para mantener la confianza de la ciudadania en las
instituciones del Estado. Cuando se percibe que las entidades publicas no actuan
con transparencia y responsabilidad, se debilita la gobernabilidad y se erosiona
la cohesion social.

3.2.2. Gestion administrativa

La gestién administrativa ha sido objeto de estudio desde los inicios de la
organizacion formal del trabajo. Henri Fayol (1916), considerado uno de los
pioneros en este campo, definié la administracion como el proceso de prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar, estableciendo asi las funciones basicas
que aun hoy son referencia en la teoria administrativa. Por su parte, Frederick
W. Taylor (1911) introdujo la administracion cientifica, enfocandose en la
eficiencia y la sistematizacién de las tareas laborales, proponiendo métodos para
optimizar el rendimiento y reducir el desperdicio de recursos. Max Weber (1922)
aport6 la teoria de la burocracia, destacando la importancia de una estructura
organizacional jerarquica y basada en normas claras para garantizar la eficiencia

y la racionalidad en las organizaciones.
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Con el paso del tiempo, la gestion administrativa ha evolucionado
incorporando nuevas perspectivas que consideran factores humanos y sociales.
Mary Parker Follett (1926) enfatizd la importancia de la participacion y la
colaboracion en la toma de decisiones, proponiendo un enfoque mas humanista
en la administracion. Chester Barnard (1938) introdujo la teoria de los sistemas
cooperativos, destacando la necesidad de una comunicaciéon efectiva y la
aceptacion de la autoridad para el funcionamiento organizacional. Herbert A.
Simon (1947) desarrollé la teoria de la toma de decisiones, argumentando que
la administracion es esencialmente un proceso de toma de decisiones racionales
dentro de limites de racionalidad.

En las ultimas décadas, la gestion administrativa ha incorporado enfoques
que responden a la complejidad y dinamismo del entorno organizacional. Peter
Drucker (1954) introdujo el concepto de "gestidon por objetivos", enfocandose en
la definicién clara de metas y la medicién del desempefo. Henry Mintzberg
(1973) propuso una vision mas practica del rol del gerente, identificando roles
interpersonales, informativos y decisionales que estos desempefian en su labor
diaria. Ademas, la teoria de sistemas ha sido aplicada a la administracion,
considerando a las organizaciones como sistemas abiertos que interactuan con
su entorno, lo que implica una visién holistica y adaptativa.
3.2.2.1. Principios fundamentales de la gestion administrativa

Los principios fundamentales de la gestion administrativa constituyen las
bases sobre las cuales se estructura y opera una organizacion eficiente. Fayol
(1916) en su obra seminal Administration industrielle et générale, propuso 14
principios que han perdurado como pilares en la teoria administrativa. Entre

estos, la divisidbn del trabajo se destaca por promover la especializacion,
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aumentando la eficiencia y destreza de los empleados al asignarles tareas
especificas acorde a sus habilidades. La unidad de mando establece que cada
empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior, evitando confusiones y
conflictos en la ejecucion de tareas. La centralizaciéon, por su parte, se refiere a
la concentracion de la autoridad en los niveles superiores de la jerarquia
organizacional, aunque Fayol reconocia que el grado 6ptimo de centralizacion
depende de las circunstancias especificas.

Complementando la perspectiva de Fayol, Frederick W. Taylor introdujo la
administracién cientifica, enfocandose en la eficiencia operativa a través de la
estandarizaciéon de procesos y la seleccion cientifica del personal. Taylor
abogaba por una clara division del trabajo entre la gerencia y los trabajadores,
donde la gerencia se encargaba de planificar y preparar el trabajo, mientras que
los trabajadores ejecutaban las tareas asignadas. Este enfoque buscaba
maximizar la productividad y minimizar el desperdicio de recursos.

En la era contemporanea, los principios clasicos de la administracion han
sido adaptados para enfrentar los desafios de entornos organizacionales mas
dinamicos y complejos. Autores como Harold Koontz han enfatizado la
importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la aplicacién de los principios
administrativos, reconociendo que no existen soluciones universales para todos
los contextos organizacionales. Koontz también destacd la relevancia de la
unidad de direccion, donde todas las actividades que persiguen el mismo objetivo
deben ser supervisadas por un solo gerente, asegurando coherencia y
coordinacion en la ejecucion de las tareas.

La aplicacion efectiva de estos principios fundamentales en la gestién

administrativa permite a las organizaciones establecer estructuras claras,
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mejorar la eficiencia operativa y alcanzar sus objetivos estratégicos. Al
comprender y adaptar estos principios a las realidades especificas de cada
organizacion, los administradores pueden disefar sistemas de gestion mas
efectivos y resilientes.

3.2.2.2. Funciones del proceso administrativo

El proceso administrativo constituye una secuencia légica y dinamica de
funciones interrelacionadas que orientan la gestion organizacional hacia el logro
de sus objetivos. Henri Fayol (1916) identificd cinco funciones fundamentales:
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, que han sido adaptadas y
sintetizadas por diversos autores en cuatro funciones esenciales: planificacion,
organizacion, direccion y control. Estas funciones proporcionan un marco
estructurado para la toma de decisiones y la ejecucion eficiente de las
actividades organizacionales.

La planificacion es la funcidn inicial del proceso administrativo y consiste
en determinar los objetivos y seleccionar los cursos de accion adecuados para
alcanzarlos. Koontz y Weihrich (1998) definen la planificacién como el proceso
de establecer objetivos y elegir el curso de accion mas apropiado para lograrlos.
Esta funcion implica la identificacion de oportunidades, la previsiéon de
escenarios y la formulacion de estrategias que permitan adaptarse a un entorno
cambiante.

La organizacion se refiere a la estructuracion de los recursos y actividades
necesarias para implementar los planes establecidos. Segun Chiavenato (2006),
organizar implica disefar una estructura organizacional que facilite la

coordinacion de las actividades y la asignacion eficiente de recursos. Esta
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funcién abarca la definicion de roles, responsabilidades, lineas de autoridad y
mecanismos de comunicacion que aseguren una operacion coherente y eficaz.

La direccion implica guiar y motivar a los miembros de la organizacion
para que contribuyan al logro de los objetivos establecidos. Mintzberg (1973)
destaca que la direccion efectiva requiere de habilidades interpersonales,
comunicacion clara y liderazgo inspirador. Esta funcion abarca la toma de
decisiones, la resolucién de conflictos, la supervision del desempefio y el
fomento de un ambiente organizacional positivo que estimule la productividad y
el compromiso.

El control es la funcién que permite monitorear y evaluar el progreso hacia
los objetivos organizacionales, identificando desviaciones y aplicando las
correcciones necesarias. Segun Robbins y Coulter (2005), el control efectivo
implica establecer estandares de desempefio, medir los resultados reales,
comparar estos con los estandares y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario. Esta funciéon asegura que las actividades se desarrollen conforme a
lo planificado y que los recursos se utilicen de manera eficiente.

En conjunto, estas funciones del proceso administrativo proporcionan un
marco integral para la gestiébn organizacional, permitiendo a las instituciones
publicas y privadas operar de manera eficiente, adaptarse a los cambios del
entorno y alcanzar sus metas de manera efectiva.
3.2.2.3. Importancia de la gestion administrativa en el sector publico

La gestion desempefia un papel crucial en la eficiencia operativa de las
entidades publicas, ya que permite optimizar el uso de los recursos disponibles
y mejorar la productividad institucional. Segun Montes et al. (2021), una gestién

administrativa eficiente se basa en procesos bien estructurados que facilitan la
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coordinacion y supervision de los recursos financieros, materiales, humanos y
tecnoldgicos, lo que resulta en un funcionamiento mas agil y efectivo de las
organizaciones publicas. Esta eficiencia no solo se traduce en una mejor
utilizacion de los recursos, sino también en una mayor capacidad para cumplir
con los objetivos institucionales y responder adecuadamente a las necesidades
de la ciudadania.

La transparencia es otro componente esencial de la gestion administrativa
en el sector publico, ya que fortalece la rendicion de cuentas y promueve la
confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales. De acuerdo con
Cunill Grau (2004), la transparencia en la gestion publica implica la accesibilidad
y relevancia de la informacién, asi como la existencia de mecanismos que
permitan a los ciudadanos exigir cuentas a los responsables de la administracion.
Esta apertura en la gestion no solo contribuye a prevenir la corrupcion y la
negligencia, sino que también mejora la calidad de las decisiones administrativas
al incorporar la participacion y el escrutinio publico en los procesos
gubernamentales.

La calidad del servicio en las entidades estatales esta directamente
relacionada con la eficacia de la gestion administrativa, ya que esta proporciona
las herramientas y estructuras necesarias para satisfacer las demandas de la
poblacién. Segun Zavala Hoppe (2024), una gestion publica orientada a la
calidad implica la implementacion de estrategias de toma de decisiones efectivas
y la mejora continua de los procesos, lo que resulta en servicios mas accesibles,
oportunos y adecuados a las necesidades de los usuarios. Ademas, una gestion

administrativa enfocada en la calidad contribuye a la equidad y justicia social al
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garantizar que los servicios publicos sean distribuidos de manera justa y

eficiente, beneficiando a todos los sectores de la sociedad.
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3.2.24. Gestion administrativa en gobiernos locales

La gestion administrativa en los gobiernos locales, particularmente en las
municipalidades provinciales, enfrenta desafios estructurales significativos que
afectan su eficiencia y capacidad de respuesta. Segun Castillo (2023), existe una
correlacién positiva entre la eficiencia en la administracion de recursos y la
capacidad para ejecutar politicas publicas y proveer servicios, evidenciando que
las municipalidades con mayores niveles de eficiencia también registran, en
promedio, mas puntaje en la dimensién de capacidad. Sin embargo, se observa
una caida en la calidad de la gestion publica promedio en 2019, inducida
principalmente por un retroceso en el puntaje promedio de la dimension de
eficiencia. Durante 2020 y 2021 se observa una mejora leve en el indicador, pero
el valor no alcanza los niveles anteriores. Este analisis sugiere que, a pesar de
los esfuerzos por mejorar la gestion administrativa, persisten desafios
estructurales que requieren atencidén para lograr una gestion mas eficiente y
efectiva.

En cuanto a los recursos humanos, las municipalidades enfrentan
limitaciones en la cualificacién y capacitacion del personal, lo que impacta
directamente en la eficacia de la gestion administrativa. Vasquez y Farje (2020)
sefalan que en las municipalidades de la provincia de Luya, region Amazonas,
la efectividad de la gestién administrativa es predominantemente regular, siendo
la planificacién una de las dimensiones que presenta mayor deficiencia. Ademas,
la limitada cualificacién de los servidores publicos y la falta de capacitacién
continua obstaculizan el cumplimiento eficiente de las funciones administrativas.

Respecto al marco normativo, las municipalidades provinciales deben

operar dentro de un conjunto de leyes y regulaciones que, si bien buscan
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estandarizar y mejorar la gestion publica, también pueden representar desafios
en su implementacion. La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
establece las competencias y funciones de los gobiernos locales, incluyendo la
necesidad de elaborar planes de desarrollo y presupuestos participativos. Sin
embargo, la aplicacion efectiva de estas normativas requiere de capacidades
técnicas y administrativas que muchas municipalidades no poseen plenamente,
lo que limita su capacidad para cumplir con los mandatos legales y responder
adecuadamente a las necesidades de la poblacion.
3.2.2.5. Dimensiones de la gestion administrativa

a) Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta esencial en la gestiéon
administrativa, permitiendo a las organizaciones definir su rumbo y establecer
acciones para alcanzar sus objetivos. Segun Escobar (2018), la planificacién
estratégica implica documentar y establecer una direccion para la organizacion,
evaluando su posicion actual y determinando hacia donde se dirige. Este proceso
incluye la definicion de la mision, vision, valores, objetivos a largo plazo y planes
de accion necesarios para lograrlos. La planificacion estratégica es fundamental
para la viabilidad y sostenibilidad de las organizaciones, ya que les permite
adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades
emergentes.

b) Organizacion institucional

La organizacion institucional se refiere a la estructuracion y coordinacion
de los recursos y actividades dentro de una entidad para lograr sus objetivos.
Segun Amador (2003), la gestién administrativa implica el desarrollo del proceso

administrativo, que incluye planificar, organizar, dirigir y controlar, utilizando al
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personal y herramientas mediante el ejercicio de labores fundamentales. Una
organizacion institucional efectiva establece una estructura clara, define roles y
responsabilidades, y promueve la eficiencia operativa. La adecuada
organizacion institucional es crucial para el funcionamiento coherente y eficaz de
las organizaciones, permitiendo una mejor asignacion de recursos y una mayor
capacidad de respuesta a las demandas del entorno.

c) Direccién y liderazgo

La direccion y el liderazgo son componentes fundamentales en la gestion
administrativa, ya que implican guiar y motivar a los miembros de la organizacion
hacia el logro de los objetivos establecidos. Segun Minch (2010), la direccidon es
la ejecucion de los planes desarrollados, de acuerdo a la estructura
organizacional, llevando a cabo acciones para guiar los esfuerzos del grupo
social a través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo. El
liderazgo efectivo requiere habilidades interpersonales, comunicacion clara y la
capacidad de inspirar a los empleados, fomentando un ambiente organizacional
positivo que estimule la productividad y el compromiso.

d) Evaluacién y control

La evaluacion y el control son funciones esenciales en la gestidn
administrativa, permitiendo monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos
organizacionales, identificar desviaciones y aplicar las correcciones necesarias.
Segun Robbins y Coulter (2005), el control efectivo implica establecer
estandares de desempeno, medir los resultados reales, comparar estos con los
estandares y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. La evaluacién y

el control aseguran que las actividades se desarrollen conforme a lo planificado
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y que los recursos se utilicen de manera eficiente, contribuyendo a la mejora

continua.
3.2.2.6. Relacion entre gestion administrativa y resultados
institucionales

La gestion administrativa eficiente es un factor determinante en el
desempefio institucional, ya que permite una adecuada planificacién,
organizacion, direccion y control de los recursos y procesos organizacionales.
Segun Damian et al. (2025), existe una correlacion positiva moderada (r = 0.65,
p < 0.05) entre los procesos administrativos y la gestion por resultados en el
contexto de la educacion superior, lo que indica que una mejor administracion
impacta directamente en la eficiencia institucional. Este hallazgo resalta la
importancia de fortalecer las capacidades administrativas para mejorar los
resultados organizacionales.

En el ambito de la administracion publica, la implementacion de modelos
de gestion orientados a resultados ha demostrado ser eficaz para mejorar la
calidad de los servicios y la satisfaccién ciudadana. Segun la UNED (s.f.), la
gestion por resultados se basa en la identificacion de necesidades ciudadanas y
se apoya en herramientas como la planificacion estratégica, la modernizacién
institucional, el presupuesto por resultados, la evaluacion y la transparencia. Este
enfoque permite a las organizaciones publicas dirigir sus esfuerzos hacia la
creacion de valor publico, optimizando la eficacia y eficiencia de sus procesos.

Ademas, la relacion entre la gestion administrativa y los resultados
institucionales se ve influenciada por factores como la cultura organizacional y el
liderazgo. Fajardo et al. (2020) encontraron una correlacién positiva entre la

cultura organizacional y la gestion administrativa, sugiriendo que una cultura
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organizacional solida puede promover una mayor eficiencia en la gestion de los
procesos administrativos. Este hallazgo destaca la importancia de fomentar
valores y principios organizacionales que respalden practicas administrativas
eficaces.

3.3. Marco conceptual

Actividades de control.

Acciones especificas disefiadas para reducir los riesgos detectados vy
asegurar que las operaciones se desarrollen de acuerdo con los planes, normas
y directrices establecidos.

Ambiente de control.

Conjunto de valores, normas, politicas y practicas internas que configuran
la cultura organizacional y establecen el compromiso ético y profesional de sus
integrantes.

Control interno.

Es un sistema estructurado de politicas, procedimientos y actividades
disefado para garantizar el uso adecuado de los recursos, prevenir errores o
fraudes y promover la mejora.

Direccién y liderazgo.

Es la capacidad de guiar, coordinar y motivar al personal dentro de una
institucion, orientando sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales establecidos.

Evaluacion de riesgos.

Proceso continuo de identificacion y analisis de eventos que pueden
afectar el logro de los objetivos institucionales, permitiendo establecer acciones

preventivas y de mitigacion.
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Evaluacién y control.

Funcion administrativa que permite medir los avances respecto a los
objetivos, identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas para garantizar
el rendimiento institucional.

Gestion administrativa.

Es el conjunto de procesos mediante los cuales se planifican, organizan,
dirigen y controlan los recursos de una institucion para alcanzar sus objetivos
con eficiencia y eficacia.

Organizacion institucional.

Hace referencia a la manera en que se estructura y distribuye la autoridad,
los recursos y las funciones dentro de una entidad para operar de forma
ordenada y coherente.

Planificacion estratégica.

Proceso mediante el cual una organizacion define su rumbo a mediano y
largo plazo, estableciendo objetivos, metas y acciones concretas para responder
al entorno y lograr resultados sostenibles.

Supervision y monitoreo.

Conjunto de acciones que permiten revisar el funcionamiento del sistema
de control interno y asegurar su actualizacién, efectividad y ajuste a los cambios

del entorno.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

El control interno tiene relacion significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

4.2. Hipétesis especifica

HE1. El ambiente de control tiene relacion significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

HE2. La evaluacién de riesgos tiene relacion significativa con la gestidon
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

HE3. Las actividades de control tienen relacién significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

HE4. La supervisidn y monitoreo tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.
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4.3. Variables

V1. Control interno V2. Gestion administrativa
v" Ambiente de control v’ Planificacién estratégica
v Evaluacion de riesgos v Organizacién institucional
v Actividades de control v’ Direccién y liderazgo
v Supervisién y monitoreo v Evaluacion y control

4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

1. Control interno 1.1. Ambiente de control 1.1.1. Politicas éticas institucionales

COSO (2013). 1.1.2. Compromiso de la direccion
1.1.3. Claridad funcional del personal

1.2. Evaluacion de 1.2.1. Identificacion de riesgos
riesgos 1.2.2. Matriz de riesgo actualizada
1.2.3. Medidas preventivas aplicadas

1.3. Actividades de 1.3.1. Revision de operaciones
control 1.3.2. Control documental interno
2.3.3. Segregacion de funciones

1.4. Supervisién y 1.4.1. Supervision de unidades
monitoreo 1.4.2. Evaluacion del sistema
1.4.3. Auditoria y seguimiento
1.4.4. Retroalimentacion institucional
2. Gestion
administrativa 2.1. Planificacion 2.1.1. Planes operativos anuales
Chiavenato (2006). estratégica 2.1.2. Participacion en objetivos
2.1.3. Metas alineadas localmente
2.2. Organizacion 2.2.1. Estructura y jerarquias claras
institucional 2.2.2. Coordinacion interarea efectiva

2.2.3. Actualizacion del MOF

2.3. Direccién y liderazgo  2.3.1. Estilo de liderazgo
2.3.2. Motivacion del personal
2.3.3. Resolucion y decisiones oportunas

2.4. Evaluacion y control ~ 2.4.1. Evaluacion del desempefio
2.4.2. Supervisién administrativa regular
2.4.3. Correccién de desviaciones

Nota. La tabla muestra las variables de estudio con sus respetivas dimensiones

e indicadores.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigaciéon

El enfoque cuantitativo se caracteriza por medir fendmenos sociales
mediante datos numéricos estandarizados, con procedimientos sistematicos de
recoleccion y analisis que posibilitan la contrastacion de hipotesis, la estimacion
de relaciones entre variables y la inferencia estadistica bajo criterios de
objetividad y replicabilidad (Hernandez et al., 2014).

Se adoptd un enfoque cuantitativo para operacionalizar las variables del
estudio mediante escalas tipo Likert, codificar las respuestas en valores
numéricos y aplicar estadisticos descriptivos e inferenciales con el fin de
contrastar las hipétesis planteadas acerca de la relacion entre las variables
analizadas.

5.2. Método(s) aplicados a la investigaciéon

El método deductivo parte de marcos tedricos generales para derivar
proposiciones especificas que, convertidas en hipotesis, pueden verificarse
empiricamente; su logica transita de lo universal a lo particular, preservando
coherencia interna entre teoria, hipotesis, medicion y resultados (Naupas et al.,

2014).
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El estudio se diseid6 como aplicado porque buscd producir
recomendaciones viables para mejorar la gestion y los procesos institucionales
de la entidad analizada, traduciendo los hallazgos en propuestas de intervencion
y fortalecimiento organizacional
5.3. Tipo de investigaciéon

La investigacién aplicada orienta el conocimiento cientifico hacia la
solucion de problemas de una organizacion, generando evidencia util para la
toma de decisiones y la mejora de procesos, sin renunciar al rigor metodoldgico
(Santamaria et al., 2024).

El estudio es aplicado porque buscd producir recomendaciones viables
para mejorar la gestidén y los procesos institucionales de la entidad analizada,
traduciendo los hallazgos en propuestas de intervencion y fortalecimiento
organizacional.

5.4. Nivel de investigacion

El nivel correlacional examina el grado y la direccidon de asociacion entre
variables sin establecer causalidad, utilizando coeficientes de correlacion
apropiados al nivel de medicion y a los supuestos de distribucion de los datos
(Charaja, 2011).

Se estimaron correlaciones entre la variable principal y sus dimensiones,
asi como con la variable de resultado; de acuerdo con los supuestos
diagnosticos, se selecciond el coeficiente de correlacion pertinente y se
interpretaron magnitud, signo y significancia para determinar la fuerza de las

asociaciones observadas.
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n= numero de puntos de datos de las dos variables
di= diferencia de rango del elemento «n”
El Coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre +1 y -1
5.5. Disefno de investigacion

El disefio no experimental de corte transversal observa los fenémenos tal
como ocurren en su contexto natural, sin manipulacion deliberada de variables,
y recolecta la informacién en un Unico momento para describir estados y
relaciones (Canales, 2006).

La informacion se recabd en un solo periodo de medicion, en el entorno
laboral habitual de los participantes y sin introducir intervenciones;
posteriormente, los datos se analizaron para estimar las relaciones entre

variables en ese punto del tiempo.

Donde:

M = Muestra de estudio

O, = Observacion de la V.1. (Control interno)

O, = Observacion de la V.2. (Gestion administrativa)

r = Correlacion entre ambas variables de estudio.
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5.6. Poblaciéon y muestra
5.6.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto total de unidades (personas, procesos u
organizaciones) que cumplen criterios definidos de inclusion y respecto del cual
se pretende emitir inferencias; su delimitacion precisa garantiza la validez
externa del estudio (Hernandez et al., 2014).

El marco muestral segun el CAP de la Municipalidad Provincial de Sandia
cuenta con 163 trabajadores quienes laboran bajo diversas modalidades de
contrato.

v' Criterios de inclusion: Se incluye a los trabajadores bajo los distintos

regimenes laborales.

v' Criterio de exclusion: Se excluye a los trabajadores temporal o

quienes tercerizan servicios.
5.6.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionado mediante un
procedimiento muestral que busca representatividad; su tamafo se determina
con base en supuestos de precision y confianza, empleando, cuando
corresponde, la férmula para poblacion finita (Hernandez et al., 2014).

Dado que la poblacién de estudio tiene una cantidad finita de individuos,
se aplicara un muestreo que tenga en cuenta este hecho (Levin y Rubin, 2010)
la formula:

N*Zz*p*q
S dE(N-1)+Z2xp=xq

n

Segun los datos tomados:

B 163 * (1.96)2 % 0.5 * 0.5
~(0.05)2(163 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n
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 163%3.8416%0.5% 0.5
M= 0.0025 * 162 + 3.8416 * 0.25

_ 156.5452
"= 0405 + 0.9604

156.5452
1.3654

n=
n =114.651530687
n=115
Siendo el tamafio de muestra aplicando la formula 114.6515 Para

la muestra probabilistica de la encuesta, la redondeamos a 115, debido a

que no era posible utilizar decimales y la poblaciéon encuestada eran

empleados del Municipio de Sandia.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica

La encuesta es una técnica de recoleccidon que obtiene informacion
estandarizada mediante preguntas previamente estructuradas, lo que permite
medir percepciones, actitudes y practicas de manera eficiente en grupos
numerosos (Naupas et al., 2014).

Se administr6 una encuesta autoaplicada bajo supervision, previa
explicacion del objetivo del estudio y obtencion del consentimiento informado; se
garantiz6 el anonimato de las respuestas y se establecieron protocolos
uniformes de aplicacién para asegurar la comparabilidad de los datos
5.7.2. Instrumento

El cuestionario es un instrumento compuesto por items organizados en
dimensiones e indicadores, generalmente con escalas de respuesta
predeterminadas, disenado para captar de forma valida y confiable los

constructos de interés (Naupas et al., 2014).
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Se elabord un cuestionario alineado con la operacionalizacion de
variables, estructurado por dimensiones e indicadores, con items en escala tipo
Likert; el borrador fue sometido a revision técnica, pilotado con una submuestra
y ajustado en redaccion y orden antes de su aplicacion definitiva.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

El alfa de Cronbach evalua la consistencia interna de un conjunto de items
que miden un mismo constructo; valores mas altos indican mayor homogeneidad
de los items y, por ende, mayor precision de la mediciéon (Medina y Verdejo,
2020).

Formula de calculo de la confiabilidad:

K XV
o= 1-—
K—-1 4]

Tabla 2
Prueba de confiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N° elementos Encuestados

Control interno ,885 13 115

Gestion administrativa 878 12 115

Nota. La tabla muestra la prueba de confiabilidad de las dos variables de estudio.
El coeficiente alfa de Cronbach permite estimar la consistencia interna de
un conjunto de items disefiados para medir un mismo constructo; valores mas
altos reflejan mayor homogeneidad entre los reactivos y, por tanto, mayor
precision de la medicion. Esta definicion guia la evaluacion realizada en el
estudio.
En la Tabla 2 se observé que la escala de Control interno obtuvo a = 0,885

con 13 items y n = 115, mientras que la escala de Gestion administrativa alcanz6
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a = 0,878 con 12 items y n = 115. De acuerdo con criterios convencionales,
ambos valores se interpretan como confiabilidad alta, lo que indica que los items
de cada escala presentan coherencia interna suficiente para construir puntajes
compuestos y sustentar los andlisis inferenciales posteriores.

5.8.2. Validez

La validez por juicio de expertos determina la pertinencia, claridad y
relevancia de los items respecto de los constructos definidos, mediante la
evaluacion de especialistas en el contenido y en metodologia, idealmente con
criterios y matrices de especificacion explicitas (Medina y Verdejo, 2020).

El cuestionario, junto con la matriz de operacionalizacion, se remitio a un
panel de expertos para su evaluacion; se recopilaron sus observaciones, se
incorporaron ajustes en redaccion, cobertura y alineacion con los indicadores, y
se dej6 constancia formal del proceso de validacion de contenido.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El tratamiento de datos se efectud siguiendo una secuencia estandarizada
que garantiz6 calidad, trazabilidad y reproducibilidad de los resultados. Primero,
se recepcionaron y verificaron los cuestionarios aplicados, comprobando
integridad y elegibilidad de cada caso segun los criterios definidos. Luego, se
codificaron las respuestas en una matriz de datos, asignando valores numéricos
a la escala tipo Likert y recodificando los items invertidos para asegurar la misma
direccionalidad de todos los reactivos. Acto seguido, se digité la base en un
software estadistico, construyendo un diccionario de variables (nombre, etiqueta,
tipo, valores y reglas de validacion) y un registro de versiones de archivo.

En la depuracion, se ejecutaron reglas légicas y de rango para detectar

inconsistencias (valores fuera de escala, patrones imposibles, duplicados). Los

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

valores perdidos se evaluaron por item y por caso: si el faltante por item fue bajo
(5 %), se aplicd eliminaciéon por lista en los andlisis que lo exigieron; ante
porcentajes mayores, se recurrio a imputacidon simple por mediana de la
dimension afectada, preservando la estructura ordinal de la escala y
documentando los criterios aplicados. Se examinaron atipicos univariados
mediante puntajes z y, cuando correspondio, se utilizaron medidas robustas
(mediana, rango intercuartilico) en los descriptivos complementarios.

Para consolidar la medicion, se construyeron puntajes compuestos por
indicador y por dimensién de cada variable: en Control interno (modelo COSO
2013: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
supervision/monitoreo) y en Gestion administrativa (planificacion, organizacion,
direccion, control). Dichos puntajes se calcularon como promedios de items
validos por dimension, exigiendo un minimo de completitud por escala. A
continuacion, se estimé la confiabilidad interna con alfa de Cronbach para el
instrumento global y para cada dimension; se inspeccionaron correlaciones item-
total corregidas y se evalud el impacto de la eliminacién de items sobre a para
decidir ajustes. La validez de contenido obtenida por juicio de expertos se integré
como evidencia cualitativa para sustentar la coherencia entre items, indicadores.

Con la base depurada, se ejecutaron estadisticos descriptivos
(frecuencias, porcentajes, media, mediana, desviacién estandar, asimetria y
curtosis) para caracterizar a la muestra y las variables. Posteriormente, se
diagnosticaron supuestos para la eleccion de pruebas inferenciales: se evalud la
normalidad de los puntajes compuestos (Kolmogérov—Smirnov segun el tamafio
muestral) y, dada la naturaleza ordinal de la escala y/o la no normalidad

observada, se optd por correlaciones no paramétricas (Spearman) para estimar
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la asociacion entre las dimensiones de Control interno y la Gestion
administrativa. Se reportaron el coeficiente p, su significancia (a=0,05), intervalos
de confianza al 95 % y la magnitud de la relacion segun puntos de corte
convencionales (débil, moderada, fuerte). Cuando se realizaron multiples
contrastes, se controlé el error tipo | mediante ajuste secuencial (p. €j., Holm—
Bonferroni), segun correspondié al niumero de comparaciones.

Finalmente, se implementaron procedimientos de aseguramiento de
calidad y ética: se mantuvo la confidencialidad mediante cédigos anénimos, se
restringio el acceso a la base a los investigadores autorizados y se almacenaron
los archivos en repositorio seguro con copias de respaldo. Todo el flujo desde la
codificacion hasta los analisis quedd documentado en un cuaderno de trabajo
(bitacora y scripts), de modo que terceros puedan replicar el procesamiento
siguiendo los mismos criterios técnicos. Si lo requieres, puedo adaptar este
apartado al software que utilizaste (p. ej., SPSS, Stata o R) e incorporar los
comandos o sintaxis empleados.

5.10. Contrastacion de hipotesis

a. Prueba de la hipétesis general

HO. El control interno no tiene relacién significativa con la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

H1. El control interno tiene relacion significativa con la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

c. Prueba estadistica
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Tabla 3

Prueba estadistica de la hipotesis general

Error estandar T Significacion

Valor asintotico? aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall  ,713 ,027 25,601 ,000

N de casos validos 115

Nota. No se asume la hipodtesis nula; se emplea el error asintdtico que si la
considera.

d. Resultado de la prueba

En la prueba estadistica de la hipotesis general se utilizé el coeficiente
Tau-b de Kendall, obteniéndose un nivel de significancia de p = 0,000, tal como
se muestra en la Tabla 3. Este valor de p es inferior al nivel de significancia
previamente establecido de a = 0,05, lo que indica que la probabilidad de
cometer un error tipo | (rechazar una hipoétesis nula verdadera) es menor al 5 %,
siendo estadisticamente significativa la asociacion observada.

e. Decision

En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula (Hy) que sostenia que no
existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa, y
se acepto la hipotesis alterna (H4), la cual plantea que si existe una relacién
significativa entre ambas variables.

a. Prueba de la hipétesis especifica 1

HO. El ambiente de control no tiene relacion significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

H1. ElI ambiente de control tiene relacion significativa con la gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.
c. Prueba estadistica

Tabla 4

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Error estandar T Significacion

Valor asintotico?® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall  ,541 ,047 11,394 ,000

N de casos validos 115

Nota. No se asume la hipdtesis nula; se emplea el error asintdtico que si la
considera.

d. Resultado de la prueba

En la contrastacién de la hipotesis especifica 1 mediante el coeficiente Tau-b de
Kendall, la significaciéon aproximada fue p = 0,000, valor inferior al nivel de
significancia establecido (a = 0,05). En consecuencia, el resultado fue
estadisticamente significativo al 5 %.

e. Decision

Dado que p < 0,05, se rechazo la hipétesis nula (HO) y se acepté la hipotesis
alterna (H1), concluyéndose que el ambiente de control si tuvo relaciéon
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Sandia, 2025.

a. Prueba de la hipétesis especifica 2
HO. La evaluacién de riesgos no tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.
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H1. La evaluacién de riesgos tiene relacion significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.
c. Prueba estadistica

Tabla 5

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2

Error estandar T Significacion

Valor asintotico® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 478 ,060 7,767 ,000

N de casos validos 115

Nota. No se asume la hipétesis nula; se emplea el error asintotico que si la
considera.

d. Resultado de la prueba

La hipdtesis especifica 2 fue contrastada mediante el coeficiente Tau-b de
Kendall, obteniéndose una significacion aproximada de p = 0,000, como se
muestra en la Tabla 5. Este valor es menor al nivel de significancia establecido
(a = 0,05), lo que indica que la asociacion observada entre las variables es
estadisticamente significativa.

e. Decisidon

En virtud del resultado obtenido (p < 0,05), se procedié a rechazar la hipotesis
nula (HO) y a aceptar la hipotesis alterna (H1), lo que permite afirmar que la
evaluacion de riesgos tuvo una relacion significativa con la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Sandia durante el afio 2025.
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a. Prueba de la hipoétesis especifica 3

HO. Las actividades de control no tienen relacién significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

H1. Las actividades de control tienen relacién significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.
c. Prueba estadistica

Tabla 6

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3

Error estandar T Significacion

Valor asintotico® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ~ ,692 ,033 20,003 ,000

N de casos validos 115

Nota. No se asume la hipdtesis nula; se emplea el error asintdtico que si la
considera.

d. Resultado de la prueba

La contrastacion de la hipétesis especifica 3 se realiz6 mediante el coeficiente
Tau-b de Kendall, obteniéndose una significacién aproximada de p = 0,000, como
se aprecia en la Tabla 6. Dado que este valor es menor al nivel de significancia
a = 0,05, se concluye que existe evidencia estadistica suficiente para considerar
significativa la relacién entre las variables analizadas.

e. Decisién

En consecuencia, se procedid a rechazar la hipétesis nula (HO) y se aceptd la

hipétesis alterna (H1), estableciéndose que las actividades de control
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presentaron una relacion significativa con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Sandia durante el afio 2025.

a. Prueba de la hipétesis especifica 4

HO. La supervision y monitoreo no tiene relacion significativa con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

H1. La supervision y monitoreo tiene relacion significativa con la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.

b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.
c. Prueba estadistica

Tabla 7

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 4

Error estandar T Significacion

Valor asintotico® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,676 ,033 19,873 ,000

N de casos validos 115

Nota. No se asume la hipdtesis nula; se emplea el error asintdtico que si la
considera.

d. Resultado de la prueba

La hipétesis especifica 4 fue contrastada empleando el coeficiente Tau-b de
Kendall, obteniéndose un valor de significacién aproximada de p = 0,000, segun
se observa en la Tabla 7. Este resultado es menor al nivel de significancia a =
0,05, lo que indica que existe una asociacién estadisticamente significativa entre

las variables consideradas.
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e. Decision

Dado que el valor de p se ubicdé por debajo del umbral de significancia
establecido, se rechazo la hipétesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alterna
(H1), concluyéndose que la supervision y monitoreo tuvo una relacion
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Sandia en el afo 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacién de resultados

El presente capitulo expone y analiza los resultados obtenidos tras la
aplicacién del instrumento de recoleccion de datos a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sandia, en el marco del estudio sobre la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa. Los datos se presentan de
forma organizada mediante tablas estadisticas e interpretaciones narrativas que
permiten evidenciar los niveles de asociacion entre las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones. A partir del tratamiento estadistico, se ha contrastado
cada una de las hipotesis formuladas, lo que permite fundamentar las
conclusiones del estudio. Asimismo, se incluye la discusién de resultados,
contrastando los hallazgos con investigaciones previas y referentes tedricos
relevantes, con el fin de contextualizar e interpretar los vinculos identificados
desde una perspectiva critica y argumentativa.
6.2. Prueba de normalidad

La aplicacion de la prueba de normalidad fue fundamental para determinar
el tipo de estadistico inferencial mas adecuado en el analisis de los datos. Esta
prueba permitié identificar si la distribucion de los puntajes compuestos de las

variables se ajustaba o no a una distribucién normal, lo que justificd el uso de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

pruebas no paramétricas en la contrastacion de hipoétesis, garantizando asi la
validez estadistica de los resultados.

Hipétesis nula (Hy): a > 0.05 la distribucion de los datos es normal.

Hipétesis alterna (H;): a < 0.05 la distribucién de los datos no es normal.
Tabla 8

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Control interno Gestidn administrativa

N 115 115
Parametros normales®® Media 44,63 43,55
Desv. Desviacion 8,082 7,871
Maximas diferenciasAbsoluto ,074 ,083
extremas Positivo ,074 ,070
Negativo -,071 -,083
Estadistico de prueba ,074 ,083
Sig. asintética(bilateral) ,176° ,049¢

Nota. La distribucion de la prueba se determina a partir de los datos, aplicando
la correccidn de significancia.

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov permitié evaluar si los
puntajes obtenidos para cada variable se ajustaban a una distribucion normal,
considerando un nivel de significancia de a = 0,05. Segun los resultados
mostrados en la Tabla 8, la variable Control interno present6 una significancia
asintética bilateral de p = 0,176, superior al umbral establecido. Esto indica que
no se rechazo la hipétesis nula (H,), por lo que se concluye que los datos de esta
variable se distribuyen normalmente.

Por el contrario, la variable Gestién administrativa obtuvo una significancia

de p = 0,049, valor inferior al nivel de significancia de 0,05. En este caso, se
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rechazé la hipdtesis nula (Hy) y se aceptdo la hipotesis alterna (H.),
determinandose que los datos correspondientes a esta variable no siguen una
distribucion normal. Este hallazgo justificd el uso de pruebas no paramétricas en
la etapa de contrastacion de hipotesis, como el coeficiente Tau-b de Kendall y la
correlacién de Spearman, para asegurar la validez estadistica del analisis.

6.3. Escala de valoracién de la prueba de correlacion

Tabla 9

Escala de valoracién de las correlaciones

Positiva  Correlacién Negativa Correlacion

0.90 a Muy alta positiva -0.90a-1.00 Muy alta negativa
1.00

0.70 a Alta positiva -0.70 a-0.90 Alta negativa

0.90

0.50 a Moderada positiva -0.50a-0.70 Moderada negativa
0.70

0.30 a Baja positiva -0.30 a-0.50 Baja negativa

0.50

0.00 a Si existe correlacion, es -0.00a-0.30 la correlacion, es pequena

0.30 pequefa

Nota. La tabla muestra la escala de valoracién de correlacion segun (Hinkle et
al. 2003).

La Tabla 9 muestra una escala empleada para identificar y clasificar los
niveles de relacion entre variables, los cuales seran utilizados como referencia
en la interpretacién de los coeficientes. Dicha escala categoriza permite una

lectura coherente y estandarizada de los resultados. Su aplicacion permite
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valorar con mayor precision los coeficientes obtenidos, favoreciendo una
comprensién mas profunda.

6.4. Interpretacion de las figuras de dispersion

Figura 1

Escala del diagrama de dispersion
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Correlacién positiva Correlacién positiva  Correlacién positiva
débil fuerte perfecta

Nota. La figura muestra la calificacién signada a los resultados del diagrama de
puntos.

La Figura 1 presenta una escala de analisis elaborada para facilitar la
interpretacion visual de los diagramas de dispersioén, la cual se complementara
con las tablas de referencia en los analisis subsiguientes. Su propdsito es brindar
una lectura mas estructurada, precisa y objetiva de los graficos, contribuyendo a

una mejor comprension de las relaciones.
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6.5. Resultados correlacionales

6.5.1. Resultado del objetivo general
El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre el control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025.
Tabla 10

Prueba de correlacion del objetivo general del estudio

Control Gestion
interno administrativa
Rho de Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,880™
Spearma Sig. (bilateral) . ,000
n N 115 115
Gestion Coeficiente de correlacion ,880” 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

Nota. La tabla muestra la correlacion Rho de Spearman de las variables.
Figura 2

Diagrama de dispersion del objetivo general

R?2 Lineal = 0,730

60

S0

40

Control interno

30

Gestion administrativa

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlacion de las variables.
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El analisis del objetivo general, revel6 un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de 0,880, como se muestra en la Tabla 10. Este valor indica una
relacion positiva alta entre ambas variables. Ademas, esta asociacion se ve
respaldada visualmente en la Figura 2, donde el diagrama de dispersion muestra
una clara concentracion de puntos alineados en una direccion ascendente, lo
que refuerza la existencia de un vinculo fuerte y directo entre los niveles de
control interno y la calidad de la gestion administrativa. En términos practicos,
este resultado implica que, a mayor implementacion y eficacia del control interno
en la institucion, mayor sera la eficiencia y desempeno de su gestion
administrativa.

6.5.2. Resultados de los objetivos especificos
El objetivo especifico 1 del estudio fue; establecer el grado de relacién entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Sandia, 2025.

Tabla 11

Prueba de correlacion del objetivo especifico 1 del estudio

Ambiente de Gestidn
control administrativa
Rho de Ambiente de control Coeficiente de 1,000 ,696™
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Gestion Coeficiente de ,696™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

Nota. La tabla muestra la correlaciéon Rho de Spearman de las variables.
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Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1

R? Lineal = 0,452
16

Ambiente de control

Gestion administrativa

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlacion de las variables.

En relacién con el objetivo especifico 1, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,696, como se detalla en la Tabla 11. Este
valor refleja una correlacién positiva moderada alta, lo que sugiere que existe
una asociacion significativa entre ambas variables. Esta relacion también se
evidencia graficamente en la Figura 3, donde el diagrama de dispersion muestra
una tendencia ascendente en los puntos, confirmando visualmente el vinculo
positivo.

Este resultado indica que cuando el ambiente de control entendido como
el conjunto de normas, principios éticos, y clima organizacional es sdlido, se
favorece una mejor gestion administrativa en la entidad. En otras palabras, el
fortalecimiento del ambiente de control contribuye de manera notable al

desempenio y eficiencia de la administracion publica local.
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El objetivo especifico 2 del estudio fue; establecer el grado de relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Sandia, 2025.

Tabla 12

Prueba de correlacion del objetivo especifico 2 del estudio

Evaluacion de Gestion
riesgos administrativa
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 6317
Spearma riesgos correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Gestion Coeficiente de ,6317 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

Nota. La tabla muestra la correlacién Rho de Spearman de las variables.
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Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2

R? Lineal = 0,409

Evaluacion de riesgos

20 30 40 50 60
Gestion administrativa

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlacion de las variables.

Respecto al objetivo especifico 2, los resultados reflejaron un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0,631, segun se aprecia en la Tabla 12. Este
valor representa una correlacion positiva moderada, lo que indica una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Asimismo, la Figura 4
refuerza visualmente esta relacion, ya que el diagrama de dispersiéon muestra
una disposiciéon ascendente de los puntos, lo que sugiere coherencia en las
variables.

Este hallazgo sugiere que un adecuado proceso de identificacion, analisis
y gestién de riesgos dentro de la organizacion contribuye de manera directa al
fortalecimiento de la gestion administrativa. Es decir, mientras mejor estructurada
y aplicada sea la evaluacion de riesgos en la municipalidad, mayor sera la
capacidad de la administracién para responder de forma eficiente, planificada y

estratégica frente a los desafios institucionales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El objetivo especifico 3 del estudio fue; establecer el grado de relacién entre
las actividades de control y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2025.

Tabla 13

Prueba de correlacion del objetivo especifico 3 del estudio

Actividades de Gestion
control administrativa
Rhode Actividadesde  Coeficiente de correlacion 1,000 ,8317
Spearma control Sig. (bilateral) . ,000
n N 115 115
Gestion Coeficiente de correlacion ,8317 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

Nota. La tabla muestra la correlacién Rho de Spearman de las variables.
Figura 5

Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3

R? Lineal = 0,625

Actividades de control

20 30 40 50 60

Gestion administrativa

Nota. El diagrama de puntos muestra visualmente la correlacion de las variables.
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En cuanto al objetivo especifico 3, los resultados revelaron un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0,831, tal como se muestra en la Tabla 13.
Este valor indica una correlacion positiva alta, lo que demuestra una asociacion
significativa y estrecha entre ambas variables. La Figura 5 respalda graficamente
este resultado, ya que el diagrama de dispersion presenta una alineacion clara y
ascendente de los puntos, reflejando una relacion consistente entre los
indicadores evaluados.

Este resultado evidencia que cuando las actividades de control como la
implementacion de procedimientos, controles preventivos y mecanismos de
seguimiento son ejecutadas de manera adecuada, se fortalece
considerablemente la gestion administrativa. En otras palabras, un sistema de
control operativo bien estructurado y eficaz contribuye a una administracion mas
organizada, eficiente y orientada al cumplimiento de objetivos institucionales.

El objetivo especifico 4 del estudio fue; establecer el grado de relacion entre la
supervision y monitoreo y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial

de Sandia, 2025.
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Tabla 14

Prueba de correlacion del objetivo especifico 4 del estudio

Supervisién y Gestién

monitoreo administrativa

Rhode Supervisiony  Coeficiente de correlacion 1,000 ,835”
Spearma monitoreo Sig. (bilateral) . ,000
n N 115 115
Gestion Coeficiente de correlacion ,835" 1,000
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

Nota. La tabla muestra la correlacién Rho de Spearman de las variables.
Figura 6
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 4

R? Lineal = 0,692

Supervision y monitoreo

20 30 40 50 60

Gestion administrativa

Nota. E| diagrama de puntos muestra visualmente la correlacion de las variables.
En relacion con el objetivo especifico 4, orientado a establecer el grado

de relacion entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa en la
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Municipalidad Provincial de Sandia durante el ano 2025, el resultado obtenido
fue un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,835, como se presenta
en la Tabla 14. Este valor representa una correlacion positiva alta, lo cual
evidencia una asociacion sélida y significativa entre ambas variables. Esta
tendencia se refleja también de manera visual en la Figura 6, donde el diagrama
de dispersion muestra una clara agrupacion de puntos con direccidn ascendente,
confirmando graficamente la fortaleza de la relacion identificada.

Este hallazgo indica que un sistema de supervisién y monitoreo constante
y bien implementado contribuye significativamente a una mejor gestidn
administrativa. En términos practicos, cuando la organizacion realiza un
seguimiento efectivo de los procesos y resultados, y aplica mecanismos de
retroalimentacion y mejora, se logra una administracion mas eficiente, controlada
y orientada al logro de metas institucionales.
6.6. Discusion de resultados

El resultado del estudio mostré una correlacion positiva alta (Rho de
Spearman = 0,880) entre el control interno y la gestién administrativa, lo cual
coincide con los hallazgos de Zanabria (2022), quien en su investigacion en la
Municipalidad de Puno encontré una relacion significativa entre ambas variables,
con un coeficiente de 0,948. Su analisis concluyé que un sistema de control
interno solido influye directamente en la mejora de los procesos administrativos,
especialmente en las funciones de planificacion, organizacion, direccion vy
control. Esto respalda lo observado en la Municipalidad Provincial de Sandia,
donde un mejor control interno se asoci®é a una gestion mas eficiente y

organizada.
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Del mismo modo, los resultados del presente estudio coinciden con lo
reportado por Catagua et al. (2023) en Ecuador, quienes evidenciaron que la
ausencia de un control interno formal y estructurado generaba debilidades
significativas en la gestion administrativa y financiera de una empresa familiar.
Su conclusién fue que el modelo COSO debia aplicarse como herramienta
preventiva para reducir riesgos y mejorar la estructura organizativa. En este
sentido, el presente estudio refuerza que un control interno aplicado de manera
sistematica puede fortalecer directamente la capacidad administrativa de una
entidad publica como una municipalidad.

Asimismo, lo encontrado en la Municipalidad Provincial de Sandia guarda
relacion con lo planteado por Saavedra (2023) en su estudio realizado en la
Municipalidad Provincial de Pallasca — Cabana, donde se concluyé que el control
interno contribuy6 al uso eficiente de los recursos y a la mejora de las actividades
administrativas. A través de auditorias internas y de un enfoque participativo, los
procesos administrativos se volvieron mas efectivos. Estos hallazgos son
consistentes con la correlacion alta y significativa observada en el presente
estudio, reafirmando que el control interno no solo actua como mecanismo de
vigilancia, sino como catalizador para una gestion publica mas transparente,
eficaz y orientada al cumplimiento de objetivos.

Los resultados obtenidos en este estudio mostraron una correlacion
positiva moderada alta entre el ambiente de control y la gestion administrativa,
con un coeficiente de Spearman de 0,696 y una significancia estadistica de
0,000. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Candia y Guanilo (2022),
quienes determinaron en la Municipalidad Distrital de Pocollay que la gestién

administrativa reflejaba el nivel del control interno, especialmente en lo que
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respecta a la supervisidén, ética organizacional y normas institucionales. Su
estudio indico que el 80,2 % de los encuestados califico el control interno como
regular, influyendo directamente en la planificacién y organizacion institucional.
Esta coincidencia refuerza la importancia del ambiente de control como base
estructural para una administracion mas sélida.

Asimismo, se evidencio similitud con el estudio de Vélez y Morejon (2024),
realizado en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton Portoviejo,
donde se encontrd que el 88 % de los trabajadores percibia como inadecuada la
planificacion administrativa, lo que se relacionaba con la falta de supervision y
un ambiente de control débil. La investigacion concluyd que estas deficiencias
generaban ineficiencias operativas y debilitaban la transparencia institucional.
Esto respalda los resultados del presente estudio, donde un ambiente de control
favorable se vincul6 directamente con una mejora en la calidad y efectividad de
la gestion administrativa.

El estudio de Meléndez y Estrada (2024) en universidades publicas de la
region Puno también evidencio una correlacion significativa entre el sistema de
control interno y la gestién administrativa, con énfasis en la necesidad de
fortalecer la cultura organizacional. Sus hallazgos revelaron que la calidad del
ambiente organizacional, la claridad de funciones y la conducta ética de los
lideres institucionales incidian directamente en la eficiencia administrativa. Esta
conclusién se alinea con los resultados obtenidos en la Municipalidad Provincial
de Sandia, donde el ambiente de control demostré ser un componente
fundamental para la mejora continua de los procesos administrativos.

El presente estudio hallé una correlacion positiva moderada (Rho de

Spearman = 0,631) entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa,
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con un nivel de significancia estadistica de 0,000. Estos resultados son
consistentes con los encontrados por Piscoya y Camacho (2022) en el Gobierno
Regional de Lambayeque, donde se evidencié que el desconocimiento de las
dimensiones del control interno, especialmente en evaluacién de riesgos, incidia
negativamente en los procesos administrativos. Su investigacion concluy6 que
fortalecer la comprension y gestion del riesgo era clave para mejorar la eficiencia
institucional. De este modo, se reafirma que una adecuada identificacion y
control de riesgos permite a las municipalidades anticiparse a contingencias y
mejorar su capacidad de respuesta administrativa.

Del mismo modo, el estudio desarrollado por Macias y Vegas (2022) en
microempresas del canton Portoviejo reveld que la implementacion deficiente de
estrategias de control, entre ellas la evaluacion periddica de riesgos, ocasionaba
desorganizacion e ineficiencia en areas clave como facturacién y planificacion.
Si bien el contexto fue empresarial, los autores concluyeron que identificar
puntos criticos mediante controles ciclicos fortalecia la gestién operativa. Esta
conclusidon guarda similitud con los hallazgos del presente estudio, donde una
gestion activa del riesgo estuvo asociada con mejores practicas administrativas
en la Municipalidad Provincial de Sandia.

En el ambito local, el estudio de Zanabria (2022) en el area de Tesoreria
de la Municipalidad de Puno también reporté una influencia positiva entre el
control interno y la gestion administrativa, resaltando que los procesos de
evaluacion y supervisién continua eran esenciales para el funcionamiento eficaz
del area financiera. Su investigacion destacé que los funcionarios valoraban la
identificacion oportuna de riesgos como un mecanismo para tomar decisiones

mas acertadas y responsables. Estos resultados coinciden con el presente
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estudio, que demuestra que la evaluacion de riesgos no solo es un componente
técnico del control interno, sino un factor estratégico que fortalece la eficiencia
administrativa cuando se gestiona de manera preventiva y estructurada.

El resultado de este estudio reflejé una correlacién positiva alta (Rho de
Spearman = 0,831) entre las actividades de control y la gestion administrativa,
con una significancia de 0,000. Este hallazgo guarda relacién con la investigacién
desarrollada por Chung et al. (2022) en la Unidad de Gestidon Educativa Local de
Alto Amazonas, donde se determind que la ausencia de actividades de control
regulares impactaba negativamente en la gestion institucional. El estudio
concluy6é que implementar mecanismos de control estructurados mejoraba la
ejecucion presupuestal, el cumplimiento normativo y la eficiencia en los procesos
administrativos. De manera similar, en la Municipalidad Provincial de Sandia se
evidencié que contar con procedimientos formales de control contribuyd de
manera significativa a una gestion mas organizada y eficaz.

De forma paralela, Guevara (2022) en el estudio realizado en el Consorcio
Conservador Puno | identifico una fuerte correlacidon entre el control interno y la
gestidon administrativa, sefalando que el déficit en la ejecucion de actividades de
control—como la supervision operativa, el control de funciones y la evaluacién
periodica de procesos—repercutia directamente en la deficiente planeacion y
organizacion. La investigacion enfatizé que mejorar los procesos administrativos,
incluyendo las actividades de control, era esencial para fortalecer la eficiencia y
la transparencia organizacional. Este enfoque respalda los hallazgos del
presente estudio, en el que las actividades de control demostraron ser un

componente clave para mejorar el desempeno institucional.
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Asimismo, el estudio local de Chayacafa y Ancco (2021) en la
Municipalidad Provincial de Sandia evidencio que el desempeno laboral de los
trabajadores se vinculaba directamente con la calidad de la gestidon
administrativa, y que dicha gestion dependia del cumplimiento adecuado de
funciones, monitoreo y control interno. Aunque su enfoque principal fue el
desempenio del personal, los autores destacaron que la ejecucion sistematica de
actividades de control contribuia al fortalecimiento de los procesos de direccién
y organizacion institucional. En ese sentido, los resultados del presente estudio
reafirman que el establecimiento de rutinas de verificacion, seguimiento y
cumplimiento operativo tiene un impacto significativo en la calidad de la
administracion publica.

Los resultados del estudio mostraron una correlacion positiva alta (Rho de
Spearman = 0,835) entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa,
con una significancia estadistica de 0,000. Estos hallazgos se vinculan con el
estudio de Alarcén (2023), quien determiné que la adecuada implementacion del
control interno, especialmente en lo referente a monitoreo continuo y
seguimiento de procesos, era esencial para garantizar la eficiencia administrativa
en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de Abancay. El
autor concluyo que una supervision oportuna y alineada a los procesos internos
permitia el cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales, lo cual es
consistente con lo encontrado en la Municipalidad Provincial de Sandia.

De forma complementaria, el estudio de Soledispa y Rodriguez (2021)
realizado en el GAD Municipal de Pedro Carbo revelé que el 100 % de los
encuestados coincidia en la necesidad de implementar un érgano de control

interno que refuerce la supervisibn como estrategia para mejorar la gestion
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administrativa. A pesar de contar con mecanismos basicos de supervision, la
investigacion indicd que estos no eran gestionados eficazmente, generando
demoras y deficiencias en la ejecucion de obras y servicios. Este resultado
respalda el presente estudio al evidenciar que una supervisién insuficiente puede
limitar la eficiencia administrativa, mientras que su fortalecimiento contribuye a
mejorar la operatividad y transparencia institucional.

Por ultimo, el estudio de Ccaza et al. (2023) en la Municipalidad Provincial
de Azangaro también reporté una relacién positiva significativa entre la
supervision como componente del control interno y la gestion administrativa. La
investigacion destacd que una supervision bien estructurada, junto con un
monitoreo constante del cumplimiento de funciones y normas, facilitaba una
gestion publica mas ordenada, eficiente y responsable. De manera similar, en la
Municipalidad Provincial de Sandia, la supervision y el monitoreo se posicionaron
como pilares clave que permitieron mejorar la organizacion de tareas, el
seguimiento de objetivos y la toma de decisiones estratégicas dentro de la
administracién municipal.

El estudio aportdé evidencia empirica local y actualizada sobre el vinculo
entre el control interno y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial, cuantificando una asociacién positiva alta (Rho = 0,880; p<0,05) y
mostrando que las dimensiones de supervision y monitoreo (Rho = 0,835) y
actividades de control (Rho = 0,831) fueron los principales motores de
desempefio administrativo; a su vez, ambiente de control (Rho = 0,696) y
evaluacion de riesgos (Rho = 0,631) exhibieron vinculos moderados-altos y
moderados, respectivamente. Esta jerarquizacion de efectos ofrece un mapa de

prioridades basado en datos para orientar decisiones directivas y la asignacion
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de recursos, evidenciando que el fortalecimiento del control interno no solo
cumple una funcién de cumplimiento normativo, sino que incide directamente en
la calidad de la administracion publica.

En el plano aplicado, la investigacion gener6 una linea de base
cuantitativa y un instrumento confiable (a=0,88 en ambas variables) que permite
monitorear, comparar y dar seguimiento a mejoras en el tiempo, convirtiéndose
en un insumo operativo para planes y presupuestos orientados a resultados. A
partir de los hallazgos, el estudio provee criterios para priorizar intervenciones:
institucionalizar rutinas de supervisidon y retroalimentacién, estandarizar
procedimientos y segregacion de funciones, cerrar brechas en la gestiéon de
riesgos con matrices actualizadas y capacitacion, y consolidar el ambiente
ético-organizacional como soporte de la gestion. Con ello, se aporta un itinerario
de mejora alineado con las dimensiones del control interno y las necesidades de
la entidad.

Metodolégicamente, el trabajo aporta un protocolo replicable de
tratamiento y analisis: validacion de contenido por expertos, estimacion de
confiabilidad, diagndstico de supuestos (normalidad) y triangulacion de
resultados mediante correlaciones no paramétricas (Spearman y contraste con
Tau-b de Kendall), fortaleciendo la validez interna de las inferencias. Este
enfoque es transferible a otras areas y municipalidades de caracteristicas
similares, facilitando comparabilidad y acumulacién de evidencia para la toma de
decisiones publicas basada en datos y abriendo una agenda de investigacion
para explorar relaciones causales y evaluar impactos de intervenciones

especificas en la gestiéon administrativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre el
control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2025. El resultado, a través del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, fue de 0,880, lo que evidencié una
correlacion positiva alta. Ademas, la prueba de hipotesis mediante el
estadistico Tau-b de Kendall mostré6 una significancia de 0,000,
siendo menor al valor critico alfa de 0,05. Estos resultados
demostraron una relacién estadisticamente significativa y positiva
entre ambas variables. Por lo tanto, se concluyé que un adecuado
control interno, integrado por sus distintas dimensiones, contribuyen
sustancialmente al fortalecimiento de la gestion administrativa,
generando mayor eficiencia, organizacion y control institucional.

SEGUNDA: El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2025. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido fue de 0,696, lo cual representd una relacion
positiva moderada alta. De manera que, el estadistico Tau-b de
Kendall alcanzé un nivel de significancia de 0,000, inferior al valor
alfa de 0,05. Estos resultados evidenciaron que la relacion fue
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se concluyé que un
ambiente de control caracterizado por normas éticas, liderazgo
organizacional y compromiso institucional, permiten establecer las
condiciones necesarias para una gestion administrativa mas

coherente, eficiente y orientada a resultados.
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TERCERA: El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestidon administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2025. El resultado obtenido mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,631, lo cual
indicd una relacion positiva moderada. Asimismo, el estadistico
Tau-b mostré una significancia de 0,000, confirmando que la relacién
fue significativa a un nivel de confianza del 95 %. Se concluyé que
la adecuada identificacion, analisis y gestion de los riesgos
institucionales favorece una administracion publica mas preventiva,
estratégica y preparada frente a eventos adversos, contribuyendo al
logro de los objetivos organizacionales.

CUARTA: EIl objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre las
actividades de control y la gestidon administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2025. La prueba de correlaciéon Rho de
Spearman arrojo un valor de 0,831, lo que representd una relacion
positiva alta. El estadistico Tau-b de Kendall mostré una significancia
de 0,000, validando la relacion observada. Se concluyé que la
implementacion efectiva de actividades de control, tales como
procedimientos operativos, controles preventivos y mecanismos de
verificacion, fortalecen significativamente la gestion administrativa,
promoviendo mayor disciplina operativa y el cumplimiento normativo.

QUINTA: El objetivo especifico 4 fue; establecer el grado de relacién entre la
supervision 'y monitoreo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. El coeficiente Rho de

Spearman fue de 0,835, evidenciando una correlacion positiva alta.
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La prueba de hipdtesis arrojo un nivel de significancia de 0,000,
menor al valor alfa de 0,05. Estos resultados mostraron una
asociacion fuerte y significativa entre ambas variables. Por lo tanto,
se concluyé que la existencia de mecanismos de supervision vy
monitoreo constantes, acompanados de retroalimentacién y control

institucional, promueve un entorno administrativo mas transparente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde a través del Gerente Municipal aprobar un
plan integral de mejora del control interno y de la gestion
administrativa. Para ello, conviene formar un equipo de trabajo con
el érgano de control, la oficina de planeamiento y presupuesto, la
oficina de recursos humanos y la oficina de tecnologias de la
informacion. Este equipo debe definir responsables por proceso,
establecer reuniones periddicas de seguimiento, impulsar jornadas
de capacitacién y asegurar que cada unidad informe avances y
acciones correctivas de manera oportuna.

SEGUNDA: Se recomienda al Gerente Municipal y al jefe de la Oficina de
Recursos Humanos implementar un programa de integridad y cultura
organizacional. Este programa debe incluir la actualizacion y difusiéon
del cédigo de ética, reglas claras sobre conflictos de interés, un canal
confidencial de denuncias, induccion obligatoria para el personal
nuevo y talleres de liderazgo para jefaturas. La Secretaria General y
Asesoria Legal deben formalizar estas pautas y asegurar su
cumplimiento en todas las areas.

TERCERA: Se recomienda al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
y al érgano de control liderar la actualizacion regular del mapa de
riesgos institucional, con la participacion de las jefaturas de cada
proceso. Es necesario asignar responsables por riesgo, definir
controles preventivos y correctivos, incorporar la gestion de riesgos
en los planes de trabajo y contar con un plan de continuidad

operativa que precise qué hacer ante interrupciones. Se recomienda
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conservar evidencias y documentos en un repositorio digital y
capacitar al personal en identificacion y tratamiento de riesgos.

CUARTA: Se recomienda al Gerente de la Administracion, junto area de
Logistica, Tesoreria, Contabilidad y Recursos Humanos,
estandarizar procedimientos con separacién de funciones, doble
autorizacion en operaciones sensibles, conciliaciones y arqueos
programados, listas de verificacion y controles antes y después de
cada tramite. La Oficina de Tecnologias de la Informacién debe
apoyar con la digitalizacion de flujos, el control de accesos y el
registro de trazabilidad. Ademas, es conveniente capacitar al
personal y emitir resumenes periodicos de hallazgos y mejoras
implementadas.

QUINTA: Se recomienda al Gerente Municipal y al érgano de control establecer
un plan de supervision basado en riesgos, con visitas de verificacion
en procesos criticos y seguimiento permanente. Cada jefatura debe
realizar reuniones de control con acuerdos por escrito, aplicar
autoevaluaciones de su unidad y presentar planes de mejora con
responsables y fechas. Es util contar con un panel de seguimiento
visible para la alta direccion y documentar lecciones aprendidas para

corregir y prevenir futuras desviaciones.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: control interno y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2025

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Sandia,
20257

Problemas
especificos

PE1. ¢;Cudl es la
relacion  entre el
ambiente de control y
la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Sandia,
20257

PE2. ;Cual es la
relacion entre la
evaluacion de

riesgos y la gestion
administrativa en la

Municipalidad
Provincial de Sandia,
20257

PE3. ¢;Cual es la
relacion entre las
actividades de

control y la gestién
administrativa en la

administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Sandia, 2025.

Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado
de relacién entre el
ambiente de control y la
gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Sandia, 2025.

OE2. Establecer el grado
de relacibn entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Sandia, 2025.

OE3. Establecer el grado
de relacion entre las
actividades de control y la
gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Sandia, 2025.

OE4. Establecer el grado
de relacibn entre la
supervision y monitoreo y la
gestion administrativa en la

administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Sandia,
2025.

Hipoétesis
especificas

HE1. El ambiente de
control tiene relacion
significativa con Ia
gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Sandia,
2025.

HE2. La evaluacion
de riesgos tiene
relacion significativa
con la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial de Sandia,
2025.

HE3. Las actividades
de control tienen
relacion significativa
con la gestion
administrativa en la
Municipalidad

un proceso
efectuado por la
direccion 'y el
personal de una
entidad, disenado
para proporcionar
seguridad

razonable en
cuanto al logro de
los objetivos
organizacionales”.

2. Gestion

administrativa
Chiavenato (2006),

“la gestiéon
administrativa

comprende la
coordinacion de
recursos para
alcanzar los
objetivos con

eficiencia y eficacia
mediante
funciones
administrativas
claramente
definidas”.

1.2. Evaluacién
de riesgos

1.3.
Actividades de
control

1.4.
Supervision y
monitoreo

2.1.
Planificacion
estratégica

2.2.
Organizacion
institucional

2.3. Direccion y
liderazgo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipoétesis general 1. Control 1.1. Ambiente 1.1.1. Politicas éticas

¢ Existe relacién | Determinar el grado de | Elcontrolinternotiene | jnterno de control institucionales

entre el control | relacion entre el control | relacion significativa | COSO (2013) “el 1.1.2. Compromiso de la
interno y la gestion | interno  y la  gestion | con la gestion | control interno es direccion

1.1.3. Claridad funcional del
personal

1.2.1. Identificacién de riesgos
1.2.2. Matriz de riesgo
actualizada

1.2.3. Medidas preventivas
aplicadas

1.3.1. Revision de operaciones
1.3.2. Control documental
interno

2.3.3. Segregacion de funciones

1.4.1. Supervision de unidades
1.4.2. Evaluacion del sistema
1.4.3. Auditoria y seguimiento
1.4.4. Retroalimentacion
institucional

2.1.1. Planes operativos
anuales

2.1.2. Participacion en objetivos
2.1.3. Metas alineadas
localmente
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Municipalidad Municipalidad Provincial de | Provincial de Sandia, 2.4. Evaluacién | 2.2.1. Estructura y jerarquias
Provincial de Sandia, | Sandia, 2025. 2025. y control claras

20257 HE4. La supervision y 2.2.2. Coordinacion interarea
PE4. ;Cudl es la monitoreo tiene efectiva

relacion entre la relacion significativa 2.2.3. Actualizacion del MOF
supervision y con la gestion
monitoreo y la administrativa en la 2.3.1. Estilo de liderazgo
gestion Municipalidad 2.3.2. Motivacion del personal
administrativa en la Provincial de Sandia, 2.3.3. Resolucion y decisiones
Municipalidad 2025. oportunas
Provincial de Sandia,
20257 2.4.1. Evaluacion del
desempeno
2.4.2. Supervisién administrativa
regular

2.4.3. Correccion de
desviaciones
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ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS

Control interno y la gestion administrativa en la Municdipalidad Provincial de Sandia, 2025
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ANEXO 3 INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
l. INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de Ciencias Administrativas,
escuela profesional de Administracion y Negocios Internacionales, con el objetivo
de conocer la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2025. Solicitamos su colaboracién llenando
esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccién. Le
agradecemos de antemano su cooperacion.

Il. INDICACIONES

Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item
planteado. Use la siguiente escala de puntuacién (1,2,3,4,5) y marque con una

“X” la alternativa correcta:

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5=
Siempre
®
(-] 1 8 [7)) [0)
= ITEMS g 2| 8 E
=1 Q| =
5/ 8| >8] 8
Z|Oo|<| Ol ®?

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimensién 1: Ambiente de control

1 | En la Municipalidad existen politicas éticas y un cdédigo de
conducta conocidos por el personal que orientan el
comportamiento laboral diario.

2 | La alta direccion demuestra un compromiso firme con la
integridad, promoviendo una cultura organizacional basada en la
transparencia.

3 | Cada trabajador conoce claramente sus funciones vy
responsabilidades, lo cual facilita el cumplimiento eficiente de sus
tareas en la institucién.

Dimensién 2: Evaluacidén de riesgos

4 | En mi area se identifican y valoran los riesgos que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5 | La Municipalidad actualiza regularmente las matrices de riesgo
como herramienta para prevenir eventos que comprometan la
gestion publica.
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Existen procedimientos y controles preventivos disefiados para
reducir los efectos de riesgos operativos dentro de los procesos
municipales.

Dimension 3: Actividades de control

7

Las operaciones administrativas pasan por procesos de revision
y autorizacion previa que garantizan su legalidad y coherencia.

8

La documentacién de los procesos internos se gestiona de
manera adecuada, garantizando, acceso y resguardo de la
informacion.

9

Las actividades con mayor riesgo o impacto estan distribuidas
entre diferentes responsables para evitar conflictos de interés.

Dimensién 4: Supervision y monitoreo

1
0

Las unidades administrativas de la Municipalidad reciben visitas
de supervisién periddica para verificar el cumplimiento de sus
funciones.

1
1

Se realizan evaluaciones internas que permiten detectar
debilidades y oportunidades de mejora en el sistema de control
interno.

-—

Las auditorias internas generan reportes que son revisados y
cuyas recomendaciones son tomadas en cuenta por las
autoridades.

En la Municipalidad se promueve la retroalimentacion continua
como una practica para mejorar procesos Yy fortalecer el control
interno.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: Planificacién estratégica

En mi area de trabajo se cuenta con un plan operativo institucional
anual claramente definido que guia nuestras actividades y metas.

En la Municipalidad, el personal tiene la oportunidad de participar
en la formulacién de los objetivos y metas institucionales.

O =01 =D =

Las metas institucionales que se establecen en la gestién
responden adecuadamente a las necesidades reales de la
poblacién del distrito.

mensién 2: Organizacién institucional

La estructura organizacional y las jerarquias de la Municipalidad
estan claramente definidas y son conocidas por todo el personal.

Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas
administrativas que permite un trabajo fluido y articulado.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) esta actualizado
y refleja correctamente las funciones que desempefamos.

mensidén 3: Direccién y liderazgo

La direccién de la Municipalidad promueve un estilo de liderazgo
participativo que favorece la comunicacion y el trabajo en equipo.

A No N g(©aloa|Nw-aD

Los directivos de la institucidon promueven constantemente la
motivacion del personal mediante el reconocimiento y el
acompafnamiento adecuado.

NN

En la Municipalidad, los conflictos se abordan de manera
oportuna y se toman decisiones con base en criterios técnicos y
objetivos.

Dimensién 4: Evaluacion y control

En la entidad se aplican mecanismos claros y objetivos para
evaluar el desempeno del personal de forma periddica.

Las actividades administrativas que realizamos son supervisadas
regularmente por los responsables correspondientes.

ANBRNWDN

Cuando se detectan errores o desviaciones en los procesos, se
toman medidas correctivas inmediatas que aseguran cumplir con

los obijetivos.
‘MUCHAS GRACIAS”
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ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025
|. REFERENCIAS .
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .../.].t’.c.lma. l...’..‘.k\l&.r...l..\.*L’.dud
e PROFESION : .....}.‘).C.‘ﬂ.‘.i.ll).3...?.(;3.(&.4}.1
e CARGO ACTUAL: .....Rzcente

................................................................

® GRADO ACADEMICO: ... 0 8 0 e e
II. ASPECTO DE VALIDACION

{HAHE
2 j =
INDICADORES CRITERIOS E =
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 2 &/
2. OBJETIVIDAD Estad expresado en capacidades observables W
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de [a ciencia ¥
4, ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables ;,\/
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficlentes '
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién ‘e
7.-CONSISTENCIA Esti basado en aspectos tedricos y cientificos \< 3
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, Indicadores, items e indices \'</ :
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion \/ -
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtl y adecuado para la investigacion &

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; PeiiaJulio Danlel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0 .90

I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
c. Aprobado (C275%=0.75 [
d. Desaprobado (C<75%=075) [

Lugar y fccha:.....i).\.’.l).'d.{.;]......O. Rt MR PN L A —

Poerssssadorrt)

Firma del experto

DNIN 7,,9.)I.r)_
N" eelulas., 97, ~7‘,—) ,.DJ..
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2025

I. REFERENCIAS 2
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ...140\¢ .v.“}.q..?aac..Cq\qu.e.hg Anca...
e PROFESION : ... 2c¢ en.. DAdoieishacae oo
o CARGO ACTUAL: ... 2. 060n1e. oo
e GRADO ACADEMICO: ... 006X 05 ooooveeeoeiooeeoeooooo
Il. ASPECTO DE VALIDACION
<
w
=| % gk
g e | < @ e
- - = > =
— ] w =) =]
INDICADORES CRITERIOS dl2l2]l 5|5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1213 >-< 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 1'2 138114 >:<
3. ACTUALIDAD Adecuado 2l avance de la ciencia T2 304 )_?
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables | 1 [ 2 | 2 | 4 g’
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes I12 13 )( 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de |a investigacién T |z |3 X 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 123 )( 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 11213 ][|4 5(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 2 3 ;(
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1 1213 5( S

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_0.90

111. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75 [=]
b. Desaprobado (C<75%=075) [_]

Ak/&'\e/ (b i

""""""" S el
DNIN®..&. 2=/ ‘//1’ ) i o
\1..1“77475)/7;9
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X | Fecha de entrega: _02/01/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LIZBETH MILAGROS QUISPE VILCAPAZA
Direccion: BARRIO SELVA ALEGRE - SANDIA

Teléfono: 915205654 £ email;_milaguispevilcapaza@gmail.com -

\
Nombres y Apellidos: P2
Direccion; - A N e
DNI/Cameé de Extranjeria Pasapotte N°: e 1
Teléfono: il email: - |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CJENCIAS ADMINISTRATIVAS L2

Escuela Profesional o Mencion: _ ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA ENADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denonunaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesions] [ ] I'rabajo Académico[ ]
Titulo; CONTROL INTERNQ Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SANDIA, 2025

(Esta obra se desarrollo en la UANCV 127
1

— C— — |

! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos, |
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros «
relacionados.

? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

FUrTIMIA L A M 1A N IFTSYTIN .ﬂIA‘l
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller X [Titulo 2da Especialidad Maestria ‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transfornar (inicamente mediante su tradiccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘enalquier medio, conocido o por conocerse. a raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, fales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANC', coleceion de produccion intelectual, entre oitos, en el Perii y en el extranjero
por el nempoy veces que considere necesarias, y libres de femmineraciones.
En vutud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar-st contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que {4 produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titulanidad,
coauioria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor e terceras personas.
La Umyversidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
perminda en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
St, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la-facha (d/m/a):

_! No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACJONAL.:
Si usted concede mma licencia CREATIVE COMMONS Ssobue su produccién intelectual,
mantiene la titulandad de los derechos de autor de esta v, a la'wez permite que otras personas
puedan reproducila. commmicarla al piblico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted pemnite la reproduccion, y comunicacién puiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:l Si autorizo
No autorizo

99

QF!CINA DE 'NVES"GAGON http://repositorio. uancv. edu. pe/

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VIECERRECTORADOG DE

TESISUANCV | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOMN "

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
intemacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junsdiccion del Pena goza de una imayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
[XI Nacional

Linea de investizacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

:_ A 'LM7

Firma de Autol huella digital Fecha

02/01/2026

100
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