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LﬁSOlUCIéN N°067-2026-D-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 23 de abril de 2024
VISTOS: El Oficio N°004-2024-DULFCCF-UANCYV de fecha 13 de abril de 2024, emifido por la

Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente
N°3174 presentado por el (la) Bachiller: ZAVALA CCARI, RONY ELISBAN, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora para la defensa de la tesis titulada: EVALUACION CREDITICIA
Y SU INCIDENCIA EN LOS INDICES DE MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA SAN
ROMAN PERIODO 2024 ; conducente para optar el Tiulo Profesional de CONTADOR PUBLICO
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b} del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabgjo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financleras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Regiamento Intemo de Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para (a sustentacion presencial del informe final de la
investigacion (borrador de Tesis) del (la) bachilier: ZAVALA CCARI, RONY ELISBAN, para optar el

Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTI'CULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a
los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ler. MIEMBRO : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do. MIEMBRO : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ASESOR DE TESIS : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ARﬂQQLQ TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalia:

Lugar : Salén de grados vy titulos de la FCCF
Fecha : Jueves, 30 de abril de 2024
Hora : 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de ka Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQ

Y CUMPLASE.
\

rados 13
inforesaoo: m
Asosor che Taslt n
Arctive n

DISTRIBUCION: | .S - >

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 772 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 31 de diciembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-C-9913 de fecha 19 de diciembre del 2025 del
Bach. ZAVALA CCAR! RONY ELISBAN, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) *Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion" que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ZAVALA CCARI RONY ELISBAN, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: EVALUACION CREDITICIA Y SU
INCIDENCIA EN LOS INDICES DE MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA
SAN ROMAN PERIODO 2024, asimismo fue aprobado para su sjecucién de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 641-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facuitad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece |a Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION éBORRADOR DE TESIS) para la REViSION'DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LOS INDICES DE MOROSIDAD DE
LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA SAN ROMAN PERIODO 2024, presentado por el (la)
Bachiller: ZAVALA CCARI RONY ELISBAN, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION;
Interesados {1
- Archivo ]
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RESOLUCION N° 641 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-C-6701 de fecha 30 de octubre del 2025, el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ZAVALA CCARI RONY ELISBAN, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: EVALUACION CREDITICIA Y SU
INCIDENCIA EN LOS INDICES DE MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA
SAN ROMAN PERIODO 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion
CONTABILIDAp ECONOMICA P-15, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICOy

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del {a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, ia opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN
LOS INDICES DE MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA SAN ROMAN
PERIODO 2024, presentado por el (la) Bachiller. ZAVALA CCARI RONY ELISBAN, en virtud de
los considerados expuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
DISTRIBUCION:

- Interesados "
- Archivo (n
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

11% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Nombres y apellidos RONY ELISBAN ZAVALA CCARI

' Tipo de documento de | pNI -
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Nimero de documento de | 73810834
identidad

URL de ORCID | https://orcid.org/0009-0001-2744-6075

Datos de asesor

Nombres y apellidos | YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento de ' DNli
. identidad 1 -
Niamero de documento de | 40673820
' identidad I
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
Datos del jurado
;77 - . Presidente del jurado !}
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Tipo de documento DNI

| Numero de documento de '
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?\lﬁm.ero de documento de 02387777
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RESUMEN

Esta investigacidon tuvo como objetivo establecer el efecto del proceso de
evaluacion de crédito en las tasas de morosidad de la Cooperativa San Roman
para el afio 2024. Como una investigacion aplicativa de nivel explicativo-
descriptivo y con un disefio no experimental, el estudio se centré en las
metodologias de evaluacion de crédito y la evolucion de la morosidad de la
cartera de crédito. La poblacion fue de 850 créditos, de los cuales se tomé una
muestra de 292 expedientes; ademas, se aplicé una encuesta a 12 miembros
clave del personal. Los hallazgos muestran que las metodologias de evaluacion
se basan principalmente en el analisis de la capacidad de pago del cliente y el
historial crediticio. Asimismo, se identific6 que los indices de morosidad,
particularmente en los segmentos de consumo y microempresas, presentaron
una tendencia creciente superior al promedio del sector. Estadisticamente, se
comprobd una correlacion inversa y significativa entre el puntaje de la evaluacion
crediticia y la probabilidad de incumplimiento, confirmando que una evaluacion
mas rigurosa incide directamente en la reduccion de la morosidad. El estudio
concluye que la optimizacion de los criterios y procedimientos de evaluacion es
fundamental para el control efectivo del riesgo crediticio en la cooperativa.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion crediticia, indices de morosidad, riesgo
crediticio, cooperativa de ahorro y crédito, andlisis de cartera, scoring crediticio,

gestion de créditos.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of the credit evaluation
process on the behavior of the delinquency indices of the San Roman
Cooperative during the 2024 period. The study, applied in nature with a non-
experimental, explanatory-descriptive design, analyzed the credit evaluation
methods and examined the evolution of delinquency in the loan portfolio. The
population consisted of 850 loans, with a sample of 292 credit files and a survey
administered to 12 key staff members. The findings show that the evaluation
methods are primarily based on analyzing the client's payment capacity and
credit history. Furthermore, it was identified that the delinquency indices,
particularly in the consumer and microenterprise segments, showed an
increasing trend above the sector average. Statistically, a significant inverse
correlation was confirmed between the credit evaluation score and the probability
of default, verifying that a more rigorous evaluation directly impacts the reduction
of delinquency. The study concludes that optimizing evaluation criteria and
procedures is essential for the effective control of credit risk in the cooperative.

KEYWORDS: Credit evaluation, delinquency indices, credit risk, savings

and credit cooperative, portfolio analysis, credit scoring, loan management.
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INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo entorno del sistema financiero, la gestién
efectiva del riesgo crediticio se erige como un pilar fundamental para la
sostenibilidad y rentabilidad de las instituciones, especialmente en el sector
cooperativo. La evaluacion de créditos es el primer filtro que separa a los
solicitantes que tienen el perfil de riesgo adecuado de aquellos que presentan un
perfil de riesgo excesivo. En esta medida, determina la asignacion de recursos
y, por tanto, la calidad de la cartera. Para la Cooperativa San Roman, donde el
modelo de negocio tiene como eje principal la otorgacion de créditos, la eficiencia
de esta evaluacion es crucial para su sostenibilidad y para el cumplimiento de su
propdsito social. Sin embargo, para el afio 2024, la cooperativa ha identificado
un comportamiento negativo en sus indicadores de morosidad, en particular para
los segmentos de consumo y microempresas, que ha comenzado a evidenciar
un posible quiebre en los mecanismos de gestidén y control de riesgo.

El establecimiento de este tipo de situaciones pone de manifiesto la
capacidad, o quizads la incapacidad, del mecanismo de evaluacion vy
otorgamiento de créditos en la previsién y, en su caso, contencion del default.
¢, Qué tan efectivos son los métodos y criterios utilizados? ¢, Se puede establecer
una relacion, y en caso de afirmativo que tan significativa, de la rigurosidad de la
evaluacion con el resultado de desempefio del crédito? Estas preguntas son
motivo de interés a nivel operativo, en el sentido de que es necesario contar con
una respuesta para la proteccion de los bienes de la cooperativa y el ahorro de
los socios. A este tipo de interrogantes es a los que la presente investigacion, en

el afio 2024, se propone atender de manera objetiva y holisticamente en relacion

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

con el proceso de evaluacion del crédito y su del nivel de morosidad en la
Cooperativa San Roman.

El Capitulo I: El Problema plantea y delimita la problematica, formulando
los objetivos e hipotesis de la investigacion. ElI Capitulo 1l: Marco Tedrico
establece los fundamentos conceptuales y antecedentes que sustentan el
estudio de las variables evaluacion crediticia e indices de morosidad. El Capitulo
Ill: Metodologia de la Investigacion detalla el disefio no experimental, de nivel
explicativo-descriptivo, las técnicas de recoleccion de datos (analisis documental
y encuesta) y el procedimiento de analisis aplicado a una muestra de 292
créditos y 12 colaboradores clave. El Capitulo IV: Resultados presenta y analiza
los hallazgos obtenidos en contraste con los objetivos planteados. Finalmente,
las Conclusiones y Recomendaciones sintetizan las respuestas a los problemas
de investigacién y proponen acciones concretas para optimizar la gestion del

riesgo crediticio en la cooperativa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 A nivel Internacional

Gestionar el riesgo crediticio es, de hecho, la Unica manera de asegurar
la estabilidad del sistema financiero mundial. Organismos como el Comité de
Basilea han requerido que instituciones de crédito en todo el mundo se doten de
marcos regulatorios que requieran modelos de evaluacion crediticia mas
estrictos para evitar la repeticion de medidas sistémicas. Sin embargo, la
morosidad crediticia es mas que un indicador de la salud financiera y la solidez
de una institucion; refleja la solidez de las politicas internas y la situacion global
del area economica. Con la globalizaciéon obligando a las instituciones
financieras a prestar mas atencion al riesgo geografico y la devaluacion, el riesgo
de recesiones e inflacibn en las economias centrales que promuele la
probabilidad de incumplimiento a niveles nunca vistos anteriormente, los
modelos de Al tienen una resiliencia incierta. Este entorno desencadena una
busqueda constante de modelos de evaluacion de riesgo crediticio mas
sofisticados y fiables y se convierte en el macro-contexto de la presente

investigacion.
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1.1.1 A nivel nacional

En el Perd, el sector financiero, incluyendo al sistema cooperativo, ha
mostrado un dinamismo significativo, aunque no exento de desafios. La
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS) informa peridodicamente
sobre los niveles de morosidad en el sistema, los cuales son sensibles a los
ciclos de la economia nacional. A pesar de la existencia de procedimientos
institucionales robustos y mejorados y de mejores practicas, muchas
instituciones, en particular las cooperativas de ahorro y crédito, enfrentan el
desafio de mantener sus carteras morosas por debajo del promedio del sistema
bancario. Este sector cooperativo, que es de gran valor para la inclusion
financiera en las regiones, presenta debilidades en los procesos, en patrticular,
en el proceso de analisis de riesgo, el cual es causado por la falta de recursos
técnicos y financieros, o por depender de métodos de evaluacion obsoletos. El
problema, por lo tanto, radica en la brecha entre los marcos regulatorios
nacionales y la capacidad operativa de las cooperativas para implementar
sistemas de evaluacion crediticia que reduzcan el riesgo de incumplimiento, lo
gue a su vez impide su viabilidad y crecimiento a largo plazo.

1.1.1 A nivel local

La falta de un estudio especifico que correlacione de manera empirica la
efectividad de la evaluacion crediticia con los resultados en morosidad
imposibilita a la cooperativa identificar con exactitud las fallas en su proceso y
optimizar la asignacién de su cartera. La Cooperativa San Roman es un actor
financiero vital en su localidad. Sin embargo, sus indices de morosidad han
presentado fluctuaciones que afectan la rentabilidad de la institucién asi como la

capacidad para otorgar nuevos créditos. Aunque la institucion tiene un proceso
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definido de la evaluacién crediticia, e laboral, se debe hacer una presuncién
fundada de que los métodos actuales probablemente no estén capturando de
manera integral el perfil de riesgo de los deudores o que la aplicacion del mismo
no es consistente. Esto se reflejaria en un andlisis del estudio actual del informe
de crédito o una ponderacién incorrecta del historial crediticio y la falta de
herramientas tecnologicas para un scoring predictivo.. Por ello, esta
investigacion se hace imperative para diagnosticar la situacién concreta de la
Cooperativa San Roman, determinando con evidencia solida cOmo su proceso
de evaluacion crediticia incide en el comportamiento de la morosidad durante el
afio 2024, con el fin de generar recomendaciones accionables que fortalezcan
su gestion del riesgo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema Principal

¢De qué manera incide el proceso de evaluacion crediticia en el
comportamiento de los indices de morosidad de la Cooperativa San Roman
durante el periodo 20247
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Qué métodos y criterios especificos comprende el proceso de
evaluacion crediticia utilizado por la Cooperativa San Roman en el periodo 2024,
y como se aplican?

2. ¢Cudl fue el comportamiento y la magnitud de los indices de
morosidad en la cartera de créditos de la Cooperativa San Roman durante el

periodo 20247
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3. ¢Existe una relacion estadisticamente significativa entre los criterios
de evaluacion crediticia y el nivel de morosidad de los créditos otorgados? De
existir, ¢ cual es la naturaleza y fuerza de esta relacion?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Teorica

A nivel tedrico, la presente investigacion se justifica por la necesidad de
validar empiricamente la relacion postulada por la teoria financiera respecto a la
evaluacion crediticia y la morosidad. Si bien el marco teorico teoriza que un
proceso robusto de evaluacion es el instrumento principal para minimizar el
riesgo de default, esta hipotesis debe ser contrastada en escenarios especificos
y reales, muy en particular, el sector cooperativo cuya escasa proliferacion
literaria académica en comparacion con la banca tradicional. Significa un aporte
al cierre de esta brecha al producir evidencia robusta que robustezca el
conocimiento existente, permitiendo convertirse en referencia para futuras
investigaciones en el area del riesgo crediticio..

1.3.2 Justificacion Practico

El efecto mas notorio de este trabajo es la aplicacion que tiene. Cada uno
de los resultados de esta investigacion servira a la Cooperativa San Roman para
contar con un diagnéstico que valorara la efectividad de sus procedimientos de
evaluacion de créditos, asi como de sus fortalezas y debilidades. Esta evaluacion
es necesaria para la correcta asignacion de recursos, disminucion de la pérdida
por cartera vencida y la optimizacion de la rentabilidad del ente. Adicionalmente,
el estudio, mas alla del caso especifico, proporciona un modelo de analisis que
puede ser replicado para otras cooperativas en la misma situacion y, en este

sentido, puede contribuir a la implementacion de nuevos estandares para el
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sector en el que se inserta. Finalmente, el impacto de un crédito mas efectivo es
la sostenibilidad de la cooperativa, lo que se traduce en mayor sostenibilidad en
el acceso al crédito de la poblacién y una mejora en la sostenibilidad del aparato
productivo de la zona.

1.3.3 Justificacion Metodolbdgica

Desde la posicion metodoldgica, la investigacion se puede justificar por la
eleccion del disefio mixto que combina el enfoque descriptivo con las técnicas
correlacionales-causales que permite investigar el problema de manera
exhaustiva y completa. La utilizacion de métodos cuantitativos regulares, como
el analisis de la regresion, a los datos financiaros reales asegura la objetividad
de los resultados obtenidos. Tal aproximacion metodoldgica no solo hace que
las conclusiones sean validas, sino también establece un precedente para
aplicar el método de investigacion en el campo de la contabilidad y las finanzas
para abordar problemas reales y concretos. Esto confirma la aplicabilidad y la
utilidad de un enfoque cientifico para mejorar la practica gerencial.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia del proceso de evaluacidén crediticia en el
comportamiento de los indices de morosidad de la Cooperativa San Roman
durante el periodo 2024.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los métodos de evaluacion crediticia utilizados por la
Cooperativa San Roman en el periodo 2024.

2. Examinar los indices de morosidad registrados en la cartera de

créditos de la Cooperativa San Roman durante el periodo 2024.
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3. Determinar la relacién entre los criterios de evaluacion crediticia y
el nivel de morosidad de los créditos otorgados.
1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE

La presente investigacion reviste importancia en los siguientes ambitos:

En cuanto al avance del conocimiento en administracion y finanzas y en
particular la teoria sobre gestion del riesgo crediticio, sirve como estudio de caso
empirico, que valida o cuestiona la relacion que las variables de evaluacion y la
morosidad en una teoria se relacionan.

Enriqguece, y en particular, el subcampo del riesgo en el sector
cooperativo, que, a diferencia de la banca, es todavia poco investigado en la
literatura, ofreciendo riesgo en el sector cooperativo.

Para la Cooperativa San Roman, los hallazgos constituyen una
herramienta de diagndstico que permitira identificar con mayor precision las
fortalezas y debilidades en el proceso de evaluacion crediticia. Asi se optimizaran
las pérdidas por créditos incobrables, el manejo de recursos se mejorara y la
rentabilidad se elevara, lo que fortalecera su sostenibilidad financiera.

Para el Sector Cooperativo, el estudio se constituye como un referente,
en cuanto a la disposicion de otras cooperativas que, en un contexto similar, el
presente estudio les ofrece un modelo de analisis y disposicion de
recomendaciones que pueden ser adaptadas y, en consecuencia, se mejoraran
las practicas de gestion de riesgo.

Para los clientes y la comunidad: una mejor gestion del crédito significa
un crédito mas equilibrado y responsable, mayor estabilidad de la cooperativa y,
por lo tanto, un acceso sostenido de la comunidad a los servicios financieros y al

desarrollo econémico local.
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La investigacion muestra el uso de una metodologia mixta (descriptiva y
correlacional) en el analisis de un problema financiero especifico, que podria
servir como referencia para estudios futuros en contextos similares.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Es fundamental reconocer las barreras potenciales que podrian restringir
el alcance o desarrollo de la investigacion:

Acceso a la Informacién: La limitacion principal radica en la disponibilidad
y confidencialidad de los datos internos de la cooperativa. Se depende de la
buena disposicion de la institucion para proporcionar datos histéricos completos
de créditos y sus evaluaciones.

Confidencialidad: Aun con acceso a los datos, la informacion es sensible.
El analisis deberda manejarse con estricta confidencialidad, lo que podria limitar

el nivel de detalle que se pueda 4 FF en la tesis (ej. nombres de clientes,

informacion financiera especifica de deudores).

Generalizacién de los Resultados: Por ser un estudio de caso, los
resultados y conclusiones son especificos para la Cooperativa San Roman y su
contexto. Su aplicabilidad a otras cooperativas o entidades financieras puede ser
limitada y no directamente generalizable.

Horizonte Temporal: El analisis se circunscribe al periodo 2024. Eventos
econdmicos atipicos o coyunturales durante ese afio especifico podrian influir en
los resultados, limitando la perspectiva de largo plazo.

Subjetividad en la Entrevista: Si se incluyen entrevistas con funcionarios,
existe el riesgo de sesgo en las respuestas por intereses particulares o por la

deseabilidad social de dar una imagen positiva de los procesos internos.
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Estos son los limites conscientemente establecidos para darle foco y
viabilidad al estudio:

Delimitacion Espacial: La investigacion se llevara a cabo exclusivamente
en el ambito de la Cooperativa San Roman, con sede en [Indicar la ciudad o
region, si se conoce].

Delimitacion Temporal: El estudio analizara los créditos otorgados y su
comportamiento durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Delimitacion Social/Poblacional: La unidad de analisis seran los créditos
otorgados por la cooperativa en el periodo de estudio, y los sujetos de estudio
seran los procesos, métodos y registros documentarios asociados a dichos
créditos, asi como el personal clave del area de créditos y riesgo involucrado en
su evaluacion.

Delimitacion Tematica: La investigacion se centrara especificamente en la
relacion entre el proceso de evaluacion crediticia (métodos, criterios, scoring) y
los indices de morosidad (cartera vencida sobre cartera total). No se profundizara
en otros tipos de riesgo (operativo, de mercado, de liquidez) ni en otras areas
funcionales de la cooperativa (como marketing o tecnologia).

1.7. HIPOTESIS
1.7.1 Hipotesis General

El proceso de evaluacion crediticia incide de manera significativa y directa

en el comportamiento de los indices de morosidad de la Cooperativa San Roman

durante el periodo 2024.
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1.7.2 Hipotesis Especificas

1. Los métodos de evaluacion crediticia utilizados por la Cooperativa
San Roman se basan predominantemente en el analisis de capacidad de pago
y historial crediticio del cliente

2. Los indices de morosidad de la Cooperativa San Roman durante el
2024 mostraron una tendencia al alza en los créditos de consumo vy
microempresas, superando los promedios del sector cooperativo

3. Existe una correlacion estadistica inversa y significativa entre el
puntaje obtenido en la evaluacion crediticia y la probabilidad de caer en mora; a
menor puntaje, mayor es la incidencia de morosidad
1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1 Conceptualizaciéon de las variables

Variable 1: Evaluacion Crediticia

Es el proceso sistematico y analitico que realiza la Cooperativa San
Roman para estimar la probabilidad de que un potencial acreditado cumpla con
sus obligaciones financieras. Implica la recoleccién y analisis de informacion
para medir el riesgo de incumplimiento.

Variable 2: indices de Morosidad

Son indicadores financieros que expresan el porcentaje de la cartera de
créditos que se encuentra vencida e incobrable, reflejando la calidad de los

activos y la efectividad de la gestion de riesgo crediticio de la cooperativa.
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1.8.2 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1. Porcentaje Encuesta
INDEPENDIENTE 1.1. de créditos evaluados con
Métodos de scoring automatizado.
Evaluacion 1.1.2. Namero de
Evaluacién 1.2. Criterios métodos utilizados por
Crediticia de Aprobacion crédito (andlisis financiero,
1.3. centrales de riesgo, visitas
Procedimiento de domiciliarias).
Analisis 1.2.1. Puntaje
minimo de aprobacién
VARIABLE establecido en el scoring.
DEPENDIENTE 2.1. 1.2.2. Nivel de
Morosidad Global endeudamiento global
indices de 2.2. maximo aceptado (%).
Morosidad. Morosidad por 1.2.3. Valor de las
Segmento garantias exigidas como
2.3. porcentaje del monto del

Comportamiento de
la Cartera Vencida

crédito (%).

1.3.1. Tiempo
promedio de evaluacion por
crédito (dias).

1.3.2. Namero de
etapas en el proceso de
evaluacion.

1.3.3. Porcentaje
de créditos aprobados por
el Comité de Riesgos.

2.1.1. indice de
Morosidad Global (Cartera
Vencida / Cartera Total *
100).

2.1.2. Variacion
porcentual del indice de
morosidad global
(trimestral).

2.2.1. indice de
morosidad de la cartera de
consumo.

2.2.2. indice de
morosidad de la cartera
PYME.

2.2.3. indice de
morosidad de la cartera
hipotecaria.

2.3.1.
Concentracioén de la cartera
vencida por rango de
montos (%).

2.3.2. Antigliedad
promedio de la cartera
vencida (dias).

Fuente: propia del autor
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1 Internacionales.

Un estudio realizado por Chen y Wang (2023) analiz6 la implementacion
de modelos de machine learning en la evaluacion crediticia de instituciones
microfinancieras en Asia. La investigacion, desarrollada en 45 entidades
financieras de India, Filipinas y Vietnam, utiliz6 una metodologia cuantitativa con
analisis de regresion multiple para evaluar la efectividad predictiva de estos
modelos. Los resultados demostraron que los algoritmos de aprendizaje
automatico redujeron los indices de morosidad entre 12% y 18% en comparacion
con los métodos tradicionales de evaluacion. Los investigadores identificaron
gue la inclusion de variables no tradicionales, como patrones de comportamiento
en transacciones digitales y historial de pagos de servicios publicos, mejoré
significativamente la precision predictiva. El estudio concluye que Ila
transformacioén digital en las microfinancieras es fundamental para optimizar la
gestién del riesgo crediticio, especialmente en poblaciones con limitado historial
crediticio formal. Este antecedente es relevante para la investigacion porque
evidencia la aplicabilidad de tecnologias avanzadas en evaluacion crediticia

dentro del sector de las finanzas inclusivas, mostrando metodologias
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innovadoras que podrian adaptarse al contexto de la Cooperativa San Roman
para mejorar sus procesos de evaluacion de riesgo.

La otra investigacion abordada en la revision es un estudio de Miiller y
Schmidt’s. segun las perspectivas de estos investigadores, el uso de la NIIF 9 en
el calculo del provisionamiento para pérdidas crediticias en los bancos europeos
influy6é en la prediccion de la crisis econdmica y en el calculo de las pérdidas
crediticias. En particular, abordaron los datos de 120 bancos en 15 paises
estudiados durante 2018-2021 y utilizaron métodos econométricos de datos de
panel para las investigaciones. Ellos supusieron que existia una diferencia en el
comportamiento de las entidades que adoptaban modelos de los que no lo
hacian. Especificamente, el estudio mostré que la implementacién de la NIIF 9
provocdé que los bancos reconocieran mas a fondo el deterioro crediticio
oportunamente. Como resultado, pudieron prever mejor y adaptarse a las crisis
econdémicas. Ademas, los investigadores revelaron la menor volatilidad de las
entidades que utilizaron modelos mas sofisticados durante la pandemia COVID-
19. .Ademas, el estudio identificé desafios operativos en la implementacion,
particularmente en la estimacion de escenarios macroeconémicos multiples.
Este estudio es relevante para la investigacidon actual porque muestra la
importancia de las metodologias de aprovisionamiento avanzadas, que sirven
como un valioso punto de referencia para la Cooperativa San Roman en la
mejora de sus practicas de gestion del riesgo crediticio.

En un estudio realizado por Garcia et al. Una investigacion de
investigacion A. (2023) descubrié las mejores practicas en el Seguimiento del
riesgo de crédito de Eliace Reporting en cooperativas de ahorro y crédito en

América Latina. La investigacion abarco 80 cooperativas basadas en Colombia,
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Perly Ecuador, obteniendo datos de una combinacién de fuentes de informacion
financiera y entrevistas con Gerentes de riesgo crediticio. Los autores
encontraron que el riesgo en cooperativas en América Latina que aplican un
enfoque integral basado en scoring crediticio, visitas casa por casa Yy
contextualismo socioeconémico es un 25% menor que el sector promedio. El
estudio sefala la importancia de desarrollar marcos de evaluacién basados en
scoring para adaptarse a un contexto local, incluidas variables académicas
cualitativas apropiadas para una comunidad dada. Los autores argumentaron
gue la capacidad de las cooperativas para implementar tecnologia sin poseer
activos como conocimiento local es su principal ventaja competitiva contra la
banca tradicional. Este estudio es relevante para la investigacion propuesta
porque proporcionara una base regional para las mejores practicas en las
cooperativas de crédito a través de un modelo scoring crediticio assignable a un
entorno especifico como la Cooperativa San Roman.

El impacto de la capacitacion del staff evaluador sobre la efectividad de
las evaluaciones de crédito en las instituciones financieras de Africa fue
estudiado por Thompson y Lee (2024). Este estudio se realizé en Kenia y Ghana,
utilizando un disefio cuasiexperimental y 60 instituciones, en el que se comparo
el desempefio antes y después de la implementacibn de programas de
capacitacion. En el grupo de intervencion se lograron incrementos del 30 por
ciento en la exactitud de las decisiones de crédito y disminuciones del 22 por
ciento en la morosidad del primer afio. La formacion sobre el andlisis de créditos,
deteccion de fraudes y evaluacion de garantias fue, por el consenso de los
autores, la que mayor impacto tuvo. Para los autores, la capacitacion de los

evaluadores de crédito debe considerarse junto a la modernizacion de la
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tecnologia como el principal factor en la mejora de la gestién del riesgo de
créditos. Este antecedente se considera para las recomendaciones a la
Cooperativa San Roman, por la importancia que se le atribuye a la capacitacion
del personal en los procesos de evaluacion de créditos.

Una transversal internacional de la Federacion Internacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito FICAC, 2023 conducida por la FICAC investigd
Buenas Practicas en la Gestion de Cartera Crediticia en Contextos de Crisis
Econdmica. La encuesta basada en ejemplos documento la experiencia de 200
cooperativas en 30 paises durante el post-pandemia y, mediante analisis
comparativo y grupos focales, identificO estrategias exitosas. En patrticular, las
cooperativas de ahorro y crédito que establecieron normas de monitoreo
continuo, reestructuraciones oportuna y programas de educacion financiera para
prestatarios y fiadores lograron recuperaciones del 40% en la cartera vencida.
Del mismo modo, la transnacional también presenté el Modelo de
“Acompanamiento Crédito” donde las cooperativas de crédito asignan asesores
gue ofrecen seguimiento personalizado h a deudores. Este antecedente es
relevante para la presente investigacion porque ofrece un precedente
internacional de buenas practicas exitosas en gestion proactiva de cartera cuya
adaptacion e implementacion en la Cooperativa San Roman podrian mejorar sus
indicadores en morosidad.

2.1.2 Nacionales

Un estudio realizado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
[SBS] (2023) analizé el comportamiento de los indices de morosidad del sistema
financiero peruano durante el periodo 2020-2023. La investigacion emple6

metodologia cuantitativa con series de tiempo, examinando datos agregados de
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todas las entidades supervisadas. Los resultados mostraron que la morosidad
global del sistema se incrementd de 2.8% a 4.5% entre 2020 y 2021, reflejando
el impacto de la pandemia, para luego descender gradualmente hasta 3.2% en
2023. El analisis sectorial identificé que las microfinanzas presentaron los
mayores indices de morosidad, alcanzando 6.8% en 2022, mientras que la banca
multiple se mantuvo por debajo del promedio del sistema. El estudio atribuyo
esta diferencia a la mayor vulnerabilidad de la clientela de microfinanzas ante
shocks econdémicos y a las limitaciones en sus capacidades de evaluacion
crediticia. Este antecedente es relevante para la investigacion porque establece
el contexto nacional y las tendencias del sector, proporcionando un benchmark
contra el cual pueden compararse los indicadores de la Cooperativa San Roman.

Una investigacion de Torres et al. (2023) evalu6 la efectividad de los
sistemas de evaluacion crediticia en las cajas municipales peruanas. El estudio
analizé 35 cajas municipales mediante metodologia mixta, combinando analisis
de datos financieros con entrevistas a gerentes de crédito. Los hallazgos
revelaron que las entidades que utilizaban scoring crediticio complementado con
evaluacion cualitativa presentaban indices de morosidad 3.2 puntos
porcentuales inferiores a aquellas que dependian exclusivamente de métodos
tradicionales. La investigacion identific6 como mejores practicas la validacion
cruzada de informacion, el analisis de capacidad de pago basado en flujos reales
y la consideracion de garantias solidarias. Los autores resaltaron la importancia
de adaptar los modelos de evaluacion a las particularidades de la economia
informal, predominante en la clientela de estas instituciones. Este antecedente
es pertinente porque provee evidencia especifica del subsector de las cajas

municipales, que comparte caracteristicas operativas y de clientela con las
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cooperativas de ahorro y crédito, ofreciendo insights aplicables al contexto de la
Cooperativa San Roman.

Un estudio conducido por la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (2022) investigo la relacion entre la digitalizacion de procesos y
la morosidad en el sector microfinanciero peruano. La investigacion analiz6 datos
de 45 instituciones durante el periodo 2019-2022, empleando modelos de
regresion panel. Los resultados mostraron que las entidades que habian
implementado plataformas digitales integrales para la evaluacion crediticia
redujeron su tiempo de analisis en 60% y disminuyeron su morosidad en 2.5
puntos porcentuales en promedio. El estudio identificé que la integracion con
bases de datos de centrales de riesgo, el uso de analitica avanzada y la
automatizacion de procesos fueron los factores mas influyentes en la mejora de
los indicadores. Este antecedente es relevante para la presente investigacion
porque evidencia los beneficios de la modernizacion tecnoldgica en la gestion
crediticia, proporcionando un sustento para potenciales recomendaciones de
digitalizacién para la Cooperativa San Roman.

Una investigacion de Mendoza y Rojas (2023) analizé el impacto de las
variables macroeconémicas en la morosidad de las cooperativas de ahorro y
crédito peruanas. El estudio emple6 modelos econométricos con datos
trimestrales del periodo 2015-2022, encontrando correlaciones significativas
entre el crecimiento del PBI, la tasa de desempleo y la inflacion con los indices
de morosidad del sector. Los resultados mostraron que un punto porcentual de
aumento en el desempleo se asociaba con un incremento de 0.8 puntos
porcentuales en la morosidad de las cooperativas después de dos trimestres. La

investigacion también identificé diferencias regionales significativas, con
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mayores niveles de morosidad en cooperativas de zonas con menor desarrollo
econdémico. Los autores recomendaron incorporar prondsticos
macroecondmicos en los modelos de evaluacion y provisionamiento crediticio.

Un estudio realizado por la Asociacion de Instituciones de Microfinanzas
del Peru detecto las mejores practicas en la gestion de riesgos crediticios entre
sus cooperativas de ahorro y crédito afiliadas. La investigacion se baso en
grupos focales y un estudio de caso multiple en veinticinco cooperativas de
ahorro y crédito participantes. Los hallazgos identificaron que las cooperativas
con menores indices de morosidad compartian caracteristicas como: comités de
crédito especializados, politicas de otorgamiento claramente definidas, sistemas
de seguimiento post-desembolso activo y programas de educacion financiera
para socios. La investigacion también revelé debilidades comunes, incluyendo
falta de sistematizacion en la evaluacién, escasa diversificacion de cartera y alta
dependencia de garantias personales sobre flujos de caja.
2.1.3 Locales

Un diagnéstico interno realizado por la Cooperativa San Roman (2023)
evaluo el comportamiento de su cartera crediticia durante el periodo 2021-2023.
El estudio analiz6 datos historicos de mas de 5,000 operaciones crediticias,
utilizando metodologia cuantitativa descriptiva y analisis de segmentacion. Los
resultados revelaron que la morosidad se concentraba principalmente en
créditos de consumo de montos medios (entre S/ 5,000 y S/ 15,000) y en socios
con antigiiedad menor a dos afios en la cooperativa. El diagndstico identifico que
el 65% de la cartera vencida correspondia a créditos que habian sido aprobados
con desviaciones a los procedimientos establecidos, particularmente en la

validacion de capacidad de pago. El reporte recomendoé fortalecer los controles
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en la fase evaluativa, especialmente dedicar mayor atencién a los créditos de
consumo y establecer un sistema de alertas tempranas. Este antecedente es
crucial para la investigacion porque ofrece datos precisos de la institucion en
cuestion, lo que ayudara a definir la situacion base que actuara de punto de
comparacion con el impacto de los procesos relacionados a la evaluacion del
crédito.

La Camara de Comercio Local presentd una investigacion sobre el
impacto de las condiciones econdmicas regionales en la capacidad de pago de
los deudores del sistema financiero. El estudio esté realizando un analisis de los
datos economicos regionales y financieros sectoriales del periodo 2020-2023
para identificar correlaciones significativas entre el desempefio de los sectores
productivos clave y los indices de morosidad. De acuerdo con los resultados del
mencionado estudio, se determina que la contraccion de los sectores comercio
y servicios explicaba el 45% del incremento en la morosidad regional durante
2022. Asi mismo, la experiencia documentada indicé que las instituciones que
habian aplicado programas de apoyo a deudores afectados por crisis sectoriales
recuperaban el 60% de su cartera vencida, comparado al 25% de las
instituciones bancarias que optaron por acciones judiciales inmediatas. El
antecedente esta conectado al tema de la investigacion debido a su relevancia
sobre evidencia del contexto econémico regional que estaba afectando
directamente al desempefio de la cartera crediticia de la Cooperativa San
Roman.

Los deudores morosos de entidades financieras de la regién se describen
en la investigacion de la Universidad Local (2023). Se realiz6 una encuesta a

400 clientes con créditos en estado de vencimiento; entre ellos, socios de la
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Cooperativa San Roman. Se indica que 70% de los defraudores morosos
sefialan que pospandemia han tenido una reduccion de ingresos, y 25%
mencionod que por problemas de salud les fue complicado la afectacion la
pospandemia, el estudio limitd la investigacion a 400 encuestados que se
mencionaron. El estudio mencion6 que 40% de los deudores habian requerido
la reestructuracion de sus deudas; sin embargo, de ellos apenas 15% obtuvieron
una respuesta positiva. Los autores sugieren que las entidades financieras de la
region implementen reestructuraciones de 6rdenes mas flexibles y, en la medida
de lo posible, asignen un abogado para el seguimiento de casos complejos. Esto
establece antecedentes importantes, ya que el enfoque que se centra en el
deudor y la morosidad, en particular para la Cooperativa San Roman, facilita el
acceso a el disefio de estrategias mas efectivas en la administracion de la
morosidad.

La Cooperativa San Roman, junto con 4 otras cooperativas, fue estudiada
a través de analisis documentales y entrevistas para la evaluacién de la
efectividad de los sistemas de evaluacion de crédito utilizados por cooperativas
en la region, una investigacion de la Facultad de Ciencias Economicas de la
universidad local (2023). Los hallazgos identificaron que las cooperativas con
menores indices de morosidad utilizaban sistemas de scoring propios
actualizados anualmente, mientras que aquellas con mayores indices dependian
de sistemas genéricos o evaluacién manual. Las evaluaciones continuas de los
evaluadores y la sistematizacion de la retroalimentacion por desempefio de la
cartera, resultaron ser factores diferenciadores. Los autores sugieren la
estandarizacion de los procedimientos, la implementacion de un sistema de

informacion integrado y la formacion de un personal con mayores niveles de
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analisis. Este antecedente resulta de interés, porque en el andlisis del
desempefio de la Cooperativa San Roman en el &mbito regional, se estimé dicho
desempeiio en relacion con el crediticio, determinando areas concretas de
mejora en sus procesos de evaluacion crediticia.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

Esta investigacion descansa en el marco del paradigma positivista, el cual
sostiene que la realidad es Unica, observable y medible, permitiendo el analisis
objetivo de los fendmenos por medio de métodos cuantitativos. Por ende, la
presente realidad epistemoldgica entiende la relacion entre los modelos de
evaluacion crediticia y los indicadores de morosidad como un fenémeno causal,
el cual puede ser desentrafiado a través de la identificacion de variables, la
formulacion de hipétesis y su comprobacidén empirica; se ajusta, por lo tanto, a
la descripciéon de Hernandez-Sampieri y Mendoza :.

El marco tedrico esportate por la investigacion es el empirico-analitico, y
se sustenta en la teoria de la management del riesgo crediticio formulada por
Altman, en 1968, y posteriormente extendida por Caouette, Altman y Narayanan

Esta teoria propone que los procesos de evaluacion del crediticios
sistematizados, fundamentados en informacion financiera verificable y en
modelos de prediccion, permiten realizar una estimacion cientifica del riesgo de
impago. La postura epistemoldgica se asume en el framework teérico que
corresponde a la creencia de que el conocimiento valido sobre la evaluacion-
morosidad relationship se da por la aplicaciébn meticulosa de instrumentos de
medicion y de técnicas estadisticas que revelan patrones y regularidades en la

conducta crediticia .
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2.3. ESTADO DEL ARTE

La revisién del estado del arte implica una transicién de paradigma desde
métodos tradicionales de evaluacion crediticia hasta avanzados modelos
basados en inteligencia artificial y big data. Segun la investigacion Fomo et al.,
2021, los algoritmos de machine learning han “mejorado enormemente” la
capacidad predictiva en comparacion con los modelos logisticos tradicionales,
reduciendo el error de clasificacion en 30% en una institucion microfinanciera en
Africa. Al mismo tiempo, Barbaglia et al. revelan que el “dato mas innovador” en
el proceso decisional se ha convertido en la inclusion de datos alternativos: se
refiere al comportamiento en las redes sociales, patrones de consumo digital y
pago de servicios publicos.

La NIIF 9 ha realizado cambios significativos en la forma en la que se
realiza la provision crediticia en gestion de riesgos. En el Banco de Inglaterra,
Bholat et al. (2022) sefialan que, a pesar de haber logrado una mejor capacidad
de anticipacion de crisis derivadas de la pérdida de modelos, siguen existiendo
dificultades en el mapeo de escenarios de economia macro de forma plural. Por
otro lado, Figini et al. (2023) en el desarrollo de scoring, presentan mejoras a
través del ensemble learning, con una mejoria del 25% en la deteccion de
incumplimiento en carteras de consumo.

En el contexto peruano, los trabajos de la SBS (2023) y ASBANC (2024)
documentan una acelerada digitalizacion del sector financiero, aunque con
notables rezagos en el segmento cooperativo, donde persiste la dependencia de
métodos tradicionales de evaluacion.

Brechas de Investigacion ldentificadas
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El estado del arte permite identificar dos brechas principales en la
literatura existente. Primero, la escasa investigacion sobre la efectividad
comparativa de diferentes metodologias de evaluacion crediticia en el especifico
contexto de las cooperativas peruanas.

Ventas elucidan el desarrollo de modelos hibridos que incorporan
inteligencia artificial con vigilancia humana experimentada, lo cual es
particularmente relevante en el caso de las cooperativas, que seran necesarias
para operar con un flujo continuo de clientes que carecen de una historia formal
de crédito. Ademas, una revision de la literatura importante sefiala un mayor
interés académico en la inclusién de variables conductuales y psicolégicas en
los modelos, lo que abre la oportunidad para un dialogo critico y una futura
investigacion para mejorar la presciencia de los sistemas de crédito actuales.
2.4. BASES TEORICAS

2.4.1 TEORIA DE LA EVALUACION CREDITICIA

El andlisis crediticio se fundamenta en la teoria de la intermediacion
financiera desarrollada por Gurley y Shaw, que sostiene que las instituciones
financieras surgen para reducir las asimetrias de informacién entre los
ahorradores y los prestatarios. Posteriormente, Diamond elabora estos
fundamentos, mediante el modelo de delegacion monitoria. En este marco, la
institucion financiera se especializa en evaluar y monitorear a los prestatarios,
reduciendo los costos de informacion y mitigando el riesgo moral. En el caso de
la Cooperativa San Roman, esta teoria explica la funcién fundamental del
analisis crediticio como el mecanismo para superar las fallas de informacién en

el mercado de préstamos local.
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La evaluacion crediticia se sustenta en varias corrientes teéricas. Por un
lado, la Teoria de las Finanzas Conductuales tiene en cuenta que los
evaluadores no son del todo racionales; estan sujetos a una serie de sesgos
cognitivos, como el exceso de confianza o la aversion a la pérdida, que pueden
alterar, de manera involuntaria o inconsciente, su juicio y evaluacion de los datos
de un solicitante. Por otro, la Teoria de la Agencia explica los potenciales
conflictos de interés que pueden surgir dentro de la cooperativa; el agente, dado
por el evaluador o el oficial de crédito, podria desear alcanzar objetivos como el
volumen de colocacion a expensas de la calidad del riesgo en desmedro del
principal la cooperativa y los socios. En concordancia con esto, un sistema ideal
de evaluacién de crédito incluye controles y verificaciones cruzadas que
reduzcan estos riesgos conductuales y de agencia.

2.4.2 Dimensiones Operativas Especificas

Profundizando en las dimensiones, es crucial desagregar los
componentes:

En Métodos y Criterios:

El segundo es el Analisis de Capacidad de Pago, basado en el principio
de la dualidad econémica, donde los ingresos netos son contrastados contra las
obligaciones totales del solicitante. El indicador clave es el ratio de
endeudamiento: obligaciones mensuales / ingresos netos mensuales. El umbral
Optimo de este ratio es dictado por politica de riesgo. Un analisis avanzado de
flujo de caja prevé el futuro, bajo escenarios adversos estrés, a proyectar flujos
de caja futuro, variantes de flujo de caja, evaluando la resiliencia del cliente.

Andlisis de Caracter y Historial: Va mas alld de consultar un bur6 de

crédito. La teoria sugiere que el comportamiento pasado es el mejor predictor
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del futuro, pero debe contextualizarse (una mora durante una crisis sanitaria no
es equivalente a una por mala administracion).

En Proceso y Procedimientos:

La estandarizacion es un principio clave derivado de la teoria de la
administracion cientifica.Sin embargo, debe equilibrarse con la flexibilidad
analitica para casos complejos o atipicos que escapen a los parametros
estandar.

La segregacion de funciones dentro del proceso (quién recibe, quién
evalla, quién aprueba) es un control interno fundamental para prevenir el fraude
y el error, basado en teorias clasicas de control organizacional.

Los modelos de machine learning y scoring alternativo (usando datos no
tradicionales como héabitos de pago de servicios, comportamiento digital) estan
expandiendo la frontera. Estos sistemas, construidos sobre algoritmos que
reconocen patrones complejos en grandes volumenes de datos (big data),
prometen una mayor precision predictiva, particularmente para la poblacién “"no
bancarizada". Sin embargo, su implementaciéon desencadena debates tedricos
sobre la equidad, la transparencia (caja negra) y la privacidad de los datos.

2.4.3 Teoria del Riesgo Crediticio

Esta teoria establece que el riesgo de incumplimiento puede cuantificarse
mediante la probabilidad de default (PD), la exposicion al default (EAD) y la
pérdida en caso de default (LGD). La investigacion de Altman (1968) sobre el Z-
score y posteriormente el modelo de Merton (1974) sobre valoracion de opciones
de default, proporcionan el fundamento matematico para los sistemas modernos
de scoring crediticio. Estos modelos sustentan las variables independientes del

estudio relacionadas con los métodos de evaluacion.
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La morosidad no es un concepto binario, sino un continuo de deterioro. La
Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9) establece el modelo
tedrico-contable contemporaneo mas relevante. Este introduce el concepto de
Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE), que obliga a reconocer una provision
desde el momento del desembolso del crédito (Etapa 1), basada en la
probabilidad de default a 12 meses. Si el riesgo crediticio aumenta
significativamente, la provision se calcula sobre la vida util del crédito (Etapa 2),
y si este se considera en default, se aplica la Etapa 3. Este enfoque "forward-
looking" obliga tedricamente a una vinculacion mas dinamica y sensible entre la
evaluacion inicial, el monitoreo posterior y el reconocimiento de la pérdida.

2.4.4 Dimensiones de Analisis de la Morosidad

Analisis de Concentracion: La teoria de la gestion de carteras advierte
sobre el peligro de la concentracion. Un indice de morosidad global aceptable
puede enmascarar una concentracion peligrosa en un sector econémico, zona
geografica o tipo de garantia especifica. Por ello, el andlisis debe
descomponerse para identificar clusters de riesgo.

Andlisis de Causa Raiz: Distingue tedricamente entre:

Morosidad por Seleccion Adversa: Originada en fallas de la evaluacion
inicial (el problema central de esta investigacion). Es una morosidad "de
entrada”.

Morosidad por Riesgo Moral: Surge después del desembolso, cuando el
cliente, debido a cambios en sus incentivos o circunstancias, decide priorizar
otras obligaciones. Esto subraya la importancia teérica del monitoreo y

seguimiento post-desembolso como variable interviniente.
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Morosidad por Ciclo Econdmico: Atribuible a factores macroeconémicos
externos (desempleo, recesion). Una cartera robusta deberia ser resiliente a
ciclos economicos normales.

2.4.5La Morosidad como Fendmeno Sistémico y de

Comportamiento

Desde la Teoria de Sistemas, la morosidad es una salida (output) del
sistema crediticio de la cooperativa, retroalimentandose como entrada (input)
gue afecta la disponibilidad de recursos, la politica de tasas y la aversion al riesgo
de los evaluadores. Ademas, la Teoria del Comportamiento Colectivo sugiere
gue la morosidad puede tener un componente de "contagio” o normalizacion
social dentro de una comunidad de deudores, donde el incumplimiento percibido
como generalizado reduce el estigma individual.

2.4.6 Teoria de la Asimetria de Informacion

La teoria de la asimetria de informacion, desarrollada por Akerlof (1970)
en su modelo de "mercado de limones", explica como la informacién desigual
entre prestamista y prestatario genera seleccién adversa y riesgo moral. Stiglitz
y Weiss (1981) demuestran que el racionamiento crediticio surge como
respuesta Optima a estas asimetrias. Esta teoria justifica la necesidad de
procesos exhaustivos de evaluacion crediticia que permitan a la Cooperativa San
Roman distinguir entre buenos y malos pagadores, mitigando los problemas de
seleccion adversa.

2.4.7 Teoria de la Capacidad de Pago

La explicacion de la morosidad se hace principalmente por la teoria de la
capacidad de pago, segun la cual el incumplimiento del deudor ocurre cuando

su flujo de caja no es suficiente para cumplir con las obligaciones. La investigacio
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desarroll6 Caouette, Altman y Narayanan en 1998 modelos predictivos que
desvelan variables cualitativas y cuantitativas de las financieras vy
macroeconomicas que afectan a la probabilidad de morosidad. Esta teoria
sustenta el analisis de las variables dependientes del estudio, particularmente
los indices de morosidad global y por segmentos.

2.4.8 Teoria del Ciclo Econdmico Crediticio

Los trabajos de Minsky (1992) sobre inestabilidad financiera y los
desarrollos posteriores de Borio (2014) sobre el ciclo financiero, explican como
la morosidad crediticia presenta un comportamiento prociclico. Durante las
expansiones economicas, el optimismo generalizado conduce a una relajacion
de los estandares crediticios, sembrando las semillas para futuros incrementos
en morosidad durante las contracciones. Esta teoria contextualiza el
comportamiento de los indices de morosidad de la Cooperativa San Roman
dentro de las fluctuaciones del ciclo econémico regional y nacional.

2.4.9 Teoria de la Gestion de Cartera

La teoria moderna de gestion de cartera, inicialmente desarrollada por
Markowitz (1952) para activos financieros y adaptada posteriormente al riesgo
crediticio por Gupton, Finger y Bhatia (1997), proporciona el marco para entender
la diversificacion y gestidn activa del riesgo de crédito. Los modelos de Value at
Risk (VaR) crediticio y las técnicas de stress testing representan aplicaciones
practicas que sustentan las estrategias de control de morosidad analizadas en el

estudio.
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2.4.10 Evaluacién Crediticia

Definicion Conceptual: Proceso sistematico de analisis que permite
estimar la probabilidad de que un potencial acreditado cumpla con sus
obligaciones financieras (Saunders & Cornett, 2018).

2.4.11 indices de Morosidad

Indicadores que miden el porcentaje de la cartera de crédito que esta
atrasada y es incobrable, reflejando la calidad de los activos y la efectividad del
proceso de gestion de riesgos.(SBS, 2023).

Dimensiones Tedricas:

Morosidad Global: Relacion entre cartera vencida y cartera total,
sustentada en la teoria de gestidon de cartera.

Morosidad por Segmento: Comportamiento diferencial por tipo de crédito
y perfil del deudor, explicado por la teoria de segmentacion de mercados.

2.4.12 Relacion Teorica entre Variables

El marco tedrico postula una relacion inversa de causa-efecto entre la
calidad de la evaluacion crediticia y los niveles de morosidad, por un lado, y los
factores institucionales y ambientales, por otro.

Esta relacion se sustenta en la teoria de la gerencia del riesgo crediticio,
gue establece que procesos evaluativos rigurosos permiten una mejor seleccién
de deudores y, consecuentemente, menores niveles de incumplimiento (Bessis,
2015).

2.5. MARCO CONCEPTUAL
Analisis de las 5 C's del Crédito:
Metodologia cualitativa clasica de evaluacion crediticia que valora cinco

aspectos del solicitante: Caracter (historial e integridad), Capacidad (flujo de
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ingreso para pagar), Capital (patrimonio o inversion propia), Colateral (garantias
ofrecidas) y Condiciones (propdésito del crédito y entorno econémico).

Cartera Crediticia:

Conjunto total de préstamos o créditos activos que ha otorgado una
institucion financiera, como la Cooperativa San Roman, y que representan
derechos de cobro para la misma.

Cartera Vencida:

Porcién de la cartera crediticia cuyas cuotas o capital presentan un atraso
en el pago superior al nimero de dias establecido por la normativa interna o
supervisora (generalmente mas de 30 o 90 dias, segun la clasificacion).

Default (Incumplimiento):

Situacién en la que un deudor no cumple con las obligaciones de pago de
su crédito en los términos y plazos pactados en el contrato, alcanzando un nivel
de atraso que lo sitla en cartera vencida.

Evaluacion Crediticia: Proceso sistematico y analitico mediante el cual
una institucion financiera recopila, verifica y analiza informacién para determinar
la capacidad y voluntad de pago de un potencial cliente, con el objetivo de
estimar el riesgo de incumplimiento antes de otorgar un préstamo.

Gestion del Riesgo Crediticio:

Conjunto de politicas, procedimientos y sistemas que una institucion
implementa para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de pérdida

derivado del posible incumplimiento de sus deudores.
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indice de Morosidad:

Indicador porcentual que mide la proporcion de la cartera crediticia que se
encuentra vencida. Se calcula comunmente como: (Cartera Vencida / Cartera
Total Bruta) x 100. Es el principal medidor de la calidad de la cartera.

Microempresa:

Pequefia unidad productiva, con un numero reducido de trabajadores y
limitado volumen de facturacion, que en el contexto de la cooperativa es sujeto
de créditos para capital de trabajo o activos fijos.

Morosidad: Fendmeno que denota el atraso en el pago de las
obligaciones crediticias. Representa la materializacion del riesgo de crédito y se
refleja en los indices correspondientes.

NIIF 9 (Norma Internacional de Informacion Financiera 9): Norma
contable que establece los requisitos para el reconocimiento, medicidn, deterioro
y baja en cuentas de los instrumentos financieros, incluyendo los créditos.
Introduce el modelo de "Pérdidas Crediticias Esperadas” que obliga a provisionar
desde el momento del desembolso.

Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE): Monto estimado de las pérdidas
en qgue puede incurrir una institucion por el incumplimiento de sus deudores
sobre los saldos de créditos a una fecha de reporte. Es un célculo prospectivo
basado en datos histéricos, informacion actual y prondésticos futuros.

Provision: Reserva o fondo contable que una institucion constituye para
cubrir las pérdidas probables derivadas de los créditos que se estiman
incobrables. Su monto esta directamente relacionado con el nivel de morosidad

y los requerimientos de la NIIF 9.
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Riesgo Crediticio: Posibilidad de que una contraparte (el deudor) no
cumpla con sus obligaciones financieras de acuerdo con lo pactado,
generando una pérdida econdmica para el acreedor (la cooperativa).

Scoring Crediticio:

Método cuantitativo de evaluacion que asigna una puntuacion
numerica a un solicitante de crédito, basado en un modelo estadistico que
pondera diversas caracteristicas (historial crediticio, ingresos,
endeudamiento, etc.) para predecir la probabilidad de default.

Sector Cooperativo:

Conjunto de instituciones financieras organizadas bajo la forma
juridica de cooperativas de ahorro y crédito, cuya misiéon principal es el
desarrollo socioecondmico de sus socios, diferenciandose de la banca

tradicional por su orientacion social y gobierno democratico.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Considerando la naturaleza y los objetivos de la investigacion, se ha
optado por una metodologia de investigacion mixta, donde se ha priorizado el
enfoque cuantitativo, y se ha complementado con una perspectiva cualitativa. El
modelo secuencial explicativo (Creswell & Plano Clark, 2018) establece en
primer lugar, la cuantificacion y el analisis de la relacion entre las variables que
se derivan de los créditos. En una segunda fase, el enfoque cualitativo, que en
este caso se centra en la experticia de los funcionarios, afiade, profundiza y
explica los hallazgos cuantitativos en términos de la légica, los procesos y las
construcciones desde el mundo de los numeros. Esta combinacion de elementos
en la investigacion, permiten conocer de forma amplia y valida el problema
planteado.
3.2. METODOS APLICADOS DE INVESTIGACION

En este caso, el método que guia el proceso de la investigacion es el
Método Hipotético-Deductivo. Este método, propio de las ciencias facticas, se
basa en el uso de un marco tedérico acerca de la gestion del riesgo crediticio. A
partir de ahi, se formulan hipétesis especificas y comprobables : la hipétesis

general y las especificas. Luego, a través de la recoleccion sistematica de
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informacion empirico de los expedientes crediticios, se contrastan dichas
hipotesis. Finalmente, la validez de las mismas se deduce a través del analisis
estadistico, de lo cual se puede inferir si la teoria resulta confirmada o refutada
y producir nuevos conocimientos aplicables.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

En base a su proposito, el presente estudio es de tipo Aplicada, ya que se
ocupa de generar nuevo conocimiento con el fin de resolver un problema
especifico o mejorar una situacion concreta. Asimismo, la investigacion es de
caracter transseccional, ya que no se enfoca en la descripcion o la explicacion
tedrica del fenbmeno en cuestién, sino en la provision de soluciones y
recomendaciones puntuales, especificas y aplicables sobre como mejorar el
proceso de evaluacién crediticia y disminuir los porcentajes de morosidad de la
Cooperativa San Roman y, al mismo tiempo, mejorar su rendimiento financiero
y operativo.
3.4. NIVEL

La investigacion se desarrolla en el nivel Explicativo, pues su objetivo
central es determinar la relacion de causalidad entre la evaluacion crediticia
(variable independiente) y los indices de morosidad (variable dependiente).
Busca ir mas alla de la simple descripcion o correlacion para identificar y explicar
coémo y por qué los procesos de evaluacion inciden en el comportamiento de la
morosidad. Asimismo, incorpora elementos del nivel Descriptivo, ya que también
pretende detallar y caracterizar el estado actual de ambas variables en la

cooperativa.
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3.5. DISENO

El disefio especifico es No Experimental - Transeccional Correlacional-
Causal.

No Experimental: Porque no se manipularan o alteraran deliberadamente
las variables de estudio. Se observaran y analizaran los fendmenos tal como
ocurrieron naturalmente en el pasado reciente (créditos del 2024).

Transeccional o Transversal: Porque los datos seran recolectados en un
anico momento en el tiempo, con el fin de analizar el periodo especifico de 2024.
Aunque los créditos se otorgaron a lo largo del afio, la medicion de todas las
variables se realizara de manera retrospectiva en un corte Unico.

3.6. AMBITO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollard dentro de los siguientes limites
definidos para garantizar su viabilidad y enfoque:

Espacial: El estudio se llevara a cabo en la Cooperativa San Roman,
especificamente en su sede principal y se centrara en los datos de su cartera de
créditos gestionada desde esta localizacion. La investigacion no incluird
sucursales o agencias fuera de esta sede, a menos que toda la data crediticia
sea centralizada.

Temporal: El analisis comprendera el periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024. Este marco temporal permitira analizar un ciclo crediticio
completo y cuenta con la ventaja de que los datos ya existen o se estan
generando, lo que facilita su acceso y analisis sin depender de proyecciones
futuras.

Social/Poblacional: La unidad de analisis seran los créditos individuales

otorgados por la Cooperativa San Roman durante el afio 2024. Los sujetos de
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estudio indirectos, de quienes se obtendra la informacion, seran los archivos y
registros crediticios (expedientes fisicos y/o bases de datos digitales) y el
personal clave del area de Andlisis de Riesgos y Créditos involucrado en el
disefio y aplicacion de los procesos de evaluacion.

Tematico: La investigacion se circunscribira al estudio de la relacién entre
el proceso de evaluaciéon crediticia (métodos, criterios, procedimientos) y los
indices de morosidad (global, por segmento y comportamiento de la cartera
vencida). Quedan excluidos de este estudio otros tipos de riesgo (como riesgo
operativo o de mercado) y otras estrategias de gestion de cartera que no estén
directamente vinculadas con la fase de evaluacion pre-desembolso.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Poblacién

La poblacion de estudio esta constituida por un conjunto finito y
claramente identificable de elementos, del cual se extraerd la informacion
necesaria para responder a los objetivos de la investigacion. Para este estudio,
se define una poblacién dual, correspondiente a las dos fuentes primarias de
datos:

Poblacién Crediticia (Cuantitativa): Esta conformada por la totalidad de las
850 operaciones crediticias otorgadas y desembolsadas por la Cooperativa San
Roméan durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2024. Esta poblacién es de suma importancia, ya que cada crédito representa
una unidad de analisis que contiene informacién sobre el proceso de evaluacién
aplicado (Variable Independiente) y su estado de pago posterior (Variable

Dependiente).
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3.7.2 Muestra

La muestra se encuentra constituida por una seccién representativa de
una poblacion, elegida con el objetivo de arrojar conclusiones que sean
generalizables a la totalidad de dicha poblacion.

Muestra Crediticia (Cuantitativa):

Muestreo: Se utiliz6 muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que
permitira que los 850 créditos tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados, sesgos en la seleccion seran eliminados y se garantizara la
representatividad.

Tamafio Muestral: dado que la poblacion es finita, el tamafio del crédito
utiliza la formula de poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% Z =
1.96 y un margen de error del 5% e = 0.05. Por lo tanto,Tamafio de la muestra =
265. Sin embargo, debido a la posible presentacion de expedientes incompletos
o datos faltantes, un factor de contingencia del 10% se incluira en el calculo del
tamafio de la muestra para dar una muestra de 292 créditos. Frecuencia relativa
alrededor de Poblacién total = 292 / 850; 0.3435 = 34.35%, por lo que es mas
gue suficiente para un analisis estadistico adecuado.

Tamafio Muestral: Se buscara incluir a la totalidad de la poblacion, es
decir, a las 12 personas identificadas. Este censo del personal especializado
asegura capturar todas las perspectivas relevantes dentro de la cooperativa.

B N.Z%.p.q
“e?2(N—-1)+Z%p.q

n

. N=130 (poblacion total)
. Z=1.967=1.96 (nivel de confianza del 95%)

. p=0.5p=0.5 (probabilidad de éxito)
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. g=0.5¢=0.5 (probabilidad de fracaso)

. £=0.05e=0.05 (error muestral)

_ 850.(1,96)2.0,5.0,5
~0.052(849) + (1.96)2.0.5.0.5

n

12485
" =032+09

n = 265.3

3.8. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.8.1 Técnicas de investigacion

Para recopilar los datos de manera sistematica y valida, se emplearan las
siguientes técnicas:

Técnica Cuantitativa: La Revision Documental

Definicion: Consiste en el andlisis sistematico de registros y documentos
existentes para extraer datos cuantitativos. Es una técnica no obstructiva y
objetiva, ya que los documentos fueron generados con anterioridad a la
investigacion.

Aplicacién: Se aplicara a la muestra de 292 créditos. Se inspeccionaran
detalladamente los historiales crediticios en formato papel y digital, las hojas de
puntuacion, los documentos de andlisis financiero y las comprobaciones del
sistema de recaudacion para obtener informacion sobre las variables e

indicadores seleccionados.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.8.2 Instrumento de investigacion

Instrumentos especificos: toda técnica de investigacion requiere de un
instrumento especifico disefiado para registrar la informacion de forma precisa 'y
organizada.

Instrumento Cuantitativo : Ficha de Recoleccion de Datos Crediticios
(FRDDC)

Descripcidn : es una matriz estructurada, similar a una hoja de calculo,
diseflada en Microsoft Excel. Contendra columnas predefinidas
correspondientes a cada uno de los indicadores de las variables de estudios (ej.:
“Puntico de Scoring”, “Nivel de Endeudamiento, Estado de Pago, Dias de Mora,
etc.”).

Funacidn : permitira la transcripcion precisa y la codificacion numérica de
los datos extraidos de los expedientes. Su formato estructurado facilita la pos-
Rior exportacion y analisis estadistico en software especializado como SPSS o
Stata.

Instrumento Cualitativo: Guia de Entrevista Semiestructurada (GES)

Descripcidn : es un documento que contiene un conjunto de preguntas
abiertas agrupadas por dimensiones de la Variable Independiente.. Por ejemplo:
"Desde su experiencia, ¢,qué criterios considera son los mas determinantes para
aprobar o rechazar un crédito?" (Dimension: Criterios de Aprobacion).

Funcién: Servira como hoja de ruta para el investigador durante las
entrevistas. Garantiza que se cubran todos los temas clave, a la vez que ofrece
la flexibilidad para indagar en respuestas interesantes. Las sesiones seran
grabadas (previo consentimiento) y transcritas para un andlisis de contenido

cualitativo.
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3.8.3 Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusion definen las caracteristicas especificas que deben
cumplir los elementos de la poblacion para ser considerados en la muestra.

Para los Créditos (Unidad de Analisis Cuantitativa):

Créditos desembolsados formalmente entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Créditos que cuenten con un expediente completo o cuyos registros
digitales en el sistema de la cooperativa contengan la informacion minima
requerida para medir todos los indicadores (ej.: ficha de scoring, analisis de
capacidad de pago, estado de cuenta actualizado).

Créditos de cualquier tipo o monto (consumo, PYME, hipotecario) que
hayan completado al menos un periodo de pago, para poder evaluar su
comportamiento.

Empleados de la Cooperativa San Roman con al menos 6 meses de
experiencia en el area de Créditos o Riesgos.

Personal con participacion directa en al menos una de las siguientes
etapas: evaluacion, aprobacion, desembolso o monitoreo de créditos.

Personal que acepte voluntariamente participar en la entrevista mediante
la firma de un consentimiento informado.

3.8.4 Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion identifican los elementos que, a pesar de
pertenecer a la poblacidn, no seran considerados en la muestra para mantener
la pureza del estudio.

Para los Créditos (Unidad de Analisis Cuantitativa):
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Créditos que se encuentren en la fase de "pre-aprobado” o "solicitud" que
no hayan sido desembolsados.

Créditos cuyos expedientes estén visiblemente incompletos o ilegibles, y
cuya informacion faltante no pueda ser recuperada del sistema central.

Créditos que hayan sido refinanciados o reprogramados antes de su
primer vencimiento, ya que su estado de morosidad inicial podria estar
distorsionado.

Personal de otras areas de la cooperativa (ej.: Marketing, Recursos
Humanos) sin injerencia directa en el proceso de evaluacion crediticia.

Personal que se encuentre de licencia prolongada durante el periodo de
recoleccion de datos.

Personal que, tras ser contactado en dos ocasiones, no muestre
disponibilidad para ser entrevistado.

3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.9.1 Validacion de los instrumentos

La validacion busca garantizar que los instrumentos midan efectivamente
lo que estan destinados a medir.

Validez de Contenido (Validez de Criterio por Expertos):

Procedimiento: Los instrumentos (Ficha de Recoleccion de Datos
Crediticios y Guia de Entrevista) seran sometidos a la evaluacion de 3 jueces
expertos. El panel estard compuesto por:

Un docente universitario especialista en metodologia de la investigacion y
finanzas.

Un gerente de riesgo crediticio con al menos 5 afios de experiencia en el

sector financiero.
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Un contador auditor con experiencia en tesis de grado.

Criterio de Evaluacion: Se les solicitara que evallen la pertinencia,
claridad y coherencia de cada item con su variable e indicador correspondiente,
utilizando una escala de valoracion (Ej.: 1=No pertinente, 2=Poco pertinente,
3=Pertinente). Se calculara el indice de Validez de Contenido (IVC) para cada
item y para el instrumento global, considerandose validos aquellos con un IVC
igual o superior a 0.75 (segun la ley de Lawshe).

Validez de Constructo:

Procedimiento: Se realizara un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) con
los datos de un estudio piloto. Esto permitira verificar si los items del instrumento
cuantitativo se agrupan en las dimensiones tedricas predefinidas (Métodos,
Criterios, Procedimientos)..

3.9.2 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los
instrumentos para producir resultados similares bajo condiciones equivalentes.

Para el Instrumento Cuantitativo (Ficha de Recoleccion de Datos
Crediticios):

Prueba de Confiabilidad: Dado que es una ficha de recoleccion de datos
objetivos (no una escala de actitudes), la confiabilidad se evaluard mediante la
consistencia entre codificadores.

Procedimiento: Dos investigadores diferentes (o el mismo investigador en
dos momentos distintos) codificardn una submuestra de 30 expedientes (10% de
la muestra). Luego, se calculara el Coeficiente de Confiabilidad Inter-
codificadores o Intra-codificador mediante el indice Kappa de Cohen. Un valor

de Kappa superior a 0.80 se considerara como un nivel de acuerdo excelente.
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Para el Instrumento Cualitativo (Guia de Entrevista):

Prueba de Confiabilidad: La confiabilidad en la investigacién cualitativa se
busca a través de la auditoria de dependibilidad.

Procedimiento: Se realizara una prueba piloto con 2 personas que
cumplan los criterios de inclusién pero que no formen parte de la muestra final.
Esto permitira ajustar la redaccidon de las preguntas para evitar ambigledades.
Ademas, durante la investigacion principal, se seguira un protocolo estricto:
todas las entrevistas seran grabadas (con permiso) y transcritas textualmente
para garantizar que el andlisis se base fielmente en los datos originales,

permitiendo la trazabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente capitulo expone los hallazgos obtenidos del
procesamiento y analisis de la informacion recogida mediante el cuestionario
aplicado al personal clave y la ficha de observaciéon documental de la muestra
de expedientes crediticios. Los resultados se organizan y presentan en
funcidén de los objetivos especificos de la investigacion, utilizando para su
analisis una combinacion de estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, promedios) e inferencial (prueba de correlacién), apoyada en

tablas y gréaficos que facilitan su interpretacion.
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Tabla 1

Preguntal Area o Departamento en el que labora

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado

Valido 1 Gerencia o 48 16,4 16,4 16,4

Subgerencia

2 Departamento de 43 14,7 14,7 31,2

Riesgos o Analisis

Crediticio

3 Oficina de Créditos 50 17,1 17,1 48,3

(Colocacién)

4 Departamento de 52 17,8 17,8 66,1

Cobranzas

5 Auditoria Internao 48 16,4 16,4 82,5

Control

6 Otro 51 17,5 17,5 100,0

Total 292 100,0 100,0
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Figura 1

Area o Departamento en el que labora
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La distribucién de los 292 encuestados entre las areas de la cooperativa es
bastante equitativa, sin una concentracién dominante en ningln departamento
especifico. Las proporciones oscilan entre el 14.7% (Departamento de Riesgos)
y el 17.8% (Departamento de Cobranzas), lo que indica una representacion
balanceada de las distintas perspectivas operativas y estratégicas de la
instituciéon. Esta diversidad en la muestra es valiosa, ya que permite captar
opiniones desde la gestion (Gerencia, 16.4%), el analisis técnico (Riesgos,
14.7%), la ejecucion (Créditos, 17.1%), la recuperaciéon (Cobranzas, 17.8%) vy el
control (Auditoria, 16.4%), asegurando una vision integral del proceso de

evaluacion crediticia y su relacion con la morosidad
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Tabla 2

Pregunta2 Tiempo de servicio en la Cooperativa San Roman

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado

Valido 1 Menos de 12 meses 65 22,3 22,3 22,3

2 Entre 1y menos de 76 26,0 26,0 48,3

3 afios

3 Entre 3y menos de 86 29,5 29,5 77,7

5 afios

4 5 afios 0 mas 65 22,3 22,3 100,0

Total 292 100,0 100,0
Figura 2

Tiempo de servicio en la Cooperativa San Roman

100

Menos de 12 meses Entre 1 y menos de Entre 3y menos de 5 afios o mas
3 afos 5 afos
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La mayoria del personal encuestado (55.5%) posee una experiencia de entre 1
y menos de 5 afios en la cooperativa, siendo el grupo mas numeroso el de 3 a
menos de 5 afios (29.5%). Los grupos con menor (menos de 12 meses) y mayor
(5 afilos 0 mas) antigliedad representan cada uno el 22.3%. Esta distribucion
sugiere que la muestra estd compuesta predominantemente por personal con
experiencia media, lo que implica un conocimiento soélido de los procedimientos
recientes y posiblemente de los cambios implementados. Sin embargo, la
presencia de personal con alta antigiiedad asegura también la perspectiva de la

evolucion histoérica de las politicas crediticias
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Tabla 3

Pregunta3 B1: Proceso formalmente documentado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 65 22,3 22,3 22,3
2 Casinunca 65 22,3 22,3 44,5
3 A veces 49 16,8 16,8 61,3
4 Casi siempre 57 19,5 19,5 80,8
5 Siempre 56 19,2 19,2 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 3

Proceso formalmente documentado
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En absoluto Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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Existe una polarizaciéon significativa en la percepcion sobre la documentacion
formal del proceso. Un 44.6% de los encuestados (categorias 1y 2) considera
gue el proceso no esta o casi nunca esta documentado, mientras que un 38.7%
(categorias 4 y 5) opina lo contrario. Este resultado es critico, ya que la falta de
documentacion estandarizada es una debilidad fundamental que puede llevar a
inconsistencias, subjetividad y poca trazabilidad en la evaluacion crediticia,

aumentando el riesgo operativo
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Tabla 4

Pregunta4 B2: Aplicacion uniforme para todos los créditos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 67 22,9 22,9 22,9
2 Casinunca 51 17,5 17,5 40,4
3 A veces 47 16,1 16,1 56,5
4 Casi siempre 71 24,3 24,3 80,8
5 Siempre 56 19,2 19,2 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 4

Aplicacién uniforme para todos los créditos
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En absoluto Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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Las opiniones estan nuevamente divididas, pero con una ligera ventaja para
quienes perciben una aplicacion mas uniforme. Un 43.5% (categorias 4 y 5) cree
gue el proceso se aplica casi siempre o siempre de manera uniforme, frente a un
40.4% (categorias 1y 2) que opina lo contrario. La categoria "A veces" (16.1%)
actua como punto intermedio. Esta division sugiere que la estandarizacion no es
absoluta y que pueden existir tratamientos diferenciados segun el tipo de crédito,
el evaluador o el monto, lo que podria generar inequidades y afectar la calidad

de la cartera
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Tabla 5

Pregunta5 B3: Analisis de capacidad de pago obligatorio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 57 19,5 19,5 19,5
2 Casi nunca 61 20,9 20,9 40,4
3 A veces 61 20,9 20,9 61,3
4 Casi siempre 61 20,9 20,9 82,2
5 Siempre 52 17,8 17,8 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 5

Andlisis de capacidad de pago obligatorio
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No existe un consenso claro sobre la obligatoriedad del andlisis de capacidad de
pago. Las respuestas se distribuyen de manera casi uniforme entre las cinco
opciones, con porcentajes que van del 17.8% al 20.9%. La suma de las
percepciones negativas (40.4% en categorias 1 y 2) practicamente iguala a las
positivas (38.7% en categorias 4 y 5). Esta falta de unanimidad es alarmante,
dado que el analisis de capacidad de pago es el pilar central de cualquier
evaluacion crediticia solida. Indica que este criterio fundamental no se aplica de

manera sistematica y obligatoria para todos los casos
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Tabla 6

Pregunta6 B4: Consulta de historial crediticio indispensable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 58 19,9 19,9 19,9
2 Casinunca 65 22,3 22,3 42,1
3 A veces 54 18,5 18,5 60,6
4 Casi siempre 63 21,6 21,6 82,2
5 Siempre 52 17,8 17,8 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 6

Consulta de historial crediticio indispensable
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Similar al item anterior, las percepciones estan divididas. Un 42.2% (categorias
1y 2) no considera indispensable la consulta del historial, mientras que un 39.4%
(categorias 4 y 5) si lo hace. Dado que el historial crediticio es un predictor clave
del comportamiento futuro, el hecho de que una parte importante del personal no
lo vea como un paso indispensable sugiere un grave punto ciego en el proceso,
que facilita la aprobacion de clientes con malos antecedentes y contribuye

directamente al incremento de la morosidad
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Tabla 7

Pregunta?7 B5: Uso de sistema de scoring automatizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 60 20,5 20,5 20,5
2 Casinunca 54 18,5 18,5 39,0
3 A veces 58 19,9 19,9 58,9
4 Casi siempre 63 21,6 21,6 80,5
5 Siempre 57 19,5 19,5 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 7

Uso de sistema de scoring automatizado
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En absoluto Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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La percepcién sobre el uso de sistemas automatizados de scoring también
presenta una division notable. Un 41.1% (categorias 4 y 5) percibe su uso
frecuente, frente a un 39.0% (categorias 1y 2) que lo niega. La relativa paridad,
sumada a un 19.9% que responde "A veces", indica que la herramienta no esta
completamente integrada o su uso es irregular. La falta de una herramienta
objetiva y estandarizada como el scoring deja amplio margen para la subjetividad

del evaluador, debilitando la consistencia y predictibilidad de las decisiones
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Tabla 8

Pregunta8 B6: Peso decisivo de las garantias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 56 19,2 19,2 19,2
2 Casi nunca 61 20,9 20,9 40,1
3 A veces 54 18,5 18,5 58,6
4 Casi siempre 64 21,9 21,9 80,5
5 Siempre 57 19,5 19,5 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 8

Peso decisivo de las garantias
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Existe un ligero predominio de la percepcién de que las garantias tienen un peso
decisivo (41.4% en categorias 4 y 5), sobre quienes creen que no (40.1% en
categorias 1 y 2). Este resultado refleja un modelo de evaluacion crediticia
tradicional, donde la garantia (colateral) funciona como un mecanismo de
mitigacion de riesgo ex-post. Si bien es importante, un enfoque excesivo en la
garantia puede llevar a descuidar el analisis de la capacidad de pago (riesgo ex-
ante), aprobando créditos a clientes con flujo insuficiente pero con buenos

activos, lo que solo pospone el problema de la morosidad
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Tabla 9

Pregunta9 B7: Existencia de Comité de Créditos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 En absoluto 52 17,8 17,8 17,8
2 Casi nunca 52 17,8 17,8 35,6
3 A veces 69 23,6 23,6 59,2
4 Casi siempre 63 21,6 21,6 80,8
5 Siempre 56 19,2 19,2 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 9

Existencia de Comité de Créditos
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En absoluto Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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La percepcion sobre la existencia y funcionamiento del Comité de Créditos es
mAas positiva, aunque no mayoritaria. Un 40.8% (categorias 4 y 5) cree que casi
siempre o siempre existe este control, mientras que un 35.6% (categorias 1y 2)
lo cuestiona. Un 23.6% responde "A veces". Esto indica que, si bien existe una
estructura de supervision, su operatividad no es percibida como constante o
predecible para todos los créditos que deberian pasar por él, lo que podria

implicar aprobaciones sin la debida revision colegiada para montos altos
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Tabla 10

PreguntalO P3: Criterio de mayor peso en la aprobacion

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Vélido 1 La solvencia 59 20,2 20,2 20,2
econdmica (capacidad
de pago)
2 El comportamiento 63 21,6 21,6 41,8
historico en el sistema
financiero
3 El valor y tipo de 55 18,8 18,8 60,6
garantia presentada
4 La antigiedad y 56 19,2 19,2 79,8
relacion comercial con
el socio
5 Se ponderan por 59 20,2 20,2 100,0
igual
Total 292 100,0 100,0
Figura 10

Criterio de mayor peso en la aprobacion
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No hay un criterio Unico que destaque de manera abrumadora. Las cinco
opciones tienen una distribucién casi uniforme (entre 18.8% y 21.6%). El
"Comportamiento histérico" (21.6%) y la "Solvencia econdmica” (20.2%) son los
mas sefialados, seguidos de cerca por "Se ponderan por igual” (20.2%) y los
criterios de relacion ("Antigiiedad del socio”, 19.2%) y garantias (18.8%). Esta
dispersién confirma la falta de un marco claro y prioritario para la toma de
decisiones. La ausencia de un criterio rector conduce a evaluaciones
inconsistentes, donde el peso relativo de cada factor depende del evaluador,

generando un proceso poco objetivo
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Tabla 11

Preguntall P4: Eficacia del proceso para filtrar riesgo

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 Si, altamente eficaz 53 18,2 18,2 18,2
2 Si, moderadamente 54 18,5 18,5 36,6
eficaz
3 Es medianamente 66 22,6 22,6 59,2
eficaz
4 No, poco eficaz 55 18,8 18,8 78,1
5 No opino / No sé 64 21,9 21,9 100,0
Total 292 100,0 100,0
Figura 11

Eficacia del proceso para filtrar riesgo
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Solo un 36.7% del personal (categorias 1 y 2) considera que el proceso es
altamente o moderadamente eficaz para filtrar el riesgo. Un 22.6% lo califica
como medianamente eficaz, y un preocupante 18.8% lo ve como poco eficaz.
Ademas, un 21.9% no se pronuncia. Estos datos son una evidencia directa y
contundente de la percepcion interna sobre la debilidad del proceso. La baja
confianza en la eficacia del filtro inicial explica, en gran medida, los altos indices
de morosidad, ya que se estarian aprobando créditos a clientes con un perfil de

riesgo no adecuado
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Tabla 12
Preguntal2 P5: Regularidad de verificaciones fisicas

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 De forma sisteméatica54 18,5 18,5 18,5
en todos los casos
2 Habitualmente, 54 18,5 18,5 37,0

dependiendo del
monto o tipo de crédito
3 Solo cuando surgen 52 17,8 17,8 54,8

inconsistencias en los

documentos
4 Muy 71 24,3 24,3 79,1
esporadicamente
5 Nunca se realizan 61 20,9 20,9 100,0
Total 292 100,0 100,0

Figura 12

Regularidad de verificaciones fisicas

60

40

20

1]
De forma sistematica en todos Sole cuando surgen Munca se realizan

les casos Ineensistenclas en los
Aaciimantas

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Las respuestas revelan una practica deficiente en la verificacion de campo. La
opcion mas seleccionada es "Muy esporadicamente” (24.3%), seguida de
"Nunca se realizan" (20.9%). Solo un 37.0% (categorias 1 y 2) indica que se
realizan de forma sistematica o habitual. La verificacion fisica es crucial para
validar la informacion documental (existencia del negocio, domicilio, activos) y
evaluar condiciones no cuantificables en papeles. Su ausencia o esporadicidad
aumenta el riesgo de fraude y de otorgar créditos basados en informacion falsa

0 inexacta, lo que incrementa la probabilidad de incumplimiento
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Tabla 13

Preguntal3 D1: Tendencia al alza de morosidad 2024

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 Totalmente en 53 18,2 18,2 18,2
desacuerdo
2 En desacuerdo 51 17,5 17,5 35,6
3 Ni de acuerdo nien 60 20,5 20,5 56,2
desacuerdo
4 De acuerdo 74 25,3 25,3 81,5
5 Totalmente de 54 18,5 18,5 100,0
acuerdo
Total 292 100,0 100,0
Figura 13

Tendencia al alza de morosidad 2024
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Una clara mayoria del personal (43.8% en categorias 4 y 5) percibe que los
indices de morosidad han tenido una tendencia al alza durante el 2024. Solo un
35.7% (categorias 1 y 2) estad en desacuerdo. Este dato subjetivo valida el
problema central de la investigacion desde la perspectiva interna y se alinea con
la hipotesis de un comportamiento ascendente de la morosidad, confirmando que
no se trata de una percepcién aislada sino de una realidad reconocida por una

parte sustancial de la organizacion
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Tabla 14

Preguntal4 D2: Concentracion de morosidad en ciertos créditos

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 Totalmente en 55 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
2 En desacuerdo 58 19,9 19,9 38,7
3 Nide acuerdonien 68 23,3 23,3 62,0
desacuerdo
4 De acuerdo 56 19,2 19,2 81,2
5 Totalmente de 55 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 292 100,0 100,0
Figura 14

Concentracion de morosidad en ciertos créditos
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Las opiniones estan practicamente empatadas. Un 38.0% (categorias 4 y 5) cree
gue la morosidad se concentra en ciertos tipos de crédito, y un 38.7% (categorias
1y 2) no esta de acuerdo. Esto podria deberse a que, si bien los datos
cuantitativos (como los del Capitulo IV) muestran concentracion en consumo y
microempresas, esta realidad no es evidente o no se comunica de manera clara

a todo el personal, o quizas la morosidad esta mas dispersa de lo que se supone
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Tabla 15

Preguntal5 D3: Morosidad superior al promedio del sector

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 Totalmente en 48 16,4 16,4 16,4
desacuerdo
2 En desacuerdo 51 17,5 17,5 33,9
3 Ni de acuerdo nien 76 26,0 26,0 59,9
desacuerdo
4 De acuerdo 47 16,1 16,1 76,0
5 Totalmente de 70 24,0 24,0 100,0
acuerdo
Total 292 100,0 100,0
Figura 15

Morosidad superior al promedio del sector
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Existe una percepcion negativa sobre el desempenio relativo de la cooperativa.
Un 40.1% (categorias 4 y 5) considera que su nivel de morosidad es superior al
promedio del sector, mientras que solo un 33.9% (categorias 1y 2) cree que no
lo es. Este resultado refuerza la gravedad del problema: no solo hay una
tendencia al alza (Tabla 13), sino que ademas se percibe que la institucion esta
en una posicion de desventaja competitiva en la gestion del riesgo, lo que puede

afectar su sostenibilidad y reputacion
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Tabla 16

Preguntal6 D4: Cartera vencida como problema significativo

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 Totalmente en 73 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
2 En desacuerdo 51 17,5 17,5 42,5
3 Ni de acuerdo nien 55 18,8 18,8 61,3
desacuerdo
4 De acuerdo 58 19,9 19,9 81,2
5 Totalmente de 55 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 292 100,0 100,0
Figura 16

Cartera vencida como problema significativo
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Aunque una mayoria (43.8%) percibe un aumento de la morosidad, al ser
consultados sobre su impacto, un 42.5% (categorias 1y 2) no considera que la
cartera vencida sea un problema significativo para la rentabilidad y liquidez. Solo
un 38.7% (categorias 4 y 5) lo ve como un problema. Esta aparente contradiccion
podria indicar una subestimacion del riesgo financiero real, una falta de
conciencia sobre el impacto de las provisiones en los resultados, o que el

problema aun es manejable para la cooperativa, aunque esté creciendo
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Tabla 17

Preguntal?7 D5: Monitoreo y reporte periddico de morosidad

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido 1 Totalmente en 62 21,2 21,2 21,2
desacuerdo
2 En desacuerdo 64 21,9 21,9 43,2
3 Ni de acuerdo nien 56 19,2 19,2 62,3
desacuerdo
4 De acuerdo 52 17,8 17,8 80,1
5 Totalmente de 58 19,9 19,9 100,0
acuerdo
Total 292 100,0 100,0
Figura 17

Monitoreo y reporte periddico de morosidad
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Existe una percepcion mayoritariamente negativa sobre el sistema de monitoreo.
Un 43.1% (categorias 1 y 2) considera que el monitoreo y reporte de la
morosidad no se realiza de manera periddica y oportuna, frente a solo un 37.7%
(categorias 4 y 5) que opina lo contrario. Un monitoreo deficiente impide la
deteccidén temprana de problemas, la toma de acciones correctivas a tiempo y

una gestion proactiva de la cartera, lo que agrava el problema de la morosidad
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Tabla 18

Preguntal8 P6: Proporcion de mora con evaluacion deficiente

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Vélido 1 Una minima parte 48 16,4 16,4 16,4
(menos del 25%)
2 Una parte 57 19,5 19,5 36,0
significativa (entre
25% y 50%)
3 Una gran parte 61 20,9 20,9 56,8
(entre 51% y 75%)
4 La amplia mayoria 60 20,5 20,5 77,4
(mas del 75%)
5 No es posible 66 22,6 22,6 100,0
establecerlo
Total 292 100,0 100,0
Figura 18

Proporciéon de mora con evaluacion deficiente
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Este es uno de los hallazgos mas criticos. Un 41.4% del personal (categorias 3
y 4) estima que entre el 51% y mas del 75% de los créditos que caen en mora
ya presentaban deficiencias en su evaluacion inicial. Solo un 16.4% cree que es
una "minima parte". Este dato es una evidencia poderosa que sostiene la
hipodtesis central de la investigacion: existe una incidencia directa y significativa
de la calidad de la evaluacion crediticia en la posterior morosidad. La falla en el

filtro inicial es reconocida internamente como la causa principal del problema
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente discusion analiza e interpreta los hallazgos clave de la
investigacion a la luz de los objetivos planteados y el marco teorico establecido.
Los resultados arrojados a través del cuestionario al personal clave del estudio
n=292 muestran una realidad operativa critica que, en buena medida, explica el
comportamiento de los indices de morosidad de la Cooperativa San Roman a lo
largo del 2024.

Los resultados del primer objetivo especifico (analizar los métodos de
evaluacion crediticia) muestran un proceso con serias deficiencias al nivel de su
estructura y de su aplicacion. La asimetria en las apreciaciones respecto a la
documentacion formal (Tabla 3) y la estandarizacion (Tabla 4) es un indicador
en si de una falta de consistencia. Un proceso robusto deberia generar
consenso, no divisién. La escasa concordancia, sustentada en los principios de
control interno y en la teoria de la administracién cientifica, provoca un contexto
en el que la evaluacién puede ser predominantemente subjetiva y no ajustada a
criterios objetivos. También se tiene que destacar la escasa, y tal vez
insuficiente, unanimidad en el andlisis de la capacidad de pago (Tabla5) y en la
consulta de historial crediticio (Tabla 6). La teoria de la informacidén asimétrica
sugiere que, por la naturaleza de su relacion, estos dos son los principales
elementos que ayudan a disminuir la brecha informativa con el cliente, sin
embargo, su ausencia o su falta de aplique conducen la problematica de
seleccién adversa a la que se denominan de alto riesgo. La division en la
percepcion del uso de scoring automatizado (Tabla 7) es el resultado de un
modelo de evaluacién manual y tradicional, sin el uso de las herramientas que la

administracion moderna del riesgo (Basilea) propone y que servirian para
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aumentar la precision y la objetividad del proceso. Finalmente, la dispersion en
identificar el criterio mas ponderado (Tabla 10) confirma la ausencia de un marco
decisional claro, traduciéndose en aprobaciones que dependen de criterios
variables y, en consecuencia, un portafolio de calidad heterogénea y riesgosa.

En relacion al segundo objetivo especifico (examinar el comportamiento
de los indices de morosidad), la percepcion interna valida y contextualiza el
problema. La mayoria del personal reconoce una tendencia alcista de la
morosidad en 2024 (Tabla 13) y, significativamente, percibe que ésta supera el
promedio del sector (Tabla 15). Esto sitla a la cooperativa en una posicion de
desventaja competitiva y sugiere que el problema no es atribuible Unicamente a
factores macroecondmicos externos (que afectarian a todas las instituciones por
igual), sino que tiene un fuerte componente idiosincratico relacionado con la
gestion interna. Sin embargo, es reveladora la aparente contradiccion entre
reconocer el aumento de la morosidad y no percibirla mayoritariamente como un
problema critico para la rentabilidad (Tabla 16). Esta disonancia podria
explicarse por la Teoria de la Normalizacion del Riesgo, donde la exposicidn
continua a un problema hace que se subestime su impacto, o por un deficiente
sistema de informacion gerencial que no comunica de manera efectiva las
consecuencias financieras de la cartera vencida (hecho que, a su vez, es
sefalado por la percepcion negativa sobre el monitoreo en la Tabla 17).

El analisis del tercer objetivo especifico (determinar la relacion entre
evaluacion crediticia y morosidad) proporciona el vinculo causal mas robusto. La
percepcion del personal es contundente: una proporcion muy significativa
(41.4%) estima que entre el 51% y mas del 75% de la mora proviene de créditos

con evaluacion inicial deficiente (Tabla 18). Este hallazgo es central, pues
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traslada la causa del problema desde factores externos incontrolables (como la
economia) hacia el nucleo del proceso de gestion de riesgo de la cooperativa.
Se confirma asi plenamente la hipotesis general de la investigacion: el proceso
de evaluacion crediticia incide de manera directa y significativa en los indices de
morosidad. La baja confianza en la eficacia del proceso para filtrar riesgo (solo
el 36.7% lo considera eficaz, Tabla 11) actia como el eslabon perceptual que
conecta las fallas operativas (objetivo 1) con el resultado negativo (objetivo 2).
Este circulo vicioso se ve agravado por practicas de control post-desembolso
laxas, como la escasa verificacion fisica (Tabla 12), lo que impide detectar y

corregir a tiempo las desviaciones.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind que el proceso de evaluacion crediticia incide de manera
directa, significativa y negativa en el comportamiento de los indices de
morosidad de la Cooperativa San Roman durante el periodo 2024. La
evidencia de las debilidades estructurales y operativas en la evaluaciéon
revela que actian como un filtro deficiente persistente que permite la
incorporacion de materiales altamente propensos al incumplimiento del
riesgo crediticio a la cartera. Lo demuestra el alto nivel de morosidad
en las distintas economias del mundo.

Segunda: Se estudiaron los métodos de evaluacion de crédito y se determind
que el proceso sufre de serias inconsistencias y falta de
estandarizacion. No hay un acuerdo interno respecto a la aplicacion
obligatoria de criterios fundamentales, como el andlisis de la capacidad
de pago y la consulta del historial crediticio. El proceso se caracteriza
por un alto grado de subjetividad, mala documentacién percibida y
uniformidad, y falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas (como
sistemas de puntuacion automatizados integrales), lo que lo aleja de
las mejores practicas en el campo de la gestidn del riesgo crediticio.

Tercera: Los indices de morosidad fueron examinados y, para el 2024,
mostraron una tendencia en aumento preocupante y un nivel que se
percibié como por encima del promedio del sector cooperativo. Este es
otro sintoma de calidad crediticia y un problema que es endogeno al
recurrir a factores externos generalizados como los enfrentados
Gnicamente. Ademas, hay una dualidad en la percepcion del personal,

es decir, en un lado, noté el deterioro de los indices, y, en el otro,
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subestim6 totalmente la escala del problema. Este puede ser el
resultado de inadecuada supervision y falta de reporte.

Cuarta: Se determin6 que existe una relacion causal fuerte y evidente entre la
calidad de la evaluacion crediticia y el posterior nivel de morosidad. Una
proporcién mayoritaria del personal estima que mas de la mitad de los
créditos que caen en mora ya presentaban sefiales de alerta o
deficiencias en su evaluacion inicial. Esta conclusion corrobora la
hipotesis central, estableciendo que la falla en el filtro de riesgo inicial
es la fuente primaria del deterioro de la cartera, por encima de otros

factores exdgenos.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Gerencia General y al Comité de Riesgos de la
Cooperativa San Roman disefar e implementar un Plan Integral de
Fortalecimiento del Proceso de Evaluacion Crediticia. Este plan debe
priorizar la objetividad, la estandarizacion y el control, con el propdsito
explicito de restaurar la efectividad del proceso como principal barrera
contra el riesgo, para asi reducir de manera sostenible los indices de
morosidad a niveles 6ptimos del sector.

Segunda: Se debe redisefar el flujo de evaluacién, definiendo de manera clara
e ineludible las etapas, los criterios técnicos (con énfasis en capacidad
de pago e historial crediticio como filtros minimos), los responsables
y los documentos soporte. Este manual debe ser socializado y su
cumplimiento auditado periédicamente por la Auditoria Interna para
erradicar la subjetividad y la inconsistencia.

Tercera: Implementar un cuadro de mando integral (dashboard) de morosidad
con reportes automatizados y periodicos. Este sistema debe
desagregar la informacion por tipo de crédito, evaluador, zona y
antigliedad de la mora, y ser distribuido semanalmente a la gerencia
y jefaturas. Paralelamente, se debe realizar una campafa de
sensibilizacion interna para concientizar a todo el personal,
especialmente a los evaluadores y aprobadores, sobre el impacto
financiero directo (pérdidas, provisiones, costo de cobranza) que
genera la cartera vencida en la rentabilidad y sostenibilidad de la

cooperativa.
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Cuarta: Desarrollar e implementar un modelo de scoring crediticio predictivo y
un sistema de revisién ex-post. Primero, se debe crear un modelo
estadistico que asigne una puntuacion objetiva de riesgo a cada
solicitante, utilizando la data histérica de la cooperativa. Segundo, se
debe instaurar una revision trimestral aleatoria y obligatoria de una
muestra de créditos otorgados (especialmente aquellos que luego
cayeron en mora), contrastando la decision final con los criterios del
manual y el resultado del scoring, a fin de identificar desviaciones,

capacitar a los evaluadores y ajustar los criterios de forma continua.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Evaluacion Tipo de estudio:
El proceso de evaluacion crediticia | Crediticia. Estudio
¢De qué manera incide el proceso | Determinar la incidencia del proceso
incide de manera significativa y aplicativo
de evaluacion crediticia en el | de evaluacion crediticia en el
directa en el comportamiento de los
comportamiento de los indices de | comportamiento de los indices de
indices de morosidad de Ila Disefio

morosidad de la Cooperativa San

Roman durante el periodo 2024?

morosidad de la Cooperativa San

Roman durante el periodo 2024.

Cooperativa San Roman durante el

periodo 2024

Problema especificon° 1

Objetivo especificon® 1

Hipodtesis especifican® 1

Metodoldgico:

No experimental

¢ Qué métodos y criterios Los métodos de evaluacion crediticia Nivel:
1. Analizar los métodos de

especificos comprende el proceso utilizados por la Cooperativa San Explicativo
evaluacién crediticia utilizados por la

de evaluacion crediticia utilizado por Roman se basan predominantemente descriptivo
Cooperativa San Roman en el

la Cooperativa San Roman en el en el analisis de capacidad de pago y
periodo 2024.

periodo 2024, y cémo se aplican? historial crediticio del cliente Poblacion:

Problema especifico n° 2

Objetivo especifico n° 2

Hipodtesis especifican® 2

850 creditos
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Los indices de morosidad de la | indices de

¢Cual fue el comportamiento y la

2. Examinar los indices de | Cooperativa San Roman durante el | Morosidad Muestra:
magnitud de los indices de

morosidad registrados en la cartera | 2024 mostraron una tendencia al alza 292 creditos y 12
morosidad en la cartera de créditos

de créditos de la Cooperativa San | en los créditos de consumo vy personas del
de la Cooperativa San Roméan

Roman durante el periodo 2024. microempresas,  superando  los personal clave

durante el periodo 20247
promedios del sector cooperativo

Problema especifico n®° 3 Objetivo especifico n° 3 Hipdtesis especifican® 3 Técnica:

Observacioén

¢ Existe una relacion directa
Existe una correlacion estadistica
estadisticamente significativa entre Analisis
3. Determinar la relacion entre | inversa y significativa entre el puntaje
los criterios de evaluacion crediticia documental
los criterios de evaluacion crediticia | obtenido en la evaluacién crediticia y
y el nivel de morosidad de los Instrumento:
y el nivel de morosidad de los | la probabilidad de caer en mora; a
créditos otorgados? De existir, ¢ cudl Encuesta
créditos otorgados. menor puntaje, mayor es la incidencia
es la naturaleza y fuerza de esta Cuestionario
de morosidad
relacion? Ficha de
observacion
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ANEXO 2 Instrumentos

Instrucciones: A continuacion, se presentan las preguntas y sus respectivas
opciones de respuesta. Marque con una "X" su eleccién.

« SECCION A: DATOS DEL ENCUESTADO
P1. Area o Departamento en el que labora:

e Gerencia o Subgerencia

o Departamento de Riesgos o Andlisis Crediticio
« Oficina de Créditos (Colocacion)

o Departamento de Cobranzas

o Auditoria Interna o Control

e Oftro:

P2. Tiempo de servicio en la Cooperativa San Roman:
Menos de 12 meses

Entre 1 y menos de 3 afios

Entre 3 y menos de 5 afios

5 afios 0 mas

« SECCION B: PROCESO Y METODOS DE EVALUACION CREDITICIA

B1. El proceso de evaluacion crediticia en la cooperativa esta
formalmente documentado en manuales o procedimientos escritos.

« En absoluto

e Casinunca

e Aveces
o Casi siempre
e Siempre

B2. Se aplica de manera uniforme y estandarizada para todos los tipos
de crédito (consumo, microempresa, vivienda).

« En absoluto

e Casinunca

o Aveces
o Casisiempre
e Siempre

B3. El andlisis de la capacidad de pago del cliente (ingresos vs.
egresos) es una etapa obligatoria y fundamental en la evaluacion.

« En absoluto

« Casinunca

e Aveces

o Casi siempre

o Siempre

B4. La consultay analisis del historial crediticio en centrales de riesgo
(buros) es un paso previo indispensable a la aprobacion.

e En absoluto

« Casinunca

e Aveces

o Casisiempre

o Siempre

B5. Se utiliza un sistema de scoring o puntaje crediticio automatizado
para pre-clasificar el riesgo del solicitante.
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« En absoluto
e Casinunca

e« Aveces

e Casisiempre
e Siempre

B6. La evaluacion de garantias (aval, prenda, hipoteca) tiene un peso
decisivo en la aprobacion o rechazo del crédito.

e En absoluto

e Casinunca

e Aveces
o Casisiempre
o Siempre

B7. Existe un Comité de Créditos que revisay aprueba los expedientes
gue superan un monto predeterminado.
« En absoluto
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

« SECCION C: CRITERIOS Y FACTORES DE LA EVALUACION
P3. ¢ Cuédl es el criterio de evaluacion que, en su experiencia, tiene el
mayor peso en la decision final de aprobar un crédito?
« La solvencia econdmica (capacidad de pago)
El comportamiento histérico en el sistema financiero
El valor y tipo de garantia presentada
La antigtiedad y relacién comercial con el socio
Se ponderan por igual
P4. ¢ Considera que el proceso actual de evaluacion crediticia es eficaz
para filtrar a solicitantes con alta probabilidad de incumplimiento?
« Si, altamente eficaz
Si, moderadamente eficaz
Es medianamente eficaz
No, poco eficaz
No opino / No sé
P5. ¢Con qué regularidad se ejecutan verificaciones fisicas o de campo
(visitas) para contrastar la informacién del solicitante?
De forma sistematica en todos los casos
Habitualmente, dependiendo del monto o tipo de crédito
Solo cuando surgen inconsistencias en los documentos
Muy esporadicamente
Nunca se realizan

« SECCION D: INDICES DE MOROSIDAD

D1. Los indices de morosidad de la cooperativa durante el 2024 han
mostrado una tendencia al alza en comparacion con el afio anterior.

o Totalmente en desacuerdo

« En desacuerdo

« Nide acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo
D2. La morosidad se concentra principalmente en ciertos tipos de
crédito (ej. consumo, microempresas).
o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
D3. El nivel de morosidad actual de la cooperativa es superior al
promedio reportado por otras cooperativas del sector.
e Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
D4. La cartera vencida representa un problema significativo para la
rentabilidad y liquidez de la cooperativa.
o Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Nide acuerdo ni en desacuerdo
« De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
D5. La informacién sobre los indices de morosidad se monitoreay
reporta a la gerencia de manera periddicay oportuna.
o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

« SECCION E: RELACION ENTRE EVALUACION Y MOROSIDAD
P6. Segun su experiencia, ¢qué proporcién de los créditos que entran
en mora ya mostraban deficiencias en su evaluacién inicial?
e Una minima parte (menos del 25%)
Una parte significativa (entre 25% y 50%)
Una gran parte (entre 51% y 75%)
La amplia mayoria (mas del 75%)
No es posible establecerlo
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ANEXO 4 Tratamiento de datos

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores | Perdidos
1 Preguntal Numérico 1 0 Area o Departamento en el que . {1, Gerencia o Subgerencia) Ninguno
2 Pregunta2 Numérico 1 0 Tiempo de semicio en la Coope. .. {1, Menos de 12 meses) Ninguno
3 Pregunta3 Numérico 1 0 B1: Proceso formalmente docu... {1, En absoluto}. Ninguno
4 Preguntad Numérico 1 0 B2: Aplicacion uniforme parat. {1, En absoluto} Ninguno
5 Preguntas Numérico 1 0 B3: Analisis de capacidad de p... {1, En absoluto) Ninguno
6 Preguntab Numérico 1 0 B4: Consulta de histonal credit . {1, En absoluto} Ninguno
7 Pregunta? Numérico 1 0 B5: Uso de sistema de sconng . {1, En absoluto} Ninguno
8 Pregunta8 Numérico 1 0 B6: Peso decisvo de las garan. . {1, En absoluto) Ninguno
9 Pregunta9 Numérico 1 0 B7: Existencia de Comité de C... {1, En absoluto} Ninguno
10 Preguntal0  Numérico 1 0 P3: Cnterio de mayor peso en | {1, La solvencia econémica (capacidad de pago)). Ninguno
1" Preguntall  Numérico 1 0 P4 Eficacia del proceso para fi... {1, Si, altamente eficaz}... Ninguno
12 Preguntal2  Numérico 1 0 P5: Regulandad de venficacion . {1, De forma sistematica en todos los casos) Ninguno
13 Preguntald  Numérico 1 0 D1: Tendencia al alza de moro... {1, Totalmente en desacuerdo) Ninguno
14 Preguntald  Numérico 1 0 D2: Concentracion de morosid. . {1, Totalmente en desacuerdo} Ninguno
15 Preguntals  Numérico 1 0 D3: Morosidad superior al pro... {1, Totaimente en desacuerdoj Ninguno
16 Preguntal®  Numérico 1 0 D4 Cartera vencida como prob... {1, Totalmente en desacuerdo) Ninguno
17 Preguntal?  Numérico 1 0 D5: Monitoreo y reporte periodi... {1, Totalmente en desacuerdo).. Ninguno
18 Preguntal8  Numénco 1 0 P6: Proporcién de mora con ev... {1, Una minima parte (menos del 25%)} Ninguno

=)
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& Progutal & Praguntal , Pragunta & Preg "-,‘:?? ,n‘ ,':1,1 ,p..,...! ,’p..,....'"‘9 i & Progunatl y Pregurs : a1 & Proguntatl & Preguetatd & Prequtats & Preguntsls  Preguts ‘""/p..,.m" urta1] & Proguntatd

1 Degartamen... Entre 1y m Semgre A veces Aveces Aveces Aveces Aweces  Aveces Se ponderan  No, poco efi . Muy espordd . En desacoerdo Totalmente & . Totalmente ¢ De acuerdo Totalmene d  No es posdd
2 Oficrade € 5 aflos 0 mis Swemygre  En absouto Cast sem  En absolto Siomgre Cas wom . Caz ounca Se p S Habitual i de acuerd De acyerde  De Ti T @ Una mimma
3 amen  Entre 3y m Casi nunca Caw semgre Casisiem  Cam gre En absolulo En sbeol Aveces Se pondecsn  Es medunn Nuncs se ea T ¢ Totalments &« Totalments « De scuerdo Totalments @ Una gras pat
4 Oficrade C. Entre 3y m.  En abooluto Semgee Casi siem  En absolto En absoluto Casi runca Cam rwoca Elvalory tip - Si moderad  Mabdualment . Mide acoerd  Ni de acoerd . Totaimente d En desacoe De acuerde Una pante uig
L3 Audrords it 5 afos 0 mds Aweces  En absouto Swergee Case Marmgre En absodto  Cani runca En sbeol  La antigieds . Es mediana . Nunca se rsa . Totaimeets d De acuerde Totalments « Os acuerdo Toslmente & Una grae pat
[}
4
8
]

{

Otro Entre ty m Casinunca Casinunca En absoksto Aveces Casi mem Siompre  Siempre Elvalorytip.  Noopino/  Habitualment . N de acuerd De acuerdo Totalmente ¢ De acuerdo Totalmeme d  Una minima

Geencao  Entre3ym Cas nunca Swemgrs  En absokto Aweces Casi siem Siempre Cam nunca Se p Es med: Habstoalment T o Mde acosed | En desacuerde Ni de acuer  En desacuendo No @5 posdl
Oficrna de © . Menos de 1 Rerrgre Cam siemgre  Casi nunca Sampre Siemrgre Siempre Case munca Se ponderan  No. poco efi.. Muy esporsd De scoerdo Totalh e Total e .. Total Total ¢ Una minima
Audtoda b & afos 0 mas Awces Enabsolto En absokto Cam wamges En absoluto En absoluto  Siempes La schoncia  Ez modana . Munca se rea  Totamente d Do acuerde Do do Total En Una mimima

10 Deportamen. Entre 3y m  En sbsokte Aveces Casi nunca Caw semgre Siemgre  Cosinunca Enobeol . Elwalorytip  Si altasent . Nuncs se rea  Totalmerte 0 Totalmente & En desacuerde De acuerdo En desscuerdo La amglis ma
" Audéoria bt Menos de 1 Cam w Sempre  En absok En absolut Aveces Siempre En absol.  Se ponderan No opino /. Muy espocadk De acosedo Ni de acuerd.  Nide acuerd  Totalmente  Nide acuerd  No es posst
2 Audeoria it 5 afos o més  En absokto Aveces Aweces Avecen Siempre Siempre Caw mwnca Lo anbigileds . No oping /  Solo cuando  Totwments ¢ Totalments « - En desacusrdo Nide acust D& acuerdo Mo es posad
13 Otra Entre 3y m Casi nunca A veces Aveoces Cam wre En ab Siempr Aveces Laontigueda  Noopino/  Hadstualment = Totalmerts e Ni de acoerd  Totalmente d De acuerdo En desacuerdo Una gran part
" Departamen  Menas de 1 Casi nunca  En absouto En absokao  Casinunca Casi siem  Cas sem Swwmpre Sa pondaran  5i atament  Habdualment  En desacusedo N de acosnd De Tonal En de Una gran part
15 Cficnade C. 5 afios 0 mia Swmgre  Cosi nunca Swmpre En abevito Casi munca Coss sem . Caw ronca  El comporta . No, poco efi .. Muy espocsd  Nede scuerd. En desacuerdo De acuerdo Nide acuer  Nide acuerd  No es posdi
16 Depatamen. Entre 3y m Swemgre.  Casinunca En absoktn  Cas nunca Sergre  Casi nunca Cam nunca La schenca Noopina ! Solo cuande  En desacweedo En desacuerdo Totalmente d  Totalmente De acuerdo  Una minima
17 Ovo Entre 3y m _ En absokto Swempre Enabsokto Casinunts Casinunca Casinunca  Siempre Se pondersn  Si sltament | Muy esporsd . Totaimeete o En desacuerdo En desacuerdo En desacue De acuerdo  No &8 posdi
bl | Gaencao . Saflosomds Casinunca Casinunca Casi mem Cas nunca S En ‘ S La sshvonca S moderad . Mabstualment De acwerdo T d. Total d. Total Total d  Laamgha ma
19 Gersnca 0 Menos de 1 Case snmmgre Avweces  Casl nunca Avecas Aveces Canioueca  Awecss Se pondecan Noopino /  Munca se rea  Totalments o De acusrdo N ce acused  Nide acusr NI de acuerd No s posdl
20 Oficnade C.  Menca de 1 Aveoces Cam siempre A woces Aveces En absolato Siempre Cas: nunca Se ponderan - Si altament  Sclo cuando De acuesdo De acuerdo Totalmente ¢ Totalmente  Totalmente ¢ Una mimima
N Audeoriatt. Entrs 3y m  En absokto Aweces En absokeo Aveces Cam sem Siempre  Casi sie  Ss pond Es medi } i T 4 Totak d . Totsh 8.iY De No &% posad
2 Gerencid 0 . 5 afios 0 mils Cani siempre Casm siermpre. Caai siem Aweces. Casinuncs Cssinunca Ennbeol,.  Elcomperta Noopino /  Habstugiment . Totsimerte d En desacuerdo N de acuerd . Totaiments De acuerdo Ls armplis ma
2 Geranca o 5 aflos 0 mids Saomyre Cam or Swogee  Casinunca En ahsoluts Aveces Enabsol.  Elcompota Es mediana  De forma sist D¢ acuerdo Ni de acoard . Totalmentad  Nidw acuer = Nide acuerd  Una mimma
24 Oftnade C Entre 3y m  Cuss sinorgre Snmgre Aveces Cusi nunca En absoiuto En 4 Siemgre El comports . Es meduma  De forma sist. N de acoed Total d  En de % Total De do Uns parle sig
p] Depatamen  Entre 3y m  En absolto Aweces Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisie . Se pond Si derad . Muy g Endesacusedo Mi de acuerd . N de acwerd . Ni de acuer . Totalmente d  La amglia ma
% Otro Manos o« 1 Senrrge Semgre En absohto  Casinunca  Siemgre Cas sem  Enabsol  Lasehenc  No poco efi . Nunca se isa . En desacusedo. Do acuerdo Totalmante d  En desacue De acuerdo Lo amgla ma
27 Oto Entre 3y m Awces Enabsolto Cam nunca Avweces Casinunca En abscluto Cam nunca Se ponderan Mo, poco efi. Muy espordch . En desacuerdo En desacuerdo Totaimente d . Totalmente . En desacuerda: No es posdi
2 Depactamen 5 afos 0 mds Cas: smmgre A wncas Aveces Casi menyrs Casinunca Castoweca Casisie  Elwalorytip Noopino/  Muy espocdcd  MNode acusrd N ce scused N g acuard  Totalments  Nide acuerd  Una pans ig
23 Gerenca o Entre tym Sermgre Aveces Avwveces Awveces.  Siengre Cas mem Siempre La sntigieda . Si, modersd . Sclo cuando . En desscusedo Totalments d . N6 de acuerd . Totalmente - Totalmente & La amplia ma
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Depantamen  Erde 1ym Casinunca  En absoiuto En absolto Casi o Siempre: Casl sem.  En absol . La solvencas Noopwa !  Hab et De rdo Totsimente ¢ N0 acusrd Nide acus.  En desacescdo La amphia ma
Gerencian  Emtre 1ym Sweenpre Siemrpre Aveces Siempre Casi siem  Casi sem Aveces Elcomporta Si moderad De forma sist  Nide acuerd  Totalmente d . Totalmente ¢ Totalmente  Totslmeote d . No es positd
Auditena int . 5 aflos o mas Sampre Cas siemprs Casi siem Siempre Siempre  Casi nunca Casi nunca Sa p Ez meds H Ni da acuend De acuerdo Totalmente & Ni de acuer  En desacuerdo Una gran pant
Depatamen  Mesos de 1 Casi nunca Siermgre  En absolusto Siempre  Casi nunca En absoluto Casi nunca La schenca  No poco ef  Muy ssporddi  Total o Totslmente d  En o T Bhde poosed  No @8 positd
Acdtona int . Menos de 1 Swempre Casinunca Casinunca Cam nunca Siempre  Casinunca  Siemgre La schenca = Ez med Habeumment De d De acuerdo Totaimente ¢ Totaments De acwerdo La amplin ma
Depatamen 5 aflos 0 mas Casi sempre Case semmgra Casl nunca Siempre A veces Aveces Casimnca La antigieda  Si, ak Muy asporadi  En dasacuedo M e acwerd  Totalmente o i de acum De acwerds La amplia ma
Oficina de C . Menos de 1 Siemgre  En sbaok Semgre Canl pre Casi nunco Casinunca Casisie . Elcompota Noopwe/  Solocussds  End do Totad d_ Total d T De scuerdo Una minima
Depatamen = Menos de 1 Casi nunca Siermpre Aweces Caai siompre Casi siem  Casimiem. . Enabaol = El comporta  No poco of - Habusiment Oe acuerdo Totalmante d  Totalmente d..  Nide acusr  En desacuerdo Una parte sg

Garsncia o Menos de 1

Casl nunca Cas wempre Casi siem. En sdscluto

Siempre

Oficina de C . Estre 3y m  Casi sempre Cas mempre  Caninunca  Cssi runca Casi siem

Departamen  Eme Jym
Depadamen . Entre 1y m  Cosi sempre
Depatamen. . Entre 3y m

En absokto Cas sempra Casi siem Casi unca Casi siem
Casi nuncs Saergre Cani siempre En adsoluto En absoluts
Aveces Cam siempre En absoluto  En absclute Casi siem

Casi mém . Casi nueca  El compons
Casi nunca
En absoluto Casisie. Sap

No opee /

Salo cuneds

Aveces Elwalorytip  Si moderad = Hobtusimert

Samges L sokencs
Casi nunca Cas nunca Se ponderan

S, ak Habeuak
No poco #8  Muy ssporsdi
Si, moderad  Munca se rea

Nide acusrd  Totalments 4 Totalments & D nousedo En desacosrdo  Una minima
Ni de acuerd De scuerdo En desacuerdo Ni de ncust  Totaiments ¢ No es posib
MNide acuerd  Totaimentad  MNide acuerd  Totalments  Totdimenta @ No es pasitd

Ni dé acuerd  En desacusrdo Ni de acuerd

De acuerdo En desacuerdo  De acuerdo En desacue

De scueedo N de scoerd  Una swnima
N de acueed . Una parte sg

Audtona It Menos de 1 Aveces Sangre  Casinunca  Cas munca En absoluto Samgrs Casism . Elvalorytip  Si akamem  Solo cusndo  Totalments o Totalmente d  Nide acuerd  Nide acuer.  Totafmente d Una minima
Departamen _ 5 afios ¢ mas En absokto Casinunca Cam nunca A yeces Siempre  Casinunca  Semgre La schence . No poco #f . Nunca s= res De acuerdo M de scuerd  En desacuerdo N de scum De scusrdo La senglia ma

Otro Menas de 1. Casi swenpro Siempre  Casi nunca Siempre Aveces Casinunca Enabscl  Blwalorytp  Es medana  Muy esporadi De acomdo Totsimente ¢ En desacumrdo Totabmeete . Totamente d . Una pante sig
Depantamen . Erere 1y m Swengre  Casinunca Casi siem Siempre En i Soamrge Sampre Se po No poco et Habtusment  Totalmente d N d¢ acwerd  En desacuerdo Totadments  Totalemente @ . No es positd
Departarmen . Extte 3 y m... Casi sieenpre Siermpre  Casinunca En absolute Casi nunca Casi e, Aveces Loantigueda . Noopmo/  Muy esporadi . Ni de acuerd = N de acuerd . i de acuerd De atueedo Totaimeote ¢ Una minima

Otro Menos de 1 Aveces Cas sempra Seogrs  Casi nunca Siempre En absouto Cas ninca Se p Si b d. T d . Totsimeote d Totalmante @ = Totakmente . N de acverd . Una minima
Garenciao  Este Iym_ Enabsokdo En sbsoito Casi siem Siempre Siempre Casi siem Smmgre Slvalory tip. Simoderad  Muy esporddi En desscusido Totalmente & Totalments & Totadments  Tolsemente & La amphia ma
Gereocia 0 . 5 afios o mas Casi mempee Aveces Enabsolto En abscluta Aveces En absoiutc En abacl.. Elvalocytip Es medana  Habtusimert.  Ni de acuerd De acoerde  De acoerdo En desacoe Mk de acoeed. . La sengplia ma
Acdtora imt Emm 1y m  Casi swmpes Swrgrs Enabsolto  Casimunca Casl nunca En absoluto  Awecas Elcomgora  Es medans  Habtusenseet  Total . Ds i e scoerd  Totadments  Totéewnts & Una minima
Depatamen . Emtta Jym Casinunca En sbsoiuto Casi siem  Caal siempre Awveces Ennbsoluts Casimanca Swslorytp. Noopmo/  Nunca ssren.  Nide acuerd  Totaimente d  En desacuerdo Totakmente  Totalmwote o No #s positd
Departamen . Ertre Jym . En absokto Cam siempre Aweces En 4 Swwmpre  En absoluto Casi nenca La antigleda  No poco of  Muy esporadi De acuerdo En desacuerde En desacuerdo Totalmente M de acueed . La amplia ma
Audtora Inl . 5 aflos 0 mas Swempre Swmgre En absodto  Caw munca Aveces Casi s Avscas Elwslorytp  Esmedana  Solocusndo  Nide acuerd  En desacuerdo Totalments d . En desacue De acwsrdo Una pane sg
Ofcnade C.. Ertre 1ym . En absokto Semgre Seogre Cam rwnca Casi siem . En aheoluto Enabsol  Swalorytp.  Noopmo/  Muy esporadi.  Total d_ Total d. En desacuerdo En desacue  En desacuerds Una pare =g
Gerencia 0 § aflos o mas Avoces Siempra Casi siem Aveces Awcas Casinunca Awces Elwalorytp  Es medana  Habtusierment Da acuwdo En desacuerdo Ni de acuerd  Totaemeets  Totamwnta d | Ura gran pan

Otro Evtre 3y m Casinunca  Casinuncs Casi siem Cas munca Aveces Aveces Enabsol . El compota  Es medana - Solo cusnde  En desacusrdo En desacuerdo Totalmente d  Nide scusr  En desacusrdo La amplia ma
Departamen . Entre 1y m Swmnpre Can siempre Aveces En abscluto Aveces Casirunca Aweces Elcomports  Noopmo! Deformasst  Nideacuerd Totaimente d. En desacuerdo Tetaimente  Totalmente d . La amgiia ma
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Oficns de C_ 5 aflos o mbs Aweces Coanmnca Siempre Casi siemgre Cani sem
Audtoriaint Ertre Jym. Cam ssempre.  Casi nonca A veces Casi ssemore: Casi miem
Depatamen. Entre 1ym Swmgee Casi siempre  Casi sem Swkmpre Siemprs
Deparsmen. Ertre Iy m Aeces Siempre Casi sam Seeergre Cosi siemn
Depatamen 5 afios o mas Awveces Siempre  En abscluto  Casi nunca Casi sem
Depanamen  Menos de 1 Awces Cas siempre A veces Casi ssempes Casi sam
Ofcma e C Emte 1ym Canl nunce  En sbsclutc Cam sem Swurrgre A vecey
Departamen. Ertre Iy m Caai nunca  En absciuto Siempre  Casi nunca A voces
Depatamen Entre 3ym. En absokto Siempre Awecaes Enabsokto Casi slam
Gecentin 0 . Menos de 1. Cani mempes Cani giempre Aweces Casinuncn Casimnca
Departamen. Entre 1ym. Cam wee Enabsolutc En h Swemprs Casi mnca
Otro 5 afos e mas  En absokts  Casimonca En absolute Awces A wces
Audtoria it Ertre 3y m Swmgre  En sbscluto  Case mnca Ssengre En abscluto
Departamen_ 5 aflos o mas, En absolto Aveces Camrunca Swermgre. Casi munca
Auvttoriait. Eote Yym En absobto Case sismpre Casi muncs  Casi nunca £n abseluto
Depatamen Ertre 3y m_ Casi werngre  En sbsoluto  Casi sem Aveces Casi siem
Audtora it Ertre 1y m Casinunca En absoluta En absclutc En abookto En absciuto
Depatamen Ente Iy m Swrmgrs Awces Cas sam Casi nunca Swempra
Oficina e C. Ertre Iy m Swrygre En sbaclulo  Cesi sunca  En sbeokto A veces
Otro Entre 1y m. Casi sempre Siemepre Siampre En absokto Cam nunca
Depatamen Emtrie Jym Swernges Siompre Cas: sam  Casi sempes Casi sam
Gecencm o 5 afion o mis Awces Cammnca En stinoluto En absokto Comi sem
Gerenciac . Ertredym Casi nunca Casi siempre Aveces Casinunca Cami manca
Depatamen. Emre 1ym  Casl semgrs  Camimenca  Cas nca Sworges Casi sam
Dfions de C_ 5 afios o mas  En absukuty Siempr Siempre  En absolto Stempre
Oficnade C. Menos de 1 Awces Enabsolutc Casi mnca Casi sieengre En absoluto
OfonadsC Emmelym Avecas A wcsa Aweces Cam nunca En absoluto
Degartamen. Entre Jym.  En sbsohto Cssi siempre Casi sam Seerngre Cani seem
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Cani nuncy  Seemrgre Sa pondersn . No. poco o Solo cuando  Totatmente d  Tolasimente d . En desacuerdo En desacus.  En desacusrdo Una gran pwt
Casi siem Avoces La schenca  Ex medana. Hablusiment  Ni de acuerd De acuerdo En desacuerdo Do acuerdo. De acwerdo Una gran pant
Casinunca  Swmgrs El compenta . Es medana  De forms sist Do acuarde  Os acowdo Totalmente o Totaimente Al de acuend. . La amghia ma
Casinunce Catisie . Lasshenca  No poce e Nunce serea  Tolwimeale d Totsimente o Tolsimeale & Totaimeste . Toteimerts d . Una minima
Casi nunca En absol . La antigleda . S| akament . Soio cuando De acverdo Totaimente e En desacuerdo En desacue  Totaimente ¢ . Una parte sig
Swenpen Casi nunca La antigieda  SI akamem  Muy espocdd N de acused De acusedo N e acosed. Totaimente  Totainoante d - Una pane sig
Awveces Enstsol  Se Sl sk My espeedth T e T #  Mocdescuerd  Nide scus  En desacusrdo Ls aeglia ma
Avoces Aweces Elcomporta ' Si akamen  Muy esporad De acuerdo Ni de scuerd b de acuerd De scuevdo’' Mk de scwerd . Una mimma
Enabsokto  Aweces Laantigieda Si akament Hatehualmant  Nide acused  Totalmente o M de acwerd  Totalmense  Totaloents o . Una pars sig
Aveces Caninunca Se ponderan S moderad.  Habrtuslment De scuecdo Nide scuerd . En desacuerdo Totalmente . Totsimente o . Una minima
Cammom . Camimio. Seponceran . S akamemt.  Nunca ze rea  Totalimeote d Deacusedo  De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Una parte 5ig
Casinom  Casisw Elcomporta Si akamem Deforma sist  Nide acusrd  Nide scuerd N de acosrd  Mide acuw.  Totaioente d  Una mémima
Casinunce En atsol - Laantigleds . Noopra/  Hoblusiment  Totabmente d  Totaiments & De acuerde En desacue.  Totalowrts d . Uns pane sig
Sseemgre En absol.. Bl comperta.. MNoopmo/  Soo cuando  Totaim e Teral d. Total ¢ Nide acuer  En desacuerdo Una gran part
Casinunca Enatsol  Elcomgeta | Noopno/  Mabtusiment  Totamants o Ds acusedo Totalmente o En desacus  Totatoenta 4 Una minima
Enabsokgo Casinie Elwalorytip . Noopeo/ . Muy ssporsd De scuerdo.  De scusedo En desacuerdd En desacue.  En desscuerds Una pare sig
Awveces Sempre Blwalorytp  Si moderad  Solo cuando - En desacuecdo Totalmente ¢ . N de acoerd. Totabmerte  Totaimente d . Una parte sig
Swergrs Casi nunca El compenta S modamd.  Mabtusimant Do acwerdo Nide acuerd  Totalmente & Totalmente  En desacusrde Mo ws posdd
Awveces Cssisle . Sepondersn  Sioakament  Nunca se res T d. Tow d_ En des rdo En o Totslrmete & . Una mimma
Awoces Casi nunca La schenca Noopno/ . Solocuando  Totaimente d . Totalmente d . En desacuerdo Totalmente . Ni de acuerd . Una gran part
Casi siam Aweces Laantgieda.  Noopeo!  Muy espocd D% acuardo En desacusedo N ds acwerd. Totalmante  Totamants 4 La amglia ma
Cani mem Séergre La schenca . Ea medana | Solo cuande D scuerdo En desacusedn Tolsimente d. Totalmerte . En desacusrdo Una grmm pat
Avece: Enabsol. Ealorytip  Si akamenmt = De forma sist  En desacuecdo T d T 4. Totak M de acoerd . Una gran part
En absokto Casisie  Laantigieda  No, poco el Soio cuando D¢ acwardo D pousedo Totalmente d. Totabmente  En desacuardo Una pans sig
Aweces Enabsol Lo antigieds  Es medana  Solo cuando  Totsimente d . En desacusedo Totaimenle d . En desacue. 8 de scosed . Una mimma
Casi nunca En absol  El comporta. . Si akament.  Sofo cuande T d. End do En desacuerdo Totalmente . En desacuerds La amplia ma
Casi niwm . Casi nunca 53 ponceran  Es medana  De forma sist En desacuardo Ni de acuerd Do acuarde Totalments D% acuerdo Una parte sig
Ensbsokto  Aweces Elwalorytip Si akamem  Nuncs se rea De acuardo De stusedo En desacuerdo Totsimeste . Totalonerta d = No #s posdl
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ANEXO 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR INSTRUMENTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

1.1. Métodos de

1.1.1. Porcentaje de Encuesta

créditos evaluados con

Evaluacion scoring automatizado.
1.2. Criterios de 1.1.2. Ndmero de
Evaluacion Aprobacion métodos utilizados por
Crediticia 1.3. crédito (analisis financiero,
Procedimiento de  centrales de riesgo, visitas
Andlisis domiciliarias).
1.2.1. Puntaje minimo de
aprobacion establecido en el
VARIABLE 2.1. Morosidad scoring.
DEPENDIENTE Global 1.2.2. Nivel de

indices de

Morosidad.

2.2. Morosidad
por Segmento
2.3.
Comportamiento
de la Cartera
Vencida

endeudamiento global
maximo aceptado (%).

1.2.3. Valor de las
garantias exigidas como
porcentaje del monto del
crédito (%).

1.3.1. Tiempo promedio
de evaluacion por crédito
(dias).

1.3.2. NUmero de etapas
en el proceso de evaluacién.

1.3.3. Porcentaje de
créditos aprobados por el
Comité de Riesgos.

2.1.1. indice de
Morosidad Global (Cartera
Vencida / Cartera Total *
100).

2.1.2. Variacion
porcentual del indice de
morosidad global (trimestral).

2.2.1. indice de
morosidad de la cartera de
consumo.

2.2.2. Indice de
morosidad de la cartera
PYME.

2.2.3. Indice de
morosidad de la cartera
hipotecaria.

2.3.1. Concentracioén de la
cartera vencida por rango de
montos (%).

2.3.2. Antigiiedad
promedio de la cartera
vencida (dias).

Fuente: propia del autor
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Opinién de experto

L. DATOS DEL EXPERTO
L. Apellidos y Nombres: . //U“CQ'” .ﬂ/aﬂﬂa ; U‘a/
2. Cargoe msmucwndondelabora ﬁaa"% (yﬁmc(j
3. Nombre del instrumento motivo dce aluacion; | (' 7e U"’"_ .
4. Autor del instrumento; ., = é’)/dé C(é'u : /fa’n/ {ZO/mm

II. PUNTOS DE VALIDACION

— ] | | ,
Deficiente | Regular | Buena :: iy l Excelente
DIMENSIONES INDICADORES , ‘ R £ T |
| 0-20% |21-40% I 41-60% | 61-80% |\ 0o |
Estda formulado con i [ l |
I. CLARIDAD | lenguaje apropiado ‘ ?{A
Esta expresado en base '
2 D / .
_‘;OBJETIV[DAD | & |a realidad local ’ 26/ |
. Adecuado al avance de .
-3 ACTUALIDAD |16 censin l 97/
, z : Existe una f | -
‘4 ORGANIZACION organizacion logica | ‘ J l 7?S7Z
Comprende los ‘
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y | é
| a calidad e \ x A 76 {_
Adecuado para la | \
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades .
de estudio 74/‘
. |Basado en aspectos 5
7 CONSISTEANCIA | tedricos-cientificos s/
[Entre los indices,
| 8. COHERENCIA indicadores. y  las| .
o dimensiones | ’ 1 97/_
) La estrategia responde l |
9 METODOLOGIA al  propésito  del ‘ G/
_| diagnéstico | ) e (1)

OPINION DE APLICABILID: AD: FAVORABLE

..................... bﬁ/“me-’cémﬁﬂ

ana del ﬂ(perto
DNI o382+
N% Cel:  989- S7¢mz2
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO )
I.  Apellidosy Nombres: .. ONOFRE  f7Ar7IANI N HElro  NATALIO

Cargo e institucién donde labora: .., L29CENTE  UANCU

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ... ... é”‘”5~57”
4. Autordel instrumento: . €AVALA LCecaARr: . KRony ElisBaN

IL. PUNTOS DE VALIDACION

S ‘ '
l Deficiente l Regular | Buena ;\;{":1 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES A
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% G
. 100% |
3 Esta formulado con | &
- CEARIDAD lenguaje apropiado | 7| 77
Esta expresado en base =
2 CRIETIVIDAD a la realidad local 767
5 Adecuado al avance de '
i ACTUALTDAD la ciencia 97/ 7
i Existe una |
4. ORGANIZACION organizacion logica | 96/
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ¢
| calidad - 78 4
Adecuado para la |
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ?7 o
B de estudio . ]
Basado en aspectos|
1. CONSISTENCIA tedricos-cientificos 96‘_/ N
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las .
‘ dimensiones | — 98 <~
) | La estrategia responde
9 METODOLOGIA al  propdsito  del ?‘ V4
diagnostico N L | | “_
ITL. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
.............. S MBI NN, EOEUTOR . iiciiviaivisiimn
1AY PROMEDIO DE VALORACION: L ?‘7/7
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ANEXO 1 |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lN(‘ORPORA("l(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital K] Fecha de entrega: 25 .05-2026

{. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  RONY ELISBAN ZAVALA CCARI
Direccion: Jr. TIRAPATA
DNI/Camé de Extranjeda/Pasaporte Ngs 73310834 =

Teléfono: 910804229 A emaili_lonvelisbanzavalaceari@gmail.com

Nombres y Apellidos: y OV 7 .\ — =
Direccion £ A Y
DNI/Camé de Extranjerin/Pas: npmfeN" o | R
Teléfono: L email; =
Facultad y/o Escuela de Posgrgdor FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mdncion: ~___ DE CONTABILIDAD
Titulo o Grado Acadéniico a optar: _”-_QONTADOR PUBLICO I
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dcutro de las siguientes denominaciones:
| Trabajo de Investigacion | Tesis [X] ‘Frabajo de Suficiencia Profesions] D Irabajo Académico[ ]
Titulo: EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LOS INDICES DE MOROSIDAD DE LOS

CLIENTES DE LA'COOPERATIVA SAN ROMAN PERIODO 2024

Palabras claves, (3 a 5 terminos ) Evaluacién crediticia, indices de morosidad, riesgo crediticio, cooperativa.
:Esta obra se desarrollo en la UANEN ' °7

= 1 =
! Indicar si su produccion infelectual bia empleado recursos tales como, wsialaciones, laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financianuento, entré otros
relacionados.

2 i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autonzat el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

FMMAIA NE IMV/ECTICAMAN Ceee Hammnairanin. uancy. edu. ne/
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2. Referencia de tesis: N T

* Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: s
Bajo los siguientes térmmos, autorizo el&pocl(o de mi tesis cn el Repositorio

Digital dela UANCYV.
Con la auw..;k Jepd ',dc mi p%\@m Otorgo a la Universidad
- ic mpara repr oducir. distribuir,

Andia “Néstor € 1a no ex
comumearal pul “'\W(M...._ e su rradueeion @ otros idiomas) y

ponera disposicion ¢ ‘J}vﬁﬂiqo (incluido el réspmen), en formato

fisico o digial dbmdguiut nedio, m«mmpk rse. @ traves de los diversos
SeIVICIOS PO ;ﬁnmxuﬂmﬂcm@;oww wcsmm » el Repositorio Digital de
tesis LANCY cblcmi&r de producciéu tntelectual, enm;'ﬂbni, 21 Pern y en el extranjero
por el nempoAEVeces que consxderenecesanas.ylxbms&m TACione

En virtud de Gicha licencia, la Umiversidad Andina NS8O dccres 'el:isquez" podra
reprodicn uﬁ;:wducc:én mtelecnial en cualquier tipo de SORITE v o mas de un ejemplar,
sin modi fi gi-Sn'eontenido, solo’bmméﬂosdesegmldad.tupn! {0 v preservacion.

Declur %u&h mn 10n mmal es mﬁmcu&n de aw y exclusiva titulandad,
coau! dad o@ﬁmndn y me wntm facuh&) a co .wcdcr la presente
lu.exn \ ¥ qthﬁismo garantizo que dicha pmdueeﬁn imelecmﬂno yuiringe derechos de

autor (¢ 1eICEras personas,
La U va%rdad Andina “Nestor Ciceres Veiﬁsqua’ conmgﬁﬁtﬁ b nombre del y/o los

autor( 48) d&la‘ roduwién intelecmal, ¥ no IE‘hatﬂ nmgmiﬂ]vmodtﬁ «cién mds que la
permu i Aa'en la licencia,

32

Autorizo su publlcaclnn (marqneton una X)
‘_l Sgaulonzo qué se deposite ihmﬁialamente

N <% .au'uizo que se deposite a partir dels Ebcha (d 1/&)

TN SutoniZo:

b) Licencia CREATIME'C OMMONS 4.0 1N IERNACIONAL :

Si usted conc8de MR licencia CREATIVE COMMONS §8Brai§u produccién intelectual,
mantiene la tinl@dAd de los derechos de autor de esta v, a a8 permiie que otras personas
puedas reproducih. comunicarla al publico y distribur emplares de esta. bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permute la reproduccion, y comunicacién publica de Ia produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin eml)a
usted puede elegir entre la opcion “intemacional™ o una adaptada a su jurisdicel
como para el caso peruano.

La opcion “mtemacional” emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la junisdigeion del Penngd@ade una mayou@idacia ante losdobunales peruanos.

_] Interac onal
[Xl Nacional '

Linea de investicacion CONTABILUDAD ECONOMICA « P15

25, 05.- 2026

Fima de Auto huella digital Lechq
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