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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0687-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 02 de diciembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 12519 presentado por el (la) Bachiller: LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH con nimero de DNI 70492242 con nimero de matricula
1710100753 ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: GESTION ADMINISTRATIVA
Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO
2025 para optar el GRADO de: MAESTRO EN ADMINISTRACION Mencion: GESTION EMPRESARIAL de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1141-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°1695-2025-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025 La misma que pertenece a la Linea
de Investigacion: ORGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICAS GUBERNAMENTALES - P60;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000473 de fecha: 25 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alfo valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025 del (la) Bach: LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH,
para optar el GRADO de: MAESTRO EN ADMINISTRACION Mencion: GESTION EMPRESARIAL, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes
ordinarios:
Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Primer miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Jueves, 11 de diciembre del 2025
Hora : 04:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01695-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 29 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-C-5749 de fecha 15 de octubre de 2025, el (la) Bach. LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH, con DNI N°
70492242, codigo de matricula N° 1710100753, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis);
INFORME N° 001424-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” del 16 de octubre de 2025, que fue revisada por €l Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon
del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2025-C-5749 el (la) Bach. LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH, solicita la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025 Linea de investigacion ORGANIZACION
INDUSTRIAL Y POLITICAS GUBERNAMENTALES - P60, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION, mencion:
GESTION EMPRESARIAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y
Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 001424-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el Reglamento Intemo de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la
REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025 presentado por el (la) Bach. LANZA
HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 001141 2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 10 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-C-3320 de fecha 3 de septiembre de 2025, el (Ia) Bach. LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH,
con DNI'N® 70492242, codigo de matricula N° 1710100753, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N° 00955-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 02 de
setiembre de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas,
en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado
2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N® 2025-C-3320 el (Ia) Bach. LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH, solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025 Linea de investigacion
ORGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICAS GUBERNAMENTALES - P60, para optar el GRADO de MAESTRO EN
ADMINISTRACION, mencion: GESTION EMPRESARIAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-O!: Y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00955-2025-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado:
GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE
PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025 presentado por el (la) Bach. LANZA HUMPIRI LIZCETTE SCARLETH, para
optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION, mencion: GESTION EMPRESARIAL en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Titulo de la tesis

GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE PROVINCIA DE
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Datos de autor

Nombres y apellidos LIZCETTE SCARLETH LANZA HUMPIRI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70492242

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-9648-4967

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion industrial y politicas gubernamentales — P60
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Azangaro
Distrito: San José

- Latitud: S 14°41' 14"
- Longitud: O 70° 10’ 28"

Ubicacion geografica de la
investigacion

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1VriB6ID
q8vLwzsOylAkw H Tj-TJVIY &usp=sharing

Afio o rango de afios en que se

YT s Setiembre 2025 — Octubre 2025
realiz6 la investigacion

Administracion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.013
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LIZCETTE SCARLETH LANZA HUMPIRI . identificadc con DNI
Nro._ 70492242 . en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Acadénico
denominada:
GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD D STRITAL DE

SAN JOSE PROVINCIA DE AZANGARO — PUNO 2025

Asesorado por: _Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/cosia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congrzso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, prcfesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la mesponsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales iavolucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuenda; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Vdisquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y pe-juicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 49 de Mayo del 2026
P 4
NGt s =7 v
Firma ,d\e]r&sesor Firma d¥1 Estudiante
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Esta investigacion examiné cémo la administracion municipal afecta el
desempefio de los empleados. La Municipalidad del Distrito de San José en
Azangaro, Puno, evalud la productividad del personal administrativo y de gestion
en 2025.

La relacion entre estas dos caracteristicas se analiz6 mediante una
encuesta cuantitativa realizada con la participacion de 62 trabajadores
municipales. Una gestion eficaz incrementa significativamente la productividad. A
medida que se desarrollaban, los empleados adquirian mayor destreza en la
organizacion, la planificacion, la gestion y el liderazgo.

Una buena gestion se evidencia por una correlacion superior a 0.94 y un
nivel de confianza estadistica del 99.9%, ordenada y orientada al bien comun, los
trabajadores rinden mas, se sienten mas orientados y contribuyen mejor al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En conclusion, invertir en procesos administrativos sélidos no es solo un
asunto técnico: es una apuesta por las personas. Fortalecer la planificacién
estratégica, disefar estructuras organizativas coherentes y ejercer un liderazgo
cercano y efectivo son decisiones que, en la practica, se traducen en equipos mas
comprometidos, eficientes y satisfechos. Y eso, al final del dia, mejora el servicio

gue la municipalidad ofrece a su comunidad.

Palabras claves. direccion, gestidn, organizacion, planeacion, productividad.
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ABSTRACT

This research investigated the impact of municipal administration on
employee performance. The District Municipality of San José (Azangaro, Puno)
was subjected to an examination in the year 2025 in order to determine how well
it operated and how diligently its employees worked.

Within the context of a survey that included 62 municipal workers, a
guantitative technique was applied in order to accurately. The findings were
unequivocal: effective administrative management enhances productivity. This
was applicable to management and its most critical components: planning
(knowing where to go), organization (distributing resources and responsibilities
well), and leadership (guiding and motivating the team).

The correlation coefficients all above 0.94 and with a statistical accuracy
of 99.9% make it clear that when management is clear, organized, and oriented
toward the common good, employees perform better, feel more focused, and
contribute more effectively to the fulfillment of institutional objectives.

In conclusion, investing in solid administrative processes is not just a
technical matter: it's a commitment to people. Strengthening strategic planning,
designing coherent organizational structures, and exercising close and effective
leadership are decisions that, in practice, translate into more committed, efficient,
and satisfied teams. And that, ultimately, improves the service the municipality
provides to its community.

Keywords. direction, management, organization, planning, productivity.
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INTRODUCCION

Segun esta investigacion, los procedimientos administrativos, como la
planificacion de proyectos y el liderazgo de equipos, influyen en la participaciéon
de los empleados en el servicio comunitario. Un estudio realizado en 2025 analizé
como la administracion afecta la productividad de los trabajadores en la
Municipalidad del Distrito de San José en Azangaro (Puno).

La gestibn administrativa y los procedimientos burocraticos son
necesarios para administrar y supervisar una empresa. La organizacién necesita
planificacion estratégica, una estructura clara, un liderazgo deliberado y una
gestién cuidadosa del personal, los recursos y las finanzas para lograr sus
objetivos. Cuando esta gestion se ejecuta eficazmente, no solo se evitan errores
o0 retrasos, sino que también se crea un entorno en el que las personas pueden
desempefiarse con mayor sentido, compromiso y eficacia (Etecé, 2023,
Corposuite, 2024).

Por su parte, la productividad laboral va mas alla de “hacer mas en menos
tiempo”. En el sector publico, refleja cuan bien se traduce el esfuerzo del personal
en servicios de calidad para la ciudadania: desde la atencion en ventanilla hasta
la ejecucion de obras o programas sociales. Esta productividad esta
profundamente ligada al bienestar del equipo de trabajo, a las condiciones en las
gue laboran y, sobre todo, a cémo se les lidera y apoya desde la gestion (Ortega,
2019).

Este trabajo nace, entonces, con la intencibn de comprender esa
conexion entre el “como se gestiona” y el “como se rinde” en una institucion
publica clave para su comunidad. La investigacion se divide en cuatro partes. El

Capitulo 1 aborda el tema, los objetivos y el propésito de la investigacion. El
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Capitulo 2 presenta los antecedentes y las teorias que la sustentan. El Capitulo
4 presenta los hallazgos, sus implicaciones y como se podria mejorar la gestion
y los servicios publicos.

Porque al final, detras de cada tramite, cada informe y cada decisién
administrativa, hay personas trabajando y merecen un entorno que les permita

dar lo mejor de si.
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CAPITULO|

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Exposicion de la situaciéon problematica

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2010), cuando las
instituciones publicas planifican bien, se organizan con claridad y lideran con un
proposito definido, los equipos rinden mejor, los servicios mejoran y la ciudadania
lo percibe. En otras palabras: una administracion eficiente no solo hace que las
cosas funcionen, sino que también dignifica el trabajo de quienes las hacen
posibles.

Gestionar eficazmente el gobierno en Peru es todo un reto. Segun varios
informes, la Contraloria General de la Republica (2025) lo ha afirmado, siguen
surgiendo problemas: sistemas de control débiles, personal con poca formacion
continua, funciones mal distribuidas y, en muchos casos, una ausencia de
liderazgo real en los niveles directivos. Estas fallas no son solo “errores
administrativos”; tienen consecuencias concretas: tramites lentos, recursos mal
utilizados y, sobre todo, empleados que se sienten desorientados o

desmotivados.
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La Municipalidad del Distrito de San José en Azangaro, Puno, es un
ejemplo de ello. Diariamente se presentan problemas evidentes: los objetivos de
la institucion no siempre se alcanzan, no existe una hoja de ruta clara (es decir,
una planificacion estratégica solida), los procesos administrativos parecen
improvisados y la coordinacién entre areas es minima.

Como resultado, el personal enfrenta obstaculos constantes: no sabe con
claridad qué se espera de él, carece de herramientas o capacitacién para mejorar,
y rara vez recibe retroalimentacidn sobre su desempefio. Ademas de prolongar la
carga de trabajo, esto empeora los servicios comunitarios, causando retrasos en
la obtencion de permisos municipales o dando como resultado obras publicas
deficientes.

En el nivel mas fundamental de la administracion publica, qué sucederia
si se mejoraran los procesos de planificacion, organizacion y liderazgo. Podria
eso transformar no solo el rendimiento del personal, sino también la relacion de

la municipalidad con sus vecinos

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

¢, Cual es la relacidn entre la gestién administrativa y productividad laboral

en la municipalidad distrital de San José Prov. Azangaro - Puno, 20257
1.2.2. Preguntas especificas

¢,Cudl es la relacion entre la planeacion y productividad laboral
en la municipalidad distrital de San José Prov. Azangaro - Puno, 2025?
¢Cual es la relacion entre la organizacion y productividad laboral

en la municipalidad distrital de San José Prov. Azangaro - Puno, 2025?
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¢,Cudl es la relacion entre la direccién y productividad laboral

en la municipalidad distrital de San José Prov. Azangaro - Puno, 20257

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion teérica

Este estudio es fundamental para recopilar, analizar y evaluar ideas,
técnicas, marcos tedricos y datos empiricos sobre la productividad de los
empleados y la administracion publica. Ademas, es imperativo llevar a cabo esta
investigacion. En este marco tedrico, se explica con detalle la influencia de los
procesos administrativos en el desempeiio del personal que trabaja en el sector
publico. Este estudio examina los elementos administrativos que afectan la

eficiencia en el uso de los recursos humanos del sector publico.

1.3.2. Justificacion practica

En esta investigacion empirica se examinan los factores de gestién
administrativa que afectan la productividad del personal en la Municipalidad
Distrital de San José. Los resultados generaran sugerencias especificas para
mejorar los procedimientos internos, aumentar la eficacia organizacional y

optimizar el desempefio institucional.

1.3.3. Justificaciéon metodolégica

Metodoldgicamente, este estudio emplea una estrategia adecuada para
investigar la relacién entre las variables identificadas. La arquitectura garantiza
una recopilacion de datos precisa y fiable, esenciales para la construccién de un

analisis confiable. Se utilizardn metodologias y herramientas para garantizar una
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gestion cuidadosa de los datos recopilados, lo que permitira generar conclusiones
y sugerencias fundamentadas. Este enfoque metodolégico contribuye al
desarrollo ordenado y coherente del estudio, lo que refuerza su validez académica

y su aporte al conocimiento en la tematica abordada.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relaciéon entre la gestion administrativa y productividad
laboral en la municipalidad distrital de San José Prov. De Azangaro —

Puno, 2025

1.4.2. Objetivos especificos

OE1l. Determinar la relacion entre la planeacién y productividad laboral en

la municipalidad distrital de San José Prov. De Azangaro — Puno, 2025

OE2. Establecer la relacion entre la organizacion y productividad laboral en la

municipalidad distrital de San José Prov. De Azangaro — Puno, 2025.

OES3. Hallar la relacion entre la direccion y productividad laboral en la municipalidad

distrital de San José Prov. De Azangaro — Puno, 2025

1.5. Importanciay alcance de lainvestigacion

Este esfuerzo beneficia tanto a la teoria como a la practica. Esta iniciativa

busca mejorar el desempefio y la eficiencia general de los empleados publicos.
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Al hacerlo, establece una base tedrica Gtil para investigaciones posteriores que

deseen profundizar en esta tematica.

Alcance de la investigacion: Planificar, organizar, dirigir y regular son
componentes de la administracion. Estos se estudian en relacién con variables
asociadas al rendimiento del personal administrativo, tales como las
competencias laborales, el compromiso con la institucién, la capacidad de

innovacion y la responsabilidad en el trabajo.

Dado que el estudio se limita a las organizaciones del sector publico, sus
hallazgos son relevantes Unicamente para este ambito. Por otro lado, los
hallazgos podrian ser Utiles para otras empresas con estructuras de gestion

similares.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Uno de los problemas del estudio es que no incluye datos internos utiles
del Municipio, lo que dificulté la investigacion, debido a que algunos datos
administrativos o sobre el rendimiento del personal podrian estar clasificados
como reservados o de caracter confidencial, lo cual restringe el acceso a fuentes
clave para el andlisis. El estudio se limita como Unico punto de referencia al

municipio distrital de San José en Puno, Peru. El analisis abarca el afio 2025.

1.6.1. Hipotesis general

HG. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
productividad laboral en la municipalidad distrital de San José Prov. De

Azangaro — Puno, 2025.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | EETeRC N
S

1.6.2. Hipétesis especificas

HE1. Existe relacién significativa entre la planeacion y productividad laboral en la

municipalidad distrital de San José Prov. De Azangaro — Puno, 2025.

HE2. Existe relacion significativa entre la organizacion y productividad laboral en

la municipalidad distrital de San José Prov. De Azangaro — Puno, 2025.

HE3. Existe relacion significativa entre la direccion y productividad laboral en

la municipalidad distrital de San José Prov. De Azangaro — Puno, 2025.

1.7. Variables e indicadores

1.7.1. Conceptualizacion de variables
Se tiene:

VARIABLE DE ESTUDIO 1 INDEPENDIENTE:
Gestidon administrativa
VARIABLE DE ESTUDIO 2 DEPENDIENTE:

Productividad laboral
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1.7.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

G

Variable Dimensiones Indicadores item /
Indices
Gestion Planeacion o Determinacién de las metas previstas Escal
e Coordinacion de actividades 'SC&SKERT
administrativa e Eleccion de un modelo organizacional I'E§
Organizacion e Establecimiento organigrama 1 — Nunca
(Meneses, institucional _  Casi
e Toma de decisiones ante situaciones  nca
2019) emergentes . 3 —Aveces
o Estrategias de conciliacion 4 — Casi
Direccion siempre
5 - Siempre
Variable Dimensiones  Indicadores item / indices
- . e Conocimientos Escala
Productividad Competencias e Habilidades Tipo LIKERT
laboral Responsabilid e Cumplimiento 1-5
ad e Puntualidad 1 —Totalmente
(Lorenzo, Innovaciény e  Innovacion de acuerdo
creatividad e Creatividad zc er(;o De
2018) e Identificacion 5 Ni
* Colaboracion desacuerdo ni
_ acuerdo
Compromiso 4 — En
institucional desacuerdo
5 - Totalmente
en
desacuerdo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Un estudio internacional sobre administracion y evaluacion del
desempefio abarca los sectores gubernamental y comercial. Camara analizé
como la evaluacion del desempefio afecta los requisitos y las herramientas de
desarrollo profesional administrativo horizontal en 2023. Segun Tobar (2022), la
eficacia con la que los gobiernos locales desempefian sus funciones es
directamente proporcional a la calidad de la gestidén que brindan a sus empleados.
Pérez (2019) propuso indicadores de productividad para fomentar la inversion y
el desarrollo en la ciudad-region de Girardot, ante la falta de datos estadisticos
confiables. Con base en una revision documental y métodos mixtos, Ademas,
Parrales et al. (2022) afirman que una administracion eficiente contribuye al
aumento de la produccién en las pymes. Segun Meza y Segun Flores (2024), la
gestiébn administrativa influye significativamente en la satisfaccion laboral de los

empleados en las organizaciones sin fines de lucro mexicanas.
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2.1.2. A nivel nacional

La gestion esta vinculada a la productividad laboral, segun diversos
estudios municipales realizados en Peru. Un estudio realizado por Vergaray y
colaboradores (2021) hall6 que la Municipalidad Provincial de Santa Lima
experimenté una mejora en las condiciones laborales como resultado de una
mejor gestion. La forma en que se gestionan las cosas en Lima influye
significativamente en el nivel de desempefio que alcanzan los empleados en sus
puestos. En una investigacion realizada en Gran Chimu, Alcantara y Herrera
(2024) encontraron una fuerte correlacion entre estos parametros. Sugirieron
mejoras en la forma en que se comparten los indicadores de gestion. En el
municipio del distrito de Jesus, Chavez y Huaman (2019) descubrieron una buena
correlacion entre las dos entidades. Finalmente, Surichaqui (2020) descubrié que
la cultura organizacional afecta significativamente el buen funcionamiento de San

Jerénimo, Apurimac.

2.1.3. A nivel regional o local

Segun los resultados de varios estudios, la forma en que una empresa
opera su negocio influye en el trabajo que realizan sus empleados y en la cantidad
de trabajo que logran. Cruz (2025) encontré una pequefia relacion positiva entre
estos factores en una empresa de llabaya. En Comsurpe, Juliaca, Mamani (2024)
encontré una correlacion que, si bien no fue particularmente significativa, si
resultd relevante. Este hallazgo sugiere que la gestion administrativa tiene
diversos efectos en la produccién. En Vilquechico, Churata (2020) encontré una
fuerte relacién entre la produccién y la gestién administrativa. Cari (2023) confirmé
este efecto significativo en el personal de enfermeria de Puno, mientras que Ayala

(2024) demostré una fuerte correlacién positiva en Transportes Cruz del Sur.
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Estos estudios demuestran que una buena gestion mejora el trabajo de las

personas.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Gestién administrativa

El equipo directivo debe estructurar sus actividades, operaciones y
recursos para alcanzar sus objetivos. Esta labor implica una planificacion
anticipada y estratégica que permite minimizar riesgos y maximizar resultados

positivos.

Ayuda a las escuelas a gestionar sus operaciones internas,
convirtiéndolas en un buen lugar para que los estudiantes aprendan y los
docentes se desarrollen profesionalmente. Varios autores consideran que una
gestion excelente se caracteriza por un liderazgo competente, la capacidad de
comunicarse eficazmente, es fundamental colaborar y tomar decisiones

acertadas.

La gestion de una organizacion abarca diversos aspectos, como la
estructura organizacional, las funciones de cada individuo, la distribucién del
trabajo y el uso de los recursos. Ademas, valores institucionales como el
propésito, la vision y los objetivos ayudan a mantener las acciones y los planes

encaminados.

Por otro lado, se destaca la necesidad de que los lideres administrativos
posean habilidades para motivar al equipo de trabajo, adaptarse a los cambios y
aplicar métodos de mejora continua, asegurando asi un funcionamiento eficiente

y una educacion de calidad.
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Funciones de la gestion administrativa

Toda empresa necesita gestion administrativa porque agrupa recursos

para alcanzar los objetivos. Sus funciones principales son:

1. Planificacion
Establecer objetivos y determinar como alcanzarlos forman parte de la
planificacion anticipada. Implica considerar las posibilidades y amenazas que
enfrenta la empresa, tanto internas como externas, asi como las formas en que

puede utilizar sus recursos. Es el paso que traza el camino a seguir.

2. Organizacion
Una vez definido el plan, es necesario estructurar adecuadamente la
empresa. Sus principales funciones son organizar y distribuir tareas, roles y
recursos, creando una estructura operativa que facilite la ejecucion del trabajo.
Se asignan responsabilidades, se agrupan funciones similares y se establece un

esquema légico de funcionamiento.

3. Direccion
La direccion implica poner en marcha lo planificado. Para ello, se requiere
un liderazgo efectivo que motive, guie y comunique de manera clara a todos los
integrantes del equipo. Es fundamental fomentar un entorno de colaboracion,
donde la comunicacion fluida y la capacitacion constante ayuden a alcanzar los

objetivos.
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4. Control
Esta funcion verifica el progreso de las cosas y se asegura de que lo
planeado realmente se esté cumpliendo. Los pasos consisten en analizar los
resultados, detectar diferencias y mejorar las cosas. Para tomar decisiones

acertadas y contribuir al desarrollo de una empresa, es necesario tener control.

Caracteristicas de la gestion administrativa

El gerente administrativo supervisa los aspectos mas cruciales del
negocio. Para un funcionamiento mas fluido, esta persona facilita la comunicacion

entre los miembros y garantiza el uso eficaz de los recursos del grupo.

Entre sus principales funciones, se destacan la elaboracion de politicas
internas, la direccion de equipos de trabajo, y el seguimiento de los procesos
financieros, como el control presupuestario y la gestion de remuneraciones.
Asimismo, promueve mejoras continuas en la administracion del personal, lo que
incluye programas de formacion, evaluaciones del clima laboral y propuestas de

desarrollo organizacional.

Ademas, este rol implica mantener al directorio informado, definir estrategias
comerciales y planificar las ventas. También puede ocuparse de aspectos
operativos como la organizacion de los espacios fisicos de trabajo, buscando

siempre la eficiencia y el bienestar del equipo humano.

Historia de la gestion administrativa

Es posible rastrear los origenes de la administracién administrativa
contemporanea en diversos campos. Uno de los primeros en plantear principios

administrativos fue Confucio, quien promovié la ética en la funcion publica,
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insistiendo en que los funcionarios debian ser competentes, conocedores del

contexto nacional y seleccionados por mérito.

Més adelante, en el siglo XVIIl, Adam Smith introdujo conceptos clave
como la division del trabajo y la competencia libre, sefialando que estos
elementos contribuian al crecimiento econémico y a una organizacion mas

eficiente.

Durante el siglo XIX, Henry Metcalfe propuso métodos de control y
analisis de costos aplicables en fabricas, lo que aporté al desarrollo de una

administracion mas técnica y estructurada.

Ya en el siglo XX, Woodrow Wilson establecié una diferenciacion
importante entre politica y administracion, lo que permiti6 que esta dltima se
consolidara como una disciplina autdnoma vy cientifica, favoreciendo su

ensefanza formal.

Frederick Taylor, por su parte, impuls6 la llamada administracién
cientifica, enfocandose en mejorar la productividad a través de la racionalizacion

del trabajo individual.

Finalmente, Henri Fayol ampli6é el enfoque de Taylor al proponer que la
administracion debia abordar no solo el trabajo del operario, sino todas las
funciones directivas de la organizacion, como planificar, organizar, liderar y

establecer normas.

2.2.1.1. Planeacion

La planeacién consiste en definir con anticipacion los fines que

busca una organizacion y determinar como alcanzarlos de la mejor
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manera posible. Este proceso implica anticiparse a las condiciones
futuras, establecer metas claras y seleccionar las acciones mas efectivas
para su cumplimiento. También requiere evaluar tanto el entorno como
los recursos disponibles, a fin de tomar decisiones informadas y

coherentes con la realidad organizacional (Chiavenato, 2009).

2.2.1.2. Organizacion

El éxito de la organizacién radica en que todos conocen sus
funciones, responsabilidades y las normas que la rigen. Esto facilita que
las personas alcancen sus objetivos y cumplan con los plazos
establecidos, este plan utiliza personal, bienes y recursos financieros

(Koontz & Weihrich, 2012).

2.2.1.3. Direccién

Como gerente, usted debe asesorar, inspirar y supervisar al
equipo para lograr los objetivos corporativos. Para este puesto, debera
comunicarse eficazmente, llegar a conclusiones y resolver desacuerdos.

(Robbins & Coulter, 2018).
2.2.2. Productividad laboral
La productividad laboral mide la velocidad y la calidad de la produccién.
Se mide considerando la cantidad total de productos o servicios creados por

cada unidad de trabajo, ya sea en funcién de las horas trabajadas o del nUmero

de empleados.

Debido a su impacto en el crecimiento demografico, la competencia y la
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salud, esta cifra es crucial para comprender la expansion de la economia. No
basta con considerar la capacidad de trabajo de una persona ni su eficacia, sino
también de como se gestionan los recursos, la comunicacion interna y las

metodologias dentro de la empresa.

ElPIBy el empleo reflejan la eficacia con que se utilizan los recursos para
fabricar bienes. La productividad de una empresa o economia es un indicador

clave de su salud.

Beneficios de unabuena productividad laboral

Segun Ortega (2019), una productividad laboral eficiente contribuye
significativamente al crecimiento empresarial, al permitir que la compafiia
genere mas productos o servicios utilizando los mismos 0 menos recursos. Este
aumento de productividad tiene beneficios tanto para la organizacion como para

sus trabajadores.

Beneficios para la empresa:

Incremento en la rentabilidad: Los empleados que trabajan de manera
productiva logran completar mas tareas en menor tiempo, lo que favorece las

ganancias de la empresa.

Capacidad de inversion: Los mayores ingresos brindan la posibilidad de

destinar recursos a nuevas inversiones y mejoras.

Competitividad en el mercado: Hacer las cosas de forma mas eficiente

ahorra dinero y aumenta la competitividad de una empresa.

Fomento de la innovacion: Un equipo concentrado y eficiente suele

identificar oportunidades para innovar en productos y procesos.
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Optimizacion de recursos: La reduccion de desperdicios y fallas

contribuye a una operacién mas econémica y eficaz.

Beneficios para los empleados:

Mejor remuneracion: La productividad puede traducirse en aumentos

salariales.

Ambiente laboral positivo: Un entorno donde se alcanzan metas de forma

efectiva genera motivacién y satisfaccion.

Elevacion de la moral: Sentirse capaz de cumplir con sus

responsabilidades mejora el animo y compromiso del trabajador.

Beneficios para los clientes:

Satisfaccion mejorada: Los clientes estan mas satisfechos cuando los

productos y servicios se entregan con rapidez y alta calidad.

Medicion de productividad laboral

La productividad laboral se puede calcular de distintas maneras, tomando
en cuenta tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. La eficacia de un
proceso se puede determinar dividiendo la cantidad de productos o servicios

gue genera entre la cantidad de recursos que consume durante el mismo.

Ortega (2019) afirma que para determinar la productividad de una
empresa, se deben dividir sus ingresos totales entre el nimero de trabajadores,
gue incluye empleados oficiales, familiares y obreros. En caso de que algunos

trabajadores sean temporales o tengan jornadas parciales, se debe ajustar su
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aporte sumando los meses trabajados y dividiéndolos por doce para obtener un

equivalente de trabajadores a tiempo completo.

Es posible determinar el nivel de productividad de los trabajadores
analizando su producciéon por hora, el nidmero de horas trabajadas o su

productividad multifactorial, que incluye mano de obra, capital y materiales.

Una forma de medir la productividad es mediante el PIB per capita, que
refleja la produccion econdmica promedio por persona en un pais. También se
emplea el valor afiadido por empleado, que mide la contribucion individual de

cada trabajador al valor final de los productos o servicios.

Es fundamental seleccionar la métrica adecuada segun las
caracteristicas especificas de la empresa 0 sector, ya que cada contexto tiene

factores particulares que afectan la productividad.

Competencias
Para desempefiar su trabajo con eficacia, una persona debe poseer las
competencias laborales adecuadas. Estas competencias incluyen
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes. Estas abarcan tanto aspectos
técnicos como conductuales y son esenciales para lograr un desempefio

autonomo y adaptarse a los cambios del entorno laboral (Tobdn, 2006).

2.2.2.1. Responsabilidad

La responsabilidad en el trabajo implica que el empleado cumpla
con sus tareas con compromiso, puntualidad y seriedad. También
conlleva respetar normas, horarios y alcanzar los objetivos establecidos,
siendo fundamental para generar confianza y eficiencia dentro de la

organizacion (Alles, 2009).
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2.2.2.2. Innovacion y creatividad

La creatividad e innovacion en el &mbito laboral se refieren a la
habilidad para idear soluciones originales, resolver problemas de manera
distinta y mejorar procesos. Mientras que la creatividad es el pensamiento
divergente, la innovacion consiste en aplicar esas ideas de forma practica,
siendo vital en entornos con alta competencia y constantes avances

tecnologicos (Zhou & George, 2001).
2.2.2.3. Compromiso institucional

El compromiso institucional es el nivel de conexion, lealtad y
participacion que un trabajador demuestra hacia su organizacion. Esto se
traduce en la disposicion para esforzarse mas alla de lo minimo requerido,
colaborar activamente en las actividades de la institucion y mantenerse a
largo plazo, siendo clave para la cohesion y estabilidad del equipo (Meyer

& Allen, 1991).
2.3. Marco conceptual
GESTION

La esencia de la gestion radica en planificar como utilizar los recursos
para alcanzar los objetivos. Esto implica tomar decisiones, adquirir
conocimientos y colaborar entre si. Si se gestiona de forma metddica y eficiente,

se lograran los objetivos propuestos.
PRODUCTIVIDAD

Una medida de productividad es la tasa a la que los recursos e insumos
se transforman en productos y servicios. Evalla la eficiencia de un proceso de

trabajo contrastando los recursos utilizados con los resultados obtenidos.
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ADMINISTRACION

Planificar, organizar y asignar recursos para lograr los objetivos son
responsabilidades de la administracion. Esto se remonta a la prehistoria, cuando
la creacion y el traslado de objetos requerian trabajo en equipo. Hoy en dia, toda

empresa necesita este trabajo.
LABORAL

El término laboral hace referencia a todo lo relacionado con el trabajo
humano, ya sea de tipo fisico o intelectual, siempre dentro de un marco formal
gue implique alguna forma de compensacién. Se analizan las normas que rigen

las actividades, incluyendo lo que los participantes pueden y no pueden hacer.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de lainvestigacion

Este estudio emplea metodologias tanto cuantitativas como cualitativas.
Su propdsito es obtener datos medibles que faciliten el analisis estadistico de
una muestra representativa. Este tipo de enfoque resulta util especialmente en
investigaciones de mercado, ya que posibilita examinar y caracterizar de forma

precisa las particularidades del grupo poblacional en estudio (Muguira, 2022).

3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion

En esta investigacion se utiliza la metodologia hipotético-deductiva, que
parte de una hipotesis y determina la validez de los hallazgos mediante la
observacion o la indagacion. Es una estrategia comun en ciencias naturales y
sociales, ya que facilita comprobar o refutar teorias con base en evidencia

empirica (Suéarez, 2023).
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3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es relevante para el tema. El objetivo de esta
investigacion aplicada es proporcionar soluciones Uutiles y eficientes a un
problema. A diferencia del enfoque tedrico de la investigacion basica, la
investigacion aplicada emplea conocimientos previos para intervenir
directamente en situaciones reales dentro de contextos como la educacion, la
salud, la administracion publica, la tecnologia, entre otros ambitos (Montano,

2019).

3.4. Nivel de investigacion

En el estudio se utilizan correlaciones. Este estudio investiga las
relaciones entre valores numéricos. Se analiza la correlacion entre dos o mas
variables sin alterar las variables mismas. En lugar de manipular los factores
estudiados, se analizan sus comportamientos simultaneos dentro de un entorno
especifico, con el proposito de identificar patrones de asociacion (Cuadros,

2022).

3.5. Disefio de investigacion

Este estudio es transversal y no experimental. Este tipo de investigacion
examina las variables en su entorno natural, sin intentar alterarlas ni interferir
con ellas de ninguna manera. Ademas, los datos se recopilan utilizando un

marco temporal especifico en un momento determinado (Ponce et al., 2020).
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3.6.Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién

De acuerdo con Naupas et al. (2018), la poblacién incluye todas las
unidades de investigacion que cumplen con los requisitos de inclusion.
Azangaro, Puno, empleara a 75 personas para el municipio de San José en

2025.
3.6.2. Muestra

En la investigacion cuantitativa, las muestras se componen de
subconjuntos de personas extraidas de la poblacion estudiada. En el contexto
de Hernandez et al. (2014), es fundamental identificar y delimitar

cuidadosamente esta muestra para garantizar su representatividad poblacional.

Para determinar la muestra se emplea la férmula:

N*Z;o*p*q
n=
e2x(N—=1)+ Z& *p*q
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Donde:

n = tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacion

z = parametro estadistico (Nivel de
confianza) e = error de estimacién

p = probabilidad de que ocurra un evento

g = probabilidad de que no ocurra un evento

n= 75+1.962 «0.5+05 *©
0.052=(75—-1)+ 1."':]'161rJ «+ 0.5+ 05

n=62

[0¢]

En 2025, sesenta y dos trabajadores del municipio del distrito de San José en

Azangaro, Puno, participaron en esta investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
3.7.1. Técnicas de la investigacion

Los métodos ayudan a los investigadores a recopilar y registrar datos.
Entre estas técnicas se encuentran las guias de observacién, entrevistas,
encuestas, revision documental y pruebas, ademas de las tablas que facilitan
la organizacion y el procesamiento de datos primarios para convertirlos en
informacién resumida. Se proporciona un cronémetro y otras herramientas de
medicion (Feria et al., 2020).

La encuesta fue el principal método de obtenciéon de datos en este

estudio.
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En las encuestas, se formulan preguntas a un pequefio grupo de
personas sobre si mismas o sobre un tema especifico; Arias (2012) describe

este tipo de indagacion.

3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Segun Cisneros-Caicedo et al. (2022), los diferentes tipos de estudio,
objetivos y metodologias requieren diferentes enfoques para la recopilacion de
datos. La principal fuente de informacién para este estudio fue una guia de

observacion.

Segun Cortez y Maria (2019), la guia de observacion permite a los
investigadores concentrarse en sus observaciones y obtener informacion

valiosa.

La gestién de asuntos administrativos comprendia actividades como la

planificacion, la coordinacion y la direccion.

Para lograr altos niveles de productividad laboral, es necesario poseer
habilidades, responsabilidad, innovacién, creatividad y compromiso

institucional.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacién de los instrumentos

La validez de las herramientas es su capacidad para medir lo que se
supone que deben medir. Para verificar esto, la herramienta debe evaluarse
en un grupo limitado de personas que compartan caracteristicas con el publico

objetivo (Medina, 2014).
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos confiables proporcionan resultados consistentes
cuando se utilizan de manera consistente. Esto garantiza que la recopilacion
de datos sea estable y precisa (Narvaez, 2023).

Una técnica estadistica para determinar la precision con la que los items
de una encuesta miden un concepto comun es el alfa de Cronbach. Cuando
las preguntas son claras y la herramienta funciona, el coeficiente aumenta

(Ortega, 2023).

Tabla 2
Confiabilidad

Alfa de Cronbach (a) Nivel de Confiabilidad

a20.9 Excelente
0.8=<a<0.9 Buena
0.7<=a<0.8 Aceptable
06<a<0.7 Cuestionable
0.5<a0<0.6 Pobre

a<05 Inaceptable

Nota. (Ortega, 2023).

Formula del Alfa de Cronbach

Para calcular el coeficiente, utilice la siguiente formula:
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N Eﬂ-l:%‘ém
o= (1— 2 =)
N—-1 a

Total

Donde:
a= Valor del Alfa de Cronbach
N= Numero de items del instrumento

e = Varianza de cada item individual

rodf = Varianza total de la escala
Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 62 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 62 100.0
Nota. Matriz de datos SPSS
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
817 27

Nota. Matriz de datos SPSS

La herramienta 2025, creada por Carabaya-Puno para apoyar la gestion
del personal y el logro de objetivos, es eficaz, segun un analisis que utiliza el

alfa de Cronbach.
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Los items del cuestionario representan con precisién los constructos
estudiados y presentan una fuerte correlacién, como lo indica el valor global de
a = 0,817. Esto garantiza que los datos sean siempre idénticos y confiables, lo
cual es necesario para un analisis e interpretacion precisos de las variables del

estudio.
3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

La hipotesis se evaluara rigurosamente después de que se hayan
examinado minuciosamente las respuestas de la encuesta. Los datos se
guardaran en un archivo de Word. Luego, se guardaran en Excel para facilitar
Su organizacion y presentacion. Luego, se guardaran estos nimeros en SPSS

26 para realizar el analisis estadistico.

Para ofrecerle una descripcibn completa del estudio, le
proporcionaremos tablas de frecuencia, estimaciones de tendencia central,

pruebas de correlacion y otros recursos.
Disefio estadistico

Se empleard el coeficiente Rho de Spearman, una prueba estadistica
gue no exige que los datos cumplan con distribuciones especificas, siendo
apropiada para variables ordinales o cuando los datos no se distribuyen

normalmente (Hernandez et al., 2010).

En nuestra investigacion:
1. Datos ordinales: Las escalas Likert fueron las que generaron los
datos ordinales sobre administraciéon administrativa y productividad
laboral. Sin embargo, existe una diferencia en las distancias que

separan los grupos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VRETERCN
S

2. Evaluacion de lafuerzay direccion de larelacion: Se investigo la
fuerza de las correlaciones entre las variables, asi como su direccion.
Un valor cercano a +1 implica una fuerte correlacion positiva,
mientras que un valor cercano a -1 sugiere una fuerte correlacion

negativa.

Planteamos hipétesis para comprobar la relacion entre las variables:
Hipodtesis Nula (H): San José-Azangaro y Puno (2025) argumentan
gue el desempefio laboral de la gerencia no afecta la productividad

del personal.

Hipotesis Alternativa (Ha): Azangaro y Puno (2025) afirman que el

estilo de gestion si afecta la productividad del personal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

4.1.1. Interpretacion de los resultados

Tabla 5
Esté de acuerdo con la forma en que se elaboran los planes operativos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 6.5 6.5 6.5
Casi 27 43.5 43.5 50.0
nunca
A veces 21 33.9 33.9 83.9
Casi 6 9.7 9.7 93.5
siempre
Siempre 4 6.5 6.5 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 1
Esté de acuerdo con la forma en que se elaboran los planes operativos

Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes operativos

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes operativos

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Quienes trabajan para la Municipalidad del Distrito de San José estan
preocupados por la forma en que deben organizar su trabajo. Casi todos los
empleados, 27 (43.5%), "casi nunca" estuvo de acuerdo con estos planes.
Asimismo, 21 colaboradores, equivalentes al 33.9%, senalaron que “a veces”
estan de acuerdo, evidenciando una postura intermedia que podria sugerir una
falta de constancia o claridad en la implementacion de estas estrategias. Por
otro lado, 6 trabajadores (9.7 %) manifestaron estar “casi siempre” de acuerdo,
mientras que solo 4 (6.5 %) afirmaron estarlo “siempre”, lo cual muestra un
bajo nivel de aprobacion constante. Finalmente, otros 4 colaboradores (6.5

%) expresaron que “nunca” estan de acuerdo.
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Tabla 6
La elaboracion de métodos adecuados para elaborar estrategias para nuestros planes
operativos.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 16.1 16.1 16.1
Casi 25 40.3 40.3 56.5
nunca
A veces 12 194 194 75.8
Casi 9 145 14.5 90.3
siempre
Siempre 6 9.7 9.7 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 2
La elaboracién de métodos adecuados para elaborar estrategias para nuestros planes

operativos.

La elaboracion de las estrategias para el plan operativo cuenta con una metodologia adecuada

50

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La elaboracién de las estrategias para el plan operative cuenta con una metodologia adecuada

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

La mayoria del personal del Municipio del Distrito de San José
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desaprobd la forma en que se elaboraron los planes operativos. Veinticinco
trabajadores, equivalentes al 40.3 %, indicaron que “casi nunca” consideran
adecuada la metodologia utilizada, mientras que otros diez colaboradores,
representando el 16.1 %, afirmaron que “nunca” lo es, sumando asi una
mayoria critica del 56.4 %. En un nivel mas neutral, doce encuestados (19.4%)
sefalaron que “a veces” la metodologia es adecuada, lo cual refleja cierta
inestabilidad o variabilidad en los criterios aplicados. Por su parte, nueve
trabajadores (14.5 %) manifestaron que “casi siempre” perciben una adecuada
metodologia, y solo seis (9.7 %) respondieron que “siempre” es asi. Segun los
resultados, es necesario examinar y mejorar los procedimientos de
planificacion que utilizan las autoridades municipales para las funciones

administrativas.

Tabla 7
Comprender las metas y los objetivos especificos del plan operativo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 14.5 14.5 14.5
Casi 28 45.2 45.2 59.7
nunca
A veces 6 9.7 9.7 69.4
Casi 12 19.4 19.4 88.7
siempre
Siempre 7 11.3 11.3 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 3
Lograr las metas y los objetivos establecidos en el plan operativo.

Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen

50

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Las metas y objetivos programados en el plan operative se cumplen

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Muchos empleados del Municipio del Distrito de San José desaprobaron
los fines y objetivos del plan operativo. Veintiocho trabajadores (45.2%) dijeron
gue "casi nunca" se cumplen, y nueve (14.5%) dijeron que "nunca" se cumplen.
Esto genera inquietud sobre la forma en que la institucién planifica. En
contraste, solo seis colaboradores (9.7 %) sefialaron que “a veces” se cumplen,
lo que sugiere una falta de consistencia en la ejecucion. Por otro lado, doce
trabajadores (19.4 %) manifestaron que “casi siempre” se cumplen los
objetivos, y apenas siete (11.3 %) consideraron que “siempre” se logran, cifra
relativamente baja para un &mbito que deberia ser riguroso en el cumplimiento

de metas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&) TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

Tabla 8
El desempefio de cada persona se evalUa en funcion del éxito con que alcanza sus

objetivos, lo cual se refleja en el plan operativo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 18 29.0 29.0 29.0
Casi nunca 23 37.1 37.1 66.1
A veces 12 194 194 85.5
Casi 5 8.1 8.1 93.5
siempre
Siempre 4 6.5 6.5 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 4
El nivel de éxito de una persona es directamente proporcional al grado en que logra
alcanzar los objetivos de la estrategia operativa.

El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento de la persona

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento de la persona

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la mayoria de los empleados del Municipio del Distrito de San
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José, los objetivos del plan operativo no eran un indicador fiable del

desempefio de cada empleado. Veintitrés (37,1%) trabajadores afirmaron que

este criterio casi nunca se utliza para la evaluacion del desempefio, y

dieciocho (29,0%) afirmaron que nunca se utiliza. La impresion acumulada del

66,1 % indica que las evaluaciones de desempefio y el logro de objetivos no

estan directamente relacionados. Doce trabajadores (19,4%) afirmaron que la

finalizacién de una tarea a veces se relacionaba con el desempefio. Esto

demuestra que la implementacion fue limitada o poco clara. Cinco (8,1%)

afirmaron que casi siempre se considera, y cuatro (6,5%) afirmaron que

siempre se utiliza. Los resultados muestran que la planificacion operativa y la

gestion del talento no funcionan bien juntas.

Tabla 9

Se tienen en cuenta los plazos para alcanzar las metas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 9 14.5 14.5 14.5
Casi 5 8.1 8.1 22.6
nunca
A veces 17 274 274 50.0
Casi 15 24.2 24.2 74.2
siempre
Siempre 16 25.8 25.8 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recolecciéon de datos.
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Figura5
Se toman en consideracion los plazos para el logro de las metas.

Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos

30

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Municipalidad del Distrito de San José, algunos empleados creen
gue cumplir con los plazos es beneficioso para su capacidad de alcanzar sus
objetivos, mientras que otros no comparten esta opinion. El 25 % de los
trabajadores afirmoé que los plazos se cumplen "siempre”, y el 24 % respondio
"casi siempre", lo cual es una respuesta positiva. Diecisiete trabajadores (27,4
%) afirmaron que los horarios se tienen en cuenta "a veces", lo que demuestra
gue gestionarlos no siempre es facil. Nueve encuestados (14,5 %) afirmaron
gue nunca se les tiene en cuenta, mientras que cinco encuestados afirmaron

gue casi nunca cumplen con sus rutinas.
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Tabla 10

Se ha creado un organigrama para la empresa que ilustra su funcionamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 21 33.9 33.9 33.9
Casi nunca 8 12.9 12.9 46.8
A veces 10 16.1 16.1 62.9
C_asi 14 22.6 22.6 85.5
siempre
Siempre 9 145 145 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.

Figura 6

La estructura organizativa de la entidad es funcional en su estado actual.

Lainstitucion cuenta con un organigrama funciona

40

Porcentaje

I I 116,13%] I

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La institucion cuenta con un organigrama funciona

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Municipalidad del Distrito de San José cuenta con algunos
trabajadores insatisfechos con su organizacion. Veintiun trabajadores, lo que

representa el 33,9% del total, manifestaron que la empresa "nunca" ha contado
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con un organigrama funcional, y ocho (12.9%) afirmaron que "casi nunca"
existe (46.8% de respuestas negativas). Diez trabajadores (16.1%) afirmaron
gue el organigrama "a veces" funciona, lo que podria significar que no siempre
funciona o que no saben como usarlo. Sin embargo, catorce (22.6%) afirmaron
gue la institucion "casi siempre" cuenta con esta herramienta organizativa, y
nueve (14.5%) afirmaron que "siempre" funciona. Estas cifras muestran que, si
bien muchos empleados conocen el organigrama, este no es adecuado para
la estructura administrativa y el funcionamiento institucional porque las

personas no saben como usarlo o no lo hacen bien.

Tabla 11

Las innovaciones funcionales se utilizan para mejorar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 11.3 11.3 11.3
Casi nunca 13 21.0 21.0 32.3
A veces 23 37.1 37.1 69.4
Casi 4 6.5 6.5 75.8
siempre
Siempre 15 24.2 24.2 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.
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Figura 7

Las innovaciones funcionales se utilizan para mejorar

Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Las personas que trabajan en la Municipalidad Distrital de San José
tienen diferentes ideas sobre como mejorar las cosas. Veintitrés trabajadores
(37,1%) afirmaron que las innovaciones se utilizan "a veces", lo que significa
gue no siempre lo hacen con regularidad. Sin embargo, 15 (24,2%)
trabajadores afirmaron que las mejoras funcionales se realizan "siempre" y 4
(6,5%) afirmaron que se realizan "casi siempre". Esto significa que el 30,7% de
las respuestas fueron positivas. Sin embargo, siete empleados (el 11,5%)
afirmaron que nunca se realizan cambios, y trece empleados (el 21% del total)
indicaron que casi nunca se introducen nuevas ideas. Esto representa el 32,3%

de los comentarios relevantes.
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Tabla 12
Los empleados de oficina respaldan los objetivos de la institucion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 12.9 12.9 12.9
Casi nunca 10 16.1 16.1 29.0
A veces 30 48.4 48.4 77.4
C_asi 9 145 14.5 91.9
siempre
Siempre 5 8.1 8.1 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 8

Los empleados de oficina respaldan los objetivos de la institucion.

El personal de la oficina se involucra con la misién institucional

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El personal de la oficina se involucra con la misién institucional

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Muchos empleados del Municipio del Distrito de San José estaban
comprometidos con los objetivos de la organizacién. Treinta trabajadores (el
48,4 %) afirmaron participar "a veces" en el proposito. Esto sugiere que se

motivan por cuestiones externas al trabajo. Cinco empleados (8,1%) estan
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"siempre" de acuerdo con los objetivos de la organizacion, mientras que nueve
trabajadores (14,5%) estan "casi siempre" de acuerdo con ellos. Esto significa
qgue el 22,6 % de las respuestas positivas provinieron de estos dos grupos.
Diez personas (16,1 %) afirmaron involucrarse "casi nunca", y ocho (12,9 %)
afirmaron involucrarse "nunca”, lo que representa una tasa de respuesta
negativa del 29,0 %. La participacion parcialmente institucional puede deberse
a una comunicacion interna inadecuada, un liderazgo ineficaz o a objetivos del

personal desalineados con los objetivos corporativos.

Tabla 13
Se recomienda a los empleados recibir capacitacion para mejorar su desempefio laboral.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 145 14.5 14.5
Casi nunca 13 21.0 21.0 35.5
A veces 9 145 145 50.0
Casi 21 33.9 33.9 83.9
siempre
Siempre 10 16.1 16.1 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 9
La capacitacion de los empleados es un método que puede utilizarse para ayudarlos a

desempeniar sus funciones.

Se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus funciones

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se promueve la capacitacion del personal para el desemperfio de sus funciones

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Existe desacuerdo entre los empleados del Municipio del Distrito de San
José con respecto a los métodos mas eficaces para prepararse para su trabajo.
Veintitn trabajadores (33,9 %) afirmaron que la capacitacion se fomenta "casi
siempre”, y diez (16,1 %) lo hicieron "siempre", lo que representa un total del
50 % de las personas que respondieron positivamente. Sin embargo, nueve
trabajadores (14,5 %) afirmaron que este método se utiliza "a veces", lo que
demuestra que no siempre se utiliza de la misma manera. Trece empleados, 0
el 21.0%, afirmaron que "casi hunca" reciben capacitacion, mientras que nueve
empleados, o el 14.5%, indicaron que "nunca" se promueve. Esto representa

el 35.5% de las respuestas significativas.
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Tabla 14
Los empleados suelen debatir sobre el grado de éxito en el logro de sus metas y
objetivos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 17 27.4 27.4 27.4
Casi nunca 26 41.9 41.9 69.4
A veces 5 8.1 8.1 77.4
Casi 6 9.7 9.7 87.1
siempre
Siempre 8 12.9 12.9 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 10
Periddicamente se generan informes para evaluar el grado de consecucion de las metas

y los objetivos.

Se reporta informacion periodica sobre el cumplimiento de metas y objetivos

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Se reporta informacion periodica sobre el cumplimiento de metas y objetivos

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los empleados, el Municipio del Distrito de San José no les

proporciona informacion suficiente sobre como esta logrando sus metas y
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objetivos. Veintiséis trabajadores (41.9%) afirmaron que esta informacion "casi
nunca" se comparte, y diecisiete trabajadores (27.4%) afirmaron que "nunca”.
Esto significa que el 69.3% de los trabajadores respondié negativamente. Solo
cinco trabajadores (8.1%) afirmaron hacerlo "a veces", lo que indica que la
administracion institucional no realiza esta importante tarea con frecuencia.
Seis trabajadores (9.7%) afirmaron recibir informes “"casi siempre”, y ocho
(12.9%) afirmaron recibir actualizaciones "siempre". Los resultados muestran
gue no existe una buena cultura de monitoreo y retroalimentacion, lo que
podria afectar la forma en que la administracion publica toma decisiones,

controla la gestidon y exige responsabilidades a los empleados.

Tabla 15
La gerencia debe tomar la iniciativa para alcanzar los objetivos del plan operativo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 8.1 8.1 8.1
Casi 13 21.0 21.0 29.0
nunca
A veces 8 12.9 12.9 41.9
Casi 22 35.5 35.5 77.4
siempre
Siempre 14 22.6 22.6 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 11
Los objetivos del plan operativo se alcanzan mediante el liderazgo de los gerentes

El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La gran mayoria de los empleados del Municipio del Distrito de San José
opina que la forma en que la gerencia lidera perjudica los objetivos del plan
operativo. Veintidds trabajadores (35,5%) afirmaron que el liderazgo "casi
siempre" les ayuda a alcanzar sus metas, mientras que catorce (22,6%)
afirmaron que "siempre" les ayuda; el 58,1% fueron positivos. Ocho
trabajadores (12,9%) afirmaron sentir este efecto "a veces", lo que sugiere que
el liderazgo no siempre es consistente. Trece (21,0%) trabajadores, por otro
lado, afirmaron que "casi nunca" ven que el liderazgo afecte los resultados, y

cinco (8,1%) afirmaron que "nunca" ocurre.
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Tabla 16
Existe una correlacion entre la perspectiva de la gerencia sobre el trabajo
administrativo y la de los empleados locales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 12.9 12.9 12.9
Casi nunca 18 29.0 29.0 41.9
A veces 5 8.1 8.1 50.0
Casi 21 33.9 33.9 83.9
siempre
Siempre 10 16.1 16.1 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 12
La percepcién que tienen los empleados locales de sus puestos esta influenciada

por la visién que la gerencia tiene de las tareas administrativas que realizan.

El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente alas labores
administrativas a desarrollarse

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los empleados de la Municipalidad Distrital de San José tienen

diferentes ideas sobre como los gerentes influyen en las tareas administrativas.
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Veintiun trabajadores (33,9%) afirmaron que los supervisores "casi siempre"
influyen en sus pensamientos, y diez (16,1%) afirmaron que "siempre" lo
hacen, lo que representa la mitad de las impresiones positivas. Dieciocho
trabajadores (29,0%) afirmaron sentir esta influencia "casi nunca”, y ocho
(12,9%) afirmaron que "nunca" ocurre. Esto representa el 41,9% de los
comentarios negativos. Solo cinco trabajadores (8,1%) afirmaron que los
supervisores "a veces" los afectan, lo que demuestra su bajo nivel de
compromiso. Estos resultados indican que la mayoria del personal esta de
acuerdo con un liderazgo obstinado, no obstante, muchas personas
desconocen coOmo la gerencia participa eficazmente en las tareas

administrativas.

Tabla 17

El gerente valora mucho la inventiva y la motivacion de sus empleados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 19 30.6 30.6 30.6
Casi nunca 16 25.8 25.8 56.5
A veces 8 12.9 12.9 69.4
C_asi 8 12.9 12.9 82.3
siempre
Siempre 11 17.7 17.7 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Figura 13
Para el gerente es importante que sus empleados sean creativos y proactivos.

El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

La gran mayoria de los empleados del Municipio del Distrito de San José
estaban insatisfechos con la forma en que la gerencia evaluaba su iniciativa e
inventiva en el trabajo. El 36% de los trabajadores (30,6%) afirma que "nunca"
considera importante esta capacidad, y el 16% (25,8%) afirma que "casi nunca"
la considera. Este es un alarmante 56,4% de trabajadores con una opinion
negativa. Sin embargo, ocho empleados (12,9%) afirmaron que la iniciativa "a
veces" se reconoce, lo que demuestra que existe una mezcla de
reconocimiento. Mejor aun, ocho trabajadores (12,9%) afirmaron que la
creatividad del personal "casi siempre" se valora, y once (17,7%) afirmaron que

"siempre" se respeta.
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Tabla 18
El jefe del departamento informa a los empleados de oficina sobre los logros del

departamento.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 32.3 32.3 32.3
Casi nunca 18 29.0 29.0 61.3
A veces 24 38.7 38.7 100.0
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 14
Cuando hay logros, el jefe del departamento los comparte con el personal de oficina.

La jefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

La jefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

A los empleados de oficina del Municipio del Distrito de San José no les
gusta que sus superiores los feliciten por la eficacia de su trabajo. Veinte
trabajadores (32.3%) afirmaron que "nunca" se habla de sus éxitos, y dieciocho

(29.0%) dijeron que "casi nunca", lo que suma un preocupante 61.3 % de
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percepciones negativas. El 48% de la plantilla, es decir, 24 trabajadores, afirmo
gue la gerencia "a veces" comenta los resultados. La evidencia presentada
aqui demuestra que esto ocurre segun las circunstancias. El hecho de que no
haya comentarios que comiencen con "casi siempre” o0 "siempre" demuestra
gue no existe una cultura de reconocimiento ni de comunicacion horizontal. En
conjunto, estos datos revelan una necesidad urgente de fortalecer la gestion
del liderazgo, promoviendo un entorno en el que se valore el esfuerzo colectivo

y se fomente la motivacion institucional.

Tabla 19
Las personas que trabajan en oficinas se motivan por sus objetivos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 16.1 16.1 16.1
Casi 13 21.0 21.0 37.1
nunca
A veces 32 51.6 51.6 88.7
Casi 7 11.3 11.3 100.0
siempre
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 15

Tener objetivos motiva a los empleados de oficina a esforzarse més en su trabajo.

Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas

G0

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre

Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Muchas de las personas que trabajaron para la Municipalidad del Distrito
de San José dijeron que su empleo no les resultaba muy util en cuanto al
establecimiento de objetivos. Treinta y dos trabajadores (51.6%) afirmaron
sentirse motivados "a veces", lo que significa que no siempre existen incentivos
0 reconocimientos para mantener al equipo comprometido y dedicado. Siete
colaboradores (11.3 %) sefalaron que “casi siempre” existe motivacion, pero
no se registraron respuestas en la categoria “siempre”, lo cual evidencia una
falta de consistencia. Por otro lado, trece trabajadores (21.0 %) manifestaron
gue “casi nunca” perciben motivacion y diez (16.1%) afirmaron que “nunca’” la

sienten, sumando un 37.1 % de opiniones desfavorables.

Estos resultados reflejan una debilidad institucional en el area de

liderazgo y clima organizacional, lo cual podria impactar negativamente en la
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productividad y el compromiso del personal con el logro de metas colectivas.

Tabla 20
Conocen la informacién necesaria para realizar sus tareas con eficacia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 12 194 194 194
desacuerdo
En desacuerdo 24 38.7 38.7 58.1
Ni de acuerdo ni 13 21.0 21.0 79.0
desacuerdo
De acuerdo 8 12.9 12.9 91.9
Totalmente de 5 8.1 8.1 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 16

Tiene conocimientos suficientes para el cumplimiento de sus funciones

Tiene conocimientos suficientes para el cumplimiento de sus funciones

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Tiene conocimientos suficientes para el cumplimiento de sus funciones

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los resultados indican, en general, que las personas empleadas por la
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Municipalidad del Distrito de San José no poseen la experiencia suficiente para
realizar sus tareas con eficacia. Veinticuatro trabajadores, que representan el
38.7 %, manifestaron estar “en desacuerdo” con esta afirmacion, y doce (19.4
%) se mostraron “totalmente en desacuerdo”, sumando un preocupante 58.1
% de respuestas que evidencian una percepcion de insuficiencia formativa. Sin
embargo, 13 trabajadores (21.0%) respondieron "ni de acuerdo ni en
desacuerdo", lo que podria indicar que los estandares para la evaluaciéon de
competencias no son claros o estan mal definidos. Solo ocho trabajadores
(12.9 %) sefalaron estar “de acuerdo” con tener conocimientos suficientes y

apenas cinco (8.1 %) se mostraron “totalmente de acuerdo”.

Tabla 21

Aportan nuevas competencias a la Municipalidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 10 16.1 16.1 16.1
desacuerdo
En desacuerdo 16 25.8 25.8 41.9
Ni de acuerdo ni 25 40.3 40.3 82.3
desacuerdo
De acuerdo 7 11.3 11.3 93.5
Totalmente de 4 6.5 6.5 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 17
Adquieren nuevas habilidades utiles en bien de la Municipalidad

En su trabajo aprende y desarrolla nuevas capacidades laborales en bien de la Municipalidad

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalments de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En su trabajo aprende y desarrolla nuevas capacidades laborales en bien de la Municipalidad

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La mayoria de quienes trabajaron para la Municipalidad del Distrito de
San José dejaron claro que tenian poco interés en adquirir nuevas habilidades.
El 43% de los trabajadores, o veinticinco personas, respondié "ni de acuerdo
ni en desacuerdo", lo que sugiere que los métodos de desarrollo profesional no
son claros. Un total del 41,9% de los encuestados respondié negativamente a
la pregunta. En total, dieciséis personas (el 25,7 %) manifestaron su
desacuerdo, mientras que diez personas (el 16,1 %) manifestaron su fuerte
desacuerdo. Esto demuestra que la organizacién no hace lo suficiente para
ayudar a los trabajadores a progresar profesionalmente. En contraste,solo
siete trabajadores (11.3 %) indicaron estar “de acuerdo” con haber desarrollado
nuevas capacidades, y unicamente cuatro (6.5 %) afirmaron estar “totalmente

de acuerdo”.
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Tabla 22
Demuestra que eres capaz de realizar la tarea.
Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Totalmente en 9 14.5 14.5 14.5
desacuerdo
En desacuerdo 15 24.2 24.2 38.7
Ni de acuerdo ni 26 41.9 41.9 80.6
desacuerdo
De acuerdo 6 9.7 9.7 90.3
Totalmente de 6 9.7 9.7 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 18

Demuestra que tienes habilidad para realizar las tareas.

Evidencia habilidades y destreza en el cumplimiento de sus funciones

a0

Porcentaje

I

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Evidencia habilidades y destreza en el cumplimiento de sus funciones

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La mayoria de las respuestas son negativas o no les importa si los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San José demuestran habilidades

y talentos en su trabajo. Veintiséis trabajadores (41,9%) respondieron "ni de
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acuerdo ni en desacuerdo”, lo que podria indicar que los estandares de
desempefio o0 evaluacién no son claros. Un total de 15 empleados (24,2 %)
seleccionaron "en desacuerdo”, mientras que nueve (14,5 %) seleccionaron
"totalmente en desacuerdo”. Esto indica que el 38,7 % de los empleados
estaban insatisfechos con su desempefio. En el lado opuesto, solo seis
trabajadores (9.7 %) estuvieron “de acuerdo” con la afirmacion y otros seis (9.7
%) se mostraron “totalmente de acuerdo”, indicando que apenas un 19.4 % del

personal percibe el despliegue de destrezas laborales destacadas.

Tabla 23

Respeta el horario de entrada y salida de la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 11 17.7 17.7 17.7
desacuerdo
En desacuerdo 6 9.7 9.7 27.4
Ni de acuerdo ni 6 9.7 9.7 37.1
desacuerdo
De acuerdo 18 29.0 29.0 66.1
Totalmente de 21 33.9 33.9 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 19
Respeta los horarios establecidos para entrar y salir de las instalaciones municipales.

Respeta el horario de entrada y salida de la Municipalidad

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Respeta el horario de entrada y salida de la Municipalidad

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Se ha determinado, mediante el analisis de datos, que la mayoria de los
empleados del Municipio del Distrito de San José estan satisfechos con los
horarios de inicio y fin de sus turnos. Veintiln trabajadores (33.9%) estan
"totalmente de acuerdo” con el cumplimiento de estos horarios, y dieciocho
(29.0%) estan "de acuerdo", lo que significa que el 62.9% de las personas
respondieron afirmativamente. Seis trabajadores (9.7%) dijeron estar "ni de
acuerdo ni en desacuerdo", lo que podria indicar que hubo eventos especificos
0 que no hubo suficiente supervision. Sin embargo, también se registraron
opiniones criticas: once trabajadores (17.7 %) afirmaron estar “totalmente
en desacuerdo” con el respeto al horario establecido, y seis (9.7 %) se

mostraron “en desacuerdo”, totalizando un 27.4 % de percepciones negativas.
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Tabla 24

Mantiene una mejora constante en la gestion del tiempo y los recursos laborales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 7 11.3 11.3 11.3
desacuerdo
En desacuerdo 21 33.9 33.9 45.2
Ni de acuerdo ni 13 21.0 21.0 66.1
desacuerdo
De acuerdo 11 17.7 17.7 83.9
Totalmente de 10 16.1 16.1 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 20

Contintla mejorando su capacidad para gestionar su tiempo y recursos en el trabajo.

Mejora permanentemente su rendimiento en el tiempo y los recursos propios del cargo que tiene

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Mejora permanentemente su rendimiento en el tiempo y los recursos propios del cargo que tiene

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

No todos los empleados del Municipio del Distrito de San José
compartieron la misma opinion, pero priorizaron la mejora del rendimiento y
contar con las herramientas adecuadas para el trabajo. 21 trabajadores, que
representan el 33.9 %, Varias personas manifestaron su desacuerdo, y siete

(11.3%) de ellas manifestaron su desacuerdo total, lo que representa el 45.2%

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

del total de la plantilla. Un 21% de los empleados respondio "ni de acuerdo ni
en desacuerdo", lo que podria indicar desconocimiento del progreso de la
actividad. En general, el 33.8% de los trabajadores estuvo de acuerdo con la
afirmacién. Ocho trabajadores (17.7%) dijeron estar de acuerdo, mientras que

diez (16.1%) dijeron estar totalmente de acuerdo.

Tabla 25

informenos lo antes posible si ocurre algo inesperado, sea o no intencional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 8 12.9 12.9 12.9
desacuerdo
En desacuerdo 11 17.7 17.7 30.6
Ni de acuerdo ni 11 17.7 17.7 48.4
desacuerdo
De acuerdo 18 29.0 29.0 77.4
Totalmente de 14 22.6 22.6 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 21
Si observa algo fuera de lo comun, por favor, inférmenos lo antes posible, incluso si no

fue intencional.

Reporta oportunamente las anomalias que se generan de manera voluntaria o involuntaria

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Reporta oportunamente las anomalias que se generan de manera voluntaria o involuntaria

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La mayoria de los empleados del Municipio del Distrito de San José
reportaron rapidamente cualquier problema a sus superiores. Dieciocho
trabajadores (el 29,0%) estuvieron "de acuerdo” con que este tipo de
problemas se reporten. Catorce (el 22,6%) estuvieron "muy de acuerdo”, lo que
eleva el total al 51,6%. Por otro lado, once trabajadores, o el 17.7% del total,
indicaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria indicar
desconocimiento sobre el uso o funcionamiento de los sistemas de reporte. Un
11.7% de los trabajadores expres6 desacuerdo, mientras que un 8.9% expresé

desacuerdo total.
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Tabla 26
Generan nuevas oportunidades y responsabilidades laborales.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 12 194 194 194
desacuerdo
En desacuerdo 15 24.2 24.2 435
Ni de acuerdo ni 8 12.9 12.9 56.5
desacuerdo
De acuerdo 16 25.8 25.8 82.3
Totalmente de 11 17.7 17.7 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 22
Proponen nuevas actividades y responsabilidades.

En su trabajo desarrolla tareas ylo actividades innovadoras

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En su trabajo desarrolla tareas ylo actividades innovadoras

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los empleados de la Municipalidad Distrital de San José tienen

opiniones encontradas sobre la innovacion en el lugar de trabajo, pero tienden
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a ser positivos. 16 trabajadores, que representan el 25.8 %, indicaron estar “de
acuerdo” en que realizan acciones innovadoras en su trabajo, mientras que 11
(17.7 %) afirmaron estar “totalmente de acuerdo”, sumando un 43.5 % de
respuestas favorables. No obstante, 15 colaboradores (24.2 %) manifestaron
estar “en desacuerdo” y 12 (19.4 %) se mostraron “totalmente en desacuerdo”,
acumulando un 43.6 % de percepciones negativas, lo que evidencia una
polarizacion significativa en cuanto al fomento de la innovacioén. Por su parte,
8 trabajadores (12.9 %) adoptaron una posicion neutral, lo cual podria sugerir
gue la innovacién no esta claramente promovida ni institucionalizada. Estos
resultados apuntan a la necesidad de fortalecer una cultura empresarial que

fomente firmemente las nuevas ideas y las mejoras en el desempefio laboral.

Tabla 27
Cuando desempefian sus funciones, demuestran creatividad.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 11 17.7 17.7 17.7
desacuerdo
En desacuerdo 14 22.6 22.6 40.3
Ni de acuerdo ni 12 19.4 19.4 59.7
desacuerdo
De acuerdo 10 16.1 16.1 75.8
Totalmente de 15 24.2 24.2 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 23

Proponen soluciones ingeniosas para lograr sus objetivos.

Realmente es creativo en el cumplimiento de sus funciones

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Realmente es creativo en el cumplimiento de sus funciones

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los empleados del Municipio del Distrito de San José tienen una
perspectiva sana y una vision positiva de la naturaleza singular de su trabajo.
15 colaboradores, que representan el 24.2 %, indicaron estar “totalmente de
acuerdo” en que son creativos, mientras que 10 (16.1 %) sefialaron estar “de
acuerdo”, sumando un 40.3 % de respuestas favorables. Sin embargo, 14
trabajadores (22.6 %) manifestaron estar “en desacuerdo” y 11 (17.7 %) se
mostraron “totalmente en desacuerdo”, lo que refleja un 40.3 % de opiniones
negativas, idéntico al grupo positivo. Doce trabajadores (19,4%) respondieron
"ni de acuerdo ni en desacuerdo"”, lo que podria significar que no existen

métodos claros u objetivos para medir la creatividad diaria.
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Tabla 28
En beneficio de la comunidad y sus habitantes, proponen nuevas iniciativas

gue seran de ayuda.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 14 22.6 22.6 22.6
desacuerdo
En desacuerdo 11 17.7 17.7 40.3
Ni de acuerdo ni 14 22.6 22.6 62.9
desacuerdo
De acuerdo 11 17.7 17.7 80.6
Totalmente de 12 19.4 19.4 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recolecciéon de datos.

Figura 24
En beneficio de la ciudad y sus habitantes, proponen nuevas iniciativas que seran
de ayuda.

Propone al municipio propuestas ylo proyectos innovadores en bien de la comunidad

25

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Propone al municipio propuestas ylo proyectos innovadores en bien de la comunidad

Nota. Elaboracién propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Interpretacion:

Algunos empleados del Municipio del Distrito de San José opinan que
se debe permitir que las personas generen ideas innovadoras dentro de la
comunidad. Catorce (22,6%) y once (17,7%) trabajadores expresaron
"totalmente en desacuerdo”, o que representa un porcentaje negativo del
40,3%. Catorce trabajadores (22,6%) respondieron "ni de acuerdo ni en
desacuerdo", lo que podria significar que no estan realmente involucrados o no
comprenden el potencial de la iniciativa. En contraste, 11 trabajadores (17.7 %)

11

afirmaron estar “de acuerdo” y 12 (19.4 %) “totalmente de acuerdo”, sumando
un 37.1 % de respuestas favorables. En conjunto, los resultados revelan que,
si bien existe un grupo con disposicion hacia la innovacién comunitaria, todavia
se requiere generar mecanismos que fomenten de manera mas activa y

sisteméatica la participacion creativa del personal en la generacién de

propuestas de impacto social.

Tabla 29

Siempre con el objetivo de realizar un trabajo excelente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 7 11.3 11.3 11.3
desacuerdo
En desacuerdo 9 14.5 14.5 25.8
Ni de acuerdo ni 8 12.9 12.9 38.7
desacuerdo
De acuerdo 16 25.8 25.8 64.5
Totalmente de 22 35.5 35.5 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.
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Figura 25

Tienen un deseo constante de hacer un trabajo magnifico.

Esta comprometido a hacer un trabajo de calidad permanentemente

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Esta comprometido a hacer un trabajo de calidad permanentemente

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La mayoria de los empleados del Municipio del Distrito de San José
estan comprometidos con el desempefio eficaz de sus labores, segun los
datos. 22 colaboradores (35.5 %) indicaron estar “totalmente de acuerdo” con
esta afirmacién y 16 (25.8 %) sefialaron estar “de acuerdo”, sumando un 61.3
% de respuestas favorables que evidencian un alto nivel de compromiso hacia
la excelencia en el desempefio laboral. Ocho empleados, o el 12 % de la
plantilla, indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto podria indicar
gue no confian lo suficiente en la gestidén de sus puestos de trabajo o del lugar
de trabajo. Nueve (14,5%) y siete (11,3%) trabajadores estan “totalmente en

desacuerdo”, lo que supone un gran 25,8% del total.
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Tabla 30
Cuando surge un problema en su &rea de especializacion, los individuos colaboran

para encontrar soluciones alternativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 5 8.1 8.1 8.1
desacuerdo
En desacuerdo 11 17.7 17.7 25.8
Ni de acuerdo ni 13 21.0 21.0 46.8
desacuerdo
De acuerdo 16 25.8 25.8 72.6
Totalmente de 17 27.4 27.4 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 26
Cuando surge un problema, los individuos que trabajan en el mismo campo

colaboran simultdneamente para desarrollar soluciones alternativas.

Cuando se presenta algun problema en su area de actividad colabora en busqueda de alguna alternativa de
solucion

30

5]
=}

Porcentaje

10

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totaimente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Cuando se presenta algun problema en su area de actividad colabora en busqueda de alguna
alternativa de solucion

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Es probable que los empleados de la Municipalidad del Distrito de San
José tengan problemas en el trabajo. Diecisiete trabajadores (27,4%)

estuvieron "totalmente de acuerdo” con este enfoque proactivo, y 16 (25,8%)
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estuvieron "de acuerdo”, lo que representa un total del 53,2% de los
trabajadores que lo apoyaron. Esto demuestra la dedicacion de los individuos
a la cooperacion y la resolucion de conflictos. Sin embargo, 13 empleados
(21.0%) manifestaron estar en desacuerdo o no estar de acuerdo, lo que podria
indicar que desconocian los estandares de la institucién o que la practica no
seria efectiva. No obstante, cinco empleados (8.1%) manifestaron estar
"totalmente en desacuerdo” y once empleados (17.7%) "en desacuerdo”, lo

gue significa que el 25.8% de los empleados ofrecid una evaluacion negativa.

Tabla 31

Realiza su trabajo haciendo mas de lo que le pagan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 13 21.0 21.0 21.0
desacuerdo
En desacuerdo 14 22.6 22.6 43.5
Ni de acuerdo ni 8 12.9 12.9 56.5
desacuerdo
De acuerdo 8 12.9 12.9 69.4
Totalmente de 19 30.6 30.6 100.0
acuerdo
Total 62 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.
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Figura 27
Realiza su trabajo haciendo mas de lo que le pagan

Realiza su trabajo haciendo mas de lo que le pagan

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Realiza su trabajo haciendo mas de lo que le pagan

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Respecto a la idea de que los empleados perciben salarios excesivos,
los resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de San José muestran
posturas divididas. 19 trabajadores (30.6 %) afirmaron estar “totalmente de
acuerdo” y 8 (12.9 %) “de acuerdo”, sumando un 43.5% de respuestas
favorables que reflejan una disposicion a entregar un esfuerzo adicional mas
all4d de la retribucion econdmica. No obstante, 14 colaboradores (22.6%)
sefalaron estar “en desacuerdo” y 13 (21.0 %) “totalmente en desacuerdo”,
alcanzando un 43.6 % de percepciones negativas que evidencian una postura
critica frente a una posible sobrecarga laboral o falta de reconocimiento. Un
total de ocho personas, el 12.9% de la plantilla, manifestaron "ni de acuerdo ni
en desacuerdo”, lo que indica incertidumbre respecto a las circunstancias de

Sus puestos.
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Tabla 32
Plan para mejorar las operaciones del gobierno de San José, Azangaro-Puno, 2025, asi como los resultados obtenidos.
PRODUCTIVIDAD LABORAL
GESTION Totalmenteen desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de Total
ADMINISTRATIVA  desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Nunca 9a 14.5% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% 9 14.5%
Casi nunca 1a 1.6% 14y 22.6% 2a 3.2% Oa 0.0% Oa 0.0% 17 27.4%
A veces Oa 0.0% 0Oa 0.0% 10p 16.1% 7o 11.3% Oa 0.0% 17 27.4%
Casi siempre Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% I 11.3% Sb 8.1% 12 19.4%
Siempre Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% 7b 11.3% 7 11.3%
Total 10 16.1% 14 22.6% 12 19.4% 14 22.6% 12 19.4% 62 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 28
Se trata de un plan para el afio 2025 destinado a mejorar la eficiencia de la

administracién en San José, Azangaro-Puno, e incrementar la productividad de los

empleados.
Grafico de barras
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125 [ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
W Mi de acuerdo ni desacusrdo
B De acuerdo
100 O Totalmente de acuerdo
2
=
L s
° -
[/E]
14
50
[11,29%|
25
0,0
Munca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Si se gestionan eficazmente, los empleados de la Municipalidad del
Distrito de San José podrian alcanzar mayores niveles de productividad. Nueve
empleados respondieron "nunca" al ser consultados sobre administracion,
todos (100 %) se ubicaron en la categoria “totalmente en desacuerdo” respecto
a su productividad, lo que representa un 14.5 % del total. Asimismo, en la
categoria “casi nunca”, la mayoria (14 trabajadores, equivalente al 22.6 %)
expreso estar en desacuerdo con su productividad, mientras que una pequefia
proporcién (3.2 %) se mantuvo neutral. En contraste, entre quienes sefialaron
gue la gestion administrativa se da “a veces”, predominan respuestas “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” (16.1 %) y “de acuerdo” (11.3 %) sobre su

productividad, o que sugiere una percepcion intermedia. La tendencia mejora
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significativamente entre quienes afirman que la gestion se realiza “casi
siempre” o “siempre”, ya que en esos niveles se concentran las opiniones “de
acuerdo” (11.3 %) y “totalmente de acuerdo” (8.1 % y 11.3 % respectivamente).
Estos hallazgos demuestran que la administracion y las actividades

productivas estan correlacionadas positivamente.
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En 2025, los trabajadores del municipio distrital de San José-Azangaro-Puno seran responsables de planificar e incrementar su produccion.

90

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Planeacion ngé?;igtr?jgn En desacuerdo Qlii g:sz(éﬂ:rrﬂg De acuerdo Tot:(l:wgp dtg de Tl
fi fi % fi % fi % fi % fi %
Nunca 9a Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% 9 14.5%
Casi nunca 1a 14y 22.6% Tc 11.3% Oa 0.0% Oa 0.0% 22 35.5%
A veces Oa Oa 0.0% Sb 8.1% 10o 16.1% Oa 0.0% 15 24.2%
Casi siempre Oab Ob 0.0% Ob 0.0% 4a,c 6.5% 6c 9.7% 10 16.1%
Siempre Oa Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% 6b 9.7% 6 9.7%
Total 10 16.1% 14 22.6% 12 19.4% 14 22.6% 12 19.4% 62 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 29
En 2025, los empleados del municipio distrital de San José-Azangaro-Puno mejoraran
sus habilidades de planificacion e incrementaran su productividad.

Grafico de barras
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Planeacién

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En el municipio distrital de San José, una planificacion cuidadosa puede
mejorar la calidad del trabajo. De los 9 trabajadores que senalaron que “nunca”
se realiza planeacion, todos (14.5 %) indicaron estar “totalmente en
desacuerdo” con su productividad laboral, mostrando wuna fuerte
correspondencia negativa. En el grupo que afirmé que la planeacién ocurre
“casi nunca” (35.5 %), se concentra la mayoria en las categorias de “en
desacuerdo” (22.6 %) y “ni de acuerdo ni en desacuerdo” (11.3 %), lo cual
sugiere incertidumbre o percepcién de baja eficiencia. En contraste, entre
guienes indicaron que la planeacién ocurre “a veces” (24.2 %), las respuestas

se inclinan hacia la productividad positiva: un 16.1 % afirmé estar “de acuerdo

y un 8.1 % se mantuvo neutral. Esta tendencia se acentla en los niveles mas
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altos de planeacion: entre los que dijeron “casi siempre” (16.1 %) o “siempre”
(9.7 %), predominan las respuestas “de acuerdo” (6.5 %) y “totalmente de
acuerdo” (9.7 %). Los hallazgos indican que una mayor sensacion de
productividad esta asociada con una planificacion mejor y mas frecuente. Esto
respalda la premisa de que las tareas se pueden organizar y que prepararse

con anticipacion ayuda a trabajar con mayor eficacia.
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Tabla 34
Municipio del Distrito de San José-Azangaro-Puno: Productividad en las Organizaciones y en el Lugar de Trabajo, 2025

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Total
. ., Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
Organizacion En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Nunca 9a 14.5% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% 9 14.5%
Casi nunca 1a 1.6% 125 19.4% 0a 0.0% Oa 0.0% 0a 0.0% 13 21.0%
A veces Oa 0.0% 2a 3.2% 12y 19.4% 7c 11.3% Oa 0.0% 21 33.9%
Casi siempre Oa, b 0.0% Ob 0.0% Oa, b 0.0% 7c 11.3%  3ac 4.8% 10 16.1%
Siempre Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% % 14.5% 9 14.5%

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 30
Estructura y Produccion Laboral del Municipio del Distrito de San José-Azangaro-Puno
con Respecto al Afio 2025

Grafico de barras
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la Municipalidad del Distrito de San José, una mayor productividad
laboral esta vinculada a una solida estructura institucional. Entre quienes
indicaron que “nunca” se realiza una adecuada organizacién (9 trabajadores,
14.5 %), todos se ubicaron en la categoria de “totalmente en desacuerdo”
respecto a su productividad, lo cual refuerza la incidencia negativa de la falta
de organizacién. Por otro lado, 13 colaboradores (21.0 %) sefialaron que la
organizacion ocurre “casi nunca”, y de ellos, 12 (19.4 %) se posicionaron en “en
desacuerdo” con su productividad, acentuando el impacto desfavorable. En el
grupo que afirmd que la organizacion se da “a veces” (33.9 %), la mayoria se
distribuyé entre una postura neutral (19.4 %) y “de acuerdo” (11.3 %),

mostrando una valoracion intermedia. Finalmente, en los niveles mas altos
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“casi siempre” (16.1 %), se observan opiniones mas favorables: 7 trabajadores
(11.3%) estan “de acuerdo” y 3 (4.8 %) “totalmente de acuerdo” con su
productividad. Estos resultados permiten concluir que una organizacion
funcional y constante dentro de la municipalidad se traduce en una percepcion
mas positiva del rendimiento laboral, siendo necesaria para una buena gestion

de RR.HH.
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Tabla 35
Relacion entre las practicas de gestion y la productividad de los trabajadores en San José-Azangaro-Puno durante un periodo de 25 afios.

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Total
Direccion Totalmente en En desacuerdo N_| de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Nunca 10a 16.1% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% Ob 0.0% 10 16.1%
Casi nunca Oa 0.0% 14y 22.6% 2a 3.2% Oa 0.0% Oa 0.0% 16 25.8%
A veces Oa 0.0% Oa 0.0% 10p 16.1% 6c 9.7% Oa 0.0% 16 25.8%
Casi siempre Oa 0.0% Oa 0.0% Oa 0.0% 8b 12.9% 12¢ 19.4% 20 32.3%
Total 10 16.1% 14 22.6% 12 19.4% 14 22.6% 12 19.4% 62 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccidon de datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 31
Durante veinticinco afios, se analizo la relacién entre la gestion y la productividad de los
empleados en San José-Azangaro-Puno.

Grafico de barras
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La buena gestion de la Municipalidad del Distrito de San José contribuye
a que los empleados se sientan mas productivos. De los 10 trabajadores (16.1
%) que manifestaron que “nunca” reciben una adecuada direccion, todos se
ubicaron en la categoria “totalmente en desacuerdo” respecto a su
productividad, lo que resalta una fuerte relacion negativa. En el nivel “casi
nunca” (25.8 %), la mayoria se concentré en la categoria “en desacuerdo” (22.6
%), y una pequefia parte (3.2 %) adoptd una postura neutral. Por el contrario,
guienes sefalaron que la direccion ocurre “a veces” (25.8 %), mostraron una
mejora en la percepcion de productividad, con 16.1 % ubicados en “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y 9.7 % en “de acuerdo”. Esta tendencia es

particularmente evidente entre el 32.3% de los encuestados que afirmaron que
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la gestion se da "casi siempre" y los 8 trabajadores (12.9%) que "estan de

acuerdo".

4.2. Proceso de laprueba de hipotesis

Hipoétesis General

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: En 2025, la gestion administrativa tiene poco efecto sobre la
productividad del personal en San José-Azangaro-Puno.
Ha: En 2025, se observd una relacion entre la productividad de los

empleados y la eficacia de la gestion en Carabaya-Puno.

2. Eleccion del nivel de significancia
El nivel de significancia para esta investigacion se establecié en a = 0.05.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Tras completar todas las etapas, se determino el coeficiente de correlacion
de rangos de Spearman (rho), asumiendo que la muestra fue seleccionada

aleatoriamente.

4. Lecturade P -valor

La prueba de hipotesis se considera vélida si el valor p es menor que el
umbral de significancia. Se acepta la hipétesis nula si el valor p es menos

significativo.
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Tabla 36
La municipalidad del distrito de San José-Azangaro-Puno estudiard la

administracion administrativa y la eficiencia en el lugar de trabajo en 2025.

GESTION PRODUCTIVIDAD
ADMINISTRATIVA LABORAL
Coeficiente
de 1.000 ,954™
GESTION correlaciéon
ADMINISTRATIVA Sig.

(bilateral) 0.000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente
de 954" 1.000
PRODUCTIVIDAD correlacion
LABORAL Sig.
(bﬁateral) 0.000
N 62 62

Nota: Elaboracién propia.

Decision estadistica

Se utilizan criterios basados en datos para aprobar o rechazar la hipotesis

alternativa.

Criterio: regla de decision
La hipotesis alternativa falla porque el valor p supera 0.05. La hipétesis
nula sigue siendo la mejor. Un valor p inferior a 0.05 sugiere que ni la
hipoétesis nula ni la alternativa son verdaderas. Esto sugiere que ninguno
de los modelos es correcto.

Interpretacion:

Con base en esta solida correlacion positiva, parece que una gestion
eficaz puede contribuir a que los trabajadores sean mas productivos.

Los componentes esenciales de una gestion eficaz planificacion,
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direccion y regulacion ayudan a los trabajadores a desempefiar sus
funciones con eficacia, comprender sus responsabilidades, mejorar los
procedimientos internos y mantener la moral del equipo. La adopcion de
la gestidn de la calidad afecta el compromiso y la productividad de los

trabajadores.
Prueba de Hipdtesis especifica 1

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: Para el afio 2025, el nivel de productividad de los trabajadores en San

José-Azangaro-Puno se mantendré sin cambios.

Ha: Durante el afio 2025, la Municipalidad Distrital de San José-
Azangaro-Puno experimentara un impacto en la productividad de su

fuerza laboral debido a la planificacion.
2. Criterio: regla de decision

Las hipotesis alternativa y nula difieren si el valor p es mayor que 0.05.

La hipotesis alternativa es valida y la hipétesis nula incorrecta si p <

0.05.
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Tabla 37
La investigacion realizada en el municipio de San José-Azangaro-Puno en 2025
explora la relacion entre la planificacion y la productividad del personal.

PRODUCTIVIDAD

Planeacion | ABORAL
Coeficiente
de 1.000 ,945™
., correlacion
Planeacioén Sig
(bilateral) 0.000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente
de ,945™ 1.000
PRODUCTIVIDAD correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

Nota. Elaboracion propia.

Para determinar el grado de planificacion del municipio distrital de San
José y la productividad de sus empleados, se utiliz6 estadistica inferencial. El
valor p, menor que 0.05, muestra una fuerte correlaciéon positiva. Esto indica
gue las variables estan estrechamente relacionadas y que la hipétesis nula es

incorrecta.

Esta correlacion positiva demuestra que cuando la organizacion
planifica, los empleados son mas productivos. Algunos componentes de la
planificacion incluyen determinar como utilizar los recursos, establecer metas
y desarrollar estrategias para la realizacion de tareas. Cuando los trabajadores
saben que la planificacién se comprende y es eficaz, pueden concentrarse,
colaborar entre si y tener un sentido de propdsito, lo cual contribuye a una

mayor productividad.
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Prueba de Hipoétesis especifica 2

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: En el afio 2025, la Municipalidad del Distrito de San José-Azangaro-
Puno afirma que no existe correlacion entre la eficiencia operativa de una
organizacion y la cantidad de trabajo realizado.

Ha: En el afio 2025, el municipio distrital de San José-Azangaro-Puno
descubrié una correlacion entre el nivel de organizacion presente en el

lugar de trabajo y la cantidad de trabajo realizado por los empleados.

2. Criterio: regla de decision

Si el valor p es mayor que 0.05, se acepta la hipétesis nula 'y se rechaza
la alternativa. Si el valor p es menor que 0.05, la hipétesis alternativa es
verdadera y la hip6tesis nula es falsa.

Tabla 38

Existe una correlacion entre la estructura organizacional de la Municipalidad del Distrito
de San José-Azangaro-Puno y el nivel de productividad alcanzado por sus empleados en

el afo 2025.
Organizacion PRODUCTIVIDAD
LABORAL
Coeficiente
de 1.000 951"
L, correlacion
Organizacion _
o0 0.000
(bilateral) :
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente
de 951" 1.000
PRODUCTIVIDAD correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

Nota: Matriz de datos.
Con base en 62 trabajadores, el coeficiente de correlacion de rangos de
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Spearman (rho) entre la estructura organizacional y la productividad de los
empleados en el municipio del distrito de San José fue de 0.951, con un valor
p de 0.000. Esto se determindé analizando las diferencias entre las dos
variables. Los resultados de este estudio se obtuvieron de un grupo de sesenta

y dos individuos diferentes.

Esta relacion muestra que cuando la organizacién interna de la
instituciéon mejora, por ejemplo, al dividir las tareas, establecer la jerarquia y
mejorar la coordinacion, la productividad del personal aumenta. Un lugar de
trabajo bien organizado reduce la duplicacion de tareas, facilita la
comunicacion y ayuda a las personas a tomar mejores decisiones, por lo tanto,
esto permite mantener el enfoque y lograr mejores resultados. En
consecuencia, para tener éxito en la administracion publica, es fundamental

contar con un solido sentido de la organizacion.

Prueba de Hipétesis especifica 3

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: La Municipalidad Distrital de San José-Azangaro-Puno no encontré
correlacion entre el trato que los gerentes dan a sus empleados y el nivel
de productividad que estos alcanzan en el afio 2025.

Ha: La productividad de la fuerza laboral de la Municipalidad Distrital de
San José-Azangaro-Puno en 2025 esta correlacionada con su estilo de

gestion.
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2. Criterio: regla de decision

Un valor p mayor que 0.05 apoya la hipétesis nula. De esto se deduce
gue la hipétesis restante no esta respaldada por los datos. Las hipotesis

nula y alternativa son falsas si el valor p es menor que 0.05.

Tabla 39

Relacion entre la productividad laboral y la gestion en la Municipalidad Distrital de San
José-Azangaro-Puno en 2025.

Direccion PRODUCTIVIDAD

LABORAL
Coeficiente
de 1.000 ,952™
. ., correlacion
Direccidon Sig
(bilateral) 0.000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente
de 952" 1.000
PRODUCTIVIDAD correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

Nota: Matriz de datos.

El municipio de San José emplea a 62 personas. La productividad de
gerentes y trabajadores presenté una correlacién de rangos de Spearman (rho)
de 0.952. El valor p de esta correlacién fue de 0.000, ambas variables se
consideraron estadisticamente significativas. El hecho de que el valor p sea
menor que 0.05 indica la presencia de una asociacion positiva significativa.
Dado que la calidad de la administracion institucional influyé de manera directa
y sustancial en la productividad del personal, la hipotesis nula resultd ser

incorrecta.

Esta correlacion significativa demuestra que una gestion eficaz, que
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incluye un liderazgo claro, una comunicacion efectiva, una toma de decisiones
inteligente y un personal motivador, conduce a un mejor desempefo de los
empleados. Gracias a un liderazgo claro y coherente, los gerentes pueden
vincular el trabajo de cada persona con los objetivos de la empresa, lo que a
su vez fomenta una mayor dedicacién y productividad. El rol de la gerencia,
gue implica el control de las operaciones, tiene un gran impacto en la

percepcién que tienen los empleados sobre su trabajo y la empresa.

4.3. Discusion de los resultados

Segun las cifras proporcionadas por la Municipalidad del Distrito de San
José, existen problemas no solo con el nivel de compromiso del personal con
sus puestos, sino también con la calidad de su trabajo. Muchos trabajadores
discreparon sobre su nivel de preparacion para sus puestos y su capacidad
para aprender nuevas habilidades. Es evidente la necesidad de mejorar tanto
la capacitacion como la gestion del personal. Tobar (2022) y Camara (2023)
reportaron resultados similares, quienes sostienen que la eficiencia en los
servicios publicos estd estrechamente relacionada con procesos solidos de

gestion y evaluacion laboral.

Del mismo modo, los resultados indican escasos niveles de innovacion
y creatividad en el desarrollo de funciones, relacionados con una motivacion
institucional insuficiente. En linea con lo sefialado por Parrales et al. (2022) y
Meza & Flores (2024), la falta de un entorno que promueva la iniciativa y
participacion creativa limita el rendimiento individual y colectivo, reduciendo la

posibilidad de mejoras sostenidas en la productividad.

Los resultados son estadisticamente significativos y superan el 0,94.
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Esto respalda la hipotesis planteada y coincide con estudios similares como
los de Ayala (2024) y Facho (2019), quienes también observaron fuertes

vinculos entre estos factores en contextos municipales.

Chavez y Huaman (2019), Cari (2023) y Mamani (2024) hallaron
evidencia, en distintos grados, que indica la existencia de esta relacion. Estos
hallazgos demuestran que la cultura y el entorno de una organizacion pueden
influir en la eficiencia de la administracion. Datos complementarios indican que
es necesario corregir la falta de mecanismos de seguimiento y de participacion

del personal en las sugerencias de mejora para mejorar la gestion.

El estudio concluye que la gestion estratégica, el liderazgo, la
planificacion y el crecimiento organizacional contribuyen a un mejor
desempefio laboral. Los resultados exigen la profesionalizacion del sector
publico y condiciones laborales que prioricen la eficiencia, la creatividad y el

compromiso institucional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Un coeficiente de correlacion de rangos de Spearman de 0.954 y un
valor p de 0.000 revelan que la productividad de la gerencia y del personal estan
fuertemente correlacionadas. Los resultados indican que esta conexion es
sustancial. La hipétesis nula es incorrecta, mientras que la hipétesis alternativa
describe con precision la situacién. Esta correlacion positiva significativa
demuestra que una gestion eficaz ayuda directamente a los empleados
municipales a desempefar sus responsabilidades con mayor eficacia.
SEGUNDA: El nivel de productividad que alcanzan las personas esta
directamente influenciado por la planificacion, como lo demuestra el coeficiente de
0,945 y el valor p de 0,000, inferior al umbral de 0,05. Esta asociacion muy fuerte
sugiere que una planificacion adecuada incide favorablemente en la eficiencia y el
rendimiento del equipo de trabajo dentro de la institucién.

TERCERA: Se demostrd que la organizaciéon y la productividad en el lugar de
trabajo estan significativamente correlacionadas, como lo demuestra el coeficiente
de 0,951 y el valor p de 0,000 en el andlisis estadistico. Esto respalda la teoria de
gue una estructura organizativa clara y funcional mejora el desempefio laboral.
CUARTA: Elvalor p de 0.000 y el coeficiente de 0.952 sugieren que la gestion
influye en la productividad de los trabajadores. Por lo tanto, un buen liderazgo

impacta el desempefio de los trabajadores municipales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para obtener el maximo provecho de su profesion, los gerentes
administrativos son responsables de organizar, dirigir, planificar y mantener el
orden. Esto facilita que la gerencia se concentre en los resultados, lo que a su vez
motivard tanto al personal como a la escuela a esforzarse mas.

SEGUNDA: Para el area de planeacion institucional, se recomienda establecer
metodologias participativas en la formulacién de los planes operativos. Es esencial
gue estos planes cuenten con objetivos y metas bien definidos, que sean medibles
y estén alineados con los recursos disponibles, a fin de lograr una ejecucion mas
eficiente por parte del equipo de trabajo.

TERCERA: Al equipo encargado de la coordinacion organizacional se le aconseja
realizar una revision y actualizacion del organigrama institucional, precisando
claramente las funciones de cada unidad. Esto contribuira a una mejor
comunicacion interna, evitara la duplicidad de responsabilidades y generara un
entorno organizativo mas eficiente.

CUARTA: Finalmente, al equipo directivo y a los responsables de area se les
recomienda adoptar un estilo de liderazgo participativo y motivador, que incluya el
reconocimiento del esfuerzo del personal, reconocer los logros y fomentar la
colaboracion. Estas acciones elevan la moral en el trabajo y el compromiso con la

institucion.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

JOSE PROVINCIA DE AZANGARO - PUNO 2025

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DE ESTUDIO 1:  Gestion administrativa
_ GENERA!— : GENERAI_—/ i GEN,ERAL_ __ Dimensiones Indicadores ltem / Indices
(;Cu.arl es la relacion entre la Dete.r’mmar.la relacion entre la | Existe relapfon significativa - Determinacion de las metas previstas Escala
gestion administrativa y | gestion admlmst.rgnva.y producywdad entre Ig_ gestion administrativa y | | Planeacion Coordinacion de actividades Tipo
prodpt_:hw_dad Igbqral en la | laboral enlla mummpaﬁdad distrital de prodythujad Igbqral en la . Eleccion de un modelo organizacional EIEIfERTl
mun,|C|paI|dad d,|str|tal de San | San José, Prov. Azdngaro — Puno, mun,|0|palldad dllstntal de San | |Organizacion Establecimiento del organigrama T Nunca
José Prov. Azangaro - Puno, | 2025. Jose, Prov. Azangaro — Puno, — 2 Casi
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS Toma de decisiones ante s
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Direccién situaciones emergentes — A veces
— = - — - S — Estrategias de conciliacién 4 - Casi siempre
PE1.;Cual es la relacion entre | O1. Determinar la relacion entre la | H1. Existe relacion significativa 5 - Siempre
la planeacion y productividad planeacion y productividad laboral entre la planeacion vy
laboral en la municipalidad en la municipalidad distrital de productividad laboral en la | VARIABLE DE ESTUDIO 2: Productividad laboral
distrital de San José, Prov. San José, Prov. Azéngaro — municipalidad distrital de [T Dimensiones Indicadores ftem / Indices
Azéngaro — Puno, 2025? Puno, 2025. San Jose, Prov. Azangaro _ Conocimientos Escala
, 3 3 ~ Puno, 2025. Competencias) ,  yapilidades Tipo
PE2.;Cual es la .rela<_:|,on entre | 02. Establ_ece.r’ la relacién en}rg la . o Responsabild Cumplimiento EIKERT 1
la organizacion y organizacion y productividad | H2. Existe relacion significativa ad Puntualidad 4
productividad laboral en la laboral en la municipalidad entre la organizacion 'y — I — 1 - Totalmente
municipalidad distrital de distrital de San José, Prov. productividad laboral en la Innova'lc]ony nnovacion de_acuerdo
) . . .. . .. creatividad Creatividad 2 - De acuerdo
San José, Prov. Azangaro Azéangaro — Puno, 2025. municipalidad distrital de _ 3 Ni
- Puno, 20257 San José, Prov. Azangaro | | Compromiso Identificacion desacuerdo ni
03. Hallar la relacion entre la — Puno, 2025. institucional Colaboracion acuerdo
PE3.¢Cual es la relacién entre direccion y  productividad 4- En
la direccién y productividad laboral en la municipalidad | H3. Existe relacion significativa
laboral en la municipalidad distrital de San José, Prov. entre la direccion y
distrital de San José, Prov. Azéngaro — Puno, 2025. productividad laboral en la
Azéangaro — Puno, 2025? municipalidad distrital de
San Joseé, Prov. Azangaro
— Puno, 2025.
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Anexo 02. Matriz instrumental

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental

METODO DE INVESTIGACION
Inductivo - deductivo

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

Notacién funcional:
Ovi=(x
M r: Correlacion
Ova=(y
Donde:
M: Muestra
Ovl =(X)

Observacion de la variable 1:  Gestion
administrativa

Observacion de la variable 2: Productividad
laboral

r = Correlacion entre dichas variables

TIPO DE INVESTIGACION
Transversal- correlacional

Universo

En este estudio, el universo seran la municipalidad

distrital de San José, Prov. Azangaro — Puno, 2025.
Poblacion

La poblaciéon corresponde 75 empleados de
municipalidad distrital de San José, Prov. Azangaro —

Puno, 2025.

Muestra
De acuerdo a la formula se tiene
N=*Z% xp*q
s (N-D+F ZZ#p=q
Donde:

n = tamafio de muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = parametro estadistico (Nivel de confianza)
e = error de estimacion

p = probabilidad de que ocurra un evento

q = probabilidad de que no ocurra un evento

75 % 1.962 % 0.5 x 0.5
T 0.052%(75—1) + 1.962 0.5+ 0.5

n

La muestra para la investigacion esta conformada por 62
empleados de la municipalidad distrital de San José, Prov.
Azangaro - Puno, 2025.

TECNICAS

De acuerdo a (Naupas et al., 2018) son un
conjunto de normas y procedimientos para regular
un determinado proceso y alcanzar un
la | determinado objetivo.

Técnica de investigacién seglin método:

e ENCUESTA
Otro de los mecanismos para recolectar los
datos necesarios, el cual permitird obtener
informacion.

INSTRUMENTOS

De acuerdo a (Naupas et al., 2018) son las
herramientas conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recoge los datos e
informaciones, mediante preguntas, items que
exigen respuestas del investigado. Asumen
diferentes formas de acuerdo con las técnicas que
le sirven de base.

Instrumento de investigacion segun técnica:

e CUESTIONARIO
Una forma sencilla de investigar la relacion
entre variables es mediante encuestas y
cuestionarios.

DISENO DE CONTRASTACION DE
HIPOTESIS

DISENO ESTADISTICO

Para comprobar la veracidad de la hipotesis
que se plantea en el presente trabajo de
investigacion de tipo correlacional se utilizara la
explicacién de Rho de Spearman

La férmula de Rho de Spearman es el
siguiente:

o0 nQ XYV - XN Y)
S x)-Ex I yH - v)]

DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS
ESTADISTICAS.

H1: Rxy#0 (significa que existe relacién
directa entre las dos variables)

Ho: Rxy=0 (significa que no existe relacién
directa entre las dos variables)

NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Se usard un nivel de significancia entre el 1%
y el 10% cuando no se precisa este nivel, se
asume un nivel de significancia del 5% es
decir, 0=0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA

Se usara la distribucion T con n-2 grados de
libertad.

Dénde:

tc; T calculada

n : tamafio de muestra

r : coeficiente de efecto.

REGLA DE DECISION.

Sit; > t;, entonces se rechaza Ho
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Anexo 03. Instrumento(s) de lainvestigacion

CUESTIONARIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES

o Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran analizadas de forma agregada, por lo que le
agradecemos no colocar su nombre.

o El instrumento presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente escala para responder,
marcando con una X la casilla que mas se identifique con la pregunta que se plantea:

ESCALA VALORATIVA
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

N° | ITEMS ESCALA DE VALORACION
DIMENSION 1: Planeacion 112 |3]|4]5
1 | Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes

operativos
2 | Laelaboracion de las estrategias para el plan operativo cuenta con una metodologia

adecuada
3 | Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen
4 | Ellogro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento de la persona
5 | Setoma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos
DIMENSION 2: Organizacion
6 | Lainstitucion cuenta con un organigrama funciona
7 | Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar
8 | El personal de la oficina se involucra con la mision institucional
9 | Se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus funciones
10 | Se reporta informacidn periédica sobre el cumplimiento de metas y objetivos
DIMENSION 3: Direccion
11 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo
12 | Eldirectivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las labores

administrativas a desarrollarse
13 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo
14 | La jefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina
15 | Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas
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CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
INSTRUCCIONES

o Sus respuestas serén tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran analizadas de forma agregada, por lo que le
agradecemos no colocar su nombre.

o El instrumento presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente escala para responder,
marcando con una X la casilla que mas se identifique con la pregunta que se plantea:

ESCALA VALORATIVA
TOTALMENTE DE NI ACUERDO EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO NI DESACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5
N° | ITEMS ESCALA DE VALORACION
DIMENSION 1: Competencias 112]3)|4]5

1 | Tiene conocimientos suficientes para el cumplimiento de sus funciones
2 | En su trabajo aprende y desarrolla nuevas capacidades laborales en bien de la
Municipalidad

3 | Evidencia habilidades y destreza en el cumplimiento de sus funciones
DIMENSION 2: Responsabilidad

4 | Respeta el horario de entrada y salida de la Municipalidad

5 | Mejora permanentemente su rendimiento en el tiempo y los recursos propios del cargo
que tiene
6 | Reporta oportunamente las anomalias que se generan de manera voluntaria 0
involuntaria
DIMENSION 3: Innovacion y creatividad

7 | Ensutrabajo desarrolla tareas y/o actividades innovadoras

8 | Realmente es creativo en el cumplimiento de sus funciones

9 | Propone al municipio propuestas y/o proyectos innovadores en bien de la comunidad
DIMENSION 4: Compromiso institucional

10 | Esta comprometido a hacer un trabajo de calidad permanentemente

11 | Cuando se presenta algun problema en su area de actividad colabora en blsqueda
de alguna alternativa de solucion
12 | Realiza su trabajo haciendo mas de lo que le pagan
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VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Rango minimo: 15x1=15
Rango méximo: 15x5=75
Amplitud: 75-15=60

Rango: 60/3=20
ALTO MEDIO BAJO
42 -75 36-41 15-35

DIMENSION 1: Planeacién

ALTO MEDIO BAJO
19-25 12-18 5-11

DIMENSION 2: Organizacion

ALTO MEDIO BAJO
19-25 12 -18 5-11

DIMENSION 3: Direccion

ALTO MEDIO BAJO
19-25 12 -18 5-11

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Rango minimo: 12x1=12
Rango méaximo: 12x5=60
Amplitud: 60-12=48

Rango: 48/3=16
ALTO MEDIO BAJO
46 - 60 29 -45 12 -28

DIMENSION 1: Competencias

ALTO MEDIO BAJO
13-15 8-12 3-7

DIMENSION 2: Responsabilidad

ALTO MEDIO BAJO
13-15 8-12 3-7

DIMENSION 3: Innovacion y creatividad

ALTO MEDIO BAJO
13-15 8-12 3-7

DIMENSION 4: Compromiso institucional

ALTO MEDIO BAJO
13-15 8-12 3-7
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ESCUELA DE POSGRADO

{ FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO UANCV
' ‘ OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: LIZCETTE SCARLETH LANZA HUMPIRI

1.2. Validado por: RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
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3 *sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o0 X
Archivo  Editar  Ver Datos Analzar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SL LR T E NN EREID
| Tipo Anchura | Decimales. Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion | Medida Rol

1 Estisdeacu . Numérico 1 0 Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes operativos (1. Nunca)..  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N Entrada
2 Laelaboraci .. Numérico 1 0 La elaboracion de las estrategias para el plan operativo cuenta con una metodologia adecuada {1, Nunca)..  Ninguna 12 3| Derecha g Nominal N Entrada
3 Lasmetasyo. . Numérico 1 0 Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen {1, Nunca)..  Ninguna 12 W Derecha g Nominal ™ Entrada
4 Ellogrodelas... Numérico 1 0 El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento de la persona {1, Nunca)...  Ninguna 12 | Derecha g Nominal \ Entrada
5 Setomaenc.. Numérico 1 0 Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos (1. Nunca)..  Ninguna 12 3| Derecha g Nominal ™ Entrada
6 Planeacion  Numérico 1 0 Planeacion {1. Nunca) . Ninguna 12 | Derecha & Escala \ Entrada
7 Lainstitucié .. Numérico 1 0 La institucién cuenta con un organigrama funciona {1. Nunca)..  Ninguna 12 3 Derecha & Nominal \ Entrada
8 Serealizanin . Numérico 1 0 Se realizan innovaciones en las funciones con Ia finalidad de mejorar {1, Nunca)..  Ninguna 12 W Derecha g Nominal N\ Entrada
) Elpersonald .. Numérico 1 0 El personal de la oficina se involucra con la misién institucional (1, Nunca) . Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N Entrada
10 Sepromueve . Numérico 1 0 Se promueve la capacitacién del personal para el desempefio de sus funciones {1, Nunca).. Ninguna 12 W Derecha g Nominal N\ Entrada
" Sereportainf  Numérico 1 0 Se reporta n periédica sobre el de metas y objetivos {1. Nunca). Ninguna 12 W Derecha g Nominal N\ Entrada
12 |Organizacién Numérico 1 0 Organizacién (1. Nunca)..  Ninguna 12 Deecha & Escala N\ Entrada
13 Elliderazgo... Numérico 1 0 El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo {1. Nunca).  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal s Entrada

14 |Eldrectoin . Numérico 1 0 El directivo influye con sus opiniones en el personal de su rea, referente a las Iabores administrati (1, Nunca). . Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N\ Entrada
15 Eldirectvova . Numérico 1 0 El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo {1. Nunca)..  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N\ Entrada
16 Lajefaturaco... Numérico 1 0 La jefatura comparte los logros con los integrantes de Ia oficina {1, Nunca). . Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N\ Entrada
17 Sepercibela . Numérico 1 0 Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas (1. Nunca)..  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N Entrada
18 Direccion  Numénico 1 0 Direccién (1, Nunca).. Ninguna 12 M Derecha & Escala N Entrada
19 GESTIONA . Numérco 1 0 GESTION ADMINISTRATIVA (1. Nunca) . Ninguna 16 3 Derecha & Escala N\ Entrada
20 Tieneconoci . Numérico 1 0 Tiene conocimientos suficientes para el cumplimiento de sus funciones (1. Totame... Ninguna 12 3 Derecha @ Nominal \ Entrada
2 Ensutrabajo. . Numérico 1 0 En su trabajo aprende y desarrolla nuevas capacidades laborales en bien de la Municipalidad {1, Totalme_. Ninguna 12 38 Derecha g Nominal \ Entrada

2 Ewdenciaha . Numénco 1 0 Evidencia habilidades y destreza en el cumplimiento de sus funciones (1. Totalme... Ninguna 12 38 Derecha b Nominal  Entrada
23 Competencias Numérico 1 0 Competencias (1. Totalme... Ninguna 16 3= Derecha & Escala \ Entrada
2 Respetaeth... Numérico 1 0 Respeta el horario de entrada y salida de la Municipalidad {1. Totalme... Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N Entrada
2 Mejoraperm .. Numénco 1 0 Mejora permanentemente su rendimiento en el tiempo y los recursos propios del cargo que tiene {1, Totalme . Ninguna 12 3= Derecha @ Nominal \ Entrada
2% Reportaopor... Numérico 1 0 Reporta oportunamente las anomalias que se generan de manera voluntana o involuntaria {1, Totalme... Ninguna 12 3 Derecha @ Nominal “ Entrada
27 Responsabil. . Numérico 1 0 Responsabilidad (1. Totaime... Ninguna 16 = Derecha & Escala N\ Entrada
28 Ensutrabajo. . Numérico 1 0 En su trabajo desarrolla tareas y/o actividades innovadoras {1, Totaime... Ninguna 12 3| Derecha g Nominal N Entrada
29 é 1 0 Realmente es creativo en el cumplimiento de sus funciones Totalme
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Nombre | Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas _ Alineacidn | Medida Rol
19 | GESTIONA. Numéico 1 0 GESTION ADMINISTRATIVA (1. Nunca). Ninguna 16 WDerecha & Escala s Entrada
20 | Tieneconoci . Numérico 1 0 Tiene conocimientos suficientes para el cumplimiento de sus funciones {1, Totaime . Ninguna 12 | Derecha g Nominal \ Entrada
21 | Ensutrabajo. Numérico 1 0 En su trabajo aprende y desarrolla nuevas capacidades laborales en bien de la Municipalidad (1. Totalme .. Ninguna 12 W Derecha g Nominal N\ Entrada
22 |Evdenciaha . Numérico 1 0 Evidencia habilidades y destreza en el cumplimiento de sus funciones (1. Totalme. . Ninguna 12 W Derecha g Nominal \ Entrada
23 | Competencias Numérico 1 0 Competencias (1. Totalme. . Ninguna 16 W Derecha & Escala N\ Entrada
24 [Respetach.  Numérico 1 0 Respeta el horario de entrada y salida de la Municipalidad {1, Totalme . Ninguna 2 WOerecha g Nominal N Entrada
25 | Mejoraperm . Numérico 1 0 Mejora permanentemente su rendimiento en el tiempo y los recursos propios del cargo que tiene (1, Totaime. . Ninguna 12 3 Derecha g Nominal N Entrada
26 | Repotaopor... Numérico 1 0 Reporta oportunamente las anomalias que se generan de manera voluntaria o imvoluntaria {1, Totalme. . Ninguna 12 | Derecha g Nominal N Entrada
2T |Responsabil . Numérico 1 0 Responsabilidad (1. Totalme. . Ninguna 16 WMDerecha & Escala  Entrada
2 Ensutrabajo.. Numérico 1 0 En su trabajo desarrolla tareas y/o actividades innovadoras {1, Totalme . Ninguna 12 3| Derecha g Nominal N\ Entrada
29 Realmentee. . Numérico 1 0 Realmente es creativo en el cumplimiento de sus funciones {1. Totalme.. Ninguna 12 W Derecha g Nominal v Entrada
30 Proponealm . Numético 1 0 Propone al municipio ylo proyectos en bien de la (1. Totalme... Ninguna 12 | Derecha g Nominal N\ Entrada
3 Innovaciony. . Numérico 1 0 Innovacion y creatvidad {1. Totalme_.. Ninguna 16 FDerecha & Escala s Entrada
32 Estacompro... Numérico 1 0 Esta comprometido a hacer un trabajo de calidad permanentemente {1, Totalme... Ninguna 12 3 Derecha g Nominal v Entrada
33 Cuandosepr. . Numérico 1 0 Cuando se presenta algun problema en su area de actividad colabora en bisqueda de alguna altem . {1, Totaime... Ninguna 12 M Derecha @ Nominal \ Entrada
34 Reaizasutr Numéico 1 0 Realiza su trabajo haciendo mis de lo que le pagan (1, Totalme... Ninguna 12 3 Derecha g Nominal ™ Entrada
35 | Compomis. Numéico 1 0 Compromiso institucional {1, Totaime.. Ninguna 16 WDeecha & Escala \ Entrada
36  PRODUCTL. Numérco 1 0 PRODUCTIVIDAD LABORAL (1, Totaime... Ninguna 16 HDerscha & Escala  Entrada
37
3
3
40
4
2
s
)
45
46
47 =
Vista de variables.
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1 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
2 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
3 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
4 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
1: Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
B Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
15 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Aveces Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
16 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Aveces Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
17 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Aveces Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca
|18 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Aveces Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
19| Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
2 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casinunca Casinunca
2 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Nunca Aveces Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
= Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
2 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces
D Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces
S Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces

% | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces. Aveces Casi nunca Aveces ME
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2 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces
2 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces
30 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces
31 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces
2 | Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
3 Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
- u | Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
35 Aveces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre A veces Aveces A veces Aveces Casi siempre Casi nunca A veces
3% Aveces Aveces Casi nunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
37 Aveces Aveces Casi nunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
38 Aveces Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
9 Aveces Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
Aveces Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
Aveces Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces
Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
Aveces Aveces Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre. Casi siempre. Casi siempre Siempre Casi siempre. Siempre Casi sie Casi siempre _[¥]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: £ ¢ '/05,/ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LIZCETTE SCARLETH LANZA HUMPIR |

Direccion: JR. PUNO #122 ZARUMILLA _ f i

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70492242 |

Teléfono: 994886124 . email: eithan3107@gmail.com
Nombres y Apellidos: y o' | 7
Direccién: /L‘ ‘4 ’ /"‘\=
DNI/Carné de Extranjer 1a/PasapGrte Ne: ( \
Teléfono: / email: >

)

Facultad y/o Escuela de Posg[radg)': ESCUELA DE POSGRADO
Escuela Profesional o Mdnci6n: GESTION EMPRESARIAL
Titulo o Grado Académico®@ optar: _ MAESTRO EN ADM|N|STRAC|,©N
Asesor: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA |
Esta obra se encuentra de‘ntro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | " Tes1s Trabajo de Suficiencia Profesmnal t] Trebajo Académico [
Titulo; GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPAMEAD DISTRITAL DE SAN JOSE
PROVINCIA DE AZANGARO ~ PUNO 2025 € )
, o) v \}

\ A ‘ \J

k

Palabras claves, (3a 5 términos). dtreccuﬁn. gestion, organizac ién, planeaclonL;Loductlv1dad

(Esta obra se desarrollé en lﬁ UANCV 1,29 X “§

1,2 % 7
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, ladoratorios, insumos
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

2
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2. Referencia de tesis:

_—\ Bachiller DTitulo [j 2da Especialidad WMaestria r ‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el depoésito de mi tesis en ¢l Repositorio
Digital de la UANCYV. |

Con la autorizacién de _déposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reprocucir, distribuir,
comunicar al ptblice, transformar (inicamente. mediante su traduccion a ctros idiomas) y
ponera disposicion del pablico mi producbi6n~iﬁ}elecwa1 (incluido el resunen), en formato
fisico o digital, endcualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales eomo el Reposi-orio Digital de
tesis UANC V,e,éole'(;éién de produccion intelectual, entre'dfcbs, en el Perti y 2n el extranjero
por el tiempo/y veges que considere necesarias, y libres dé femuneraciones.

En virtud dg¢ di¢ha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modi'ﬁg/ar st contenido, solo con propoésitos de seguridad,fespaldo y pr=servacion.
Declaro_que laproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautoffa con' titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas. f

La Uniyersidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignaré el.nomdre del y/o los
autor(¢s) de la produceion intelectual, y no le haréd ninguna modificacisn mas que la
permitida en la licencia. rm
Autorizo su publicacién (marque con una X) Y
: Si,}égtorizo que se deposite inmediatamente, ',
; 9" &t

4 \ S “J ;
:] St, autorizo que se deposite a partir de la-fecha ( d/|1"|/a):
| ) o3 ¢ Yid J

D No aqtori“zo.
|

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNAGIONAL

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS §gbré su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la\We2, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir | ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicaciéa publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de _a produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

99

NFICINA NE INVESTICACIAN

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancyv.edu. pe/



Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de d@mbito mundial sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a s1 jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia d= los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza, de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: gRGANIZACION INDUSTRIAL Y. POLITICAS GUBERNAMENTALES — P60
e 7
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