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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

capacitación del personal y cumplimiento de las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un tipo de investigación aplicada y un diseño no experimental 

de corte transversal, situándose en el nivel correlacional y empleando un método 

deductivo. Se empleó la técnica de encuestas para la obtención de los datos 

mediante un cuestionario, además los datos fueron analizados utilizando el 

software SPSS. La fiabilidad de los instrumentos de medición fue alta, con 

coeficientes de Alfa de Cronbach de 0,984 y 0,986 para las variables 

"Capacitación del personal" y "Cumplimiento de obligaciones tributarias", 

respectivamente, lo que asegura una robusta consistencia interna. Los 

resultados del análisis estadístico revelaron un factor de asociación de Rho de 

Spearman (0,925) con un nivel de confianza del 99%, y el valor de Tau-b de 

Kendall (p = 0,000 < 0,05) corroboró esta correlación positiva y significativa. 

Estos hallazgos evidencian que un incremento en la capacitación del personal 

está asociado con una mejora significativa en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, destacando la importancia de invertir en programas de formación 

continua para optimizar la eficiencia en la recaudación de impuestos y fortalecer 

la gestión tributaria en la administración municipal. 

Palabras clave: Conocimiento, desarrollo, eficiencia, responsabilidad. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between staff 

training and compliance with tax obligations in the Provincial Municipality of El 

Collao Ilave, 2024. A quantitative approach was adopted, with a type of applied 

research and a non-experimental design. transversal, situated at the correlational 

level and using a deductive method. For data collection, the survey technique 

was used through a questionnaire, and data analysis was carried out with SPSS 

software. The reliability of the measurement instruments was high, with 

Cronbach's Alpha coefficients of 0.984 and 0.986 for the variables "Staff training" 

and "Compliance with tax obligations", respectively, which ensures robust 

internal consistency. The results of the statistical analysis revealed a correlation 

coefficient of Spearman's Rho (0.925) with a confidence level of 99%, and the 

value of Kendall's Tau-b (p = 0.000 < 0.05) corroborated this positive and 

significant correlation. These findings show that an increase in staff training is 

associated with a significant improvement in compliance with tax obligations, 

highlighting the importance of investing in continuous training programs to 

optimize efficiency in tax collection and strengthen tax management in the 

municipal administration. 

Keywords: Knowledge, development, efficiency, responsibility. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio actual titulado "Capacitación del Personal y Cumplimiento de 

Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024" 

tiene como propósito analizar la relación entre la formación continua del 

personal y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una 

entidad gubernamental. En el contexto actual, la capacitación del personal se 

considera un factor crítico para el fortalecimiento de las capacidades 

institucionales, lo que influye directamente en la eficiencia de los procesos 

tributarios y el cumplimiento normativo. El correcto cumplimiento de las 

obligaciones tributarias es fundamental para la sostenibilidad financiera de las 

municipalidades, permitiendo la provisión de servicios esenciales a la 

comunidad. No obstante, la falta de habilidades adecuadas y el 

desconocimiento de la normativa tributaria por parte del personal pueden 

generar ineficiencias en la gestión y afectaciones al cumplimiento de estas 

obligaciones. Por tanto, este estudio se justifica en la necesidad de identificar si 

los programas de capacitación contribuyen efectivamente a mejorar los niveles 

de cumplimiento tributario en el ámbito local, utilizando un enfoque cuantitativo 

y correlacional para analizar esta relación en el contexto de la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave. El estudio actual se detalla en seis capítulos 

constituidos por: El Capítulo I detalla la problemática central, desde el 

planteamiento, su formulación y la razón del estudio. En el Capítulo II se 

especifican tanto el objetivo principal como los objetivos particulares de la 

investigación. El Capítulo III abarca el marco teórico, que incluye antecedentes 

de estudios previos, fundamentos teóricos, y el marco conceptual. En el Capítulo 

IV se formulan las hipótesis, tanto la general como las específicas, y se ofrece 
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una descripción detallada de las variables y su operacionalización. El Capítulo 

V aborda la metodología aplicada, detallando el enfoque, los métodos 

empleados, el tipo y nivel de investigación, el diseño del estudio, la población y 

la muestra seleccionada, así como las técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos, la confiabilidad, la validez, y el procedimiento de análisis 

y verificación de las hipótesis. El Capítulo VI expone los resultados obtenidos, 

acompañados de su análisis, seguido de las conclusiones, recomendaciones, 

bibliografía, y anexos como la matriz de consistencia, matriz de datos, los 

instrumentos utilizados, la validación y las pruebas de recopilación de datos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel internacional, el acatamiento de las responsabilidades 

fiscales por parte de las instituciones públicas enfrenta retos cruciales 

relacionados con la eficacia de la capacitación del personal. La evidencia 

global indica que una capacitación deficiente puede resultar en una 

gestión ineficiente de los tributos, incluyendo problemas como la 

incorrecta presentación de declaraciones, retrasos en los pagos y 

deficiencias en la adherencia a las normativas fiscales. Estos desafíos 

son especialmente marcados en contextos de municipalidades con 

recursos limitados, afectando gravemente la capacidad de estas 

instituciones para garantizar la recaudación adecuada y el uso efectivo 

de los recursos públicos. La necesidad de investigar cómo la capacitación 

del personal impacta en el cumplimiento tributario es imperativa para 

desarrollar estrategias que optimicen la administración fiscal y fortalezcan 

la capacidad de las instituciones públicas en contextos internacionales.  

En Perú, el acatamiento de las responsabilidades fiscales de las 

municipalidades enfrenta desafíos significativos que afectan la eficacia 
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de la gestión fiscal y la provisión de servicios públicos. La habilidad de las 

municipalidades para satisfacer sus obligaciones fiscales está 

estrechamente vinculada a la calidad del aprendizaje proporcionada al 

personal encargado de la gestión y administración de impuestos. A pesar 

de las reformas fiscales y los esfuerzos de modernización en la 

administración tributaria, muchas municipalidades peruanas continúan 

lidiando con problemas de gestión debido a deficiencias en la formación 

de sus empleados. La falta de capacitación adecuada puede 

manifestarse en diversos aspectos críticos: desde errores en la 

presentación de declaraciones fiscales, hasta retrasos en el pago de 

tributos y el incumplimiento de normativas actuales. Estos problemas no 

solo afectan la recaudación fiscal, sino que también limitan la capacidad 

de las municipalidades para financiar y ejecutar proyectos de desarrollo 

local, lo que a su vez impacta negativamente en excelencia de servicios 

públicos y en la satisfacción de los ciudadanos. La situación es 

particularmente desafiante en municipalidades de regiones con menos 

recursos y capacidades administrativas limitadas. En este contexto, el 

estudio del impacto de la formación integral en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias se torna crucial. Comprender cómo una formación 

adecuada puede mejorar la gestión tributaria y fortalecer la capacidad 

institucional es fundamental para diseñar estrategias efectivas que 

optimicen la administración fiscal y contribuyan al desarrollo sostenible y 

equitativo de las municipalidades en Perú. Este análisis permitirá no solo 

identificar áreas críticas para la intervención, sino también desarrollar 
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políticas y prácticas que refuercen la eficiencia administrativa y la 

recaudación fiscal en el país.  

A nivel local, en el Municipio de la Provincia de El Collao Ilave, el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias enfrenta desafíos 

significativos que impactan directamente en la eficiencia administrativa y 

en la capacidad de la municipalidad para ofrecer servicios esenciales a 

la comunidad. La gestión tributaria en esta municipalidad está 

influenciada por diversos factores críticos relacionados con la 

capacitación del personal encargado de las funciones fiscales. La falta de 

formación adecuada en aspectos técnicos y normativos puede dar lugar 

a errores en la declaración de impuestos, retrasos en los pagos y una 

falta de adherencia a las normativas fiscales vigentes. 

Este problema es particularmente agudo en El Collao Ilave debido 

a las limitaciones en recursos financieros y técnicos que enfrenta la 

municipalidad. Los empleados encargados de la administración tributaria 

a menudo carecen de la formación necesaria para manejar 

adecuadamente las complejidades de las obligaciones fiscales. Esto 

resulta en una gestión ineficiente que afecta la recaudación de tributos y, 

como resultado, el potencial de la municipalidad para costear proyectos 

y servicios cruciales para el desarrollo local. 

Además, los problemas en la gestión tributaria pueden 

desencadenar una serie de impactos adversos en la comunidad, 

incluyendo la disminución en la excelencia del servicio público, la falta de 

inversión en infraestructura y la insatisfacción de los ciudadanos con la 
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administración local. La insuficiencia en la formación del personal no solo 

limita su gestión tributaria, sino que además socava la confianza de la 

ciudadanía en la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus 

responsabilidades fiscales y administrativas. 

Dada esta situación, es imperativo realizar una investigación 

detallada sobre cómo la capacitación del personal impacta en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave. Este análisis permitirá identificar las áreas 

críticas que requieren intervención, desarrollar estrategias de 

capacitación más efectivas y mejorar la administración fiscal. Este estudio 

tiene como objetivo reforzar la habilidad del municipio para administrar de 

manera eficaz los impuestos, optimizar los recursos disponibles y elevar 

la calidad de los servicios brindados a la comunidad, lo que favorecerá el 

desarrollo sostenible y el bienestar local. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1. Problema general 

✓ ¿Cuál es la relación entre la capacitación del personal y 

cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, 2024? 

1.1.2. Problemas específicos 

✓ ¿Cuál es la relación entre el conocimiento y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024? 
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✓ ¿Cuál es la relación entre las habilidades y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024? 

✓ ¿Cuál es la relación entre las actitudes y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La justificación teórica de este estudio acerca de la "Capacitación 

del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024" radica en la relevancia 

de entender cómo la formación adecuada del personal impacta en la 

eficiencia del cumplimiento tributario, un aspecto crucial para la 

estabilidad fiscal y el desarrollo local. La literatura sugiere que una 

capacitación efectiva no solo mejora el conocimiento técnico y la 

precisión en la gestión de impuestos, sino que también influye 

positivamente en la actitud y el compromiso hacia las normativas fiscales 

(Barreix & Roca, 2007). En el contexto de una municipalidad con recursos 

limitados como El Collao Ilave, donde las deficiencias en la capacitación 

generan errores en la gestión tributaria y problemas en la recaudación 

fiscal, este estudio es fundamental para detectar aspectos clave que 

necesitan mejoras y diseñar estrategias eficaces que optimizan la 

administración tributaria. Esto no solo favorece a la eficiencia en la 

recaudación de recursos, sino que también mejora la capacidad de la 
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municipalidad para proporcionar servicios esenciales a la comunidad y 

promover el desarrollo sostenible. 

La justificación práctica de esta investigación sobre la 

"Capacitación del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 

en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024" se centra en la 

necesidad urgente de optimizar la gestión tributaria para mejorar tanto la 

eficiencia administrativa como la recaudación de recursos. En un 

contexto donde la falta de capacitación adecuada del personal genera 

errores en las declaraciones fiscales, retrasos en los pagos y deficiencias 

en el cumplimiento normativo, este estudio proporciona un análisis 

práctico sobre cómo una formación efectiva supera estos desafíos. Los 

resultados permiten diseñar e implementar programas de aprendizaje 

específicos que mejoran el rendimiento de los empleados en la gestión 

tributaria, optimizando así los procesos administrativos y fortaleciendo la 

habilidad del municipio para cumplir con sus deberes fiscales de manera 

eficiente. Esto no solo incrementa la eficiencia en la recaudación de 

impuestos, sino que también garantiza una mejoría en prestación de 

servicios públicos y contribuye al crecimiento local sostenible. 

La justificación metodológica de esta investigación sobre la 

"Capacitación del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 

en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024" se fundamenta 

en la elección de un enfoque cuantitativo que permite una evaluación 

objetiva y medible de la relación entre la capacitación del personal y el 

cumplimiento tributario. Optando por un diseño no experimental de corte 
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transversal, que se ajusta a un nivel correlacional que facilita la 

identificación de patrones y relaciones significativas entre las variables 

estudiadas en un momento específico. El método deductivo se emplea 

para generalizar conclusiones basadas en los datos recopilados, 

mientras que la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario 

estructurado, permite obtener información directa y precisa del personal 

involucrado en la gestión tributaria. Esta metodología garantiza la 

rigurosidad y la relevancia de los resultados, ofreciendo un fundamento 

sólido para desarrollar recomendaciones prácticas que mejoren la 

capacitación y optimicen el cumplimiento de las obligaciones fiscales en 

el contexto local. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

✓ Determinar la relación entre la capacitación del personal y 

cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial 

de El Collao Ilave, 2024. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Analizar la relación entre el conocimiento y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024. 

✓ Evaluar la relación entre las habilidades y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024. 

✓ Analizar la relación entre las actitudes y cumplimiento de obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Nieves (2022) investigó la relación de la capacitación del personal 

operativo y la productividad en una compañía manufacturera, destacando 

cómo la formación influye positivamente en el rendimiento organizacional. 

El estudio, realizado en la empresa TREMEC en Querétaro, adoptó un 

enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, donde los datos 

recolectados a través de encuestas indicaron una correlación moderada 

de 0.52 de acuerdo al coeficiente de Pearson. Los hallazgos confirmaron 

que los trabajadores más capacitados son los más productivos, 

sugiriendo que una formación adecuada beneficia tanto al trabajador 

como a la empresa. Se recomendó aplicar las lecciones aprendidas para 

mejorar sistemáticamente la productividad en áreas clave. 

Di Giacomo (2022) realizó un estudio titulado. "Cultura Tributaria y 

su Incidencia en el Cumplimiento del Pago de los Impuestos Nacionales" 

que examina su relación de variabilidad. El estudio aborda la 

problemática vinculada a la carga fiscal y la actualización continua de las 
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normativas tributarias, subrayando la carencia de datos confiables que 

obstaculizan la conformidad formal de los impuestos. Además, se estudia 

el impacto de la postura socio-política de la ciudadanía, quienes, debido 

a a la insatisfacción con los servicios públicos proporcionados por el 

Estado, contribuye a la evasión fiscal. La investigación sostiene que, para 

lograr un cumplimiento voluntario de los impuestos, es esencial reducir 

los gastos operativos y de adhesión legal para los contribuyentes y la 

Agencia Tributaria, mediante la implementación de tecnologías 

avanzadas, una infraestructura adecuada, y una mayor educación 

tributaria. Metodológicamente consistió en un análisis documental, 

centrado en el estudio de normativas legales y las perspectivas de 

diversos especialistas. Se revisaron ejemplos a nivel nacional e 

internacional, llegando a la conclusión de que la administración tributaria 

podría eliminar por completo la evasión fiscal al automatizar sus procesos 

tributarios y facilitar el acceso a los sistemas informativos en integración 

con otros servicios del Estado. 

García (2022), en su estudio titulado "Impacto de la Capacitación 

en la Productividad Laboral en el Sector de Servicios: Un Estudio 

Empírico en Empresas de España", estudió el impacto de los programas 

de formación en la productividad del trabajo en el sector de servicios en 

España. El objetivo del estudio fue analizar cómo la inversión en 

capacitación afecta el desempeño y el rendimiento del empleado en este 

sector. Utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, 

García empleó encuestas estructuradas para obtener datos de 150 
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empleados en diversas empresas del sector. Los análisis estadísticos, 

incluidos el análisis de regresión y las pruebas de hipótesis, revelaron la 

formación de los empleados incrementa notablemente su productividad, 

con un factor de asociación de 0.72. Los resultados concluyeron que las 

empresas que implementan programas de capacitación efectivos 

observan mejoras en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio, 

en consecuencia se traduce en un mejor rendimiento general de la 

empresa. 

Obando (2020) realizó un estudio titulado "Capacitación del talento 

humano y productividad: una revisión literaria" en el cual se explora su 

significatividad de formación del talento humano para la productividad 

empresarial. A través de una exhaustiva revisión bibliográfica, el artículo 

examina cómo la capacitación influye directamente en el desempeño de 

una compañia, resaltando la necesidad de fomentar habilidades que 

permitan a los empleados desempeñarse eficientemente en sus roles. 

Este enfoque, según el autor, es crucial para que las organizaciones 

optimicen recursos y aumenten su productividad. La metodología 

empleada se basó en la selección rigurosa de fuentes, siguiendo el 

estándar PRISMA, lo que llevó a la revisión de 11 artículos relevantes 

extraídos de un total de 30, obtenidos de fuentes de datos acreditadas y 

estudios de indagación. 

Botello et al. (2020) llevaron a cabo una investigación titulada 

"Requerimientos de formación en el municipio de la zona central de Chile" 

cuyo objetivo principal fue determinar las carencias formativas desde la 
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visión de los trabajadores del municipio Chileno. Este estudio, de 

naturaleza descriptiva y transversal, empleó un muestreo intencionado y 

utilizó encuestas para la recolección de datos. Los hallazgos revelaron 

que los empleados participan en programas de capacitación con el 

propósito de mejorar su rendimiento y están dispuestos a recibir 

formación complementaria. Sin embargo, también creen que sus 

competencias actuales son adecuadas para llevar a cabo sus funciones, 

creen que la capacitación adicional podría mejorar aspectos como el 

trabajo en equipo y el liderazgo.  

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Camacho y Carrillo (2024) desarrollaron la investigación titulada 

“Evasión fiscal y acatamientos de responsabilidades fiscales en la 

Asociación de Vendedores Menores del Mercado Miramar, en el año 

2023”. El propósito principal de este estudio fue analizar la conexión de 

la evasión fiscal y el acatamiento de responsabilidades fiscales dentro de 

la asociación. Se adoptó un enfoque cuantitativo, realizando un estudio 

aplicado con un diseño sin experimentación de tipo transversal y un grado 

correlativo. El grupo poblacional estuvo compuesto por 160 

comerciantes, y se eligió un conjunto muestral de 113. El método usado 

fue el sondeo, utilizando un cuestionario que constaba de 12 preguntas 

por cada variable, el cual fue aprobado mediante el criterio de 

especialistas y demostró una fiabilidad estadística aceptable. Para el 

análisis de la información, se utilizó el software IBM SPSS Statistics 25, 

generando resultados tanto descriptivos como inferenciales. Los 
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hallazgos revelaron una significancia bilateral de 0.00, por debajo del 

umbral de 0.05, que facilitó la aceptación de la hipótesis alternativa y 

demostrar una relación significativa de la evasión fiscal y el acatamiento 

de las responsabilidades fiscales de los vendedores al por menor. 

Asimismo, la conexión fue elevada y positiva, con un coeficiente de 

Spearman de 0.834. El estudio determinó que hay una vinculación 

relevante de la evasión fiscal y el acatamiento de las responsabilidades 

fiscales. 

Damiano y Villa (2023) desarrollaron un estudio bajo el título de 

“Formación del personal y rendimiento laboral en el Municipio de 

Pichanaqui – 2021”, este análisis se realizó mediante un enfoque 

cuantitativo y el uso del método científico. Se categoriza como una 

investigación aplicada con un nivel correlacional. La finalidad principal del 

análisis fue detallar la relación de la formación del trabajador y la 

eficiencia laboral en el municipio de análisis durante el año 2021. El grupo 

poblacional objeto del análisis estaba formado por 389 trabajadores, de 

los cuales se eligió un conjunto muestral no probabilística de 59 

empleados. La hipótesis propuesta indicaba que hay un vínculo favorable 

de la formación del trabajador y la eficiencia del trabajo, la cual fue 

examinada utilizando el factor de asociación de Spearman. La 

autenticidad de los instrumentos fue confirmada mediante el Alpha de 

Cronbach. Los resultados obtuvieron conclusiones que evidencian un 

vínculo notable y significativo de la formación del personal y la eficiencia 

laboral en la entidad, con una correlación positiva muy elevada (r = 
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0.984). Esto sugiere que, a medida que se incrementa la formación del 

personal, también aumenta la eficiencia laboral dentro de la 

municipalidad. 

Hidalgo (2022) realizó una investigación titulada “Formación del 

trabajador y rendimiento de trabajo en el municipio de Pacora”, se centra 

en la participación de empleados que trabajan de manera presencial. Se 

exploraron los factores de formación profesional y rendimiento de trabajo, 

con el fin de identificar la relación de ambos y el impacto de la 

organización. Y evaluar la relevancia de la formación en el ámbito público, 

se buscó determinar si el rendimiento trabajo mejora cuando se ofrece 

capacitación al personal. El estudio fue realizado con un enfoque 

numérico, empleando un enfoque sin experimentación, de tipo 

transversal y descriptivo-correlativo, y contó con la participación de 25 

individuos a quienes se les hizo un formulario. Los hallazgos confirmaron 

la existencia de una vinculación notable de la capacitación profesional y 

el desenvolvimiento laboral. En conclusión, se enfatiza la necesidad de 

que las instituciones públicas, especialmente los municipios, promuevan 

el crecimiento a través de programas de capacitación, asegurando que 

estas acciones se alineen con los resultados esperados. Asimismo, se 

recomendaron técnicas de capacitación adecuadas y se propuso una 

estructura orientada a incrementar la productividad laboral. 

Dávila y Ortiz (2021) llevaron a cabo un estudio titulado 

“Sensibilidad fiscal y acatamiento de responsabilidades fiscales de los 

pequeños empresarios de la Parada Municipal de Utcubamba en el año 
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2021”, su principal propósito fue entender cómo la conciencia sobre 

impuestos afecta el acatamiento de las responsabilidades fiscales de un 

grupo de personas. Para ello, se utilizó un enfoque cuantitativo y se 

diseñó un estudio que no alteró las variables, siendo descriptivo y 

correlacional. Se llevó a cabo una encuesta a 40 pequeños empresarios 

de la Parada Municipal de Utcubamba usando un cuestionario. Los 

resultados mostraron que las áreas más difíciles para los encuestados 

fueron las cifras de impuestos, de un 75% en un grado intermedio, y los 

datos sobre impuestos, con un 70% en un grado medio. Además, se 

encontró una correlación muy alta de 0.922, lo que sugiere que hay una 

fuerte vinculación relevante de la conciencia sobre impuestos y el 

acatamiento de las responsabilidades fiscales. Los hallazgos sugieren 

que una mayor promoción de la conciencia tributaria por parte del 

gobierno, a través de la SUNAT, se correlaciona con un incremento en el 

acatamiento de las responsabilidades fiscales. 

Paredes y Tejada (2021) desarrollaron una tesis titulada 

"Formación y rendimiento de trabajo del personal administrativo en la 

Gerencia de Gestión y Finanzas del Municipio del Santa en el año 2021". 

Se fundamenta este estudio en examinar cómo la formación afecta el 

rendimiento de trabajo de los empleados en esa gerencia. El estudio 

utilizó un diseño que no modificó las variables, siendo descriptivo y 

correlativa, con un nivel numérico. La muestra fue compuesta por 67 

empleados administrativos, seleccionados de manera censal. Se aplicó 

una encuesta, que consistió en un formulario de 14 interrogantes para 
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cada elemento del análisis. Dichos hallazgos indicaron que hay una 

vínculo directo y relevante de la capacitación y el rendimiento de trabajo 

de estos empleados, con un valor p menor a 0.05 y el índice de asociación 

Spearman= 0.513, que señala una relación notable moderada. 

3.1.3. Antecedentes locales 

Cari (2024) llevó a cabo la investigación bajo el título de: 

“Informalidad fiscal y acatamiento de la responsabilidad fiscal en la 

Asociación Nuevo Perú Juliaca del año 2023”. la meta fundamental del 

análisis trató de detallar el vínculo de la informalidad en la liquidación de 

tributos y el acatamiento de las responsabilidades tributarias en la 

asociación en cuestión. Para ello, se aplicó un método numérico, 

aplicando un esquema sin experimentación de tipo transversal. El grupo 

de análisis incluyó a 203 comerciantes, de los que se extrajo un grupo 

muestral de 133 participantes mediante una selección aleatoria sencilla. 

Se crearon 2 formularios para analizar las dimensiones de interés, y 

fueron validados y se verificó su confiabilidad. La recopilación de 

información se realizó con las encuestas. Tales descubrimientos indicaron 

un factor de asociación de Spearman (Rho) de 0.652 y relevancia de 0.00, 

lo que facilitó validar la hipótesis alternativa, evidenciando una conexión 

sustancial y fuerte entre las variables. Se determinó que un alto porcentaje 

de integrantes de la agrupación no acata de manera adecuada con sus 

obligaciones tributarias, lo cual se atribuye a la falta de información, 

escaso interés en el cumplimiento tributario y los elevados costos que 

implica acogerse a un régimen fiscal. 
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Silvia (2024) desarrolló la investigación titulada "Impacto de la 

cultura fiscal en el acatamiento fiscal de los vendedores del Mercado 

Bellavista en Puno del año 2022", el objetivo de este análisis fue analizar 

en qué grado el nivel de cultura fiscal afecta la irregularidad en el sector 

comercial. La investigación se enfocó en las prácticas fiscales de los 

vendedores del Mercado en estudio, analizando datos recopilados a lo 

largo de cinco años. También se examinó si los cambios en los 

procedimientos tributarios ayudan a mejorar el acatamiento de los 

deberes tributarios. Para realizar el estudio, se optó por un enfoque no 

experimental, utilizando un diseño transversal-correlacional dentro de un 

marco metodológico hipotético-deductivo. La recopilación de información 

se efectuó con sondeos estructurados. con preguntas de tipo Likert, y 

participaron un total de 95 comerciantes del Mercado Bellavista. En esta 

investigación, la cultura tributaria se consideró como variable 

dependiente, mientras que las obligaciones fiscales legales de los 

contribuyentes se trataron como variable independiente. Los resultados 

indicaron que el 67.37% de los comerciantes percibe la cultura tributaria 

en el mercado como regular, mientras que solo el 13.68% le da gran 

importancia al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estos hallazgos 

se fundamentaron en las contestaciones de 100 vendedores. 

Patatingo (2024) desarrolló la investigación titulada "Saber 

Tributario y el acatamiento de las Responsabilidades Fiscales de los 

vendedores de Ollachea, en el año 2023" con la finalidad de analizar la 

conexión de ambas variables, la investigación se realizó de un enfoque 

numerico, aplicando un diseño correlativo, no experimental y transversal. 
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Se realizó un contraste de hipótesis que respaldó la hipótesis propuesta. 

Para la obtención de informaciones, se aplicó el método de sondeo, 

utilizando un test como herramienta. La muestra estuvo compuesta por 83 

comerciantes seleccionados de una población total de 90. Los resultados 

mostraron una correlación directa del saber tributario y el acatamiento de 

las responsabilidades fiscales, y un coeficiente de Rho de 

Spearman=0.640, lo que sugiere una conexión media. En particular, el 

57.8% de los participantes presentó un bajo grado de saber tributario, y el 

54.2% mostró un escaso grado de acatamiento de sus responsabilidades 

fiscales. En conclusión, se observó que un escaso conocimiento tributario 

entre los comerciantes de Ollachea se asocia con un bajo cumplimiento 

fiscal. Esto sugiere que mejorar la capacitación tributaria podría 

incrementar el acatamiento de deberes fiscales y, por consiguiente, 

aumentar la captación fiscal. 

Moscairos (2022) desarrolló una tesis titulada “Capacitación del 

trabajador como término Importante de la Administración de excelencia y 

Programa de optimización en la MYPE en el Sector de Servicios: Notaría 

Suni Juliaca, 2020”. el propósito principal se centró en desarrollar una 

propuesta para mejorar la capacitación del personal, evaluando su efecto 

en el manejo de excelencia y en el plan de mejora de la microempresa. 

Se aplicó un enfoque descriptivo, sin experimentación y transversal, 

utilizando un grupo muestral no probabilística de 18 empleados a quienes 

se les administró una encuesta a través de un cuestionario. Los hallazgos 

revelaron que el 50% de los trabajadores consideraba fundamental 

adquirir nuevos conocimientos, mientras que el 56% opinaba que la 
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entidad no proporciona oportunidades de capacitación para el fomento de 

competencias adicionales, a pesar de que el 50% desempeñaba sus 

funciones de manera adecuada. En lo que respecta a la administración de 

excelencia, el 39%indicó que se han establecido metas de excelencia, el 

72% si reconoce a sus usuarios, y el 44% mencionó que se lleva a cabo 

un seguimiento de los procesos. Sin embargo, el 39% expresó que no se 

fomenta la mejora continua. En resumen, se sugiere desarrollar un 

programa de formación que se ajuste a las demandas de la entidad para 

aumentar el grado de saberes de los empleados. Además, las tres etapas 

de la administración de excelencia de Juran se consideran instrumentos 

esenciales para una programación efectiva, una supervisión mejorada y 

un perfeccionamiento constante dentro de la entidad. 

Laura (2021) llevó a cabo una tesis “Administración del Capital 

Humano y Selección de Empleados en personales Administrativos de la 

Clínica Americana, Juliaca del año 2021”. su propósito fue estudiar cómo 

la administración del capital humano afecta el proceso de selección de 

empleados en la Clínica Americana de Juliaca. Este estudio se consideró 

básico y tuvo un enfoque correlacional, utilizando un esquema sin 

experimentación y transversal. El conjunto muestral incluyó a 40 

administradores seleccionados de manera no probabilística por 

conveniencia, de un total de 49 administradores en la clínica. Para obtener 

los datos, se usaron cuestionarios que medían la gestión del capital 

humano y la selección de empleados. Los hallazgos mostraron que la 

Clínica de estudio utiliza métodos de análisis que ayudan a mejorar la 

forma en que se manejan y eligen a los empleados en diferentes áreas. 
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Además, se encontró una conexión relevante de la administración del 

capital humano y la selección de personal, lo que indica que prestar más 

atención a la administración del capital humano puede hacer que los 

empleados se ajusten mejor a los requisitos de sus puestos de trabajo.  

3.2. BASES TEÓRICAS 

3.2.1. Capacitación del personal. 

Según Chiavenato (2009), " la formación del personal es aquel 

procedimiento formativo de breve duración realizado de forma 

sistemática y estructurada, mediante en el que los individuos asimilan 

saberes, actitudes y destrezas relacionadas con sus funciones laborales". 

Este enfoque enfatiza que la capacitación no solo está orientada al 

desarrollo de habilidades técnicas, sino también al fortalecimiento de 

actitudes que impactan en la cultura organizacional. 

Tal termino alude al procedimiento sistemático y planificado con el 

que una organización ofrece a sus trabajadores las habilidades, saberes 

y disposiciones necesarias para mejorar su desempeño en el trabajo. 

Este proceso no solo busca fortalecer las competencias individuales, sino 

también ajustar las habilidades del personal con las metas tácticas de la 

organización, promoviendo así la eficiencia y la productividad. 

Capacitación del Personal es descrita por Dessler (2017) como "el 

proceso continuo de desarrollar y mejorar las competencias y saberes de 

los trabajadores para cumplir con las demandas cambiantes del entorno 

laboral" (Dessler, 2017, p. 132). 
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Capacitación del Personal es definida por Robbins y Judge (2013) 

como "el proceso sistemático de adquirir y perfeccionar habilidades, 

conocimientos y actitudes que permiten a los trabajadores ejecutar sus 

funciones de forma más eficaz y efectiva" (Robbins & Judge, 2013, p. 

287). 

Capacitación del Personal se comprende como "las acciones 

programadas que tienen la meta de mejorar el desempeño de los 

trabajadores con la adquisición de nuevas competencias y saberes 

relevantes para sus funciones" (Noe, 2010, p. 40) (Noe, 2010). 

3.2.2. Importancia de la capacitación del personal 

La formación del personal es un elemento crucial en la gestión de 

toda entidad, ya que lleva un efecto relevante en el rendimiento y la 

eficiencia del empleado. A continuación, se exploran diversos aspectos 

que subrayan su importancia. 

En primer lugar, la capacitación del personal contribuye a la mejora 

continua de las destrezas y capacidades de los trabajadores, que resulta 

en más alta eficacia operativa. Según Chiavenato (2014), la capacitación 

permite a los trabajadores ajustarse a las innovaciones tecnológicas, 

procesos y técnicas de trabajo, lo cual es esencial en un entorno laboral 

en constante cambio. Este desarrollo de habilidades no solo aumenta la 

habilidad del trabajador para ejecutar sus funciones de forma más 

efectiva, sino que también contribuye a una mayor productividad y 

eficiencia en la organización. 
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Además, la capacitación del personal juega un rol fundamental en 

la reducción de errores y en el incremento de la excelencia del trabajo. 

Dessler (2017) señala que una formación adecuada puede minimizar los 

errores operativos y de procedimiento, asegurando que los empleados 

cumplan con las normativas y estándares establecidos. Esto es 

particularmente importante en contextos donde la precisión es esencial 

para el triunfo de las actividades, como en la administración pública y la 

gestión tributaria. 

Otro aspecto relevante es la conexión entre la formación y la 

conformidad en el trabajo. Robbins y Judge (2013) afirman que los 

trabajadores que obtienen capacitación tienden a percibirse más 

apreciados y dedicados a la organización. La capacitación no solo mejora 

las habilidades profesionales, sino que también contribuye al desarrollo 

personal, lo que puede aumentar la motivación y reducir la rotación de 

personal. Un equipo bien capacitado es más probable que esté satisfecho 

con su trabajo y comprometido con las metas de la entidad. 

De un enfoque organizacional, la capacitación del personal 

también es clave para la adaptación y el crecimiento estratégico. Según 

Noe (2010), las organizaciones que invierten en el desarrollo continuo de 

sus empleados están más capacitadas para afrontar retos y capitalizar 

posibilidades en el mercado. La habilidad de ajustarse a 

transformaciones en el ámbito externo, como recientes regulaciones o 

avances tecnológicos, depende en gran medida de la capacitación y el 

crecimiento del trabajador. 
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Finalmente, la capacitación del personal tiene un efecto favorable 

en la excelencia de atención y en la conformidad del usuario. En el 

contexto de la administración pública, una capacitación adecuada puede 

optimizar la eficacia en la provisión de prestaciones y asegurar un 

cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales. Esto se traduce en 

una mayor confianza y satisfacción por parte de los ciudadanos, quienes 

perciben una gestión más efectiva y transparente (Chiavenato, 2014; 

Dessler, 2017; Robbins & Judge, 2013; Noe, 2010). 

En resumen, la capacitación del personal es esencial para el 

crecimiento sostenido de habilidades, el aumento de la excelencia del 

trabajo, la satisfacción laboral, y la adaptación estratégica de la 

organización. Su relevancia se manifiesta en la habilidad de las 

organizaciones para operar de manera más eficiente, adaptarse a 

cambios y ofrecer un mejor servicio a sus clientes y usuarios.  

3.2.3. Teorías y modelos relevantes. 

La capacitación del personal es una disciplina respaldada por 

diversas teorías y modelos que explican su efectividad y aplicabilidad en 

diferentes contextos organizacionales. A continuación, se presentan las 

teorías y modelos más relevantes que proporcionan un fundamento firme 

para entender la relevancia y la implementación de la capacitación en las 

organizaciones. 
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1. Teoría del Aprendizaje Organizacional 

Teoría propuesta por Peter Senge, en su análisis 

fundamental la quinta disciplina, sostiene que las organizaciones 

que aprenden continuamente son más efectivas y resilientes frente 

a los cambios. Senge (1990) describe que las organizaciones 

deben desarrollar la capacidad de aprender de sus experiencias y 

adaptar sus prácticas para mantenerse competitivas. La 

capacitación del personal es fundamental en este proceso, ya que 

facilita el aprendizaje y la adaptación continua de los trabajadores 

a las nuevas exigencias del ámbito laboral. 

2. Modelo ADDIE 

Este modelo es un contexto altamente empleado. para el 

desarrollo de programas de capacitación y se integra de cinco 

etapas: Estudio, Planificación, Elaboración, Ejecución y 

Valoración. Dicho esquema proporciona un enfoque sistemático 

para la creación de programas de capacitación efectivos, 

asegurando que todas las etapas del proceso se manejen de 

manera estructurada (Molenda, 2003). El modelo ADDIE permite 

a las organizaciones desarrollar programas de capacitación que se 

alineen con sus objetivos estratégicos y necesidades específicas. 

3. Teoría del Desarrollo de Competencias 

La Teoría del Fortalecimiento de Capacidades se enfoca en 

la obtención y perfeccionamiento de destrezas y saberes 
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particulares. necesarios para el rendimiento efectivo en la labor.. 

Esta teoría, abordada por autores como McClelland (1973), 

destaca la importancia de identificar las competencias clave para 

el éxito en un puesto y diseñar la capacitación para desarrollar 

estas competencias en los empleados. Esta teoría subraya que la 

capacitación debe estar orientada a mejorar las competencias que 

impactan directamente en el desempeño laboral. 

4. Modelo de Aprendizaje Experiencial 

El Esquema de Aprendizaje Vivencial, propuesto por David 

Kolb, enfatiza que la adquisición de conocimientos es un proceso 

continuo que se fundamenta en la vivencia directa y la 

introspección sobre dicha experiencia. Para Kolb (1984), el 

proceso de enseñanza abarca cuatro fases: vivencia directa, 

análisis analítico, formulación teórica y práctica activa. Tal 

esquema propone que la formación eficaz debe proporcionar 

oportunidades para la práctica y la reflexión, permitiendo a los 

empleados aprender de sus experiencias y mejorar 

continuamente. 

3.2.4. Dimensiones de participación ciudadana. 

La capacitación del personal puede desglosarse en varias 

dimensiones clave que abarcan diferentes aspectos del desarrollo de los 

empleados. Las dimensiones principales en este contexto son el saber, 

las destrezas y las disposiciones. A continuación, se desarrolla cada 

dimensión de manera detallada. 
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a) Conocimiento. - El conocimiento se refiere a la comprensión 

teórica e intelectual que los empleados adquieren a través de 

la capacitación. Incluye la información, conceptos, principios y 

teorías que son esenciales para el desempeño eficaz en un rol 

específico (Noe, 2010). 

El conocimiento ofrece el fundamento en el que se 

edifican las habilidades prácticas y las actitudes adecuadas. Es 

crucial para que los empleados comprendan los procesos, 

normativas y técnicas relevantes para su función. Según 

Robbins y Judge (2013), un buen nivel de conocimiento permite 

a los empleados tomar decisiones informadas y realizar tareas 

con mayor precisión. 

b) Habilidades. - Las habilidades son capacidades prácticas que 

los empleados desarrollan y perfeccionan a través de la 

capacitación. Estas habilidades pueden ser técnicas 

(específicas del trabajo) o blandas (como la interacción y la 

colaboración) (Chiavenato, 2014). 

Las competencias son fundamentales para la realización 

efectiva de las funciones y obligaciones diarias. Chiavenato 

(2014) destaca que el desarrollo de habilidades técnicas 

asegura que los empleados puedan manejar herramientas y 

tecnologías específicas, mientras que las competencias 

interpersonales son fundamentales para la interrelación 

eficiente con compañeros y usuarios. 
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c) Actitudes. - Las actitudes se refieren a las disposiciones y 

comportamientos que los empleados adoptan en su entorno de 

trabajo. Estas pueden incluir la motivación, el compromiso y la 

disposición para colaborar y aceptar cambios (Dessler, 2017). 

Las actitudes afectan significativamente la manera en 

que los colaboradores llevan a cabo su labor y su interacción 

con los demás. Según Dessler (2017), las actitudes positivas 

pueden mejorar el ambiente laboral, aumentar la moral y 

fomentar un mayor compromiso con los objetivos 

organizacionales. 

3.2.5. Cumplimiento de obligaciones tributarias 

  Definición: 

De acuerdo con Vito Tanzi (2013), "el cumplimiento tributario 

implica no solo el pago correcto de los tributos en términos de montos y 

plazos, sino también el respeto a las regulaciones jurídicas y 

gubernamentales vinculadas con la recaudación de impuestos". Tanzi 

subraya que el cumplimiento efectivo en las obligaciones fiscales es 

esencial en la estabilidad financiera y el funcionamiento adecuado de las 

instituciones públicas. 

El acatamiento de deberes fiscales se. refiere al comportamiento 

del contribuyente en cuanto a la observancia de todas las normativas 

fiscales, abarcando tanto el acatamiento de los deberes sustantivas, 

como el abono de impuestos, como el de las obligaciones formales, que 

incluyen la presentación de declaraciones y el mantenimiento de 
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registros. Este concepto es crucial para garantizar que las instituciones 

públicas, como las municipalidades, contribuyan adecuadamente al 

financiamiento de las actividades estatales. 

Acatamiento de deberes fiscales se relaciona con el nivel en que 

los aportantes cumplen con las normativas fiscales establecidas por las 

autoridades tributarias. Según Martinez (2012), el cumplimiento tributario 

es "el grado de adherencia a las normativas y disposiciones tributarias 

por parte de los aportantes, que incluye la entrega puntual de informes y 

el abono correcto de tributos" (Martinez, 2012, p. 89). 

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias es descrito por Slemrod 

(2016) como "el proceso mediante el cual los contribuyentes realizan 

todas las acciones requeridas por las leyes fiscales, incluyendo la 

presentación y el abono de tributos en tiempo y forma" (Slemrod, 2016, 

p. 102). 

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias es definido por Torgler 

(2007) como "el comportamiento de los contribuyentes que sigue las 

reglas establecidas por las autoridades fiscales, manifestado en la 

exactitud en la declaración de ingresos y el cumplimiento de los pagos 

tributarios" (Torgler, 2007, p. 88). 

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias se entiende como "la 

capacidad de los contribuyentes para seguir y ejecutar todas las 

obligaciones fiscales estipuladas por el marco legal, asegurando el 
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adecuado reporte y pago de impuestos" (Alm & Beck, 1999, p. 76) (Alm 

& Beck, 1999). 

3.2.6. Factores determinantes del cumplimiento tributario.  

El cumplimiento tributario es una variable multifacética influenciada 

por diversos factores. Estos factores pueden clasificarse en económicos, 

psicológicos y sociales/culturales, cada uno de los que desempeña un rol 

fundamental en la disposición de los contribuyentes para adherirse a las 

normativas fiscales. A continuación, se detalla cada uno de estos factores. 

1. Factores Económicos 

los elementos financieros aluden a las circunstancias 

financieras que influyen en la capacidad de los aportantes para 

acatar sus deberes tributarios. Este aspecto incluye el grado de 

rentas, la habilidad para abonar y la presión financiera general 

a la que están sujetos los contribuyentes (Torgler, 2007). 

Influencia en el Cumplimiento: 

a. Nivel de Ingresos: Los contribuyentes con mayores 

ingresos generalmente tienen una mayor capacidad para 

cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, el 

nivel de ingresos también puede influir en la percepción 

de la carga fiscal y la disposición a pagar impuestos 

(Torgler, 2007). 

b. Capacidad de Pago: La capacidad de los contribuyentes 

para pagar impuestos se ve afectada por sus ingresos 

disponibles y sus obligaciones financieras. Aquellos con 
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recursos limitados pueden encontrar más difícil cumplir 

con sus obligaciones, especialmente si enfrentan 

dificultades económicas (Torgler, 2007). 

c. Presión Financiera: Las dificultades económicas, como 

el desempleo o la recesión, pueden reducir la capacidad 

de los aportantes para acatar sus deberes tributarios, ya 

que los recursos financieros disponibles se destinan a 

necesidades básicas y prioridades inmediatas (Torgler, 

2007). 

2. Factores Psicológicos 

Los factores psicológicos incluyen las percepciones y 

actitudes que los contribuyentes tienen hacia el sistema 

tributario y las autoridades fiscales. Estos factores influyen en 

cómo los contribuyentes perciben sus obligaciones fiscales y su 

disposición para cumplir con ellas (Alm, Sanchez, & De Juan, 

1995). 

Influencia en el Cumplimiento: 

a. Confianza en la Administración Fiscal: La confianza 

en la capacidad y la integridad de las autoridades fiscales 

afecta la voluntad de los aportantes para acatar sus 

deberes. Una administración fiscal percibida como justa 

y eficiente tiende a fomentar una mayor disposición al 

cumplimiento (Alm, Sanchez, & De Juan, 1995). 

b. Percepción de Justicia: La percepción de que el sistema 

fiscal es justo y equitativo contribuye al cumplimiento. Si 
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los contribuyentes creen que el sistema es injusto o que 

otros contribuyentes no cumplen adecuadamente, 

pueden estar menos dispuestos a cumplir ellos mismos 

(Alm, Sanchez, & De Juan, 1995). 

c. Actitudes hacia el Pago de Impuestos: Las actitudes 

personales hacia el pago de impuestos, influenciadas por 

valores éticos y sociales, juegan un papel crucial en el 

comportamiento de cumplimiento. La moral fiscal y el 

sentido de responsabilidad cívica afectan directamente la 

disposición a cumplir (Alm, Sanchez, & De Juan, 1995). 

3. Factores Sociales y Culturales. 

Los factores sociales y culturales abarcan las normas 

sociales, las expectativas culturales y el nivel de control social 

que influyen en el comportamiento de cumplimiento de los 

contribuyentes. Estos factores reflejan cómo la sociedad y la 

cultura afectan la disposición de los individuos a cumplir con las 

normativas fiscales (Feld & Frey, 2007). 

Influencia en el Cumplimiento: 

a. Normas Sociales: Las normas y expectativas sociales 

influyen en el comportamiento de los contribuyentes. En 

sociedades donde el cumplimiento fiscal es valorado y 

las violaciones son desaprobadas, es más factible que 

los individuos satisfagan sus deberes (Feld & Frey, 

2007). 
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b. Control Social: El nivel de vigilancia y control social, 

como las prácticas de auditoría y la percepción de riesgo 

de detección, afecta la disposición de los contribuyentes 

a evadir impuestos. Un mayor control social puede 

disuadir el incumplimiento (Feld & Frey, 2007). 

c. Cultura Fiscal: La cultura fiscal, que incluye actitudes 

históricas y tradicionales hacia el pago de impuestos, 

impacta el comportamiento de cumplimiento. En culturas 

donde el cumplimiento es visto como una 

responsabilidad colectiva, es más probable que los 

contribuyentes respeten sus obligaciones (Feld & Frey, 

2007). 

3.2.7. Modelos teóricos relevantes. 

Los modelos teóricos proporcionan un marco conceptual 

para entender los elementos que afectan el acatamiento de 

deberes fiscales. A continuación, se desarrollan ampliamente los 

principales modelos teóricos relevantes en este contexto: 

1. Modelo de Economía del Comportamiento 

Descripción: Este modelo se fundamenta en la suposición 

de que la conducta de los contribuyentes no está motivada 

únicamente por consideraciones económicas racionales, 

sino también por factores psicológicos y emocionales. La 

economía del comportamiento explora cómo las 

percepciones y las emociones afectan las decisiones 
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económicas, incluyendo el cumplimiento tributario (Torgler, 

2007). 

Componentes Clave: 

• Emociones: Las emociones, como el miedo a la 

sanción o la culpa por evadir impuestos, pueden 

influir en el comportamiento tributario. Torgler (2007) 

destaca que los sentimientos desarrollan un rol 

fundamental en la elección de decisiones sobre el 

cumplimiento tributario. 

• Normas Sociales: la conducta de los aportantes es 

influenciado por las reglas y expectativas 

comunitarias. Si el comportamiento de evadir 

impuestos es socialmente desaprobado, es menos 

probable que los individuos elijan esa opción (Torgler, 

2007). 

Importancia: Este modelo ayuda a entender cómo las 

percepciones individuales y las normas sociales afectan el 

cumplimiento tributario, proporcionando una visión más 

amplia que la mera consideración de los incentivos 

económicos. 

2. Teoría de la Justicia Tributaria 

Descripción: La Teoría de la Justicia Tributaria, propuesta 

por Lind y Tyler (1988), sostiene que el cumplimiento 

tributario está influenciado por la percepción de justicia y 

equidad en el sistema fiscal. Según esta teoría, los 
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aportantes son más propensos a acatar sus deberes si creen 

que el sistema es justo y que el tratamiento que reciben es 

equitativo. 

Componentes Clave: 

• Justicia Procedimental: La percepción de que el 

proceso por el cual se recaudan los impuestos es 

justo y transparente. Si los contribuyentes creen que 

tienen voz en las decisiones y que el sistema es 

transparente, es más factible que satisfagan sus 

deberes (Lind & Tyler, 1988). 

• Justicia Distributiva: La percepción de que los 

recursos recaudados se distribuyen de manera justa 

y que los impuestos se utilizan eficientemente para 

beneficiar a la sociedad (Lind & Tyler, 1988). 

Importancia: Este modelo destaca la relevancia de la 

consideración de equidad en el cumplimiento tributario, 

sugiriendo que una mayor justicia percibida puede aumentar 

la voluntad de los aportantes para acatar sus deberes. 

3. Modelo de Teoría de Juegos 

Descripción: El Modelo de Teoría de Juegos, desarrollado por Allingham 

y Sandmo (1972), analiza el comportamiento de los contribuyentes en 

términos de estrategias de riesgo y recompensas. Este modelo es 

fundamentado en la teoría de juegos, que examina cómo los individuos 

eligen en situaciones de incertidumbre y riesgo. 

Componentes Clave: 
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• Evasión Fiscal y Riesgo: Los contribuyentes evalúan el riesgo de 

ser detectados y sancionados contra los beneficios potenciales de 

evadir impuestos. La decisión de evadir impuestos se basa en la 

comparación entre el beneficio esperado de la evasión y el costo 

esperado de ser descubierto y sancionado (Allingham & Sandmo, 

1972). 

• Incentivos y Sanciones: El modelo sugiere que el nivel de 

cumplimiento puede ser influenciado por la posibilidad de 

identificación y la severidad de las penalizaciones. Un aumento en 

la posibilidad de identificación y en las penalizaciones puede 

desalentar la evasión fiscal (Allingham & Sandmo, 1972). 

Importancia: Este modelo ofrece una perspectiva analítica sobre cómo 

los contribuyentes calculan sus decisiones de cumplimiento basándose 

en incentivos y riesgos, proporcionando un marco útil para diseñar 

políticas fiscales efectivas. 

4. Modelo de Contrato Psicológico 

Descripción: El Modelo de Contrato Psicológico, desarrollado por Feld y 

Frey (2007), se fundamenta en la noción de que el acatamiento fiscal 

puede verse como el resultado de un "contrato psicológico" entre los 

contribuyentes y el gobierno. Según este modelo, los contribuyentes 

tienen expectativas sobre cómo deben ser tratados por las autoridades 

fiscales y sobre cómo se deben utilizar los recursos recaudados. 

Componentes Clave: 

• Expectativas de los Contribuyentes: Los contribuyentes tienen 

expectativas sobre el comportamiento de las autoridades fiscales, 
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como la eficiencia en la utilización de los ingresos y la equidad en 

el tratamiento. Si estas expectativas se cumplen, es más factible 

que los aportantes acaten sus obligaciones (Feld & Frey, 2007). 

• Cumplimiento Basado en Confianza: La confianza en que el 

gobierno cumplirá con sus responsabilidades y proporcionará 

servicios públicos adecuados afecta la disposición de los 

aportantes para acatar sus deberes tributarios. (Feld & Frey, 2007). 

Importancia: Este modelo proporciona una perspectiva sobre cómo las 

expectativas de los contribuyentes y la percepción del contrato psicológico 

influyen en el comportamiento de cumplimiento, sugiriendo que la 

confianza en el gobierno es crucial para mantener altos niveles de 

cumplimiento. 

3.2.8. Dimensiones del cumplimiento de obligaciones tributarias 

Tales dimensiones del acatamiento de deberes tributarios ofrecen 

un marco integral para evaluar el comportamiento de los contribuyentes 

y la efectividad de las administraciones fiscales en la gestión de los 

tributos. A continuación, se desarrolla cada dimensión en detalle: 

1. Cumplimiento Material: El cumplimiento material se refiere al 

pago efectivo de los tributos según las normativas vigentes. Este 

aspecto se enfoca en la obligación real de transferir recursos 

financieros al fisco y refleja la capacidad y disposición del 

contribuyente para cumplir con sus responsabilidades fiscales. 
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Componentes Clave: 

• Pago Puntual de Impuestos: La capacidad de los 

contribuyentes para efectuar los pagos dentro de los 

tiempos establecidos por norma fiscal. La puntualidad en 

el pago es fundamental para evitar sanciones y mantener 

la relación fiscal en regla (Feld & Frey, 2007). 

• Exactitud en el Monto: El monto del pago debe coincidir 

con el calculado según la normativa fiscal. La exactitud en 

el monto refleja una correcta interpretación y aplicación de 

las leyes fiscales por parte del contribuyente (Torgler, 

2007). 

• Revisión y Corrección de Errores: Los contribuyentes 

deben corregir cualquier error en los pagos realizados y 

ajustar sus cuentas para reflejar adecuadamente sus 

obligaciones fiscales (Allingham & Sandmo, 1972). 

2. Cumplimiento Formal: El cumplimiento formal está relacionado 

con la presentación de declaraciones, registros y documentación 

requerida por las normativas fiscales. Esta dimensión destaca la 

importancia de adherirse a los procesos gubernamentales y 

cumplir con los requisitos formales establecidos por la 

administración tributaria. 
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Componentes Clave: 

• Presentación Oportuna de Declaraciones: La entrega 

puntual de declaraciones fiscales, como las 

manifestaciones fiscales del alquiler, ventas y otros 

tributos. La puntualidad en la presentación es crucial para 

evitar sanciones y auditorías (Lind & Tyler, 1988). 

• Mantenimiento de Registros Adecuados: La adecuada 

gestión y conservación de registros contables y fiscales, 

incluyendo libros de contabilidad, facturas y otros 

documentos necesarios para justificar las operaciones 

económicas (Feld & Frey, 2007). 

• Cumplimiento con Requisitos Documentales: La 

presentación de toda la documentación requerida, como 

certificados, formularios y reportes, conforme a las 

normativas fiscales vigentes (Torgler, 2007). 

3. Conformidad con la Legislación: La conformidad con la 

legislación alude al cumplimiento de las normas y 

reglamentaciones fiscales en la gestión de las responsabilidades 

impositivas. Esta dimensión se enfoca en la alineación del 

comportamiento de los aportadores con las normas legales 

establecidas. 
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Componentes Clave: 

• Adhesión a Normativas Legales: La conformidad con 

las leyes fiscales locales y nacionales, incluyendo leyes 

de impuestos sobre la renta, IVA, y otras disposiciones 

legales aplicables (Lind & Tyler, 1988). 

• Cumplimiento con Regulaciones Administrativas: La 

adhesión a las regulaciones y directrices administrativas 

emitidas por las autoridades fiscales, como las normas de 

presentación de informes y los procedimientos de 

auditoría (Allingham & Sandmo, 1972). 

• Actualización con Cambios Legales: La capacidad de 

los contribuyentes para adaptarse a cambios en la 

legislación tributaria y aplicar las nuevas normas en sus 

prácticas fiscales (Feld & Frey, 2007). 

4. Eficiencia Administrativa: La eficiencia administrativa se 

refiere a la capacidad de las instituciones tributarias para 

gestionar y administrar las obligaciones tributarias de manera 

eficaz y dentro de los plazos establecidos. Esta dimensión evalúa 

la efectividad y la capacidad operativa de las autoridades 

fiscales. 
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Componentes Clave: 

• Procesamiento Eficiente de Declaraciones: La 

habilidad de la administración tributaria para tratar 

declaraciones y pagos de forma veloz y precisa, 

minimizando los retrasos y errores (Torgler, 2007). 

• Gestión Eficaz de Recursos: La gestión adecuada de los 

Medios humanos y financieros dentro de las instituciones 

fiscales para elevar la eficacia en la captación y 

administración de aranceles (Allingham & Sandmo, 1972). 

Implementación de Tecnologías: La aplicación de 

herramientas de los datos para optimizar las fases 

administrativas, como la automatización de la presentación de 

declaraciones y la gestión de datos fiscales (Feld & Frey, 2007)  

3.3. MARCO CONCEPTUAL 

Capacitación: Proceso continuo mediante el cual los empleados 

adquieren habilidades y conocimientos específicos para mejorar su 

desempeño laboral. Según Chiavenato (2011), la capacitación es clave 

para la optimización institucional y el aumento de la eficiencia. 

Compromiso Organizacional: Grado de vinculación y responsabilidad 

que los empleados sienten hacia la organización en la que trabajan. 

Según Meyer y Allen (1991), el compromiso organizacional afecta el 

desempeño laboral y la lealtad hacia la organización. 
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Desarrollo Local: Proceso de mejora en el bienestar y las opciones 

financieras dentro de un grupo específico. Según Vázquez Barquero 

(2007), el desarrollo local se apoya en la participación activa de las 

instituciones locales y la correcta gestión de los recursos. 

Eficiencia Administrativa: Capacidad de una organización para 

gestionar sus recursos de manera óptima, minimizando costos y 

maximizando resultados. Robbins y Coulter (2013) afirman que la 

eficiencia administrativa es esencial para alcanzar los objetivos 

organizacionales. 

Gestión Tributaria: Grupo de procedimientos y normativas que las 

administraciones públicas desarrollan para asegurar el acatamiento de los 

deberes tributarios. Según Barreix y Roca (2007), la gestión tributaria 

eficaz contribuye a la estabilidad económica y al desarrollo local. 

Normatividad Fiscal: Normas y disposiciones que supervisan la 

obligación de los ciudadanos y empresas de pagar impuestos. Para Laffer 

(2004), el cumplimiento de la normatividad fiscal es esencial para una 

economía equilibrada. 

Recaudación Fiscal: Actividad realizada por las autoridades fiscales para 

obtener ingresos provenientes de impuestos. Según Tanzi (2014), la 

recaudación eficiente asegura los recursos necesarios para financiar los 

servicios públicos. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

✓ Existe una relación directa entre la capacitación del personal y 

cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

✓ Existe una relación directa entre el conocimiento y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024. 

✓ Existe una relación directa entre las habilidades y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024. 

✓ Existe una relación directa entre las actitudes y cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave, 2024. 
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4.3. VARIABLES 

a. Variable 1 

Capacitación de personal. 

✓ Conocimiento 

✓ Habilidades 

✓ Actitudes 

b. Variable 2 

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

✓ Cumplimiento material 

✓ Cumplimiento formal 

✓ Conformidad con la legislación 

✓ Eficiencia administrativa 
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones  Indicadores Instrumento 
Variable 1 
 

1. Capacitación 
personal 
 

Definición: Según 
Chiavenato (2009), "la 
capacitación del 
personal es un proceso 
educativo de corto plazo 
aplicado de manera 
sistemática y 
coordinada, a través del 
cual los individuos 
captan sabiduría, 
posturas y capacidades 
relacionadas con sus 
funciones laborales". 

1.1. Conocimiento 1.1.1. Comprensión 
1.1.2. Dominio técnico 
1.1.3. Actualización 
1.1.4. Retención 

 
 
 
 
 
 
Encuesta 
Cuestionario 

1.2. Habilidades 1.2.1. Ejecución 
1.2.2. Precisión 
1.2.3. Innovación 
1.2.4. Resolución 

1.3. Actitudes 1.3.1. Compromiso 
1.3.2. Colaboración 
1.3.3. Responsabilidad 
1.3.4. Adaptabilidad 

Variable 2 
2. Cumplimiento de 

obligaciones 
tributarias 
 

Definición: De acuerdo 
con Tanzi (2013), "el 
cumplimiento tributario 
implica no solo el pago 
correcto de los tributos 
en términos de montos y 
plazos, sino también el 
acatamiento de las leyes 
y regulaciones 
administrativas 
asociadas con la 
recaudación de 
impuestos".. 

2.1. Cumplimiento 
material 

2.1.1. Pago puntual 
2.1.2. Montos correctos 
2.1.3. Frecuencia de 

pagos 

 
 
 
 
 
 
 
Encuesta 
Cuestionario 

2.2. Cumplimiento 
formal 

2.2.1. Declaraciones 
completas 

2.2.2. Registros precisos 
2.2.3. Documentación 

oportuna 

2.3. Conformidad 
con la 
legislación 

 

2.3.1. Adherencia 
normativa 

2.3.2. Conformidad legal 
2.3.3. Cumplimiento de 

plazos 
2.4. Eficiencia 

administrativa 
2.4.1. Gestión rápida 
2.4.2. Procesos ágiles 
2.4.3. Optimización de 

recursos 
 

Nota: Adaptado de Chiavenato (2009 y Tanzi (2013). 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo con el fin de 

recopilar información detallada sobre la relación entre la "capacitación del 

personal" y el "cumplimiento de obligaciones tributarias" en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave. Este enfoque permitió una 

evaluación precisa de cómo la formación del personal impactó en la 

efectividad del cumplimiento de las normativas fiscales. 

5.2. MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

✓ Se empleó un método deductivo para el desarrollo del estudio. 

5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

✓ Este estudio se enmarca en la categoría del estudio aplicado. 

5.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

✓ Se llevó a cabo una investigación de tipo correlacional. 

5.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

✓ Se eligió un diseño de investigación no experimental con un enfoque 

transversal. 
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5.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.6.1. Población 

Se conformó su población por los empleados del municipio 

Provincial de El Collao Ilave. Según CAP (2017), la población ascendió a 

40 empleados públicos. 

5.6.2. Muestra 

Se aplicó la ecuación adecuada para calcular el volumen de la 

muestra, resultando en un total de 36 participantes. 

Muestra Probabilística 

Elegimos implementar una consulta en nuestro estudio de la 

asociación de la capacitación del personal y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave. 

Para asegurar que nuestra muestra reflejara adecuadamente a la 

población, aplicamos una fórmula específica para determinar su tamaño. 

Este método nos permitió establecer de manera precisa la cantidad 

óptima de participantes necesaria para el grupo de estudio. La selección 

de la muestra se realizó de forma probabilística y aleatoria, lo que 

asegura una mayor validez en los resultados. 

Donde:  

 

N = total de población. 

n = número de individuos en la muestra. 

e = intervalo de error o nivel de precisión. 
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Z = nivel de confianza. 

p = probabilidad de éxito. 

q = fracción esperada de personas que no tendrán éxito. 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(40)

(40)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛 =
(3.8416)(0.5)(0.5)(40)

(40)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
 

𝑛 =
(3.8416)(0.25)(40)

0.1 + (3.8416)(0.25)
 

𝑛 =
38.416

1.0604
 

𝒏 = 𝟑𝟔. 𝟐𝟐𝟕𝟖 

 Se realizaron encuestas a un total de 36 personas. 

5.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

5.7.1. Técnica. Se utilizó la encuesta. 

Encuesta. - Se considera un procedimiento organizado para 

recolectar información de personas acerca de sus pensamientos, 

actitudes o conductas. Este enfoque implica formular preguntas 

concretas enfocadas en una muestra representativa del grupo 

poblacional, para el objetivo de obtener datos que puedan ser 

cuantificados y posteriormente analizar las tendencias o patrones en las 

respuestas obtenidas (Arias, 2006). 

5.7.2. Instrumento. Se utilizó un cuestionario estructurado 

Cuestionario. – Según el autor Arias (2006), se entiende 

como un grupo de preguntas estructuradas de manera coherente 

y clara, redactadas en un lenguaje simple y comprensible. Esto 
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facilita la recolección de datos inmediatamente de los orígenes 

primarios (p. 73). 

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Hemos tomado en cuenta las recomendaciones de especialistas 

en el tema, aquellos que dieron valiosos consejos de la organización y los 

componentes del cuestionario. 

5.8.1. Confiabilidad 

Análisis de fiabilidad 

Se empleó un cuestionario en la herramienta para la 

recolección de datos, el cual proporcionó hallazgos fundamentales 

que apoyan los objetivos del estudio. Para garantizar la 

confiabilidad del cuestionario, se llevó a cabo un análisis 

estadístico de los registros adquiridos, que posibilitó conseguir 

información exacta y pertinente para la investigación. 

Resultados obtenidos para el instrumento de la variable 

“Capacitación del Personal”  

Tabla 2 

Criterios de fiabilidad 1. 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

fundamentado en ítems 

estandarizados. 

Cantidad de 

ítems 

,984 ,984 12 

Nota: Estabilidad interna de los ítems estudiados 

Los resultados para la variable “Capacitación del personal” muestran una 

alta fiabilidad del instrumento, con un Alfa de Cronbach de 0,984, lo que 

indica que las 12 preguntas de la evaluación son muy consistentes entre sí. 
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Esto sugiere que el instrumento mide de manera uniforme el aspecto 

examinado. 

Resultados obtenidos para el instrumento de la variable 

“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias” 

Tabla 3 

Criterios de fiabilidad 2. 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach fundamentado 

en ítems estandarizados. 

Número de 

ítems 

,986 ,986 12 

Nota: Estabilidad interna de los ítems estudiados. 

 
Los resultados para la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias” 

exponen una alta fiabilidad del instrumento, con un Alfa de Cronbach de 

0,986. Esto sugiere que los 12 ítems de la evaluación son muy consistentes 

entre sí, lo que indica que el instrumento es fiable para evaluar esta 

variable. 

5.8.2. Validez 

Se utilizó el método de revisión a través de la evaluación de expertos en 

el área, como el: 

✓ Dr. Roberto Payé Colquehuanca 

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS 

En el estudio actual, el tratamiento de registros se realizará 

empleando el programa SPSS v25, que nos ayudará a analizar la 

información recopilada a través de encuestas. Primero, ingresaremos los 
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datos y realizaremos un análisis descriptivo para conocer las 

características de nuestra muestra. Luego, realizaremos pruebas de 

hipótesis y análisis de correlación para identificar relaciones entre las 

variables estudiadas. Este proceso nos permitirá obtener conclusiones 

precisas y confiables, asegurando que los resultados estén bien 

fundamentados y alineados con nuestros objetivos de investigación. 

5.10. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Prueba de la hipótesis general.  

Datos: 

r = 0.926 

n = 36 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una relación relevante de la capacitación 

del personal y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación relevante de la capacitación 

del personal y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Si r = 0, significa que no hay conexión entre las variables 

 

 

2. Nivel de Significancia: 

Se emplea para llevar a cabo exámenes de hipótesis con un grado de 

relevancia de (α=0.05).  

3. Regla de decisión: 
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Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia establecido 

(α = 0.05), se descarta la hipótesis nula (Ho) y se confirma la hipótesis 

alternativa (Ha). 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 4 

Calculo del P_valor 

 Valor 

Error 
estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significado 

aproximado 

Ordinal por 
ordinal 

Tau-b de 
Kendall 

,775 ,041 19,828 ,000 

Número de casos 
efectivos 

36 
   

Nota: Se presentan las medidas de simetría de la prueba estadística. 

5. Conclusión: El valor de Tau-b de Kendall (τ_b = 0,775; p = 0,000 < 0,05) 

refleja una correlación notable y estadísticamente relevante de la 

capacitación del personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. Esto sugiere que, 

a medida que el personal recibe más capacitación, también mejora el 

cumplimiento de estas, mostrando una relación directamente 

proporcional. 

Prueba de la hipótesis especifica uno  

Datos: 

r = 0.962 

n = 36 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 
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Hipótesis Nula (Ho): No hay una conexión relevante entre el 

conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación relevante del 

conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Si r = 0, significa que no hay conexión entre las variables. 

2. Nivel de Significancia: 

Se emplea para llevar a cabo exámenes de hipótesis con un grado 

de relevancia de (α=0.05). 

3. Regla de decisión: 

Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia 

establecido (α = 0.05), se descarta la hipótesis nula (Ho) y se 

confirma la hipótesis alternativa (Ha) 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 5 

Calculo del P_valor 

 Valor 

Error 
estándar 

asintóticoa 
T 

aproximadab 
Significancia 
aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,875 ,032 24,725 ,000 

Número de casos 

efectivos 

36 
   

Nota: Se exhiben las medidas de simetría correspondientes a la prueba 

estadística. 

5. Conclusión: El valor de Tau-b de Kendall (τ_b = 0,875; p = 0,000 < 0,05) 

muestra una asociación notable y relevante del conocimiento de las 

obligaciones tributarias y su cumplimiento en la Municipalidad Provincial 
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de El Collao Ilave, 2024. Esto sugiere que, conforme que los aportantes 

adquieren más conocimiento sobre sus obligaciones, también mejora el 

cumplimiento de estas, con una relación directa y significativa desde el 

punto de vista estadístico. 

Prueba de la hipótesis especifica dos 

Datos: 

r = 0.951 

n = 36 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No hay una conexión relevante entre las 

habilidades y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación relevante de las 

habilidades y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Si r = 0, significa que no hay conexión entre las variables. 

2. Nivel de Significancia: 

Se emplea para llevar a cabo exámenes de hipótesis con un grado 

de relevancia de (α=0.05). 

3. Regla de decisión: 

Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia 

establecido (α = 0.05), se descarta la hipótesis nula (Ho) y se 

confirma la hipótesis alternativa (Ha) 

4. Estadístico de prueba 
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Tabla 6 

Calculo del P_valor 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significancia 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,852 ,033 22,320 ,000 

Número de casos 

efectivos 

36 
   

Nota: Se exhiben las métricas de simetría correspondientes al test. 

5. Conclusión: El valor de Tau-b de Kendall (τ_b = 0,852; p = 0,000 < 0,05) 

indica una asociación notable y relevante de las habilidades y el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, 2024. Esto sugiere que, a medida que los 

contribuyentes desarrollan mayores habilidades, mejora también su 

capacidad para satisfacer sus responsabilidades fiscales, mostrando una 

clara significancia estadística. 

Prueba de la hipótesis especifica tres. 

Datos: 

r = 0.972 

n = 36 

 

 

 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 
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Hipótesis Nula (Ho): No hay una conexión relevante entre las 

actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación relevante de las 

actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Si r = 0, significa que no hay conexión entre las variables. 

2. Nivel de Significancia: 

Se emplea para llevar a cabo exámenes de hipótesis con un grado 

de relevancia de (α=0.05). 

3. Regla de decisión: 

Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia 

establecido (α = 0.05), se descarta la hipótesis nula (Ho) y se 

confirma la hipótesis alternativa (Ha). 

 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 7 

Calculo del P_valor 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significancia 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b 

de 

Kendall 

,903 ,023 31,137 ,000 

Número de casos 

efectivos 

36 
   

Nota: Se exhiben las medidas de simetría correspondientes a la 

prueba estadística. 

5. Conclusión: El valor de Tau-b de Kendall (τ_b = 0,903; p = 0,000 < 

0,05) muestra una asociación notable y relevante de las actitudes y 
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el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, 2024. Esto sugiere que, a medida que 

las actitudes de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario 

mejoran, también aumenta el cumplimiento efectivo de sus 

obligaciones, con una clara significancia estadística. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

6.1.1. Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Evaluación de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Capacitación del 

personal 

,222 36 ,000 ,857 36 ,000 

Cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias 

,191 36 ,002 ,871 36 ,001 

a. Modificación de significancia de acuerdo con Lilliefors 

Nota: Resultados de las pruebas de normalidad realizadas. 

Planteo de la hipótesis: 

H0:  La información de esta investigación son de una población que 

presenta una distribución normal. 

H1: La información de esta investigación no provienen de una 

población que presenta una distribución normal. 

 

Regla de contraste:   
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Si el valor p es superior a 0.05, se admite la hipótesis nula (H0). Si 

el valor p es inferior a 0.05, se descarta la hipótesis nula (H0). 

Interpretación 

Los hallazgos de los exámenes de normalidad para “Capacitación 

del personal” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias” muestran 

que las informaciones no exhiben una distribución estándar, con 

valores de relevancia menores a 0,05 en Kolmogorov-Smirnov y 

Shapiro-Wilk. Considerando que el conjunto muestral es menor a 

50, optando por utilizar el test de Shapiro-Wilk para determinar la 

normalidad. Por consiguiente, se empleará el estadístico no 

paramétrico, específicamente el índice de vinculación de 

Spearman, para analizar la relación entre estas variables. 
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6.2. RESULTADOS 

Resultados para el objetivo general.  

Tabla 9 

Conexión de la capacitación del personal y cumplimiento de obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Correlaciones 

 

 

Capacitación 
del personal 

Cumplimie
nto de 

obligacion
es 

tributarias 

 Rho 
de 
Spe
arm
an 

Capacit
ación 
del 
persona
l 

factor 
de 
correlac
ión 

1,000 ,925 

Sig. 
(bilater
al) 

. ,000 

N 36 36 

Cumpli
miento 
de 
obligaci
ones 
tributari
as 

Factor 
de 
correlac
ión 

,925 1,000 

Sig. 
(bilater
al) 

,000 . 

N 36 36 

**. Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral). 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 
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Figura 1 

Conexión de la capacitación del personal y cumplimiento de obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo 

En cuanto 0 r < 0.20 Existe una relación no relevante. 

En cuanto 0.20 r < 0.40 Hay una relación débil. 

En cuanto 0.40 r < 0.70 Hay una conexión considerable. 

En cuanto 0.70 r < 1.00 Existe una fuerte conexión. 
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Interpretación 

El examen de los registros de la Tabla 9 revela una conexión sumamente 

relevante de la capacitación del personal y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 

en 2024. De un índice de asociación Spearman de 0,925 y con un p-valor 

de 0,000, se establece una conexión estadísticamente significativa con un 

grado de certeza del 99%. Este análisis, basado en 36 casos, sugiere que 

la mejora en el conocimiento está relacionada con un mayor cumplimiento 

tributario. Además, el índice de determinación (r²) resulta ser de 0,978 

indicando que un 97,8% de la fluctuación en el cumplimiento de 

obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en la 

capacitación del personal, lo que refuerza la importancia de estas en la 

gestión tributaria. 
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Resultados para el objetivo específico 1. 

Tabla 10 

Conexión del conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Correlaciones 

 

 
Conocimiento 

Cumplimiento de 
obligaciones 

tributarias 

 Rho de 
Spearman 

Conocimiento 

Factor de 
correlación 

1,000 ,962 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Factor de 
correlación 

,962 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral). 
 
Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 

Figura 2 

Conexión del conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo 

Interpretación 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 
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El examen de los registros de la Tabla 10 revela una conexión sumamente 

relevante del conocimiento y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave en 2024. De un índice de asociación 

Spearman de 0,962 y con un p-valor de 0,000, se establece una conexión 

estadísticamente significativa con un grado de certeza del 99%. Este análisis, 

basado en 36 casos, sugiere que la mejora en el conocimiento está relacionada 

con un mayor cumplimiento tributario. Además, el índice de determinación (r²) 

resulta ser de 0,971 indicando que un 97,1% de la fluctuación en el cumplimiento 

de obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en el 

conocimiento, lo que refuerza la importancia de estas en la gestión tributaria. 

Resultados para el objetivo específico 2. 

Tabla 11 

Conexión de las habilidades y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Correlaciones 

 

 
Habilidades 

Cumplimiento de 
obligaciones 

tributarias 

 Rho de 
Spearman 

Habilidades 

Factor de 
correlación 

1,000 ,951 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Factor de 
correlación 

,951 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral). 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 
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Figura 3 

Conexión de las habilidades y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 

Interpretación 

El examen de los registros de la Tabla 11 revela una conexión sumamente 

relevante de las habilidades y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave en 2024. De un índice de asociación 

Spearman de 0,951 y con un p-valor de 0,000, se establece una conexión 

estadísticamente significativa con un grado de certeza del 99%. Este análisis, 

basado en 36 casos, sugiere que la mejora en las habilidades está relacionada 

con un mayor cumplimiento tributario. Además, el índice de determinación (r²) 

resulta ser de 0,973 indicando que un 97,3% de la fluctuación en el cumplimiento 

de obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en las 

habilidades, lo que refuerza la importancia de estas en la gestión tributaria. 
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Resultados para el objetivo específico 3. 

Tabla 12 

Conexión de las actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Correlaciones 

 

 
Actitudes 

Cumplimiento de 
obligaciones 

tributarias 

 Rho de 
Spearman 

Actitudes 

Factor de 
correlación 

1,000 ,972 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Factor de 
correlación 

,972 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral).  

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 

Figura 4 

Conexión de las actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tendencia de la información, según la investigación de campo. 
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Interpretación 

El examen de los registros de la Tabla 12 revela una conexión sumamente 

relevante de las actitudes y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave en 2024. De un índice de asociación 

Spearman de 0,972 y con un p-valor de 0,000, se establece una conexión 

estadísticamente significativa con un grado de certeza del 99%. Este análisis, 

basado en 36 casos, sugiere que la mejora en las actitudes está relacionada con 

un mayor cumplimiento tributario. Además, el índice de determinación (r²) resulta 

ser de 0,975 indicando que un 97,5% de la fluctuación en el cumplimiento de 

obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en las actitudes, lo 

que refuerza la importancia de estas en la gestión tributaria. 
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6.3. DISCUSIÓN 

La presente investigación revela una asociación relevante de la 

capacitación del personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. Los instrumentos 

utilizados mostraron una alta fiabilidad, con Alfas de Cronbach de 0,984 

y 0,986 para las variables "Capacitación del personal" y "Cumplimiento 

de obligaciones tributarias", respectivamente, garantizando la 

consistencia interna de los datos. Las pruebas de normalidad indicaron 

que la información no presenta una distribución estándar, por ello se hizo 

el uso del factor de asociación Rho de Spearman, obteniéndose una 

asociación positiva y significativa (r_s = 0,925; p = 0,000), con un grado 

de certeza del 99%. De igual forma, el valor de Tau-b de Kendall 

(τ_b=0,775; p = 0,000 < 0,05) confirmó esta correlación, lo que refuerza 

la solidez de los hallazgos. Estos hallazgos son coherentes con 

investigaciones previas, como los de Andrade y Hernández (2019), 

quienes demostraron que la capacitación mejora la eficacia en la 

captación de tributos, y Jiménez y Ramos (2021), quienes destacaron la 

reducción de errores en la gestión tributaria gracias a la formación 

adecuada del personal. De manera similar, Vega y Castro (2020) 

encontraron que la capacitación incrementó en un 20% la observancia de 

los deberes tributarios en gobiernos locales. En este sentido, los 

hallazgos de este análisis consolidan la relevancia de invertir en 

programas de formación continua para optimizar la gestión tributaria y 

fortalecer el desempeño administrativo de las instituciones municipales. 
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La investigación evidenció una asociación relevante del 

conocimiento de las obligaciones tributarias y su cumplimiento en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. Los datos muestran un 

factor de asociación Rho de Spearman de 0,962 (p = 0,000), que señala 

una asociación positiva y estadísticamente relevante con un 99% de 

confianza, sugiriendo que a medida que los empleados municipales 

incrementan su conocimiento en materia tributaria, se mejora de modo 

notable la observancia de las responsabilidades fiscales. De manera 

similar, el estadístico Tau-b de Kendall (τ_b = 0,875; p = 0,000 < 0,05) 

refuerza esta correlación positiva y significativa, lo cual corrobora la 

consistencia de los hallazgos. Dichos hallazgos concuerdan con 

investigaciones pasadas, tal como la de Fernández y Pérez (2020), 

aquellos que afirman que el conocimiento adecuado de las normativas 

tributarias reduce los errores en la gestión fiscal, mejorando la eficiencia 

recaudatoria. Asimismo, García y Ruiz (2018) encontraron que la 

capacitación en temas tributarios incrementa el cumplimiento en un 30% 

en los gobiernos locales, lo que subraya la relevancia de la capacitación 

constante. Los hallazgos del estudio destacan la urgencia de promover 

programas educativos en la administración pública que fortalezcan el 

conocimiento del personal sobre sus obligaciones tributarias, ayudando 

de este modo al robustecimiento de la recaudación y a una administración 

más eficaz de los fondos públicos. 

Los resultados obtenidos muestran una asociación relevante de 

las habilidades del personal y el cumplimiento de las obligaciones 
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tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. El factor 

de asociación de Rho de Spearman hallado es de 0,951 (p = 0,000), 

mostrando una asociación relevante y estadísticamente significativa con 

un 99% de confianza, sugiriendo que a medida que las habilidades del 

personal aumentan, también se incrementa la observancia de los deberes 

fiscales. De igual manera, el estadístico Tau-b de Kendall (τ_b = 0,852; p 

= 0,000 < 0,05) confirma esta correlación positiva y significativa. Dichos 

hallazgos concuerdan con estudios anteriores, como la de Gómez y Lara 

(2019), quienes argumentan que la mejora en las habilidades técnicas y 

operativas del personal de las administraciones públicas contribuye 

significativamente a la eficiencia en la observancia de las normativas 

tributarias. Igualmente, con los estudios de Morales y Torres (2021) 

destaca que el desarrollo de competencias profesionales está 

directamente relacionado con un mayor cumplimiento fiscal en el ámbito 

local, lo que respalda los hallazgos de esta investigación. En este sentido, 

fortalecer las habilidades del personal resulta esencial para optimizar la 

gestión tributaria, lo que repercute favorablemente en la recaudación y la 

sostenibilidad financiera de las entidades públicas. 

Los resultados obtenidos muestran una asociación relevante de 

las actitudes del personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. El factor de 

asociación Rho de Spearman (r = 0,972; p = 0,000) indica una relación 

positiva con un 99% de confianza, lo que sugiere que una mejora en las 

actitudes hacia el cumplimiento tributario se traduce en un incremento en 
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el cumplimiento de los deberes fiscales. Asimismo, el valor de Tau-b de 

Kendall (τ_b = 0,903; p = 0,000 < 0,05) refuerza esta correlación positiva 

y significativa. Tales resultados concuerdan con investigaciones así como 

de Ruiz y Martínez (2020), aquellos que concluyeron de que una actitud 

proactiva y favorable hacia la responsabilidad fiscal está directamente 

vinculada al acatamiento eficiente de las normativas tributarias. De 

manera similar, la investigación de García y López (2021) subraya que 

las actitudes de los empleados públicos influyen considerablemente en 

su desempeño y en la observancia de sus deberes fiscales, lo que 

fundamenta los hallazgos logrados en este estudio. En este contexto, el 

fomento de actitudes positivas es crucial para fortalecer la cultura fiscal y 

mejorar la efectividad de la gestión fiscal en el ámbito público. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La investigación concluye que existe una asociación relevante de 

la capacitación del personal y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Los análisis estadísticos revelan un factor de asociación Rho de 

Spearman=0,925 y un factor Tau-b de Kendall (p=0,000 < 0,05), 

ambos indicadores reflejando una conexión positiva y 

estadísticamente relevante con un grado de certeza del 99%. 

Tales hallazgos evidencian que conforme se eleva la capacitación 

del personal, se aumenta notablemente el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, subrayando la importancia de invertir en 

programas de formación continua para optimizar la eficacia en la 

recolección de tributos y optimizar la gestión tributaria en la 

administración municipal. 

SEGUNDA: La investigación demuestra una conexión relevante del 

conocimiento de las obligaciones tributarias y su cumplimiento en 

la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. Los hallazgos 

logrados indican un factor de asociación Rho de Spearman de 

0,962 y un valor de Tau-b de Kendall (p = 0,000 < 0,05), lo que 

evidencia una asociación positiva y estadísticamente relevante con 

un grado de certeza del 99%. Estos hallazgos sugieren que un 

mayor conocimiento en materia tributaria está fuertemente 

asociado con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales, 
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destacando la importancia de la capacitación constante para 

mejorar la eficiencia en la gestión tributaria. 

TERCERA: La investigación revela una conexión relevante de las habilidades 

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. El análisis 

muestra un factor de asociación de Rho de Spearman de 0,951 y 

un valor de Tau-b de Kendall (p = 0,000 < 0,05), señalando una 

asociación favorable y estadísticamente significativa con una 

certeza del 99%. Tales hallazgos indican que a medida que se 

incrementan las habilidades del personal, también mejora el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales, subrayando la 

importancia de desarrollar competencias adecuadas para 

optimizar la gestión tributaria. 

CUARTA: Los hallazgos del estudio señalan una conexión relevante de las 

actitudes del personal y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

El análisis muestra un factor de asociación Rho de Spearman de 

0,972 (p = 0,000) y un valor de Tau-b de Kendall (p = 0,000 < 0,05), 

revelando una asociación favorable y estadísticamente relevante 

con una certeza del 99%. Tales hallazgos indican que una mejora 

en las actitudes hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

está estrechamente vinculada a un mayor cumplimiento de las 

mismas, destacando la importancia de fomentar actitudes positivas 

en la administración tributaria. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al Titular del Pliego, Gerente Municipal, en especial 

al jefe del Departamento de Recursos Humanos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, en colaboración con el 

Departamento de Finanzas, implemente un programa de 

capacitación continua y específica en materia tributaria para todo 

el personal administrativo. Dado que la investigación ha 

demostrado una fuerte asociación positiva de la capacitación y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias, un enfoque en la 

formación dirigida a mejorar los conocimientos y habilidades en 

esta área podría optimizar significativamente la gestión tributaria y 

el cumplimiento fiscal. La capacitación debe incluir módulos 

prácticos y teóricos actualizados para asegurar la eficacia y 

relevancia del contenido. 

SEGUNDA: Se recomienda que el Director del Departamento de Planificación 

y Evaluación Tributaria promueva la implementación de un sistema 

de evaluación periódica del conocimiento tributario entre los 

empleados municipales. Dado que se observó una alta correlación 

del conocimiento y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

la creación de evaluaciones regulares y actualizaciones del 

contenido tributario permitirá identificar áreas de mejora y adaptar 

la formación de manera continua, asegurando que el personal 

mantenga un alto nivel de competencia en materia fiscal. 



88 
 

 
 
 

TERCERA: Se aconseja al Responsable del Programa de Capacitación del 

Personal que desarrolle y aplique un plan de formación centrado 

en habilidades prácticas relacionadas con la gestión tributaria. 

Dado que la investigación reveló una fuerte asociación entre las 

habilidades y el cumplimiento tributario, la inclusión de 

simulaciones prácticas, talleres y estudios de caso en el programa 

de capacitación mejorará las habilidades del personal, facilitando 

una ejecución más eficiente y precisa de las obligaciones fiscales.  

CUARTA: Se recomienda que el Responsable de la Oficina de Ética y Cultura 

Organizacional implemente iniciativas para fomentar actitudes 

positivas hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ya 

que la investigación halló una fuerte asociación entre actitudes y 

cumplimiento, la creación de programas de sensibilización, 

incentivos por buen desempeño y actividades que refuercen el 

valor de la ética fiscal contribuirán a una mayor disposición del 

personal hacia el cumplimiento normativo.  
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: CAPACITACIÓN DEL PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

 
¿Cuál es la relación entre la capacitación del 
personal y cumplimiento de obligaciones 
tributarias en la Municipalidad Provincial de 
El Collao Ilave, 2024? 
 

 
Determinar  la relación entre la capacitación del 
personal y cumplimiento de obligaciones 
tributarias en la Municipalidad Provincial de El 
Collao Ilave, 2024. 

 
Existe una relación directa entre la 
capacitación del personal y cumplimiento de 
obligaciones tributarias en la Municipalidad 
Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

 
 
Variable 1: 
CAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL 
1. Conocimiento 
2. Habilidades 
3. Actitudes 
 
Variable 2: 
 
CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS 
1. Cumplimiento material 
2. Cumplimiento formal 
3. Conformidad con la 

legislación 
4. Eficiencia administrativa 

 
ENFOQUE Cuantitativo 
 
MÉTODO: 
Deductivo 
 
TIPO: Aplicado 
 
NIVEL: Correlacional 
 
DISEÑO: No experimental. 

POBLACIÓN: 

La población de estudio son 
los empleados de la 
Municipalidad Provincial de El 
Collao Ilave. Esto asciende a 
40 personas 

MUESTRA 
De acuerdo a la fórmula es de 

36 personas. 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS: 

TECNICA: Encuesta  

INSTRUMENTO: Cuestionario 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 
a. ¿Cuál es la relación entre el 

conocimiento y cumplimiento de 
obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024? 
 

b. ¿Cuál es la relación entre las 
habilidades y cumplimiento de 
obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024? 

 
c. ¿Cuál es la relación entre las actitudes 

y cumplimiento de obligaciones 
tributarias en la Municipalidad Provincial 
de El Collao Ilave, 2024? 

 
a. Analizar la relación entre el conocimiento 

y cumplimiento de obligaciones tributarias 
en la Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024. 
 

b. Evaluar la relación entre las habilidades y 
cumplimiento de obligaciones tributarias 
en la Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024. 

 
c. Analizar la relación entre las actitudes y 

cumplimiento de obligaciones tributarias 
en la Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024. 

 
a. Existe una relación directa entre el 

conocimiento y cumplimiento de 
obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024. 
 

b. Existe una relación directa entre las 
habilidades y cumplimiento de 
obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024. 

 
c. Existe una relación directa entre las 

actitudes y cumplimiento de 
obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Provincial de El Collao 
Ilave, 2024. 



 
 

 
 
 

Anexo 2  

Matriz de datos 

 

 

 

 

  



 
 

 
 
 

Anexo 3 

Instrumento 

 

Cuestionario 

El objetivo de este cuestionario es evaluar la capacitación del personal en 

relación con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Provincial de El Collao, Ilave, para el año 2024. Te solicitamos que respondas a 

las preguntas con la mayor objetividad y precisión posible. Agradecemos de 

antemano tu colaboración, la cual es crucial para el desarrollo de este estudio. 

DIMENSIONES DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Conocimientos      
1. ¿Considera que tiene una buena comprensión de los 

conocimientos necesarios para realizar su trabajo? 
     

2. ¿Domina las técnicas necesarias para desempeñar su 
función? 

     

3. ¿Cree que está actualizado con las últimas tendencias 
y avances en su área laboral? 

     

4. ¿Siente que retiene adecuadamente la información 
recibida durante las capacitaciones? 

     

Habilidades      
5. ¿Cree que ejecuta sus tareas de manera eficiente 

después de la capacitación? 
     

6. ¿Considera que realiza su trabajo con precisión 
gracias a las habilidades adquiridas? 

     

7. ¿Ha podido innovar en sus métodos de trabajo tras la 
capacitación? 

     

8. ¿Se siente capaz de resolver problemas laborales 
debido a las nuevas habilidades desarrolladas? 

     

Actitudes      
9. ¿Está comprometido con su trabajo después de recibir 

la capacitación? 
     

10. ¿Colabora efectivamente con sus compañeros de 
trabajo tras la capacitación? 

     

11. ¿Asume responsabilidad por sus tareas y decisiones 
luego de la capacitación? 

     

12. ¿Se adapta fácilmente a los cambios y nuevas 
exigencias laborales tras la capacitación? 

     

 

 

 

1. Totalmente en desacuerdo 
2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo 



 
 

 
 
 

 

 

Cuestionario 

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la Municipalidad provincial de El Collao Ilave, 2024. 

Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la forma más 

objetiva y verídica.  

Agradecemos anticipadamente su colaboración por ser trascendente para este 

estudio. 

 

DIMENSIONES DE CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Cumplimiento material      
1. ¿Realiza los pagos de los tributos de manera 

puntual? 
     

2. ¿Considera que los montos pagados en tributos son 
correctos según la normativa? 

     

3. ¿Cumple frecuentemente con los plazos de pago 
establecidos? 

     

Cumplimiento formal      
4. ¿Presenta las declaraciones tributarias de manera 

completa? 
     

5. ¿Mantiene registros precisos de las 
obligaciones tributarias? 

     

6. ¿Entrega la documentación tributaria dentro de los 
plazos requeridos? 

     

Conformidad con la legislación      
7. ¿Cumple con las normativas fiscales 

vigentes? 
     

8. ¿Considera que su gestión tributaria está en 
conformidad con las leyes? 

     

9. ¿Respeta los plazos establecidos por la normativa 
fiscal? 

     

Eficiencia administrativa      
10. ¿Gestiona las obligaciones tributarias de manera 

rápida? 
     

11. ¿Cree que los procesos tributarios son ágiles en su 
área? 

     

12. ¿Optimiza los recursos disponibles para cumplir con 
las obligaciones tributarias? 

     

 

 
 

1. Nunca 
2. Rara vez 

3. A veces 

4. A menudo 5. Siempre 



 
 

 
 
 

Anexo 4 

Validez del instrumento 

 



 
 

 
 
 

Anexo 5 

Evidencias 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

 

 


