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RESOLUCION N.° 1269-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-16594 de fecha 12-11-2024 de WILLIAM RODRIGO LARICO
HILASACA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CAPACITACION DEL
PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024; conducente para optar el Titulo profesional
de Licenciado(a) en Administracion y Gestiéon Piblica, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Gestion Pdblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

24 SE RESUELVE:

‘ ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: WILLIAM RODRIGO
LARICO HILASACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestion Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
*  2do. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

*

ASESOR DE TESIS : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados vy Titulos
* Fecha :martes 19 de noviembre de 2024
+ Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 454-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 30 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13083 de fecha 16 de setiembre de 2024, del Bach. WILLIAM RODRIGO
LARICO HILASACA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administraciéon y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILLIAM RODRIGO LARICO HILASACA, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CAPACITACION DEL PERSONAL
Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO ILAVE, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Gestidn Plblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(&Q&RADQLME&& para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
CAPACITACION DEL PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024; presentado por el (la) Bach. WILLIAM
RODRIGO LARICO HILASACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Plblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
~Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 384-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10477 de fecha 14 de agosto de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILLIAM RODRIGO LARICO HILASACA, quien solicita la revisién y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: CAPACITACION DEL PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024:
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion
PuUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidn Publica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: CAPACITACION DEL PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024; presentado por el
(la) Bach. WILLIAM RODRIGO LARICO HILASACA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
capacitacion del personal y cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. Se adopté un enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada y un disefio no experimental
de corte transversal, situandose en el nivel correlacional y empleando un método
deductivo. Se empled la técnica de encuestas para la obtencién de los datos
mediante un cuestionario, ademas los datos fueron analizados utilizando el
software SPSS. La fiabilidad de los instrumentos de medicion fue alta, con
coeficientes de Alfa de Cronbach de 0,984 y 0,986 para las variables
"Capacitacion del personal" y "Cumplimiento de obligaciones tributarias”,
respectivamente, lo que asegura una robusta consistencia interna. Los
resultados del andlisis estadistico revelaron un factor de asociacion de Rho de
Spearman (0,925) con un nivel de confianza del 99%, y el valor de Tau-b de
Kendall (p = 0,000 < 0,05) corrobor6 esta correlacién positiva y significativa.
Estos hallazgos evidencian que un incremento en la capacitacion del personal
estéd asociado con una mejora significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, destacando la importancia de invertir en programas de formacion
continua para optimizar la eficiencia en la recaudacion de impuestos y fortalecer

la gestion tributaria en la administracion municipal.

Palabras clave: Conocimiento, desarrollo, eficiencia, responsabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between staff
training and compliance with tax obligations in the Provincial Municipality of El
Collao llave, 2024. A quantitative approach was adopted, with a type of applied
research and a non-experimental design. transversal, situated at the correlational
level and using a deductive method. For data collection, the survey technique
was used through a questionnaire, and data analysis was carried out with SPSS
software. The reliability of the measurement instruments was high, with
Cronbach's Alpha coefficients of 0.984 and 0.986 for the variables "Staff training”
and "Compliance with tax obligations”, respectively, which ensures robust
internal consistency. The results of the statistical analysis revealed a correlation
coefficient of Spearman’'s Rho (0.925) with a confidence level of 99%, and the
value of Kendall's Tau-b (p = 0.000 < 0.05) corroborated this positive and
significant correlation. These findings show that an increase in staff training is
associated with a significant improvement in compliance with tax obligations,
highlighting the importance of investing in continuous training programs to
optimize efficiency in tax collection and strengthen tax management in the

municipal administration.

Keywords: Knowledge, development, efficiency, responsibility.
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INTRODUCCION

El estudio actual titulado "Capacitacion del Personal y Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024"
tiene como propdsito analizar la relacion entre la formacion continua del
personal y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una
entidad gubernamental. En el contexto actual, la capacitacion del personal se
considera un factor critico para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, lo que influye directamente en la eficiencia de los procesos
tributarios y el cumplimiento normativo. El correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias es fundamental para la sostenibilidad financiera de las
municipalidades, permitiendo la provision de servicios esenciales a la
comunidad. No obstante, la falta de habilidades adecuadas y el
desconocimiento de la normativa tributaria por parte del personal pueden
generar ineficiencias en la gestion y afectaciones al cumplimiento de estas
obligaciones. Por tanto, este estudio se justifica en la necesidad de identificar si
los programas de capacitacion contribuyen efectivamente a mejorar los niveles
de cumplimiento tributario en el &mbito local, utilizando un enfoque cuantitativo
y correlacional para analizar esta relacion en el contexto de la Municipalidad
Provincial de EIl Collao llave. El estudio actual se detalla en seis capitulos
constituidos por: El Capitulo | detalla la probleméatica central, desde el
planteamiento, su formulacion y la razén del estudio. En el Capitulo Il se
especifican tanto el objetivo principal como los objetivos particulares de la
investigacion. El Capitulo Il abarca el marco teorico, que incluye antecedentes
de estudios previos, fundamentos tedricos, y el marco conceptual. En el Capitulo

IV se formulan las hipoétesis, tanto la general como las especificas, y se ofrece
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una descripcion detallada de las variables y su operacionalizacion. El Capitulo
V aborda la metodologia aplicada, detallando el enfoque, los métodos
empleados, el tipo y nivel de investigacion, el disefio del estudio, la poblacion y
la muestra seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, la confiabilidad, la validez, y el procedimiento de analisis
y verificacion de las hipétesis. El Capitulo VI expone los resultados obtenidos,
acompafiados de su analisis, seguido de las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia, y anexos como la matriz de consistencia, matriz de datos, los

instrumentos utilizados, la validacion y las pruebas de recopilacién de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el acatamiento de las responsabilidades
fiscales por parte de las instituciones publicas enfrenta retos cruciales
relacionados con la eficacia de la capacitacion del personal. La evidencia
global indica que una capacitacion deficiente puede resultar en una
gestion ineficiente de los tributos, incluyendo problemas como la
incorrecta presentacion de declaraciones, retrasos en los pagos y
deficiencias en la adherencia a las normativas fiscales. Estos desafios
son especialmente marcados en contextos de municipalidades con
recursos limitados, afectando gravemente la capacidad de estas
instituciones para garantizar la recaudacion adecuada y el uso efectivo
de los recursos publicos. La necesidad de investigar como la capacitacion
del personal impacta en el cumplimiento tributario es imperativa para
desarrollar estrategias que optimicen la administracién fiscal y fortalezcan

la capacidad de las instituciones publicas en contextos internacionales.

En Peru, el acatamiento de las responsabilidades fiscales de las

municipalidades enfrenta desafios significativos que afectan la eficacia
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de la gestion fiscal y la provision de servicios publicos. La habilidad de las
municipalidades para satisfacer sus obligaciones fiscales esta
estrechamente vinculada a la calidad del aprendizaje proporcionada al
personal encargado de la gestion y administracion de impuestos. A pesar
de las reformas fiscales y los esfuerzos de modernizacion en la
administracion tributaria, muchas municipalidades peruanas contindan
lidiando con problemas de gestién debido a deficiencias en la formacién
de sus empleados. La falta de capacitacion adecuada puede
manifestarse en diversos aspectos criticos: desde errores en la
presentacion de declaraciones fiscales, hasta retrasos en el pago de
tributos y el incumplimiento de normativas actuales. Estos problemas no
solo afectan la recaudacion fiscal, sino que también limitan la capacidad
de las municipalidades para financiar y ejecutar proyectos de desarrollo
local, lo que a su vez impacta negativamente en excelencia de servicios
publicos y en la satisfaccion de los ciudadanos. La situacién es
particularmente desafiante en municipalidades de regiones con menos
recursos y capacidades administrativas limitadas. En este contexto, el
estudio del impacto de la formacion integral en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se torna crucial. Comprender como una formacion
adecuada puede mejorar la gestion tributaria y fortalecer la capacidad
institucional es fundamental para disefar estrategias efectivas que
optimicen la administracion fiscal y contribuyan al desarrollo sostenible y
equitativo de las municipalidades en Peru. Este andlisis permitira no solo

identificar areas criticas para la intervencion, sino también desarrollar
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politicas y practicas que refuercen la eficiencia administrativa y la

recaudacion fiscal en el pais.

A nivel local, en el Municipio de la Provincia de El Collao llave, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias enfrenta desafios
significativos que impactan directamente en la eficiencia administrativa y
en la capacidad de la municipalidad para ofrecer servicios esenciales a
la comunidad. La gestion tributaria en esta municipalidad esta
influenciada por diversos factores criticos relacionados con la
capacitacion del personal encargado de las funciones fiscales. La falta de
formacién adecuada en aspectos técnicos y normativos puede dar lugar
a errores en la declaracién de impuestos, retrasos en los pagos y una

falta de adherencia a las normativas fiscales vigentes.

Este problema es particularmente agudo en El Collao llave debido
a las limitaciones en recursos financieros y técnicos que enfrenta la
municipalidad. Los empleados encargados de la administracion tributaria
a menudo carecen de la formacidbn necesaria para manejar
adecuadamente las complejidades de las obligaciones fiscales. Esto
resulta en una gestién ineficiente que afecta la recaudacion de tributos y,
como resultado, el potencial de la municipalidad para costear proyectos

y servicios cruciales para el desarrollo local.

Ademas, los problemas en la gestion tributaria pueden
desencadenar una serie de impactos adversos en la comunidad,
incluyendo la disminucién en la excelencia del servicio publico, la falta de

inversion en infraestructura y la insatisfaccion de los ciudadanos con la
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administracion local. La insuficiencia en la formacion del personal no solo
limita su gestion tributaria, sino que ademas socava la confianza de la
ciudadania en la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus

responsabilidades fiscales y administrativas.

Dada esta situacion, es imperativo realizar una investigacion
detallada sobre cdémo la capacitacion del personal impacta en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de El Collao llave. Este analisis permitira identificar las areas
criticas que requieren intervencion, desarrollar estrategias de
capacitacion mas efectivas y mejorar la administracion fiscal. Este estudio
tiene como objetivo reforzar la habilidad del municipio para administrar de
manera eficaz los impuestos, optimizar los recursos disponibles y elevar
la calidad de los servicios brindados a la comunidad, lo que favorecera el

desarrollo sostenible y el bienestar local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. Problema general
v ¢Cual es la relacion entre la capacitacion del personal vy
cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad

Provincial de El Collao llave, 20247

1.1.2. Problemas especificos
v’ ¢Cual es la relacién entre el conocimiento y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao

llave, 20247
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v’ ¢Cual es la relacion entre las habilidades y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao

llave, 20247

v ¢Cudl es la relacion entre las actitudes y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao

llave, 20247

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La justificacion tedrica de este estudio acerca de la "Capacitacion
del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024" radica en la relevancia
de entender cdmo la formacion adecuada del personal impacta en la
eficiencia del cumplimiento tributario, un aspecto crucial para la
estabilidad fiscal y el desarrollo local. La literatura sugiere que una
capacitaciéon efectiva no solo mejora el conocimiento técnico y la
precisibn en la gestion de impuestos, sino que también influye
positivamente en la actitud y el compromiso hacia las normativas fiscales
(Barreix & Roca, 2007). En el contexto de una municipalidad con recursos
limitados como El Collao llave, donde las deficiencias en la capacitacion
generan errores en la gestion tributaria y problemas en la recaudacion
fiscal, este estudio es fundamental para detectar aspectos clave que
necesitan mejoras y disefiar estrategias eficaces que optimizan la
administracion tributaria. Esto no solo favorece a la eficiencia en la

recaudacion de recursos, sino que también mejora la capacidad de la
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municipalidad para proporcionar servicios esenciales a la comunidad y

promover el desarrollo sostenible.

La justificacion practica de esta investigacion sobre la
"Capacitacion del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024" se centra en la
necesidad urgente de optimizar la gestion tributaria para mejorar tanto la
eficiencia administrativa como la recaudacién de recursos. En un
contexto donde la falta de capacitacion adecuada del personal genera
errores en las declaraciones fiscales, retrasos en los pagos y deficiencias
en el cumplimiento normativo, este estudio proporciona un andlisis
practico sobre como una formacion efectiva supera estos desafios. Los
resultados permiten disefiar e implementar programas de aprendizaje
especificos que mejoran el rendimiento de los empleados en la gestion
tributaria, optimizando asi los procesos administrativos y fortaleciendo la
habilidad del municipio para cumplir con sus deberes fiscales de manera
eficiente. Esto no solo incrementa la eficiencia en la recaudacion de
impuestos, sino que también garantiza una mejoria en prestacion de

servicios publicos y contribuye al crecimiento local sostenible.

La justificacibon metodolégica de esta investigacion sobre la
"Capacitacion del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024" se fundamenta
en la eleccion de un enfoque cuantitativo que permite una evaluacién
objetiva y medible de la relacién entre la capacitacion del personal y el

cumplimiento tributario. Optando por un disefio no experimental de corte
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transversal, que se ajusta a un nivel correlacional que facilita la
identificacion de patrones y relaciones significativas entre las variables
estudiadas en un momento especifico. El método deductivo se emplea
para generalizar conclusiones basadas en los datos recopilados,
mientras que la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario
estructurado, permite obtener informacion directa y precisa del personal
involucrado en la gestion tributaria. Esta metodologia garantiza la
rigurosidad y la relevancia de los resultados, ofreciendo un fundamento
sélido para desarrollar recomendaciones practicas que mejoren la
capacitacion y optimicen el cumplimiento de las obligaciones fiscales en

el contexto local.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
v' Determinar la relacion entre la capacitacion del personal y

cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial

de El Collao llave, 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Analizar la relacién entre el conocimiento y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

v/ Evaluar la relaciébn entre las habilidades y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

v'Analizar la relacion entre las actitudes y cumplimiento de obligaciones

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
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CAPITULO llI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Nieves (2022) investigo la relacion de la capacitacion del personal
operativo y la productividad en una compafiia manufacturera, destacando
coémo la formacion influye positivamente en el rendimiento organizacional.
El estudio, realizado en la empresa TREMEC en Querétaro, adoptd un
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, donde los datos
recolectados a través de encuestas indicaron una correlacion moderada
de 0.52 de acuerdo al coeficiente de Pearson. Los hallazgos confirmaron
gque los trabajadores mas capacitados son los mas productivos,
sugiriendo que una formacion adecuada beneficia tanto al trabajador
como a la empresa. Se recomendo aplicar las lecciones aprendidas para

mejorar sistematicamente la productividad en areas clave.

Di Giacomo (2022) realiz6 un estudio titulado. "Cultura Tributaria 'y
su Incidencia en el Cumplimiento del Pago de los Impuestos Nacionales"
gue examina su relacion de variabilidad. El estudio aborda la

problematica vinculada a la carga fiscal y la actualizacion continua de las
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normativas tributarias, subrayando la carencia de datos confiables que
obstaculizan la conformidad formal de los impuestos. Ademas, se estudia
el impacto de la postura socio-politica de la ciudadania, quienes, debido
a a la insatisfaccion con los servicios publicos proporcionados por el
Estado, contribuye a la evasion fiscal. La investigacion sostiene que, para
lograr un cumplimiento voluntario de los impuestos, es esencial reducir
los gastos operativos y de adhesion legal para los contribuyentes y la
Agencia Tributaria, mediante la implementacién de tecnologias
avanzadas, una infraestructura adecuada, y una mayor educacion
tributaria. Metodologicamente consistio en un analisis documental,
centrado en el estudio de normativas legales y las perspectivas de
diversos especialistas. Se revisaron ejemplos a nivel nacional e
internacional, llegando a la conclusion de que la administracion tributaria
podria eliminar por completo la evasion fiscal al automatizar sus procesos
tributarios y facilitar el acceso a los sistemas informativos en integraciéon

con otros servicios del Estado.

Garcia (2022), en su estudio titulado "Impacto de la Capacitacién
en la Productividad Laboral en el Sector de Servicios: Un Estudio
Empirico en Empresas de Espafia”, estudio el impacto de los programas
de formacién en la productividad del trabajo en el sector de servicios en
Espafia. El objetivo del estudio fue analizar como la inversion en
capacitacion afecta el desempenio y el rendimiento del empleado en este
sector. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional,

Garcia empled encuestas estructuradas para obtener datos de 150
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empleados en diversas empresas del sector. Los analisis estadisticos,
incluidos el andlisis de regresién y las pruebas de hipétesis, revelaron la
formacién de los empleados incrementa notablemente su productividad,
con un factor de asociacién de 0.72. Los resultados concluyeron que las
empresas que implementan programas de capacitacion efectivos
observan mejoras en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio,
en consecuencia se traduce en un mejor rendimiento general de la

empresa.

Obando (2020) realizé un estudio titulado "Capacitacion del talento
humano y productividad: una revision literaria" en el cual se explora su
significatividad de formacion del talento humano para la productividad
empresarial. A través de una exhaustiva revision bibliogréfica, el articulo
examina como la capacitacion influye directamente en el desempefio de
una compaifia, resaltando la necesidad de fomentar habilidades que
permitan a los empleados desempefiarse eficientemente en sus roles.
Este enfoque, segun el autor, es crucial para que las organizaciones
optimicen recursos y aumenten su productividad. La metodologia
empleada se basé en la seleccidn rigurosa de fuentes, siguiendo el
estandar PRISMA, lo que llevo a la revision de 11 articulos relevantes
extraidos de un total de 30, obtenidos de fuentes de datos acreditadas y

estudios de indagacion.

Botello et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada
"Requerimientos de formacion en el municipio de la zona central de Chile"

cuyo objetivo principal fue determinar las carencias formativas desde la
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vision de los trabajadores del municipio Chileno. Este estudio, de
naturaleza descriptiva y transversal, empled un muestreo intencionado y
utilizé encuestas para la recolecciéon de datos. Los hallazgos revelaron
gue los empleados participan en programas de capacitaciéon con el
propésito de mejorar su rendimiento y estan dispuestos a recibir
formacién complementaria. Sin embargo, también creen que sus
competencias actuales son adecuadas para llevar a cabo sus funciones,
creen que la capacitacion adicional podria mejorar aspectos como el

trabajo en equipo y el liderazgo.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Camacho y Carrillo (2024) desarrollaron la investigacion titulada
“Evasion fiscal y acatamientos de responsabilidades fiscales en la
Asociacion de Vendedores Menores del Mercado Miramar, en el afio
2023”. El proposito principal de este estudio fue analizar la conexion de
la evasion fiscal y el acatamiento de responsabilidades fiscales dentro de
la asociacién. Se adoptd un enfoque cuantitativo, realizando un estudio
aplicado con un disefio sin experimentacion de tipo transversal y un grado
correlativo. El grupo poblacional estuvo compuesto por 160
comerciantes, y se eligié un conjunto muestral de 113. El método usado
fue el sondeo, utilizando un cuestionario que constaba de 12 preguntas
por cada variable, el cual fue aprobado mediante el criterio de
especialistas y demostré una fiabilidad estadistica aceptable. Para el
andlisis de la informacion, se utilizé el software IBM SPSS Statistics 25,

generando resultados tanto descriptivos como inferenciales. Los
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hallazgos revelaron una significancia bilateral de 0.00, por debajo del
umbral de 0.05, que facilité la aceptacién de la hipétesis alternativa y
demostrar una relacion significativa de la evasion fiscal y el acatamiento
de las responsabilidades fiscales de los vendedores al por menor.
Asimismo, la conexion fue elevada y positiva, con un coeficiente de
Spearman de 0.834. El estudio determind que hay una vinculacion
relevante de la evasion fiscal y el acatamiento de las responsabilidades

fiscales.

Damiano y Villa (2023) desarrollaron un estudio bajo el titulo de
“Formacion del personal y rendimiento laboral en el Municipio de
Pichanaqui — 2021”, este analisis se realiz6 mediante un enfoque
cuantitativo y el uso del método cientifico. Se categoriza como una
investigacion aplicada con un nivel correlacional. La finalidad principal del
analisis fue detallar la relacién de la formacion del trabajador y la
eficiencia laboral en el municipio de andlisis durante el afio 2021. El grupo
poblacional objeto del analisis estaba formado por 389 trabajadores, de
los cuales se eligid6 un conjunto muestral no probabilistica de 59
empleados. La hipétesis propuesta indicaba que hay un vinculo favorable
de la formacion del trabajador y la eficiencia del trabajo, la cual fue
examinada utilizando el factor de asociacibn de Spearman. La
autenticidad de los instrumentos fue confirmada mediante el Alpha de
Cronbach. Los resultados obtuvieron conclusiones que evidencian un
vinculo notable y significativo de la formacién del personal y la eficiencia

laboral en la entidad, con una correlacion positiva muy elevada (r =
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0.984). Esto sugiere que, a medida que se incrementa la formacién del
personal, también aumenta la eficiencia laboral dentro de la

municipalidad.

Hidalgo (2022) realiz6 una investigacion titulada “Formacion del
trabajador y rendimiento de trabajo en el municipio de Pacora”, se centra
en la participacion de empleados que trabajan de manera presencial. Se
exploraron los factores de formacién profesional y rendimiento de trabajo,
con el fin de identificar la relacion de ambos y el impacto de la
organizacion. Y evaluar la relevancia de la formacion en el &mbito publico,
se busco determinar si el rendimiento trabajo mejora cuando se ofrece
capacitacion al personal. El estudio fue realizado con un enfoque
numérico, empleando un enfoque sin experimentacién, de tipo
transversal y descriptivo-correlativo, y cont6é con la participacion de 25
individuos a quienes se les hizo un formulario. Los hallazgos confirmaron
la existencia de una vinculacion notable de la capacitacion profesional y
el desenvolvimiento laboral. En conclusion, se enfatiza la necesidad de
gue las instituciones publicas, especialmente los municipios, promuevan
el crecimiento a través de programas de capacitacion, asegurando que
estas acciones se alineen con los resultados esperados. Asimismo, se
recomendaron técnicas de capacitacion adecuadas y se propuso una

estructura orientada a incrementar la productividad laboral.

Davila y Ortiz (2021) llevaron a cabo un estudio titulado
“‘Sensibilidad fiscal y acatamiento de responsabilidades fiscales de los

pequefios empresarios de la Parada Municipal de Utcubamba en el afio
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2021” su principal proposito fue entender cémo la conciencia sobre
impuestos afecta el acatamiento de las responsabilidades fiscales de un
grupo de personas. Para ello, se utiliz6 un enfoque cuantitativo y se
diseiid un estudio que no alter6 las variables, siendo descriptivo y
correlacional. Se llevé a cabo una encuesta a 40 pequefios empresarios
de la Parada Municipal de Utcubamba usando un cuestionario. Los
resultados mostraron que las areas mas dificiles para los encuestados
fueron las cifras de impuestos, de un 75% en un grado intermedio, y los
datos sobre impuestos, con un 70% en un grado medio. Ademas, se
encontrd una correlacion muy alta de 0.922, lo que sugiere que hay una
fuerte vinculacién relevante de la conciencia sobre impuestos y el
acatamiento de las responsabilidades fiscales. Los hallazgos sugieren
gue una mayor promocién de la conciencia tributaria por parte del
gobierno, a través de la SUNAT, se correlaciona con un incremento en el

acatamiento de las responsabilidades fiscales.

Paredes y Tejada (2021) desarrollaron una tesis titulada
"Formacién y rendimiento de trabajo del personal administrativo en la
Gerencia de Gestion y Finanzas del Municipio del Santa en el afio 2021".
Se fundamenta este estudio en examinar como la formacién afecta el
rendimiento de trabajo de los empleados en esa gerencia. El estudio
utilizé un disefio que no modificé las variables, siendo descriptivo y
correlativa, con un nivel numérico. La muestra fue compuesta por 67
empleados administrativos, seleccionados de manera censal. Se aplico

una encuesta, que consistié en un formulario de 14 interrogantes para
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cada elemento del andlisis. Dichos hallazgos indicaron que hay una
vinculo directo y relevante de la capacitacion y el rendimiento de trabajo
de estos empleados, con un valor p menor a 0.05 y el indice de asociacion

Spearman= 0.513, que sefiala una relacién notable moderada.

3.1.3. Antecedentes locales

Cari (2024) llevé a cabo la investigacion bajo el titulo de:
“Informalidad fiscal y acatamiento de la responsabilidad fiscal en la
Asociacion Nuevo Perl Juliaca del afio 2023”. la meta fundamental del
andlisis tratd de detallar el vinculo de la informalidad en la liquidacion de
tributos y el acatamiento de las responsabilidades tributarias en la
asociacion en cuestion. Para ello, se aplic6é un método numeérico,
aplicando un esquema sin experimentacion de tipo transversal. El grupo
de analisis incluyé a 203 comerciantes, de los que se extrajo un grupo
muestral de 133 participantes mediante una seleccién aleatoria sencilla.
Se crearon 2 formularios para analizar las dimensiones de interés, y
fueron validados y se verificO su confiabilidad. La recopilacion de
informacion se realiz6 con las encuestas. Tales descubrimientos indicaron
un factor de asociacion de Spearman (Rho) de 0.652 y relevancia de 0.00,
lo que facilité validar la hipétesis alternativa, evidenciando una conexion
sustancial y fuerte entre las variables. Se determind que un alto porcentaje
de integrantes de la agrupacion no acata de manera adecuada con sus
obligaciones tributarias, lo cual se atribuye a la falta de informacion,
escaso interés en el cumplimiento tributario y los elevados costos que

implica acogerse a un régimen fiscal.
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Silvia (2024) desarroll6 la investigacion titulada "Impacto de la
cultura fiscal en el acatamiento fiscal de los vendedores del Mercado
Bellavista en Puno del afio 2022", el objetivo de este analisis fue analizar
en qué grado el nivel de cultura fiscal afecta la irregularidad en el sector
comercial. La investigacion se enfocO en las practicas fiscales de los
vendedores del Mercado en estudio, analizando datos recopilados a lo
largo de cinco afios. También se examiné si los cambios en los
procedimientos tributarios ayudan a mejorar el acatamiento de los
deberes tributarios. Para realizar el estudio, se optd por un enfoque no
experimental, utilizando un disefio transversal-correlacional dentro de un
marco metodoldgico hipotético-deductivo. La recopilacion de informacion
se efectué con sondeos estructurados. con preguntas de tipo Likert, y
participaron un total de 95 comerciantes del Mercado Bellavista. En esta
investigacion, la cultura tributaria se consider6 como variable
dependiente, mientras que las obligaciones fiscales legales de los
contribuyentes se trataron como variable independiente. Los resultados
indicaron que el 67.37% de los comerciantes percibe la cultura tributaria
en el mercado como regular, mientras que solo el 13.68% le da gran
importancia al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estos hallazgos
se fundamentaron en las contestaciones de 100 vendedores.

Patatingo (2024) desarroll6 la investigacion titulada "Saber
Tributario y el acatamiento de las Responsabilidades Fiscales de los
vendedores de Ollachea, en el afio 2023" con la finalidad de analizar la
conexion de ambas variables, la investigacion se realizé de un enfoque

numerico, aplicando un disefio correlativo, no experimental y transversal.
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Se realizé un contraste de hipotesis que respaldo la hipétesis propuesta.
Para la obtencién de informaciones, se aplicé el método de sondeo,
utilizando un test como herramienta. La muestra estuvo compuesta por 83
comerciantes seleccionados de una poblacién total de 90. Los resultados
mostraron una correlacion directa del saber tributario y el acatamiento de
las responsabilidades fiscales, y un coeficiente de Rho de
Spearman=0.640, lo que sugiere una conexiéon media. En particular, el
57.8% de los participantes presentd un bajo grado de saber tributario, y el
54.2% mostré un escaso grado de acatamiento de sus responsabilidades
fiscales. En conclusion, se observo que un escaso conocimiento tributario
entre los comerciantes de Ollachea se asocia con un bajo cumplimiento
fiscal. Esto sugiere que mejorar la capacitacion tributaria podria
incrementar el acatamiento de deberes fiscales y, por consiguiente,
aumentar la captacion fiscal.

Moscairos (2022) desarrollé una tesis titulada “Capacitaciéon del
trabajador como término Importante de la Administracion de excelencia y
Programa de optimizacioén en la MYPE en el Sector de Servicios: Notaria
Suni Juliaca, 2020”. el propésito principal se centré6 en desarrollar una
propuesta para mejorar la capacitacion del personal, evaluando su efecto
en el manejo de excelencia y en el plan de mejora de la microempresa.
Se aplico un enfoque descriptivo, sin experimentacion y transversal,
utilizando un grupo muestral no probabilistica de 18 empleados a quienes
se les administré una encuesta a través de un cuestionario. Los hallazgos
revelaron que el 50% de los trabajadores consideraba fundamental

adquirir nuevos conocimientos, mientras que el 56% opinaba que la
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entidad no proporciona oportunidades de capacitacion para el fomento de
competencias adicionales, a pesar de que el 50% desempefaba sus
funciones de manera adecuada. En lo que respecta a la administracion de
excelencia, el 39%indic6 que se han establecido metas de excelencia, el
72% si reconoce a sus usuarios, y el 44% menciond que se lleva a cabo
un seguimiento de los procesos. Sin embargo, el 39% expresé que no se
fomenta la mejora continua. En resumen, se sugiere desarrollar un
programa de formacion que se ajuste a las demandas de la entidad para
aumentar el grado de saberes de los empleados. Ademas, las tres etapas
de la administracion de excelencia de Juran se consideran instrumentos
esenciales para una programacion efectiva, una supervisiéon mejorada y
un perfeccionamiento constante dentro de la entidad.

Laura (2021) llevé a cabo una tesis “Administracién del Capital
Humano y Seleccion de Empleados en personales Administrativos de la
Clinica Americana, Juliaca del afio 2021”. su proposito fue estudiar como
la administracién del capital humano afecta el proceso de seleccién de
empleados en la Clinica Americana de Juliaca. Este estudio se consider6
basico y tuvo un enfoque correlacional, utilizando un esquema sin
experimentacion y transversal. El conjunto muestral incluyé a 40
administradores seleccionados de manera no probabilistica por
conveniencia, de un total de 49 administradores en la clinica. Para obtener
los datos, se usaron cuestionarios que median la gestion del capital
humano y la selecciéon de empleados. Los hallazgos mostraron que la
Clinica de estudio utiliza métodos de analisis que ayudan a mejorar la

forma en que se manejan y eligen a los empleados en diferentes areas.
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Ademas, se encontré una conexion relevante de la administracion del

capital humano y la seleccion de personal, lo que indica que prestar mas

atencion a la administracién del capital humano puede hacer que los

empleados se ajusten mejor a los requisitos de sus puestos de trabajo.
3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. Capacitacion del personal.

Segun Chiavenato (2009), " la formacion del personal es aquel
procedimiento formativo de breve duracién realizado de forma
sistematica y estructurada, mediante en el que los individuos asimilan
saberes, actitudes y destrezas relacionadas con sus funciones laborales".
Este enfoque enfatiza que la capacitaciébn no solo esta orientada al
desarrollo de habilidades técnicas, sino también al fortalecimiento de

actitudes que impactan en la cultura organizacional.

Tal termino alude al procedimiento sistematico y planificado con el
gue una organizacion ofrece a sus trabajadores las habilidades, saberes
y disposiciones necesarias para mejorar su desempeiio en el trabajo.
Este proceso no solo busca fortalecer las competencias individuales, sino
también ajustar las habilidades del personal con las metas tacticas de la

organizacion, promoviendo asi la eficiencia y la productividad.

Capacitacion del Personal es descrita por Dessler (2017) como "el
proceso continuo de desarrollar y mejorar las competencias y saberes de
los trabajadores para cumplir con las demandas cambiantes del entorno

laboral" (Dessler, 2017, p. 132).
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Capacitacion del Personal es definida por Robbins y Judge (2013)
como "el proceso sistematico de adquirir y perfeccionar habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los trabajadores ejecutar sus
funciones de forma mas eficaz y efectiva" (Robbins & Judge, 2013, p.

287).

Capacitacion del Personal se comprende como "las acciones
programadas que tienen la meta de mejorar el desempefio de los
trabajadores con la adquisicion de nuevas competencias y saberes

relevantes para sus funciones" (Noe, 2010, p. 40) (Noe, 2010).

3.2.2. Importancia de la capacitacion del personal

La formacion del personal es un elemento crucial en la gestion de
toda entidad, ya que lleva un efecto relevante en el rendimiento y la
eficiencia del empleado. A continuacion, se exploran diversos aspectos

gue subrayan su importancia.

En primer lugar, la capacitacion del personal contribuye a la mejora
continua de las destrezas y capacidades de los trabajadores, que resulta
en mas alta eficacia operativa. Segun Chiavenato (2014), la capacitacion
permite a los trabajadores ajustarse a las innovaciones tecnoldgicas,
procesos y técnicas de trabajo, lo cual es esencial en un entorno laboral
en constante cambio. Este desarrollo de habilidades no solo aumenta la
habilidad del trabajador para ejecutar sus funciones de forma mas
efectiva, sino que también contribuye a una mayor productividad y

eficiencia en la organizacion.
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Ademas, la capacitacion del personal juega un rol fundamental en
la reduccion de errores y en el incremento de la excelencia del trabajo.
Dessler (2017) sefiala que una formacion adecuada puede minimizar los
errores operativos y de procedimiento, asegurando que los empleados
cumplan con las normativas y estdndares establecidos. Esto es
particularmente importante en contextos donde la precisién es esencial
para el triunfo de las actividades, como en la administracion publica y la

gestion tributaria.

Otro aspecto relevante es la conexion entre la formacion y la
conformidad en el trabajo. Robbins y Judge (2013) afirman que los
trabajadores que obtienen capacitaciobn tienden a percibirse mas
apreciados y dedicados a la organizacion. La capacitacién no solo mejora
las habilidades profesionales, sino que también contribuye al desarrollo
personal, lo que puede aumentar la motivacion y reducir la rotacion de
personal. Un equipo bien capacitado es mas probable que esté satisfecho

con su trabajo y comprometido con las metas de la entidad.

De un enfoque organizacional, la capacitacion del personal
también es clave para la adaptacion y el crecimiento estratégico. Segun
Noe (2010), las organizaciones que invierten en el desarrollo continuo de
sus empleados estan mas capacitadas para afrontar retos y capitalizar
posibilidades en el mercado. La habilidad de ajustarse a
transformaciones en el ambito externo, como recientes regulaciones o
avances tecnoldgicos, depende en gran medida de la capacitacion y el

crecimiento del trabajador.
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Finalmente, la capacitacion del personal tiene un efecto favorable
en la excelencia de atencién y en la conformidad del usuario. En el
contexto de la administracion publica, una capacitacién adecuada puede
optimizar la eficacia en la provision de prestaciones y asegurar un
cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales. Esto se traduce en
una mayor confianza y satisfaccién por parte de los ciudadanos, quienes
perciben una gestion mas efectiva y transparente (Chiavenato, 2014;

Dessler, 2017; Robbins & Judge, 2013; Noe, 2010).

En resumen, la capacitacion del personal es esencial para el
crecimiento sostenido de habilidades, el aumento de la excelencia del
trabajo, la satisfaccion laboral, y la adaptacion estratégica de la
organizacion. Su relevancia se manifiesta en la habilidad de las
organizaciones para operar de manera mas eficiente, adaptarse a

cambios y ofrecer un mejor servicio a sus clientes y usuarios.

3.2.3. Teorias y modelos relevantes.

La capacitacion del personal es una disciplina respaldada por
diversas teorias y modelos que explican su efectividad y aplicabilidad en
diferentes contextos organizacionales. A continuacion, se presentan las
teorias y modelos mas relevantes que proporcionan un fundamento firme
para entender la relevancia y la implementacion de la capacitacion en las

organizaciones.
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1. Teoria del Aprendizaje Organizacional

Teoria propuesta por Peter Senge, en su analisis
fundamental la quinta disciplina, sostiene que las organizaciones
gue aprenden continuamente son mas efectivas y resilientes frente
a los cambios. Senge (1990) describe que las organizaciones
deben desarrollar la capacidad de aprender de sus experiencias y
adaptar sus practicas para mantenerse competitivas. La
capacitacion del personal es fundamental en este proceso, ya que
facilita el aprendizaje y la adaptacion continua de los trabajadores

a las nuevas exigencias del ambito laboral.

2. Modelo ADDIE

Este modelo es un contexto altamente empleado. para el
desarrollo de programas de capacitacion y se integra de cinco
etapas: Estudio, Planificaciéon, Elaboracion, Ejecucion vy
Valoracion. Dicho esquema proporciona un enfoque sistematico
para la creacion de programas de capacitacion efectivos,
asegurando que todas las etapas del proceso se manejen de
manera estructurada (Molenda, 2003). El modelo ADDIE permite
a las organizaciones desarrollar programas de capacitacion que se

alineen con sus objetivos estratégicos y necesidades especificas.

3. Teoria del Desarrollo de Competencias

La Teoria del Fortalecimiento de Capacidades se enfoca en

la obtencion y perfeccionamiento de destrezas y saberes
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particulares. necesarios para el rendimiento efectivo en la labor..
Esta teoria, abordada por autores como McClelland (1973),
destaca la importancia de identificar las competencias clave para
el éxito en un puesto y disefiar la capacitacion para desarrollar
estas competencias en los empleados. Esta teoria subraya que la
capacitacion debe estar orientada a mejorar las competencias que

impactan directamente en el desempefio laboral.

4. Modelo de Aprendizaje Experiencial

El Esquema de Aprendizaje Vivencial, propuesto por David
Kolb, enfatiza que la adquisicion de conocimientos es un proceso
continuo que se fundamenta en la vivencia directa y la
introspeccion sobre dicha experiencia. Para Kolb (1984), el
proceso de enseflanza abarca cuatro fases: vivencia directa,
analisis analitico, formulacién teorica y practica activa. Tal
esquema propone que la formacidén eficaz debe proporcionar
oportunidades para la practica y la reflexién, permitiendo a los
empleados aprender de sus experiencias y mejorar

continuamente.

3.2.4. Dimensiones de participacion ciudadana.

La capacitacion del personal puede desglosarse en varias
dimensiones clave que abarcan diferentes aspectos del desarrollo de los
empleados. Las dimensiones principales en este contexto son el saber,
las destrezas y las disposiciones. A continuacion, se desarrolla cada

dimension de manera detallada.
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a) Conocimiento. - El conocimiento se refiere a la comprension
tedrica e intelectual que los empleados adquieren a través de
la capacitacion. Incluye la informacion, conceptos, principios y
teorias que son esenciales para el desempefio eficaz en un rol

especifico (Noe, 2010).

El conocimiento ofrece el fundamento en el que se
edifican las habilidades practicas y las actitudes adecuadas. Es
crucial para que los empleados comprendan los procesos,
normativas y técnicas relevantes para su funcion. Segun
Robbins y Judge (2013), un buen nivel de conocimiento permite
a los empleados tomar decisiones informadas y realizar tareas

con mayor precision.

b) Habilidades. - Las habilidades son capacidades practicas que
los empleados desarrollan y perfeccionan a través de la
capacitacion. Estas habilidades pueden ser técnicas
(especificas del trabajo) o blandas (como la interaccion y la

colaboracion) (Chiavenato, 2014).

Las competencias son fundamentales para la realizacion
efectiva de las funciones y obligaciones diarias. Chiavenato
(2014) destaca que el desarrollo de habilidades técnicas
asegura que los empleados puedan manejar herramientas y
tecnologias especificas, mientras que las competencias
interpersonales son fundamentales para la interrelacion

eficiente con comparieros y usuarios.
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c) Actitudes. - Las actitudes se refieren a las disposiciones y
comportamientos que los empleados adoptan en su entorno de
trabajo. Estas pueden incluir la motivacion, el compromiso y la

disposicion para colaborar y aceptar cambios (Dessler, 2017).

Las actitudes afectan significativamente la manera en
que los colaboradores llevan a cabo su labor y su interaccion
con los demas. Segun Dessler (2017), las actitudes positivas
pueden mejorar el ambiente laboral, aumentar la moral y
fomentar un mayor compromiso con los objetivos

organizacionales.

3.2.5. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Definicion:

De acuerdo con Vito Tanzi (2013), "el cumplimiento tributario
implica no solo el pago correcto de los tributos en términos de montos y
plazos, sino también el respeto a las regulaciones juridicas y
gubernamentales vinculadas con la recaudacion de impuestos”. Tanzi
subraya que el cumplimiento efectivo en las obligaciones fiscales es
esencial en la estabilidad financiera y el funcionamiento adecuado de las

instituciones publicas.

El acatamiento de deberes fiscales se. refiere al comportamiento
del contribuyente en cuanto a la observancia de todas las normativas
fiscales, abarcando tanto el acatamiento de los deberes sustantivas,
como el abono de impuestos, como el de las obligaciones formales, que

incluyen la presentacion de declaraciones y el mantenimiento de
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registros. Este concepto es crucial para garantizar que las instituciones
publicas, como las municipalidades, contribuyan adecuadamente al

financiamiento de las actividades estatales.

Acatamiento de deberes fiscales se relaciona con el nivel en que
los aportantes cumplen con las normativas fiscales establecidas por las
autoridades tributarias. Segun Martinez (2012), el cumplimiento tributario
es "el grado de adherencia a las normativas y disposiciones tributarias
por parte de los aportantes, que incluye la entrega puntual de informes y

el abono correcto de tributos" (Martinez, 2012, p. 89).

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias es descrito por Slemrod
(2016) como "el proceso mediante el cual los contribuyentes realizan
todas las acciones requeridas por las leyes fiscales, incluyendo la
presentacion y el abono de tributos en tiempo y forma" (Slemrod, 2016,

p. 102).

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias es definido por Torgler
(2007) como "el comportamiento de los contribuyentes que sigue las
reglas establecidas por las autoridades fiscales, manifestado en la
exactitud en la declaracion de ingresos y el cumplimiento de los pagos

tributarios” (Torgler, 2007, p. 88).

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias se entiende como "la
capacidad de los contribuyentes para seguir y ejecutar todas las

obligaciones fiscales estipuladas por el marco legal, asegurando el
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adecuado reporte y pago de impuestos” (Alm & Beck, 1999, p. 76) (Alm

& Beck, 1999).

3.2.6. Factores determinantes del cumplimiento tributario.

El cumplimiento tributario es una variable multifacética influenciada
por diversos factores. Estos factores pueden clasificarse en econémicos,
psicolbgicos y sociales/culturales, cada uno de los que desempefia un rol
fundamental en la disposicion de los contribuyentes para adherirse a las
normativas fiscales. A continuacion, se detalla cada uno de estos factores.

1. Factores Econdémicos

los elementos financieros aluden a las circunstancias
financieras que influyen en la capacidad de los aportantes para
acatar sus deberes tributarios. Este aspecto incluye el grado de
rentas, la habilidad para abonar y la presion financiera general
a la que estéan sujetos los contribuyentes (Torgler, 2007).
Influencia en el Cumplimiento:

a. Nivel de Ingresos: Los contribuyentes con mayores
ingresos generalmente tienen una mayor capacidad para
cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, el
nivel de ingresos también puede influir en la percepcion
de la carga fiscal y la disposicibn a pagar impuestos
(Torgler, 2007).

b. Capacidad de Pago: La capacidad de los contribuyentes
para pagar impuestos se ve afectada por sus ingresos

disponibles y sus obligaciones financieras. Aquellos con
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recursos limitados pueden encontrar mas dificil cumplir
con sus obligaciones, especialmente si enfrentan
dificultades econdémicas (Torgler, 2007).

c. Presién Financiera: Las dificultades econdmicas, como
el desempleo o la recesion, pueden reducir la capacidad
de los aportantes para acatar sus deberes tributarios, ya
que los recursos financieros disponibles se destinan a
necesidades basicas y prioridades inmediatas (Torgler,
2007).

2. Factores Psicoldgicos

Los factores psicolégicos incluyen las percepciones y
actitudes que los contribuyentes tienen hacia el sistema
tributario y las autoridades fiscales. Estos factores influyen en
como los contribuyentes perciben sus obligaciones fiscales y su
disposicion para cumplir con ellas (Alm, Sanchez, & De Juan,
1995).
Influencia en el Cumplimiento:

a. Confianza en la Administracion Fiscal: La confianza
en la capacidad y la integridad de las autoridades fiscales
afecta la voluntad de los aportantes para acatar sus
deberes. Una administracion fiscal percibida como justa
y eficiente tiende a fomentar una mayor disposicion al
cumplimiento (Alm, Sanchez, & De Juan, 1995).

b. Percepcion de Justicia: La percepcion de que el sistema

fiscal es justo y equitativo contribuye al cumplimiento. Si
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los contribuyentes creen que el sistema es injusto o que

otros contribuyentes no cumplen adecuadamente,

pueden estar menos dispuestos a cumplir ellos mismos

(Alm, Sanchez, & De Juan, 1995).

c. Actitudes hacia el Pago de Impuestos: Las actitudes
personales hacia el pago de impuestos, influenciadas por
valores éticos y sociales, juegan un papel crucial en el
comportamiento de cumplimiento. La moral fiscal y el
sentido de responsabilidad civica afectan directamente la
disposicion a cumplir (Alm, Sanchez, & De Juan, 1995).

3. Factores Sociales y Culturales.

Los factores sociales y culturales abarcan las normas
sociales, las expectativas culturales y el nivel de control social
gue influyen en el comportamiento de cumplimiento de los
contribuyentes. Estos factores reflejan cémo la sociedad y la
cultura afectan la disposicion de los individuos a cumplir con las
normativas fiscales (Feld & Frey, 2007).

Influencia en el Cumplimiento:

a. Normas Sociales: Las normas y expectativas sociales
influyen en el comportamiento de los contribuyentes. En
sociedades donde el cumplimiento fiscal es valorado y
las violaciones son desaprobadas, es mas factible que
los individuos satisfagan sus deberes (Feld & Frey,

2007).
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b. Control Social: El nivel de vigilancia y control social,
como las practicas de auditoria y la percepcién de riesgo
de deteccidn, afecta la disposicion de los contribuyentes
a evadir impuestos. Un mayor control social puede
disuadir el incumplimiento (Feld & Frey, 2007).

c. Cultura Fiscal: La cultura fiscal, que incluye actitudes
histéricas y tradicionales hacia el pago de impuestos,
impacta el comportamiento de cumplimiento. En culturas
donde el cumplimiento es visto como una
responsabilidad colectiva, es mas probable que los
contribuyentes respeten sus obligaciones (Feld & Frey,
2007).

3.2.7. Modelos tedricos relevantes.

Los modelos tedricos proporcionan un marco conceptual
para entender los elementos que afectan el acatamiento de
deberes fiscales. A continuacién, se desarrollan ampliamente los
principales modelos tedricos relevantes en este contexto:

1. Modelo de Economia del Comportamiento

Descripcion: Este modelo se fundamenta en la suposicion

de que la conducta de los contribuyentes no esta motivada

anicamente por consideraciones econdmicas racionales,
sino también por factores psicoldgicos y emocionales. La
economia del comportamiento explora cémo las

percepciones y las emociones afectan las decisiones
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econdmicas, incluyendo el cumplimiento tributario (Torgler,
2007).
Componentes Clave:

« Emociones: Las emociones, como el miedo a la
sancion o la culpa por evadir impuestos, pueden
influir en el comportamiento tributario. Torgler (2007)
destaca que los sentimientos desarrollan un rol
fundamental en la eleccion de decisiones sobre el
cumplimiento tributario.

« Normas Sociales: la conducta de los aportantes es
influenciado por las reglas y expectativas
comunitarias. Si el comportamiento de evadir
impuestos es socialmente desaprobado, es menos
probable que los individuos elijan esa opcion (Torgler,
2007).

Importancia: Este modelo ayuda a entender cémo las
percepciones individuales y las normas sociales afectan el
cumplimiento tributario, proporcionando una visibn mas
amplia que la mera consideracion de los incentivos
economicos.

Teoria de la Justicia Tributaria

Descripcion: La Teoria de la Justicia Tributaria, propuesta
por Lind y Tyler (1988), sostiene que el cumplimiento
tributario esta influenciado por la percepcion de justicia y

equidad en el sistema fiscal. Segun esta teoria, los
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aportantes son mas propensos a acatar sus deberes si creen
gue el sistema es justo y que el tratamiento que reciben es
equitativo.

Componentes Clave:

o Justicia Procedimental: La percepciéon de que el
proceso por el cual se recaudan los impuestos es
justo y transparente. Si los contribuyentes creen que
tienen voz en las decisiones y que el sistema es
transparente, es mas factible que satisfagan sus
deberes (Lind & Tyler, 1988).

o Justicia Distributiva: La percepcion de que los
recursos recaudados se distribuyen de manera justa
y que los impuestos se utilizan eficientemente para
beneficiar a la sociedad (Lind & Tyler, 1988).

Importancia: Este modelo destaca la relevancia de la
consideraciéon de equidad en el cumplimiento tributario,
sugiriendo que una mayor justicia percibida puede aumentar
la voluntad de los aportantes para acatar sus deberes.
3. Modelo de Teoria de Juegos
Descripcion: El Modelo de Teoria de Juegos, desarrollado por Allingham
y Sandmo (1972), analiza el comportamiento de los contribuyentes en
términos de estrategias de riesgo y recompensas. Este modelo es
fundamentado en la teoria de juegos, que examina cémo los individuos
eligen en situaciones de incertidumbre y riesgo.

Componentes Clave:
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e Evasion Fiscal y Riesgo: Los contribuyentes evallan el riesgo de
ser detectados y sancionados contra los beneficios potenciales de
evadir impuestos. La decision de evadir impuestos se basa en la
comparacién entre el beneficio esperado de la evasion y el costo
esperado de ser descubierto y sancionado (Allingham & Sandmo,
1972).

e Incentivos y Sanciones: El modelo sugiere que el nivel de
cumplimiento puede ser influenciado por la posibilidad de
identificacion y la severidad de las penalizaciones. Un aumento en
la posibilidad de identificacion y en las penalizaciones puede
desalentar la evasion fiscal (Allingham & Sandmo, 1972).

Importancia: Este modelo ofrece una perspectiva analitica sobre como
los contribuyentes calculan sus decisiones de cumplimiento basandose
en incentivos y riesgos, proporcionando un marco Util para disefar
politicas fiscales efectivas.
4. Modelo de Contrato Psicoldgico

Descripcion: El Modelo de Contrato Psicoldgico, desarrollado por Feld y
Frey (2007), se fundamenta en la nocion de que el acatamiento fiscal
puede verse como el resultado de un "contrato psicologico” entre los
contribuyentes y el gobierno. Segun este modelo, los contribuyentes
tienen expectativas sobre como deben ser tratados por las autoridades
fiscales y sobre como se deben utilizar los recursos recaudados.
Componentes Clave:

o Expectativas de los Contribuyentes: Los contribuyentes tienen

expectativas sobre el comportamiento de las autoridades fiscales,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

como la eficiencia en la utilizacién de los ingresos y la equidad en
el tratamiento. Si estas expectativas se cumplen, es mas factible
gue los aportantes acaten sus obligaciones (Feld & Frey, 2007).

e« Cumplimiento Basado en Confianza: La confianza en que el
gobierno cumplira con sus responsabilidades y proporcionara
servicios publicos adecuados afecta la disposicion de los
aportantes para acatar sus deberes tributarios. (Feld & Frey, 2007).

Importancia: Este modelo proporciona una perspectiva sobre cémo las
expectativas de los contribuyentes y la percepcion del contrato psicoldgico
influyen en el comportamiento de cumplimiento, sugiriendo que la
confianza en el gobierno es crucial para mantener altos niveles de
cumplimiento.
3.2.8. Dimensiones del cumplimiento de obligaciones tributarias
Tales dimensiones del acatamiento de deberes tributarios ofrecen
un marco integral para evaluar el comportamiento de los contribuyentes
y la efectividad de las administraciones fiscales en la gestion de los

tributos. A continuacion, se desarrolla cada dimensiéon en detalle:

1. Cumplimiento Material: El cumplimiento material se refiere al
pago efectivo de los tributos segun las normativas vigentes. Este
aspecto se enfoca en la obligacién real de transferir recursos
financieros al fisco y refleja la capacidad y disposicion del

contribuyente para cumplir con sus responsabilidades fiscales.
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Componentes Clave:

e Pago Puntual de Impuestos: La capacidad de los
contribuyentes para efectuar los pagos dentro de los
tiempos establecidos por norma fiscal. La puntualidad en
el pago es fundamental para evitar sanciones y mantener

la relacion fiscal en regla (Feld & Frey, 2007).

e Exactitud en el Monto: El monto del pago debe coincidir
con el calculado segun la normativa fiscal. La exactitud en
el monto refleja una correcta interpretacion y aplicacion de
las leyes fiscales por parte del contribuyente (Torgler,

2007).

e Revision y Correcciéon de Errores: Los contribuyentes
deben corregir cualquier error en los pagos realizados y
ajustar sus cuentas para reflejar adecuadamente sus

obligaciones fiscales (Allingham & Sandmo, 1972).

2. Cumplimiento Formal: El cumplimiento formal est4 relacionado
con la presentacion de declaraciones, registros y documentacién
requerida por las normativas fiscales. Esta dimension destaca la
importancia de adherirse a los procesos gubernamentales y
cumplir con los requisitos formales establecidos por la

administracion tributaria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Componentes Clave:

e Presentacion Oportuna de Declaraciones: La entrega
puntual de declaraciones fiscales, como las
manifestaciones fiscales del alquiler, ventas y otros
tributos. La puntualidad en la presentacién es crucial para

evitar sanciones y auditorias (Lind & Tyler, 1988).

¢ Mantenimiento de Registros Adecuados: La adecuada
gestion y conservacion de registros contables vy fiscales,
incluyendo libros de contabilidad, facturas y otros
documentos necesarios para justificar las operaciones

econdmicas (Feld & Frey, 2007).

e Cumplimiento con Requisitos Documentales: La
presentacion de toda la documentacion requerida, como
certificados, formularios y reportes, conforme a las

normativas fiscales vigentes (Torgler, 2007).

3. Conformidad con la Legislacién: La conformidad con la
legislacion alude al cumplimiento de las normas vy
reglamentaciones fiscales en la gestién de las responsabilidades
impositivas. Esta dimension se enfoca en la alineacion del
comportamiento de los aportadores con las normas legales

establecidas.
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Componentes Clave:

e Adhesion a Normativas Legales: La conformidad con
las leyes fiscales locales y nacionales, incluyendo leyes
de impuestos sobre la renta, IVA, y otras disposiciones

legales aplicables (Lind & Tyler, 1988).

e Cumplimiento con Regulaciones Administrativas: La
adhesion a las regulaciones y directrices administrativas
emitidas por las autoridades fiscales, como las normas de
presentacion de informes y los procedimientos de

auditoria (Allingham & Sandmo, 1972).

e Actualizacion con Cambios Legales: La capacidad de
los contribuyentes para adaptarse a cambios en la
legislacion tributaria y aplicar las nuevas normas en sus

practicas fiscales (Feld & Frey, 2007).

4. Eficiencia Administrativa: La eficiencia administrativa se
refiere a la capacidad de las instituciones tributarias para
gestionar y administrar las obligaciones tributarias de manera
eficaz y dentro de los plazos establecidos. Esta dimension evalua
la efectividad y la capacidad operativa de las autoridades

fiscales.
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Componentes Clave:

e Procesamiento Eficiente de Declaraciones: La
habilidad de la administracion tributaria para tratar
declaraciones y pagos de forma veloz y precisa,

minimizando los retrasos y errores (Torgler, 2007).

e Gestion Eficaz de Recursos: La gestion adecuada de los
Medios humanos y financieros dentro de las instituciones
fiscales para elevar la eficacia en la captacion y

administracién de aranceles (Allingham & Sandmo, 1972).

Implementacion de Tecnologias: La aplicacion de
herramientas de los datos para optimizar las fases
administrativas, como la automatizacion de la presentacion de

declaraciones y la gestion de datos fiscales (Feld & Frey, 2007)

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion: Proceso continuo mediante el cual los empleados
adquieren habilidades y conocimientos especificos para mejorar su
desempefio laboral. Segun Chiavenato (2011), la capacitacion es clave
para la optimizacion institucional y el aumento de la eficiencia.

Compromiso Organizacional: Grado de vinculacién y responsabilidad
gue los empleados sienten hacia la organizaciéon en la que trabajan.
Segun Meyer y Allen (1991), el compromiso organizacional afecta el

desempefio laboral y la lealtad hacia la organizacion.
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Desarrollo Local: Proceso de mejora en el bienestar y las opciones
financieras dentro de un grupo especifico. Segun Vazquez Barquero
(2007), el desarrollo local se apoya en la participacion activa de las
instituciones locales y la correcta gestion de los recursos.

Eficiencia Administrativa: Capacidad de una organizacion para
gestionar sus recursos de manera O6ptima, minimizando costos y
maximizando resultados. Robbins y Coulter (2013) afirman que la
eficiencia administrativa es esencial para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Gestion Tributaria: Grupo de procedimientos y normativas que las
administraciones publicas desarrollan para asegurar el acatamiento de los
deberes tributarios. Segun Barreix y Roca (2007), la gestion tributaria
eficaz contribuye a la estabilidad econémica y al desarrollo local.
Normatividad Fiscal: Normas y disposiciones que supervisan la
obligacién de los ciudadanos y empresas de pagar impuestos. Para Laffer
(2004), el cumplimiento de la normatividad fiscal es esencial para una
economia equilibrada.

Recaudacion Fiscal: Actividad realizada por las autoridades fiscales para
obtener ingresos provenientes de impuestos. Segun Tanzi (2014), la
recaudacion eficiente asegura los recursos necesarios para financiar los

servicios publicos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. HIPOTESIS GENERAL
v' Existe una relacion directa entre la capacitacion del personal y
cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad

Provincial de El Collao llave, 2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
v/ Existe una relacién directa entre el conocimiento y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao

llave, 2024.

v Existe una relacién directa entre las habilidades y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao

llave, 2024.

v' Existe una relacion directa entre las actitudes y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao

llave, 2024.
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4.3. VARIABLES
a. Variable 1
Capacitaciéon de personal.
v Conocimiento
v Habilidades
v Actitudes
b. Variable 2
Cumplimiento de obligaciones tributarias
v" Cumplimiento material
v' Cumplimiento formal
v' Conformidad con la legislacion

v' Eficiencia administrativa

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

“OFICINA DE INVESTIGACION”

R
O

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1 1.1. Conocimiento 1.1.1. Comprensidn
1.1.2. Dominio técnico
1. Capacitacion 1.1.3. Actualizaciéon
personal 1.1.4. Retencion
1.2. Habilidades 1.2.1. Ejecucién
Definicion: Segun 1.2.2. Precision
Chiavenato (2009), "la 1.2.3. Innovacién Encuesta
capacitacion del 1.2.4. Resolucion Cuestionario
personal es un proceso 1.3. Actitudes 1.3.1. Compromiso
educativo de corto plazo 1.3.2. Colaboracién
aplicado de manera 1.3.3. Responsabilidad
sistemdtica y 1.3.4. Adaptabilidad
coordinada, a través del
cual  los individuos
captan sabiduria,
posturas y capacidades
relacionadas con sus
funciones laborales".
Variable 2 2.1. Cumplimiento 2.1.1. Pago puntual
2. Cumplimiento de material 2.1.2. Montos correctos
obligaciones 2.1.3. Frecuencia de
tributarias pagos
2.2. Cumplimiento 2.2.1. Declaraciones
Definiciéon: De acuerdo formal completas
con Tanzi (2013), "el 2.2.2. Registros precisos
cumplimiento tributario 2.2.3. Documentacion Encuesta
implica no solo el pago oportuna Cuestionario
correcto de los tributos 33 Conformidad  2.3.1. Adherencia
en términos de montos y con la normativa
plazos, sino también el legislacion 2.3.2. Conformidad legal
acatamiento de las leyes 2.3.3. Cumplimiento de
y regulaciones plazos
administrativas 2.4. Eficiencia 2.4.1. Gestién rapida
asociadas  con  la administrativa 2.4.2. Procesos agiles
recaudacion de 2.4.3. Optimizacién de
impuestos”.. recursos

Nota: Adaptado de Chiavenato (2009 y Tanzi (2013).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con el fin de
recopilar informacion detallada sobre la relacion entre la "capacitacion del
personal® y el "cumplimiento de obligaciones tributarias® en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave. Este enfoque permitié una
evaluacion precisa de como la formacion del personal impacté en la

efectividad del cumplimiento de las normativas fiscales.

5.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

v' Se empled un método deductivo para el desarrollo del estudio.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

v' Este estudio se enmarca en la categoria del estudio aplicado.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

v Se llevé a cabo una investigacién de tipo correlacional.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION
v Se eligio un disefio de investigacion no experimental con un enfoque

transversal.
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5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacién
Se conform6 su poblacién por los empleados del municipio
Provincial de El Collao llave. Segun CAP (2017), la poblacion ascendi6 a
40 empleados publicos.
5.6.2. Muestra
Se aplicd la ecuacion adecuada para calcular el volumen de la

muestra, resultando en un total de 36 participantes.
Muestra Probabilistica

Elegimos implementar una consulta en nuestro estudio de la
asociaciéon de la capacitacion del personal y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de EI Collao llave.
Para asegurar que nuestra muestra reflejara adecuadamente a la
poblacién, aplicamos una férmula especifica para determinar su tamario.
Este método nos permiti6 establecer de manera precisa la cantidad
Optima de participantes necesaria para el grupo de estudio. La seleccion
de la muestra se realiz6 de forma probabilistica y aleatoria, lo que

asegura una mayor validez en los resultados.

Donde:

I’ xpxqxN
n=
Ne? +Z2xpxq

N = total de poblacién.
n = numero de individuos en la muestra.

e = intervalo de error o nivel de precision.
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Z = nivel de confianza.
p = probabilidad de éxito.
g = fraccidén esperada de personas que no tendran éxito.

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(40)
™ = (40)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.8416)(0.5)(0.5)(40)
~ (40)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3:8416)(0.25)(40)
" T 0.1+ (3.8416)(0.25)
38.416
n =
1.0604
n=36.2278

Se realizaron encuestas a un total de 36 personas.
5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica. Se utiliz6 la encuesta.

Encuesta. - Se considera un procedimiento organizado para
recolectar informacion de personas acerca de sus pensamientos,
actitudes o conductas. Este enfoque implica formular preguntas
concretas enfocadas en una muestra representativa del grupo
poblacional, para el objetivo de obtener datos que puedan ser
cuantificados y posteriormente analizar las tendencias o patrones en las

respuestas obtenidas (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utilizd un cuestionario estructurado
Cuestionario. — Segun el autor Arias (2006), se entiende
como un grupo de preguntas estructuradas de manera coherente

y clara, redactadas en un lenguaje simple y comprensible. Esto
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facilita la recoleccién de datos inmediatamente de los origenes

primarios (p. 73).

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Hemos tomado en cuenta las recomendaciones de especialistas
en el tema, aquellos que dieron valiosos consejos de la organizacién y los
componentes del cuestionario.
5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Se empleé un cuestionario en la herramienta para la
recoleccion de datos, el cual proporcioné hallazgos fundamentales
gue apoyan los objetivos del estudio. Para garantizar la
confiabilidad del cuestionario, se llevd a cabo un analisis
estadistico de los registros adquiridos, que posibilitd conseguir
informacién exacta y pertinente para la investigacion.

Resultados obtenidos para el instrumento de la variable
“Capacitacion del Personal”

Tabla 2
Criterios de fiabilidad 1.

Alfa de Cronbach

Alfa de fundamentado en items Cantidad de
Cronbach estandarizados. items
,984 ,984 12

Nota: Estabilidad interna de los items estudiados

Los resultados para la variable “Capacitacién del personal” muestran una
alta fiabilidad del instrumento, con un Alfa de Cronbach de 0,984, lo que

indica que las 12 preguntas de la evaluacién son muy consistentes entre si.
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Esto sugiere que el instrumento mide de manera uniforme el aspecto

examinado.

Resultados obtenidos para el instrumento de Ila variable

“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias”

Tabla 3

Criterios de fiabilidad 2.

Alfa de Alfa de Cronbach fundamentado Numero de
Cronbach en items estandarizados. items
,986 ,986 12

Nota: Estabilidad interna de los items estudiados.

Los resultados para la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias”
exponen una alta fiabilidad del instrumento, con un Alfa de Cronbach de
0,986. Esto sugiere que los 12 items de la evaluacién son muy consistentes
entre si, lo que indica que el instrumento es fiable para evaluar esta

variable.

5.8.2. Validez
Se utilizé el método de revision a través de la evaluacion de expertos en

el area, como el:

v Dr. Roberto Payé Colquehuanca

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
En el estudio actual, el tratamiento de registros se realizara
empleando el programa SPSS v25, que nos ayudard a analizar la

informacion recopilada a través de encuestas. Primero, ingresaremos los
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datos y realizaremos un analisis descriptivo para conocer las
caracteristicas de nuestra muestra. Luego, realizaremos pruebas de
hipétesis y andlisis de correlacién para identificar relaciones entre las
variables estudiadas. Este proceso nos permitira obtener conclusiones
precisas y confiables, asegurando que los resultados estén bien

fundamentados y alineados con nuestros objetivos de investigacion.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Prueba de la hipotesis general.

Datos:

r=0.926

n =36

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipodtesis Nula (Ho): No existe una relacion relevante de la capacitacion
del personal y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante de la capacitacion
del personal y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Si r =0, significa que no hay conexion entre las variables

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo examenes de hipétesis con un grado de
relevancia de (0=0.05).

3. Regla de decision:

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia establecido
(a =0.05), se descarta la hipétesis nula (Ho) y se confirma la hipotesis
alternativa (Ha).

4. Estadistico de prueba

Tabla 4

Calculo del P_valor

Error
estandar Significado
Valor asintético* T aproximada® aproximado
Ordinal por Tau-bde ,775 ,041 19,828 1000
ordinal Kendall
Numero de casos 36
efectivos

Nota: Se presentan las medidas de simetria de la prueba estadistica.

5. Conclusion: El valor de Tau-b de Kendall (1_b =0,775; p = 0,000 < 0,05)
refleja una correlacion notable y estadisticamente relevante de la
capacitacion del personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. Esto sugiere que,
a medida que el personal recibe mas capacitacion, también mejora el
cumplimiento de estas, mostrando wuna relacién directamente
proporcional.

Prueba de la hipétesis especifica uno

Datos:

r=0.962

n =36

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis
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Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion relevante entre el
conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante del
conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Sir = 0, significa que no hay conexién entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo examenes de hipoétesis con un grado
de relevancia de (a=0.05).

3. Regla de decision:

Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0.05), se descarta la hipotesis nula (Ho) y se
confirma la hipétesis alternativa (Ha)

4. Estadistico de prueba

Tabla 5

Calculo del P_valor

Error
estandar T Significancia
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de 875 ,032 24,725 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 36
efectivos

Nota: Se exhiben las medidas de simetria correspondientes a la prueba

estadistica.

5. Conclusién: El valor de Tau-b de Kendall (_b = 0,875; p = 0,000 < 0,05)
muestra una asociacion notable y relevante del conocimiento de las

obligaciones tributarias y su cumplimiento en la Municipalidad Provincial
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de El Collao llave, 2024. Esto sugiere que, conforme que los aportantes
adquieren mas conocimiento sobre sus obligaciones, también mejora el
cumplimiento de estas, con una relacion directa y significativa desde el

punto de vista estadistico.

Prueba de la hipoétesis especifica dos

Datos:
r=0.951
n=36

Planteamiento de las hipdétesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No hay una conexion relevante entre las
habilidades y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante de las
habilidades y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
Sir = 0, significa que no hay conexion entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo examenes de hipétesis con un grado
de relevancia de (a=0.05).

3. Regla de decision:
Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0.05), se descarta la hipétesis nula (Ho) y se
confirma la hipétesis alternativa (Ha)

4. Estadistico de prueba
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Tabla 6

Calculo del P_valor

Error
estandar Significancia
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,852 ,033 22,320 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 36
efectivos

Nota: Se exhiben las métricas de simetria correspondientes al test.

5. Conclusion: El valor de Tau-b de Kendall (1_b =0,852; p = 0,000 < 0,05)
indica una asociacion notable y relevante de las habilidades y el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de El Collao llave, 2024. Esto sugiere que, a medida que los
contribuyentes desarrollan mayores habilidades, mejora también su
capacidad para satisfacer sus responsabilidades fiscales, mostrando una

clara significancia estadistica.

Prueba de la hipotesis especifica tres.

Datos:
r=0.972
n=36

Planteamiento de las hip6tesis estadisticas:

1. Hipotesis
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Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion relevante entre las
actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en Ila
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante de las
actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en Ia
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Sir = 0, significa que no hay conexién entre las variables.

2. Nivel de Significancia:

Se emplea para llevar a cabo examenes de hipoétesis con un grado
de relevancia de (a=0.05).
3. Regla de decision:

Ya que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0.05), se descarta la hipotesis nula (Ho) y se

confirma la hipotesis alternativa (Ha).

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Calculo del P_valor

Error
estandar Significancia

/alor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b ,903 ,023 31,137 ,000
ordinal de

Kendall

NUmero de casos 36
efectivos

Nota: Se exhiben las medidas de simetria correspondientes a la
prueba estadistica.
5. Conclusion: El valor de Tau-b de Kendall (t_b =0,903; p = 0,000 <

0,05) muestra una asociacion notable y relevante de las actitudes y
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el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de El Collao llave, 2024. Esto sugiere que, a medida que
las actitudes de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario
mejoran, también aumenta el cumplimiento efectivo de sus

obligaciones, con una clara significancia estadistica.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 8

Evaluacién de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] gl Sig. o] gl Sig.
Capacitacion del ,222 36 ,000 ,857 36 ,000
personal
Cumplimiento de ,191 36 ,002 ,871 36 ,001
obligaciones
tributarias

a. Modificacion de significancia de acuerdo con Lilliefors

Nota: Resultados de las pruebas de normalidad realizadas.

Planteo de la hipotesis:

Ho: Lainformacion de esta investigacion son de una poblacion que
presenta una distribucién normal.

H1: La informacion de esta investigacion no provienen de una

poblacién que presenta una distribucion normal.

Regla de contraste:
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Si el valor p es superior a 0.05, se admite la hipétesis nula (HO). Si
el valor p es inferior a 0.05, se descarta la hip6tesis nula (HO).
Interpretacion

Los hallazgos de los examenes de normalidad para “Capacitacion
del personal” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias” muestran
gue las informaciones no exhiben una distribucion estandar, con
valores de relevancia menores a 0,05 en Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk. Considerando que el conjunto muestral es menor a
50, optando por utilizar el test de Shapiro-Wilk para determinar la
normalidad. Por consiguiente, se empleara el estadistico no
paramétrico, especificamente el indice de vinculacién de

Spearman, para analizar la relacion entre estas variables.
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6.2. RESULTADOS
Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Conexion de la capacitacion del personal y cumplimiento de obligaciones

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Correlaciones

Cumplimie
Capacitacion n_to d(_a
obligacion
del personal
es
tributarias
Rho factor 1,000 ,925
de . de
Spe Capacit correlac
arm gc:on ion
an grsona Sig. . ,000
F (bilater
al)
N 36 36
. Factor ,925 1,000
Cumpli de
gmento correlac
e ion
obligaci Sig 000
ones e '
tributari ;tl))llater
as
N 36 36

** Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Tendencia de la informacion, segun la investigacion de campo.
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Figura 1
Conexion de la capacitacion del personal y cumplimiento de obligaciones

tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

R? Lineal = 0,978
60

S0
40

30

Capacitacion del personal

20

10 20 30 40 50 &0

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Nota: Tendencia de la informacion, segun la investigacion de campo
En cuanto 0 r < 0.20 Existe una relacion no relevante.

En cuanto 0.20 r < 0.40 Hay una relacion débil.

En cuanto 0.40 r < 0.70 Hay una conexion considerable.

En cuanto 0.70 r < 1.00 Existe una fuerte conexion.
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Interpretacion

El examen de los registros de la Tabla 9 revela una conexion sumamente
relevante de la capacitacion del personal y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave
en 2024. De un indice de asociacion Spearman de 0,925 y con un p-valor
de 0,000, se establece una conexién estadisticamente significativa con un
grado de certeza del 99%. Este analisis, basado en 36 casos, sugiere que
la mejora en el conocimiento esta relacionada con un mayor cumplimiento
tributario. Ademas, el indice de determinacion (r?) resulta ser de 0,978
indicando que un 97,8% de la fluctuaciébn en el cumplimiento de
obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en la
capacitacion del personal, lo que refuerza la importancia de estas en la

gestion tributaria.
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Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 10
Conexion del conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Correlaciones

Cumplimiento de

Conocimiento obligaciones
tributarias
Rho de Factor de 1,000 ,962
Spearman o correlacion
Conocimiento  gjg (bilateral) . ,000
N 36 36
- Factor de ,962 1,000
C”T“P"F“'e”to de  correlacion
fr';’t')ftz‘;i'gges Sig. (bilateral) 000 .
N 36 36

** Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Tendencia de la informacién, segun la investigacion de campo.
Figura 2

Conexion del conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

R? Lineal = 0,971
20

Conocimiento
=

10 20 30 40 a0 60

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Nota: Tendencia de la informacion, segun la investigacion de campo.
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El examen de los registros de la Tabla 10 revela una conexién sumamente
relevante del conocimiento y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave en 2024. De un indice de asociacién
Spearman de 0,962 y con un p-valor de 0,000, se establece una conexién
estadisticamente significativa con un grado de certeza del 99%. Este andlisis,
basado en 36 casos, sugiere que la mejora en el conocimiento esta relacionada
con un mayor cumplimiento tributario. Ademas, el indice de determinacion (r?)
resulta ser de 0,971 indicando que un 97,1% de la fluctuacién en el cumplimiento
de obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en el
conocimiento, lo que refuerza la importancia de estas en la gestion tributaria.
Resultados para el objetivo especifico 2.

Tabla 11

Conexion de las habilidades y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Correlaciones

Cumplimiento de

Habilidades obligaciones
tributarias
Rho de Factor de 1,000 ,951
Spearman N correlacion
Habilidades Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
. Factor de ,951 1,000
Cumplimiento de correlacion
fr?gf’tzfi'gges Sig. (bilateral) 000 .
N 36 36

** Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Tendencia de la informacion, segun la investigacion de campo.
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Figura 3
Conexion de las habilidades y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

R? Lineal = 0,973

Habilidades

10 20 30 40 a0 G0

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Nota: Tendencia de la informacién, segun la investigacion de campo.

Interpretacion

El examen de los registros de la Tabla 11 revela una conexion sumamente
relevante de las habilidades y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave en 2024. De un indice de asociacion
Spearman de 0,951 y con un p-valor de 0,000, se establece una conexion
estadisticamente significativa con un grado de certeza del 99%. Este analisis,
basado en 36 casos, sugiere que la mejora en las habilidades esta relacionada
con un mayor cumplimiento tributario. Ademas, el indice de determinacion (r?)
resulta ser de 0,973 indicando que un 97,3% de la fluctuacién en el cumplimiento
de obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en las

habilidades, lo que refuerza la importancia de estas en la gestion tributaria.
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Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 12
Conexion de las actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

Correlaciones

Cumplimiento de

Actitudes obligaciones
tributarias
Rho de Factor de 1,000 972
Spearman _ correlacion
Actitudes Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
- Factor de ,972 1,000
C”'.mp"m'e“to de  correlacion
fr'iogftzfi'gges Sig. (bilateral) 000 .
N 36 36

**_Se considera significativa la correlatividad al nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Tendencia de la informacion, segun la investigacion de campo.
Figura 4

Conexion de las actitudes y cumplimiento de obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.

R? Lineal = 0,975
20

Actitudes

10 20 30 40 50 60

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Nota: Tendencia de la informacion, segun la investigacion de campo.
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Interpretacion

El examen de los registros de la Tabla 12 revela una conexién sumamente
relevante de las actitudes y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave en 2024. De un indice de asociacién
Spearman de 0,972 y con un p-valor de 0,000, se establece una conexién
estadisticamente significativa con un grado de certeza del 99%. Este andlisis,
basado en 36 casos, sugiere que la mejora en las actitudes esta relacionada con
un mayor cumplimiento tributario. Ademas, el indice de determinacion (r2) resulta
ser de 0,975 indicando que un 97,5% de la fluctuaciéon en el cumplimiento de
obligaciones fiscales puede ser explicada por las diferencias en las actitudes, lo

que refuerza la importancia de estas en la gestion tributaria.
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6.3. DISCUSION

La presente investigacion revela una asociacion relevante de la
capacitacion del personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. Los instrumentos
utilizados mostraron una alta fiabilidad, con Alfas de Cronbach de 0,984
y 0,986 para las variables "Capacitacion del personal" y "Cumplimiento
de obligaciones tributarias”, respectivamente, garantizando la
consistencia interna de los datos. Las pruebas de normalidad indicaron
gue la informacién no presenta una distribucion estandar, por ello se hizo
el uso del factor de asociacion Rho de Spearman, obteniéndose una
asociacion positiva y significativa (r_s = 0,925; p = 0,000), con un grado
de certeza del 99%. De igual forma, el valor de Tau-b de Kendall
(t_b=0,775; p = 0,000 < 0,05) confirmé esta correlacion, lo que refuerza
la solidez de los hallazgos. Estos hallazgos son coherentes con
investigaciones previas, como los de Andrade y Hernandez (2019),
guienes demostraron que la capacitacion mejora la eficacia en la
captacion de tributos, y Jiménez y Ramos (2021), quienes destacaron la
reduccion de errores en la gestion tributaria gracias a la formacién
adecuada del personal. De manera similar, Vega y Castro (2020)
encontraron que la capacitacion incremento en un 20% la observancia de
los deberes tributarios en gobiernos locales. En este sentido, los
hallazgos de este andlisis consolidan la relevancia de invertir en
programas de formacioén continua para optimizar la gestion tributaria y

fortalecer el desempefio administrativo de las instituciones municipales.
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La investigacion evidencid una asociacion relevante del
conocimiento de las obligaciones tributarias y su cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de El Collao Illave, 2024. Los datos muestran un
factor de asociacion Rho de Spearman de 0,962 (p = 0,000), que sefiala
una asociacion positiva y estadisticamente relevante con un 99% de
confianza, sugiriendo que a medida que los empleados municipales
incrementan su conocimiento en materia tributaria, se mejora de modo
notable la observancia de las responsabilidades fiscales. De manera
similar, el estadistico Tau-b de Kendall (1_b = 0,875; p = 0,000 < 0,05)
refuerza esta correlacion positiva y significativa, lo cual corrobora la
consistencia de los hallazgos. Dichos hallazgos concuerdan con
investigaciones pasadas, tal como la de Fernandez y Pérez (2020),
aquellos que afirman que el conocimiento adecuado de las normativas
tributarias reduce los errores en la gestion fiscal, mejorando la eficiencia
recaudatoria. Asimismo, Garcia y Ruiz (2018) encontraron que la
capacitacion en temas tributarios incrementa el cumplimiento en un 30%
en los gobiernos locales, lo que subraya la relevancia de la capacitacion
constante. Los hallazgos del estudio destacan la urgencia de promover
programas educativos en la administracion publica que fortalezcan el
conocimiento del personal sobre sus obligaciones tributarias, ayudando
de este modo al robustecimiento de la recaudacion y a una administracion

mas eficaz de los fondos publicos.

Los resultados obtenidos muestran una asociacion relevante de

las habilidades del personal y el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. El factor
de asociacién de Rho de Spearman hallado es de 0,951 (p = 0,000),
mostrando una asociacién relevante y estadisticamente significativa con
un 99% de confianza, sugiriendo que a medida que las habilidades del
personal aumentan, también se incrementa la observancia de los deberes
fiscales. De igual manera, el estadistico Tau-b de Kendall (1_b = 0,852; p
= 0,000 < 0,05) confirma esta correlacion positiva y significativa. Dichos
hallazgos concuerdan con estudios anteriores, como la de Gomez y Lara
(2019), quienes argumentan que la mejora en las habilidades técnicas y
operativas del personal de las administraciones publicas contribuye
significativamente a la eficiencia en la observancia de las normativas
tributarias. lgualmente, con los estudios de Morales y Torres (2021)
destaca que el desarrollo de competencias profesionales esta
directamente relacionado con un mayor cumplimiento fiscal en el ambito
local, lo que respalda los hallazgos de esta investigacion. En este sentido,
fortalecer las habilidades del personal resulta esencial para optimizar la
gestion tributaria, lo que repercute favorablemente en la recaudacion y la

sostenibilidad financiera de las entidades publicas.

Los resultados obtenidos muestran una asociacion relevante de
las actitudes del personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. El factor de
asociacion Rho de Spearman (r = 0,972; p = 0,000) indica una relacion
positiva con un 99% de confianza, lo que sugiere que una mejora en las

actitudes hacia el cumplimiento tributario se traduce en un incremento en
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el cumplimiento de los deberes fiscales. Asimismo, el valor de Tau-b de
Kendall (1_b =0,903; p = 0,000 < 0,05) refuerza esta correlacién positiva
y significativa. Tales resultados concuerdan con investigaciones asi como
de Ruiz y Martinez (2020), aquellos que concluyeron de que una actitud
proactiva y favorable hacia la responsabilidad fiscal esta directamente
vinculada al acatamiento eficiente de las normativas tributarias. De
manera similar, la investigacion de Garcia y Lépez (2021) subraya que
las actitudes de los empleados publicos influyen considerablemente en
su desempefio y en la observancia de sus deberes fiscales, lo que
fundamenta los hallazgos logrados en este estudio. En este contexto, el
fomento de actitudes positivas es crucial para fortalecer la cultura fiscal y

mejorar la efectividad de la gestion fiscal en el ambito publico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion concluye que existe una asociacion relevante de
la capacitacion del personal y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
Los andlisis estadisticos revelan un factor de asociacion Rho de
Spearman=0,925 y un factor Tau-b de Kendall (p=0,000 < 0,05),
ambos indicadores reflejando una conexidbn positiva Yy
estadisticamente relevante con un grado de certeza del 99%.
Tales hallazgos evidencian que conforme se eleva la capacitacion
del personal, se aumenta notablemente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, subrayando la importancia de invertir en
programas de formacién continua para optimizar la eficacia en la
recoleccion de tributos y optimizar la gestion tributaria en la

administracion municipal.

SEGUNDA: La investigacion demuestra una conexion relevante del
conocimiento de las obligaciones tributarias y su cumplimiento en
la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. Los hallazgos
logrados indican un factor de asociacion Rho de Spearman de
0,962 y un valor de Tau-b de Kendall (p = 0,000 < 0,05), lo que
evidencia una asociacion positiva y estadisticamente relevante con
un grado de certeza del 99%. Estos hallazgos sugieren que un
mayor conocimiento en materia tributaria estd fuertemente

asociado con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales,
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destacando la importancia de la capacitacidbn constante para

mejorar la eficiencia en la gestion tributaria.

TERCERA: La investigacion revela una conexion relevante de las habilidades
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. El analisis
muestra un factor de asociacion de Rho de Spearman de 0,951y
un valor de Tau-b de Kendall (p = 0,000 < 0,05), sefialando una
asociacion favorable y estadisticamente significativa con una
certeza del 99%. Tales hallazgos indican que a medida que se
incrementan las habilidades del personal, también mejora el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, subrayando Ila
importancia de desarrollar competencias adecuadas para

optimizar la gestion tributaria.

CUARTA: Los hallazgos del estudio sefalan una conexién relevante de las
actitudes del personal y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024.
El analisis muestra un factor de asociacion Rho de Spearman de
0,972 (p =0,000) y un valor de Tau-b de Kendall (p = 0,000 < 0,05),
revelando una asociacion favorable y estadisticamente relevante
con una certeza del 99%. Tales hallazgos indican que una mejora
en las actitudes hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales
esta estrechamente vinculada a un mayor cumplimiento de las
mismas, destacando la importancia de fomentar actitudes positivas

en la administracion tributaria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Titular del Pliego, Gerente Municipal, en especial
al jefe del Departamento de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, en colaboracion con el
Departamento de Finanzas, implemente un programa de
capacitacion continua y especifica en materia tributaria para todo
el personal administrativo. Dado que la investigacion ha
demostrado una fuerte asociacion positiva de la capacitacion y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, un enfoque en la
formacion dirigida a mejorar los conocimientos y habilidades en
esta area podria optimizar significativamente la gestion tributaria y
el cumplimiento fiscal. La capacitacion debe incluir modulos
practicos y tedricos actualizados para asegurar la eficacia y

relevancia del contenido.

SEGUNDA: Se recomienda que el Director del Departamento de Planificacion
y Evaluacién Tributaria promueva la implementacién de un sistema
de evaluacidén periddica del conocimiento tributario entre los
empleados municipales. Dado que se observo una alta correlacion
del conocimiento y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
la creacion de evaluaciones regulares y actualizaciones del
contenido tributario permitira identificar areas de mejora y adaptar
la formacién de manera continua, asegurando que el personal

mantenga un alto nivel de competencia en materia fiscal.
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TERCERA: Se aconseja al Responsable del Programa de Capacitacion del
Personal que desarrolle y aplique un plan de formacién centrado
en habilidades préacticas relacionadas con la gestion tributaria.
Dado que la investigacién reveld una fuerte asociacion entre las
habilidades y el cumplimiento tributario, la inclusibn de
simulaciones practicas, talleres y estudios de caso en el programa
de capacitacion mejorara las habilidades del personal, facilitando

una ejecucion mas eficiente y precisa de las obligaciones fiscales.

CUARTA: Serecomienda que el Responsable de la Oficina de Etica y Cultura
Organizacional implemente iniciativas para fomentar actitudes
positivas hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ya
que la investigacion hall6 una fuerte asociacion entre actitudes y
cumplimiento, la creacion de programas de sensibilizacion,
incentivos por buen desempefio y actividades que refuercen el
valor de la ética fiscal contribuiran a una mayor disposicion del

personal hacia el cumplimiento normativo.
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Matriz de consistencia

TITULO: CAPACITACION DEL PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢, Cudl es la relacion entre la capacitacion del | Determinar la relacion entre la capacitacion del | Existe una relacion directa entre la ENFOQUE Cuantitativo
personal y cumplimiento de obligaciones | personal y cumplimiento de obligaciones | capacitacion del personal y cumplimiento de | Variable 1:
tributarias en la Municipalidad Provincial de | tributarias en la Municipalidad Provincial de El | obligaciones tributarias en la Municipalidad | CAPACITACION DEL METODO:

El Collao llave, 2024? Collao llave, 2024. Provincial de El Collao llave, 2024. PERSONAL Deductivo
1. Conocimiento
2. Habilidades TIPO: Aplicado

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion entre el
conocimiento y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 20247

relacion entre las
habilidades 'y  cumplimiento  de
obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 20247

b. ¢Cudl es la

c. ¢Cudl es la relacién entre las actitudes
y cumplimiento de obligaciones
tributarias en la Municipalidad Provincial
de El Collao llave, 2024?

a. Analizar la relacion entre el conocimiento
y cumplimiento de obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

b. Evaluar la relacién entre las habilidades y
cumplimiento de obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

c. Analizar la relacion entre las actitudes y
cumplimiento de obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

a. Existe una relacién directa entre el
conocimiento 'y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

b. Existe una relaciéon directa entre las
habilidades 'y  cumplimiento  de
obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de El Collao
llave, 2024.

c. Existe una relacion directa entre las
actitudes y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de ElI Collao
llave, 2024.

3. Actitudes
Variable 2:

CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

1. Cumplimiento material

2. Cumplimiento formal

3. Conformidad con
legislacion

4. Eficiencia administrativa

la

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental.
POBLACION:

La poblacién de estudio son
los empleados de la
Municipalidad Provincial de El
Collao llave. Esto asciende a
40 personas

MUESTRA
De acuerdo a la formula es de

36 personas.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario
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Anexo 2

Matriz de datos

*ESTADISTICA_Willian Lsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — o x

Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHe e BLAR K EHE {9

E [Visible: 30 de 30 variables

id | gllP1|all P2 | all P3|l P4 | il PS5 | sl P6 | il P7| il P8 |l P3| gP1| gP1| gP1 gPO| gPO| gPO| gPO| gP0 gPO| gPO| gPO| gPO| gPO| gPO| gPO

¢ dderjetee strojaed deeladro drrjades A% a7 A7 a7 47 a4 aT]4T AT\4T 47 AT ala 47

1 1 El 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3

2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2

3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

5 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3

5 ] 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4

7 7 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5

8 ] 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3

9 9 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2

10 10 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2

11 1 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4

12 12 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2

13 13 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4

14 14 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3

15 15 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4

16 16 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5

17 17 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5

13 13 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2

19 19 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2

20 20 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1
- Iv]

—
Vista de datos |Vista de variabes|

[ 1B SPSS Statistics Processor esté listo | | [Unicode:oN | [ [

“ESTADISTICA_Willian Lsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - o x

Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

ﬁlﬁ@m@a LA N B W9

[10:Pos |visible: 30 de 30 variables
id dllP1|dlipz|dlir3| dlrs dps dllre dlP7 gllps| dllPa| P1) gP1) gP1 PO gPO PO gPO| PO gPO| 2P0 oP0 gP0 gP0| oP0| £PO
[ @ A dr drddes dee A AR a7 a7 |47 a7 a7 aT|aT|aT|aT)aT a7 AT a5 4% 47
19 19 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2
20 20 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1
21 21 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4
22 22 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1
23 23 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5
24 24 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3
25 25 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3
26 26 4 5 4 4 3 4 ] 5 4 5 4 3 4 ] 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
27 27 4 4 4 i 4 4 5 4 5 5 3 4 i 4 4 4 4 3 i 4 4 5 4 4
28 28 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3
29 29 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
30 30 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1
3 31 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3
32 32 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2
33 33 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4
34 34 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4
35 35 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3
36 36 5 4 4 4 4 3 ] 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5
=
38 L
=
— =
=
\ﬁstadedalusw
[ [IEM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicode:on | [ [
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Instrumento

Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es evaluar la capacitacion del personal en
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de El Collao, llave, para el afio 2024. Te solicitamos que respondas a
las preguntas con la mayor objetividad y precision posible. Agradecemos de

antemano tu colaboracién, la cual es crucial para el desarrollo de este estudio.

1. Totalmente en desacuerdo 3. Neutral

2. En desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES DE CAPACITACION DEL PERSONAL Escala Likert

1 2 3 4 |5

Conocimientos
1. ¢Considera que tiene una buena comprension de los
conocimientos necesarios para realizar su trabajo?
2. ¢Domina las técnicas necesarias para desempefiar su
funcién?
3. ¢Cree que esta actualizado con las Ultimas tendencias
y avances en su area laboral?
4. ¢Siente que retiene adecuadamente la informacion
recibida durante las capacitaciones?
Habilidades
5. ¢Cree que ejecuta sus tareas de manera eficiente
después de la capacitacién?
6. ¢Considera que realiza su trabajo con precision
gracias a las habilidades adquiridas?
7. ¢Ha podido innovar en sus métodos de trabajo tras la
capacitacién?
8. ¢Se siente capaz de resolver problemas laborales
debido a las nuevas habilidades desarrolladas?
Actitudes
9. ¢Esta comprometido con su trabajo después de recibir
la capacitacion?
10. ¢Colabora efectivamente con sus compafieros de
trabajo tras la capacitacién?
11. ¢ Asume responsabilidad por sus tareas y decisiones
luego de la capacitacion?
12. ;Se adapta facilmente a los cambios y nuevas
exigencias laborales tras la capacitacion?
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Cuestionario
El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Municipalidad provincial de El Collao llave, 2024.
Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la forma mas
objetiva y veridica.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion por ser trascendente para este

estudio.
1. Nunca 3. A veces
2. Rara vez :
4. A menudo 5. Siempre
DIMENSIONES DE CUMPLIMIENTO DE Escala Likert
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1 2 3 4 5

Cumplimiento material
1. ¢Realiza los pagos de los tributos de manera
puntual?
2. ¢Considera que los montos pagados en tributos son
correctos segun la normativa?
3. ¢Cumple frecuentemente con los plazos de pago
establecidos?
Cumplimiento formal
4, ¢Presenta las declaraciones tributarias de manera
completa?
5. ¢Mantiene registros precisos de las
obligaciones tributarias?
6. ¢Entrega la documentacién tributaria dentro de los
plazos requeridos?
Conformidad con la legislacion
7. ¢Cumple con las normativas fiscales
vigentes?
8. ¢Considera que su gestion tributaria estd en
conformidad con las leyes?
9. ¢Respeta los plazos establecidos por la normativa
fiscal?
Eficiencia administrativa
10. ¢Gestiona las obligaciones tributarias de manera
rapida?
11. ¢Cree que los procesos tributarios son agiles en su
area?
12. ¢Optimiza los recursos disponibles para cumplir con
las obligaciones tributarias?
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Anexo 4

Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: CAPACITACION DEL PERSONAL Y CUMPUMIENTO DE OBUIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL coLLao
ILAVE, 2024

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO FGU‘H” P“Ye Ccl; vehuanca

PROFESION /;_(( aclo en /}r »;,,.).J/rﬂacn
CARGO ACTUAL  Direckor s EF i o Hark
GRADO ACADEMICO D0 c) oy .
Il. ASPECTOS DE VAUDACDON
1= Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4= Muy buena. 5= Excelente,
VAL
[ INDICADORES CRITERIOS ORES
| 1|23 4 5 |
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD ) Es adecuado al avance de la ciencia X
= o ‘Bxiste una organizacion 1dgica de los ftems = i ) R
4. ORGANIZACION con las variables | X 4
s, SUFICIENCIA :/:fliocfl‘: s dimensiones en cantidad y calldad 1 [ x|
6. INTENCIONALID AD Fas::vaefazgiiﬁ‘ para cumplir los objetivos de B X &
‘ 7. CONSISYENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos | X
8. COHERENCIA ’Enr:’t‘rcee sdlmensu')mrs. indicadores, items e I J X
‘ 9 METODOLOG{A Responde al propésito de la investigacion | X
10. PERTINENCIA | Es dtil y adecuado para la investigacion | | iae |==]

Fuente: Tamayo y staptado de P-bmno Juan; Peka Jiko Daniel; ZevaBos Gudelia y Orizano Lincoln {2015, p. 21 7)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = ‘f‘
I, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) [X]
Desaprobado (C<75% = 0,75) |

/) 2
Lugary fed\a!\)‘//m(d‘alob./ul’td‘?'ﬂ ‘/
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Evidencias
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 31 /12 [ 20 2y
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ,Ul ”l am O’ZOScho )\0\ ) m ; H \a' WSacey
Direccion: Te. . Nociaoes Untéu Q‘% e
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N° ABa '
Teléfono: 9506016 0

Nombres y Apellidos:
Dixecci()n

Esta obxa se encuentra dentro
Trabajo de Investigacion [_|

Titwlo; ___ Capacita.
4\(")\)‘*&\{(\ ol

Blisaes

Palabras claves, (3 a 5 términos);.Cong

Midadl

:Esta obra se desarrollé en 1a

equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

! Indicar si su produccién intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
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2. Referencia de tesis:

rw Bachiller &Titulo D2da Especialidad [:]Maestria F Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: . e
Bajo los siguientes tér mmos, autorizo el dcposnto de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV. =
Con la autorizacién d depésxto de mi ptoducaén Intelectual, torg,o a la Universidad
AndJlld “Ncstor‘Cacere’ '__'Velésquez una hcencm C 'excluswa para Iopr oducir, dlsmbun

) °cs que consztderc neccsanas y hbres dc f munm aciones.
Caceres Velésquez podla

por el ti cmpo- g
En v.utu.d de

paldo y presel vacion,
oﬂa y exclusiva titularidad,

Si usted conce 14 licencia CREATI VF COMMONS produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la ez, permite que otras personas
puedan repr oducitla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos coméreiales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

IZ Si autorizo
l l No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su Jjurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Pert g0za de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

Linea de investigacion: 4 0L 6Dl J L (5909 - UINESCO)

e

Firma de Autor
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