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RESUMEN 

El propósito principal de esta investigación es desarrollar estrategias efectivas 

para la prevención de riesgos psicosociales, lo cual contribuirá significativamente a la 

mejora continua del bienestar y la salud de los trabajadores que forman parte del 

consorcio colonial en la localidad de Lampa. La metodología que se ha utilizado en 

este estudio se caracteriza por su enfoque principalmente descriptivo y correlacional, 

lo que significa que se centra en la observación y análisis de las relaciones entre 

diferentes variables sin manipularlas directamente. Se tuvo en cuenta un total de 

dieciocho empleados para conformar la muestra de este estudio. La evaluación de estos 

trabajadores fue llevada a cabo utilizando el cuestionario conocido como SUSESO – 

ISTAS21, además de emplear paralelamente la escala de estrés laboral desarrollada 

por la (OIT) (OMS), La evaluación e interpretación de los datos obtenidos se analizó 

con el software SPSS, para generar resultados ce confiabilidad y muestreo de datos. 

Los resultados sostuvieron la confiabilidad del instrumento aplicado para la 

prevención de riegos psicosocial, asi mismo se observó que existe indicies de estrés 

laboral de los obreros mayo a los de los técnicos o administradores, las dimensiones 

indican que existe mayo estrés por motivos incomprendidos por la ciencia que 

conlleva a un espacio emocional. 

 

Palabras claves: Prevención, riesgos, estrés laboral, salud de los obreros.   
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ABSTRACT 

The main purpose of this research is to develop effective strategies for the prevention 

of psychosocial risks, which will significantly contribute to the continuous 

improvement of the well-being and health of workers who are part of the colonial 

consortium in the town of Lampa. The methodology used in this study is characterized 

by its primarily descriptive and correlational approach, meaning that it focuses on the 

observation and analysis of the relationships between different variables without 

directly manipulating them. A total of eighteen employees were considered to make 

up the sample for this study. The evaluation of these workers was carried out using the 

questionnaire known as SUSESO - ISTAS21, in addition to parallel use of the work 

stress scale developed by the (ILO) (WHO). The evaluation and interpretation of the 

data obtained were analyzed with SPSS software, to generate results of reliability and 

data sampling. The results supported the reliability of the instrument used for the 

prevention of psychosocial risks. It was also monitored that there are signs of work-

related stress among workers, more than among technicians or administrators. The 

dimensions indicate that there is greater stress due to reasons not understood by 

science, which leads to an emotional space. 

 

Keywords: Prevention, risks, work-related stress, worker health  
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INTRODUCCIÓN 

El llevar un trabajo poco decente aumenta los posibles riesgos laborales como 

también existen otros tipos de riesgos que estos pueden conllevar a accidentes laborales cada 

año existen reportes de accidentes laborales las causas casi siempre son por distracción o 

preocupación o alguna mala maniobra al realizar algún tipo de trabajo. 

La (OMS, 2022) realizo una publicación titulada “Salud mental en el trabajo” donde 

se hace mención las causas de los riesgos por la salud mental en el trabajo como también 

como se pueden llegar a prevenir. Una manera de prevenir los daños de la salud mental son 

las capacitaciones a los administradores como también a los trabajadores esto ayudara en 

como ellos pueda aliviar el estrés laboral. 

En esto documento se tiene como objetivo prevenir algún tipo de riesgo psicosocial 

en el Consorcio colonial Lampa y se tiene la Hipótesis que con la ayuda del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 se lograra determinar los factores de riesgos de daños psicosociales en 

los trabajadores. Este documento está compuesto por cuatro capítulos principales las cuales 

son: 

Capítulo I. Aborda la investigación del problema, definiendo el problema, 

formulando el objetivo general y los específicos, así como las hipótesis y la 

operacionalización de las variables. 

Capítulo II. Examina los antecedentes tanto a nivel internacional como nacional; 

además, incluye la investigación teórica relacionada con las variables del estudio. 

Capítulo III. Presenta el marco metodológico, especificando el tipo y diseño de 

investigación empleado, la población y muestra estudiada, las técnicas utilizadas, y los 

instrumentos de recolección de datos, además de mostrar los resultados del análisis de 

validez y confiabilidad de dichos instrumentos. 
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Capítulo IV. Ofrece una explicación de los resultados obtenidos tras la aplicación 

de los instrumentos y su respectivo análisis e interpretación. 

Conclusiones y Recomendaciones. Contiene las conclusiones y sugerencias 

proporcionadas por el autor con respecto a la totalidad de la investigación realizada.
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CAPÍTULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

A nivel internacional, la determinación de la exposición a riesgos 

psicosociales en las organizaciones se ve cuestionada por la diversidad cultural, la 

falta de consenso sobre definiciones e indicadores y las diferencias en las políticas 

nacionales de salud mental y ocupacional. El estigma y la competencia global afectan 

el reconocimiento y la gestión de los problemas de salud mental. ¿Cómo pueden 

gobiernos, organizaciones internacionales y empresas de construcción colaborar para 

reducir riesgos psicosociales y promover un entorno laboral más seguro?  

En CIDH (2024) Se inició un proceso en el cual se llevan a cabo visitas con 

el propósito de examinar de manera detallada la situación general de los derechos 

humanos dentro de un determinado país, o bien, para investigar y analizar una 

situación específica que pueda estar relacionada con estos derechos. Desde ese 

momento, ha llevado a cabo un total de 92 visitas que abarcan 23 diferentes países 

que son miembros de esta organización.  

Desde 1965, la CIDH puede recibir y procesar denuncias sobre violaciones a 

los derechos humanos. La Convención Americana sobre Derechos Humanos fue 
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aprobada en 1969, vigente desde 1978, y ratificada por 24 países hasta enero de 2012. 

(p. 13). 

La determinación de los riesgos psicosociales en las empresas también 

enfrenta grandes desafíos a nivel nacional. Los desafíos incluyen cambios en 

políticas de salud mental, escasez de recursos y discrepancias en el tratamiento de 

problemas mentales en el trabajo. ¿Qué estrategias nacionales son efectivas para 

promover la conciencia sobre los riesgos psicosociales en la construcción de 

carreteras y proteger a los trabajadores?  

La identificación de riesgos psicosociales en las empresas de Puno enfrenta 

retos como la escasez de recursos y capacitación, y las condiciones laborales y 

sociales locales. Cómo las constructoras locales colaboran con autoridades y 

comunidades para mitigar riesgos psicosociales y promover entornos laborales más 

saludables. 

En Estadísticas Accidentes de Trabajo (2024) reportó en abril del 2024 un 

total de 3 452 casos de incidentes peligrosos entre ellos, a. mortales, a.de trabajo, 

incidentes peligrosos y daños ocupacionales siendo Puno un equivalente al 0.2% 

y la mayor siendo Lima con un 62.3% del total de los resultados. 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo identificar los factores de riesgo psicosocial para la mejora de la salud 

de los obreros del consorcio colonial lampa 2024? 

1.2.2 Problemas Específicos 

• ¿De qué manera es posible la implementación del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 para la identificación de los riesgos psicosociales de los 

trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024? 
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• ¿De qué manera tendrá efecto la prevención de riesgos psicosociales con los 

trabajadores y el consorcio Pacifico Lampa? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivos Generales 

Implementar el cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la identificación de los 

riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, Por su 

capacidad de medir en 5 dimensiones los riesgos psicosociales. 

1.3.2  Objetivos Específicos 

• Elaborar un sistema organizado para implementar todas las herramientas 

necesarias para el correcto uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en el 

Consorcio Pacifico Lampa 2024 para la tener una mayor tasa de éxito hacia 

la seguridad de los trabajadores. 

• Hacer un plan completo para la prevención de riesgos psicosociales y evaluar 

los factores de riesgo de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024. 

1.4 Justificación de la investigación 

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 muestra su valor para evaluar y definir 

riesgos psicológicos en diferentes entornos laborales. Este sistema proporciona una 

sólida base de evidencia para comprender los factores que hacen que el estrés afecte 

la salud mental de los empleados. 

Los principios del cuestionario SUSESO/ISTAS21, que se centra en 

identificar y evaluar factores como el trabajo psicológico, la gestión del trabajo y el 

apoyo humano, son importantes para muchas empresas y estructuras organizativas. 

Esto demuestra que esta aplicación puede adaptarse exitosamente para diagnosticar 

trastornos mentales dentro del consorcio pacífico lampa. 
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Ante el aumento notable de la inquietud relacionada con la salud en el entorno 

laboral, así como la imperiosa necesidad de adherirse a las regulaciones pertinentes 

en materia de seguridad y salud ocupacional, se sugiere con firmeza la adopción del 

cuestionario SUSESO/ISTAS21. Esta herramienta se presenta como una opción 

práctica y eficaz para la identificación y manejo de los problemas que afectan la salud 

mental en el ambiente de trabajo, los cuales, según la denominación que utiliza el 

consorcio Te Pacífico Lampa, son considerados riesgos laborales.  

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 ofrece una herramienta que ha sido 

meticulosamente desarrollada para proporcionar un enfoque estandarizado y 

validado, respaldado por datos concretos, con el objetivo de identificar, evaluar y 

facilitar la mejora de los diversos problemas relacionados con la salud mental que 

pueden surgir en el entorno laboral. Esta situación facilita la capacidad de medir y 

evaluar los riesgos involucrados, lo que a su vez otorga al consorcio Pacífico Lampa 

la oportunidad de contribuir de manera efectiva y significativa a los procesos en los 

que están involucrados. 

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 proporciona herramientas y métodos 

específicos que pueden usarse sistemáticamente en la investigación, permitiendo 

acciones rigurosas y prácticas para identificar y reducir los trastornos mentales. 

Investigaciones y estudios previos siempre han demostrado que el 

cuestionario SUSESO/ISTAS21 es una herramienta útil y fiable para la evaluación 

de riesgos psicológicos en diferentes empresas y lugares de trabajo. 

Los principios y criterios de esta pregunta se basan en, como el trabajo 

mental, la gestión del trabajo, el apoyo humano y las cualidades de liderazgo, 

respaldan una sólida investigación que vincula estos factores con el impacto en la 

salud mental de los empleados. 
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Además, la presentación de la patente SUSESO/ISTAS21 relacionada con la 

situación actual de la salud ocupacional y la gestión de recursos humanos, 

enfatizando la necesidad de solucionar los problemas de salud mental para avanzar 

en un ambiente de trabajo saludable y permanente. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis General 

La correcta aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la 

identificación de los riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico 

Lampa 2024, logrará identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la 

mejorar la salud mental y desempeño laboral de los trabajadores del Consorcio 

Pacifico Lampa 2024. 

1.5.2  Hipótesis Específicas 

• Tras la correcta implementación de todas las herramientas necesarias para la 

evaluación de la existencia de algún tipo de riesgo psicosocial aumentara la 

tasa de éxito del cuestionario SUSESO/ISTAS21. 

• Al evaluar los factores y dimensiones de las causas de riesgos psicosociales 

de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024 logrará definir un 

plan completo para la prevención de riesgos psicosociales. 

1.6  Operacionalización de variables 

1.6.1 Variable Independiente 

Aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21. 

1.6.2 Variable Dependiente 

Identificación de los riesgos psicosociales, mejora del desempeño laboral y 

salud mental. 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLES  
TIPO Y 

DISEÑO 
INSTRUMENTOS 

 

PROCESO DE DATOS 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE                                                  

Cuantitativo 

 

 

variables examinadas. 

Encuesta destinada 

a la evaluación de los riesgos 

psicosociales que pueden 

presentarse en el entorno 

laboral, conocida como 

ISTAS 21.. 

Se considera que 

una de las pruebas estadísticas 

que no requieren suposiciones 

paramétricas y que se utiliza 

con el fin de recopilar 

información a partir de una 

muestra es la que tiene un 

tamaño de 18. 

 

 

Aplicación del 

cuestionario SUSESO/ISTAS21. 

 

 

 

  

VARIABLE 

DEPENDIENTE   

 

 

 

 

  

Identificación de los 

riesgos psicosociales, mejora del 

desempeño laboral y salud mental 

 

 

 

 

 

   



7 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes de la investigación  

2.1.1 Internacionales 

  (Garofalo Montenegro, 2022) Se implementó el método SUSESO/ISTAS21, 

a través del cual se logró llevar a cabo una evaluación exhaustiva de los riesgos 

psicosociales presentes entre los colaboradores de la organización. Además, se 

tomaron en consideración tres dimensiones claves que fueron analizadas en este 

estudio: el Apoyo social y Liderazgo, que alcanzó un porcentaje del 56.6%, las 

Compensaciones que se situaron en un 46.2%, y la Personalidad, que obtuvo un 

resultado del 47.2%. Después de haber llevado a cabo un minucioso análisis de los 

datos que fueron recopilados, se procedió a la implementación de una propuesta que 

consiste en un plan destinado a la prevención de riesgos relacionados con los factores 

psicosociales. (p.42). 

  (Abarca & Torres, 2019) Se lleva a cabo la aplicación del cuestionario 

conocido como SUSESO/ISTAS21 en una empresa del sector de la construcción con 

el objetivo de identificar y analizar los riesgos psicosociales existentes en dicho 

entorno laboral. Para llegar a conclusiones adecuadas, se implementó un enfoque 

metodológico que combina tanto el método cuantitativo para la recolección numérica 
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de datos como el método cualitativo, que se enfoca en un análisis más profundo de 

la información recolectada. Esta combinación de métodos se clasifica como 

investigación mixta. Además, durante el proceso de recolección de datos, se 

consideraron diferentes factores relevantes, tales como las emociones, las actitudes 

y las personalidades de los empleados, así como otros aspectos que podrían influir 

en el ambiente psicosocial dentro de la empresa. 

Expertos en salud ocupacional y gestión de recursos humanos en Perú, como 

Ana Rodríguez y Luis Martínez, han investigado sobre la aplicación del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 en empresas peruanas. Sus estudios han proporcionado 

información sobre los factores de riesgo psicosocial presentes en el contexto laboral 

peruano y las estrategias para abordarlos. Estas investigaciones pueden ofrecer 

insights útiles para entender los desafíos específicos que enfrentan los trabajadores 

en empresas de construcción en Perú y cómo el cuestionario SUSESO/ISTAS21 

puede ser utilizado para mitigar esos riesgos. 

El MTPE ha estudiado las condiciones laborales en la construcción en Perú. 

El informe del MTPE sobre condiciones laborales en construcción ofrece datos sobre 

los riesgos psicosociales para los trabajadores del sector. Estas investigaciones 

ayudan a entender la situación local y a diseñar intervenciones con el cuestionario 

SUSESO/ISTAS21.  

Olivares Gómez (2019) la aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en 

diversos entornos laborales. Por ejemplo, autores como Paul Jiménez y María García 

han explorado cómo esta metodología puede ser utilizada para identificar y mitigar 

los riesgos psicosociales en diferentes industrias a nivel mundial. A través de sus 

investigaciones, se han documentado casos de mejora en el bienestar emocional y la 
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salud mental de los trabajadores, así como en la productividad y la satisfacción 

laboral.  

Investigaciones de la OIT han analizado el riesgo psicosocial en empresas de 

construcción en Europa y América. El informe de la OIT "Salud mental en el trabajo" 

brinda recomendaciones para mitigar riesgos psicosociales en la construcción a nivel 

mundial. Estas experiencias ofrecen insights sobre los desafíos y mejores prácticas 

en la gestión de riesgos psicosociales en el sector de la construcción. 

 Río Arteaga (2018) Al finalizar su análisis, llegaron a la conclusión de que es 

evidente la presencia de altos niveles de riesgos psicosociales que afectan a sus 

empleados. Este hallazgo se basa en la evaluación de tres factores clave que son 

fundamentales: las exigencias psicológicas a las que están sometidos los 

trabajadores, la naturaleza activa del trabajo que realizan y las oportunidades para el 

desarrollo de habilidades, así como el apoyo social disponible para ellos y la calidad 

del liderazgo existente en la organización. De igual manera, se sostiene que las 

personas que pertenecen al grupo etario de 40 años presentan una mayor 

predisposición a enfrentar riesgos psicosociales asociados a las exigencias 

psicológicas que demandan su entorno. En términos generales, se puede observar 

que existe un índice considerablemente elevado de riesgo psicosocial, el cual se sitúa 

en una preocupante tasa del 52%. Este porcentaje indica claramente que estamos ante 

un nivel de riesgo alto, como se ha evidenciado en la información que se presenta (p. 

16) 

2.1.2 Nacionales 

  Llalla cachi Gamarra (2023) Llevaron a cabo un exhaustivo trabajo de 

investigación en el que se centraron en cinco dimensiones específicas. Estas 

dimensiones abarcan aspectos tales como las exigencias psicológicas que enfrentan 
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los empleados, la naturaleza del trabajo activo y el desarrollo de diversas 

actividades que llevan a cabo en el entorno laboral, el nivel de apoyo social que se 

proporciona dentro de la empresa, las formas de compensación que se ofrecen a los 

trabajadores, así como el fenómeno de la doble presencia. Además, este estudio 

adoptó un enfoque mixto, incorporando tanto métodos cuantitativos como 

cualitativos en su análisis. De la misma manera, se llegó a la conclusión de que, 

gracias a la implementación del ludo, se pudieron prevenir los riesgos 

psicosociales, lo cual también contribuyó a mejorar significativamente el 

desempeño laboral de los trabajadores involucrados.  

 (Benavides Zavala & Zúñiga Aráoz, 2019), En el presente estudio de 

investigación, se aborda la opción de reducir los riesgos psicosociales a través de 

la implementación de un plan basado en la neurolingüística, que se llevó a cabo 

siguiendo una metodología de investigación descriptiva correlacional. Esta 

metodología se centra en la observación y análisis de las interrelaciones entre 

diversas variables para poder identificar cómo afectan los riesgos psicosociales en 

el contexto estudiado. De igual manera, después de llevar a cabo la implementación 

de un programa de neurolingüística, los investigadores llegaron a la conclusión de 

que dicha intervención tiene un efecto positivo en la productividad y bienestar de 

los trabajadores que se desempeñan en el área de mantenimiento de la empresa 

automotriz. Este programa se evaluó a través de cinco dimensiones específicas que 

son claves para entender su impacto, las cuales incluyen: las exigencias 

psicológicas que enfrentan los empleados, la naturaleza del trabajo activo y las 

oportunidades de desarrollo profesional que se les ofrecen, así como el nivel de 

apoyo social presente en la empresa, las compensaciones que reciben por su labor 

y la cuestión de la doble presencia en su vida laboral y personal.  
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 Espíritu Quispe (2017) Se llevó a cabo la aplicación del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21, el cual fue diseñado siguiendo un modelo de tipo correlacional 

y utilizando el enfoque del método científico. Además, se estableció un nivel de 

significancia del 5% en el análisis de los datos. Como resultado de este estudio, se 

encontró que existe una correlación directa, fuerte y significativa entre los distintos 

factores de riesgo psicosocial y el rendimiento laboral de los empleados. Asimismo, 

los investigadores llegaron a la conclusión de que es altamente recomendable 

realizar futuras evaluaciones que se centren en identificar y analizar los riesgos 

psicosociales presentes en la organización.  

2.2   Marco teórico 

2.2.1 SUSESO/ISTAS 21 

El cuestionario denominado SUSESO/ISTAS21 constituye una herramienta 

que ha sido estandarizada y meticulosamente desarrollada con el propósito de llevar 

a cabo una evaluación exhaustiva de los riesgos psicosociales que pueden presentarse 

en el entorno laboral. Este conjunto de herramientas o elementos se conforma a partir 

de una serie de preguntas que están cuidadosamente estructuradas y diseñadas para 

explorar y examinar diversos aspectos del entorno laboral. Este cuestionario se 

utiliza para identificar áreas problemáticas que puedan estar afectando el bienestar 

emocional y la salud mental de los trabajadores. 

2.2.2 Comisión Interamericana de Derechos Humanos (cidh) 

La Comisión Interamericana de Derechos Humanos, conocida comúnmente 

como la CIDH, constituye un organismo fundamental y completamente independiente 

que forma parte de la estructura de la Organización de los Estados Americanos, que se 

abrevia como OEA. Este órgano tiene la importante responsabilidad de promover y 
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resguardar la defensa de los derechos humanos en toda la región del continente 

americano. (CIDH, 2024, p.3). 

Esta organización esta desde 1959 y ya desde 1965 fue autorizada para recibir 

y procesar denuncias sobre casos de violaciones de derechos humanos. Hasta 2011 se 

recibieron 19,423 casos las cuales estaban siendo procesados o en procesamiento. 

2.2.3 Riesgos Psicosociales 

La DIGESA (2018) Se hace referencia a que las circunstancias específicas de 

un entorno laboral que están directamente vinculadas con las actividades que se llevan 

a cabo en el trabajo, así como con la naturaleza del contenido de esas actividades y la 

manera en que se ejecutan las tareas, tienen la capacidad de influir de manera 

significativa tanto en el desempeño de las labores como en el bienestar físico y mental 

del empleado.  (p. 1, p. 2). En un contexto más simple hace la referencia de que si 

existe algún tipo de estrés laboral o daño psicosocial hay la posibilidad de que la salud 

del trabajado este en riesgo, puesto que en las Estadísticas Accidentes de Trabajo 

(2024) diariamente se reportan accidentes laborales ya sean por causas psicosociales 

u otros que son de alta gravedad y media gravedad incluso hasta letal. 

2.2.4 Desempeño laboral  

El desempeño laboral es de como una persona se desenvuelve dentro de un 

entorno laboral, existen personas con discapacidad física que aun con esa discapacidad 

ellos aún pueden hacer un buen desempeño laboral ya que el desempeño labora no 

solo hace referencia al desenvolvimiento físico si no también en como se desenvuelve 

con sus compañeras de trabajo, como maneja las situaciones y su desenvolvimiento 

psicosocial. 

Gamarra (2017) El blog conocido como Factorial menciona que el concepto de 

desempeño laboral se puede interpretar como la calidad y la efectividad con la que 
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cada individuo realiza las funciones y responsabilidades que le corresponden en su 

trabajo diario, y esto se evalúa dentro de un marco temporal específico. El término en 

cuestión hace referencia a un concepto dentro del ámbito de los recursos humanos, 

cuya finalidad es facilitar la comprensión de cómo una persona se comporta y se 

desenvuelve en su respectivo rol o posición laboral.. 

2.2.5 Salud mental 

En Salud mental (2022) Se hace evidente que la salud mental se define como 

un estado de bienestar psicológico que capacita a los individuos para enfrentar de 

manera efectiva los desafíos y momentos de estrés que surgen en la vida cotidiana. 

Además, este estado de bienestar no solo les permite a las personas desarrollar y 

potenciar todas sus habilidades y talentos, sino que también les brinda la oportunidad 

de aprender de manera eficiente, desempeñarse en sus trabajos con eficacia y, en 

última instancia, desempeñar un papel activo en la mejora y el enriquecimiento de su 

comunidad. 

2.3   Marco conceptual 

a. Trabajares 

Este individuo ofrece sus servicios de manera subordinada a otro individuo, ya 

sea a un particular, a una empresa o a una institución. Si la edad de una persona es 

inferior a la establecida por la ley como mínima para trabajar, entonces esa actividad 

podría ser clasificada como trabajo infantil, lo que podría hacer que sea considerado 

ilegal. Sin embargo, existen ciertas excepciones en las que podría ser permitido, 

siempre y cuando la persona cuente con el consentimiento o permiso adecuado de sus 

padres o tutores legales. Si una persona no ofrece sus servicios de manera voluntaria 

y libre, se puede clasificar esa situación como esclavitud o servidumbre, donde la falta 

de elección o de libertad para decidir se convierte en un factor determinante. 
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b. Riesgos 

se refiere a la posibilidad de encontrarse en una situación en la que uno está 

expuesto a un conjunto de circunstancias que podrían resultar en la experiencia de un 

daño o en la amenaza de estar en peligro. Se define como la vulnerabilidad o la 

amenaza que existe ante la posibilidad de que ocurra un evento específico, cuya 

manifestación traiga consigo consecuencias perjudiciales, y que, como resultado, tanto 

personas como entidades o sistemas puedan experimentar daños o verse afectados de 

alguna manera por dicho evento. Cuando se expresa que un individuo se encuentra en 

una situación de riesgo, se entiende que dicho individuo está en una posición de 

desventaja en comparación con otros factores o elementos que lo rodean, ya sea debido 

a su ubicación geográfica, su estatus social u otra circunstancia similar. Además, esto 

implica que la persona en cuestión es vulnerable y tiene una alta probabilidad de 

enfrentar alguna forma de amenaza, sin que importe el tipo o la naturaleza de dicha 

amenaza. 

c. IPERC 

Se presenta como una valiosa herramienta de gestión utilizada en el ámbito 

organizativo. Esta herramienta facilita la identificación de los peligros existentes, así 

como la evaluación detallada de los riesgos que están relacionados con los diversos 

procesos que se llevan a cabo dentro de cualquier tipo de organización. Además, 

permite establecer y definir las medidas adecuadas de control que son necesarias 

implementar para mitigar dichos riesgos y asegurar un ambiente de trabajo más seguro 

y eficiente. 

d. Fatiga auditiva 

se define como una disminución temporal en la capacidad de escuchar, la cual 

es provocada por una prolongada exposición a niveles de ruido particularmente 
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intensos y molestos para el oído humano. En otras palabras, estamos hablando de una 

disminución temporal en la capacidad auditiva que es causada por la exposición a 

niveles elevados de ruido. 

e. Sordera 

La pérdida de la audición hace referencia a la disminución o incluso la 

eliminación total de la habilidad para percibir sonidos, lo cual puede ocurrir en 

diferentes grados, ya sea total o parcial. Una gran cantidad de individuos que enfrentan 

dificultades significativas en su capacidad auditiva, es decir, aquellos que sufren de 

una pérdida auditiva que se clasifica como moderada a grave, se encuentran 

principalmente en naciones que tienen niveles de ingresos considerados bajos o 

medios. 
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación será pre-experimental, observando un grupo tras considerar los 

factores de causa y efecto. Se recogerán datos sobre la aplicación SUSESO/ISTAS21 en el 

CONSORCIO PACÍFICO LAMPA y se evaluará su impacto en la eficiencia. Se utilizará 

un diseño longitudinal o transversal 

3.1 Método 

Se llevará a cabo un proceso en el cual se pretende no solo explicar la temática en 

cuestión, sino también recopilar información detallada que permita evaluar el impacto que 

produce la implementación de la metodología SUSESO/ISTAS21. Además, la investigación 

se propone comprender y desglosar los diversos factores que afectan la eficiencia logística, 

así como investigar de qué manera estos pueden ser ajustados o mejorados a través de la 

aplicación de dicha metodología. En el contexto de la gestión de personal del 

establecimiento, se implementará la metodología conocida como SUSESO/ISTAS21, la cual 

se enfocará en la recopilación de información pertinente y significativa relacionada con el 

tema específico en cuestión. 
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3.2 Población y muestra de la investigación 

3.2.1 Población 

La población objetivo incluye los procesos logísticos del Consorcio Pacifico. Incluye 

gestión laboral, salud y seguridad, planificación de revisiones y otros procesos relevantes. 

Tabla 2  

Tablero de la Población del consorcio Pacífico Lampa 

# Departamento de Servicio Número de Personas 

1 Administrador 3 

2 Técnico 5 

3 Operario 10 

TOTAL 18 

 

Nota. En esta tabla se hace un coteo detallado de los participantes sometidos a esta evaluación, cabe 

recalcar que todos los participantes son voluntarios. 

3.2.2 Muestra 

La muestra que se llevará a cabo estará compuesta por una cuidadosa y representativa 

selección de diversos procesos logísticos que se desarrollan dentro del Consorcio Pacifico. 

Es posible elegir y seleccionar muestras concretas que correspondan a cada uno de los 

procesos que se han mencionado previamente, de manera que se logre una representación 

adecuada de la totalidad de la población en cuestión. 

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1 Técnicas 

o La metodología que se utilizará para la recolección de datos consistirá 

principalmente en llevar a cabo una observación directa y detallada de todos 
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los procedimientos que se realicen, tanto antes de la implementación como 

después de la puesta en marcha de SUSESO/ISTAS21.  

o De igual manera, se tiene la opción de emplear entrevistas que sigan una 

estructura específica, así como también de utilizar datos variados, con el 

propósito de reunir información cualitativa que permita comprender de 

manera más profunda la percepción que tienen tanto el personal que trabaja 

en el área de la obra como aquellos que se desempeñan en la administración, 

respecto a los cambios que se han producido.  

3.3.2 Instrumentos 

La metodología que se utilizará para la recolección de datos consistirá 

principalmente en llevar a cabo una observación directa y detallada de todos los 

procedimientos que se realicen, tanto antes de la implementación como después de la puesta 

en marcha de SUSESO/ISTAS21.  

De igual manera, se tiene la opción de emplear entrevistas que sigan una estructura 

específica, así como también de utilizar datos variados, con el propósito de reunir 

información cualitativa que permita comprender de manera más profunda la percepción que 

tienen tanto el personal que trabaja en el área de la obra como aquellos que se desempeñan 

en la administración, respecto a los cambios que se han producido. 

 

3.4 Validación de la contratación de hipótesis 

Para realizar continuar con este proceso de la investigación es necesario procesar y 

verificar que los datos obtenidos sean limpios y exactos para posteriormente sean procesadas 

en el software SPSS. Los datos mostrados a continuación son datos resumidos que fueron 

analizados con la evaluación de Kolmogorov Smirnov para una sola muestra.
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3.5 Prueba de normalidad de datos 

Tabla 3 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 
SS 

N 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 

Pará

metr

os 

norm

alesa,

b 

Medi

a 

3.

44 

3.

78 

3.

72 

4.

28 

3.

89 

3.

72 

3.

44 

3.

78 

3.

61 
4 

2.

61 

3.

28 

3.

33 

3.

28 

2.

89 

3.

39 

2.

33 

3.

17 

65.

27

8 

Desv

. 

Desv

iació

n 

0.

85

6 

0.

80

8 

0.

89

5 

0.

75

2 

0.

83

2 

0.

66

9 

0.

85

6 

0.

64

7 

0.

60

8 

0.

59

4 

1.

24

3 

0.

82

6 

0.

59

4 

1.

22

7 

1.

13

2 

0.

77

8 

1.

18

8 

0.

92

4 

7.2

34 

Máxi

mas 

difer

encia

s 

extre

mas 

Abso

luto 

0.

36

5 

0.

27

6 

0.

23

5 

0.

27

6 

0.

27

5 

0.

27

2 

0.

25

4 

0.

30

1 

0.

29

4 

0.

33

3 

0.

23

4 

0.

24

3 

0.

43

5 

0.

24

4 

0.

22

6 

0.

34 

0.

20

2 

0.

20

5 

0.0

96 

Posit

ivo 

0.

36

5 

0.

27

6 

0.

23

5 

0.

2 

0.

22

5 

0.

24

9 

0.

25

4 

0.

25

4 

0.

28

7 

0.

33

3 

0.

18 

0.

24

3 

0.

43

5 

0.

16

7 

0.

16

3 

0.

21

6 

0.

20

2 

0.

18

3 

0.0

96 

Nega

tivo 

-

0.

24

6 

-

0.

16

8 

-

0.

17

7 

-

0.

27

6 

-

0.

28 

-

0.

27 

-

0.

19

1 

-

0.

30

1 

-

0.

29

4 

-

0.

33

3 

-

0.

23

4 

-

0.

20

2 

-

0.

28

7 

-

0.

24

4 

-

0.

22

6 

-

0.

34 

-

0.

15

7 

-

0.

20

5 

-

0.0

79 

Estadístico de 

prueba 

0.

36

5 

0.

27

6 

0.

23

5 

0.

27

6 

0.

27

5 

0.

27

2 

0.

25

4 

0.

30

1 

0.

29

4 

0.

33

3 

0.

23

4 

0.

24

3 

0.

43

5 

0.

24

4 

0.

22

6 

0.

34 

0.

20

2 

0.

20

5 

0.0

96 

Sig. 

asintótica(bila

teral) 

.0

00
c 

.0

01
c 

.0

10
c 

.0

01
c 

.0

01
c 

.0

01
c 

.0

03
c 

.0

00
c 

.0

00
c 

.0

00
c 

.0

10
c 

.0

06
c 

.0

00
c 

.0

06
c 

.0

16
c 

.0

00
c 

.0

49
c 

.0

43
c 

.20

0c,d 

 
Nota. El origen de esta tabla son los resultados tras el procesamiento de datos en el software donde la 

distribución de la prueba es normal. 

3.6 Confiabilidad del instrumento 

Tabla 4 

Casos procesados del total de ítems 

 

 

 

 

 N % 

Caso

s 

Válido 18 100,0 

Excluid

oª 
0 0,00 

Total 18 100,0 
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Nota. Esta tabla contiene los resultados tras la evaluacion de casos procesados siendo un 

total de 18 casos evaluados y niguno esta siendo excluido o teniendo algun margen de error. 

Procedente tras la evaluación del software SPSS. 

Tabla 5 

Tablero estadístico de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

estandarizados 
N de elementos 

,734 ,743 18 

Nota. En esta tabla se aprecia el resultado brindado por el programa siendo la prueba de alfa de 

Cronbach obteniendo un resultado satisfactorio para el investigador que es 0.734 este valor queda 

dentro de los estándares aceptables y significa que nuestra confiabilidad del instrumento aplicado es 

buena y podemos dar la fe en esta. Procedencia tras la evaluación del software SPSS. 

3.7 Contrastación de hipótesis T de Student 

H0: La correcta aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la identificación 

de los riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, no 

logrará identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la mejorar la salud mental 

y desempeño laboral de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024 

H1: La correcta aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la identificación 

de los riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, logrará 

identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la mejorar la salud mental y 

desempeño laboral de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024 

Para contrastar estas hipótesis es necesario usar y aplicar la prueba estadística de T-Student 

o también conocida como prueba T para posteriormente extraer los resultados y terminar 

de evaluarlos. 
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Tabla 6 

Prueba para una muestra 

Pruebas de Chi-cuadrado 

 
V

alor df 

Signific
ación asintótica 

(bilateral) 

Signific
ación exacta 

(bilateral) 

Signific
ación exacta 
(unilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

5,
503a 

0
1 

,001 ,003 ,0025 

Corrección de 
continuidadb 

3,
704 

0
1 

,0053 
  

Razón de 
verosimilitud 

5,
904 

0
1 

,0014 ,003 ,0025 

Prueba exacta de 
Fisher    

,003 ,0025 

N de casos válidos 1
8     

 

 

Nota. En esta tabla se representan los resultados obtenidos tras la prueba T y como se puede observar 

en la columna de sig. bilateral es menor a 0.05 por consecuente procedemos dar la aceptación de la 

H1 y rechazar la H0. Procedente tras la evaluación del software SPSS.  
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADOS DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Tabla 7 

Total de participantes agrupadas por cargo según cuestionario 

 

 

 

 

 

Nota. En esta tabla detalla el conteo total de participantes según su cargo dentro de la empresa 

Consorcio colonial donde se tiene a 3 administradores, 5 técnicos y 10 operarios. Obtenido un total 

de 18 participantes que fueron participes de este estudio, los datos son según el cuestionario aplicado 

al consorcio colonial Lampa. Pregunta elaborada en el cuestionario fue, ¿Cuál es su puesto actual de 

trabajo? Procedente del investigador tras la recaudación de información.  

 

 

 

  

 Total, de participantes 

N % 

18 100,0 

0 0,00 

18 100,0 
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Figura 1 

Total de participantes en la investigación 

Nota. Esta es una representación gráfica del total de participantes en esta investigación también se 

puede observar toda esta información en la tabla anterior de este Figura. Procedente del 

investigador tras la recaudación de información. 

Tabla 8  

Total de participantes agrupadas por sexo según cuestionario 

 

 

 

 

 

Nota. En esta tabla se puede visualizar el conteo general de todos los participantes tras la obtención 

de información siendo agrupadas por sexo. Como resultado fueron 14 varones, 3 mujeres y 1 que se 

identifica como otro género. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

  

 Participantes 

N sexo 

14 varones 

1 otros 

3 mujeres 
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Figura 2 

Total de personas participantes en la investigación 

 

Nota. Esta es una representación gráfica del total de participantes en esta investigación también se 

puede observar toda esta información en la tabla anterior de este Figura. Procedente del investigador 

tras la recaudación de información. 

Tabla 9 

Tablero del total de participantes agrupadas por grupo etario en el cuestionario 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta tabla se puede evaluar al total de los que fueron participes en el cuestionario de 

recolección de información haciendo un conteo de los participantes según corresponda al grupo 

etario. Como resultado fueron 2 menores o igual a 31 años, 15 personas pertenecientes entre 31 años 

y 45 por último se tuvieron 1 participante perteneciente al grupo etarios de mayor a 45 años de edad. 

Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 Total, de participantes 

N EDAD 

2 Menos de 31 años 

15 Entre 31 t 45 años 

1 Mas de 45 años 

18 Total  
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Figura 3 

Total de personas participantes en la investigación 

 

Nota. Esta es una representación gráfica del total de participantes en esta investigación también se 

puede observar toda esta información en la tabla anterior de este Figura. Procedente del investigador 

tras la recaudación de información. 

Tabla 10 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº1 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Con frecuencia A veces Rara vez 

Nunca / casi 

nunca 

Admin 0 3 0 0 

Operario 2 5 1 2 

Técnico 1 3 0 1 

Total 3 11 1 3 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº1 del cuestionario siendo: 

¿Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?  Procedente del investigador tras la recaudación de 

información. 
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Figura 4 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N1 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº1 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 10. Procedente del investigador tras la recaudación de 

información. 

 

Tabla 11 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº2 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 1 0 2 

Operario 2 4 4 

Técnico 1 2 2 

Total 4 6 8 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº2 del cuestionario siendo:  
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Figura 5 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N2 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº2 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 11. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 12 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº3 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Admin 1 0 2 0 

Operario 2 3 4 1 

Técnico 1 3 1 0 

Total 4 6 7 1 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº3 del cuestionario siendo: ¿Con 

qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los días que tienes establecido trabajar? 

Procedente del investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 6 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N3 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº3 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 12. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 13 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº4 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 3 0 0 

Operario 4 3 3 

Técnico 1 4 0 

Total 8 7 3 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº4 del cuestionario siendo: Si 

tienes algún asunto personal o familiar ¿puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora? 

Procedente del investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 7 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N4 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº4 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 13.  Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 14 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº5 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Admin 1 1 1 0 

Operario 1 6 3 0 

Técnico 2 2 0 1 

Total 4 9 4 1 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº5 del cuestionario siendo: ¿El 

tiempo es limitado para llevar a cabo el trabajo? Procedente del investigador tras la recaudación de 

información. 
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Figura 8 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N5 

 

 Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº5 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 14. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 15 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº6 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 0 0 3 

Operario 2 4 4 

Técnico 0 5 0 

Total 2 9 7 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº6 del cuestionario siendo: ¿Tu 

supervisor respeta tus opiniones? Procedente del investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 9  

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N6 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº6 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 15. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 16 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº7 del cuestionario 

 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Admin 0 2 1 0 

Operario 1 2 6 1 

Técnico 1 2 1 1 

Total 2 6 8 2 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº7 del cuestionario siendo: ¿Te 

incluyen en algún grupo de trabajo? Procedente del investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 10 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N7 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº7 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 16. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 17 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº8 del cuestionario 

 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 1 0 2 

Operario 0 7 3 

Técnico 1 3 1 

Total 2 10 6 

 
Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº8 del cuestionario siendo: ¿Las 

políticas generales iniciales por tu jefe impiden tu buen desempeño laboral? Procedente del 

investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 11 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N8 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº8 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 17. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 18 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº9 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 0 1 2 

Operario 1 5 4 

Técnico 0 3 2 

Total 1 9 8 
 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº9 del cuestionario siendo: 

¿Notas algún interés de tu supervisor hacia tu persona por tu bien estar personal? Procedente del 

investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 12 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N9 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº9 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 18. Procedente del investigador tras la recaudación de 

información. 

 

Tabla 19 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº10 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 1 1 1 

Operario 1 7 2 

Técnico 1 4 0 

Total 3 12 3 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº10 del cuestionario siendo: 

¿Generalmente sientes que tu equipo de trabajo esta desorganizado?  Procedente del investigador 

tras la recaudación de información. 
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Figura 13 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N10 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº10 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 19. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 20 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº11 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Nunca / casi 

nunca 

Admin 0 0 1 0 2 

Operario 1 1 4 1 3 

Técnico 0 2 2 1 0 

Total 1 3 7 2 5 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº11 del cuestionario siendo: 

¿Sientes algún temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo?  Procedente del investigador tras 

la recaudación de información. 
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Figura 14 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N11 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº11 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 20. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

Tabla 21 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº12 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Admin 0 1 1 1 

Operario 0 3 5 2 

Técnico 1 2 2 0 

Total 1 6 8 3 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº12 del cuestionario siendo: ¿Con 

que frecuencia haces uso de los Equipos de Protección?  Procedente del investigador tras la 

recaudación de información. 
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Figura 15 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N12 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº12 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 21. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 22 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº13 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Admin 0 1 2 

Operario 0 0 10 

Técnico 1 3 1 

Total 1 4 13 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº13 del cuestionario siendo: ¿Tus 

compañeros de trabajo te brindan ayuda técnica cuando es requerido? Procedente del investigador 

tras la recaudación de información. 
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Figura 16 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N13 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº13 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 22. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 23 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº14 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces 

Nunca / casi 

nunca 

Admin 0 1 1 1 

Operario 1 4 4 1 

Técnico 1 2 2 1 

Total 2 7 6 3 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº14 del cuestionario siendo: 

¿Cuentas con la tecnología necesaria para tus tareas de trabajo? Procedente del investigador tras la 

recaudación de información. 
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Figura 17  

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N14 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº14 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 23. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

Tabla 24 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº15 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Con frecuencia A veces Rara vez 

Nunca / casi 

nunca 

Admin 0 1 0 2 

Operario 4 3 2 1 

Técnico 3 1 1 0 

Total 7 5 3 3 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº15 del cuestionario siendo: Las 

tareas que te son asignadas ¿Le parecen importantes?  Procedente del investigador tras la recaudación 

de información. 
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Figura 18  

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N15 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº14 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 24. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

Tabla 25 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº16 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Con frecuencia A veces Rara vez 

Admin 3 0 0 

Operario 4 5 1 

Técnico 3 0 2 

Total 10 5 3 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº16 del cuestionario siendo: Las 

tareas que te son asignadas ¿Considera usted que son sobre asignadas?  Procedente del investigador 

tras la recaudación de información. 
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Figura 19 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N16 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº16 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 25. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

Tabla 26 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº17 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Con frecuencia A veces Rara vez 

Nunca / casi 

nunca 

Admin 0 0 2 1 

Operario 3 3 0 4 

Técnico 1 1 2 1 

Total 4 4 4 6 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº17 del cuestionario siendo: 

¿Tiene usted emociones guardadas y no las expresa? Procedente del investigador tras la recaudación 

de información. 
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Figura 20  

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N17 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº17 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 26. Fuente de elaboración propia por el investigador.  

 

Tabla 27 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº18 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Admin 0 0 3 0 

Operario 0 5 3 2 

Técnico 1 1 0 3 

Total 1 6 6 5 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº18 del cuestionario siendo: 

¿Tiene usted que tomar decisiones difíciles que puedan perjudicar su puesto?  Procedente del 

investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 21  

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N18 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº18 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 27. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

Tabla 28 

Conteo de respuestas sobre la Pregunta nº19 del cuestionario 

Tipo 

Usuario 
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez 

Nunca / casi 

nunca 

Admin 0 0 2 0 1 

Operario 0 7 2 0 1 

Técnico 1 2 1 1 0 

Total 1 9 5 1 2 

 

Nota. Esta tabla contiene la información procesada de la pregunta Nº19 del cuestionario siendo: 

¿Cuenta usted con tiempo necesarios para realizar todas sus tareas asignadas?  Procedente del 

investigador tras la recaudación de información. 
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Figura 22 

Total de personas participantes en la investigación en la Pregunta N19 

 

Nota. Este Figura representa la información mostrada sobre la pregunta Nº19 del cuestionario como 

también se puede ver en la tabla 28. Procedente del investigador tras la recaudación de información. 

 

4.1.1 Discusión de resultados 

  Llalla cachi Gamarra (2023) Llevaron a cabo un exhaustivo trabajo de investigación 

en el que se centraron en cinco dimensiones específicas. Estas dimensiones abarcan aspectos 

tales como las exigencias psicológicas que enfrentan los empleados, la naturaleza del trabajo 

activo y el desarrollo de diversas actividades que llevan a cabo en el entorno laboral, el nivel 

de apoyo social que se proporciona dentro de la empresa, las formas de compensación que 

se ofrecen a los trabajadores, así como el fenómeno de la doble presencia. Además, este 

estudio adoptó un enfoque mixto, incorporando tanto métodos cuantitativos como 

cualitativos en su análisis. De la misma manera, se llegó a la conclusión de que, gracias a la 

implementación del ludo, se pudieron prevenir los riesgos psicosociales, lo cual también 
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contribuyó a mejorar significativamente el desempeño laboral de los trabajadores 

involucrados.  

 (Benavides Zavala & Zúñiga Aráoz, 2019), En el presente estudio de investigación, 

se aborda la opción de reducir los riesgos psicosociales a través de la implementación de un 

plan basado en la neurolingüística, que se llevó a cabo siguiendo una metodología de 

investigación descriptiva correlacional. Esta metodología se centra en la observación y 

análisis de las interrelaciones entre diversas variables para poder identificar cómo afectan 

los riesgos psicosociales en el contexto estudiado. De igual manera, después de llevar a cabo 

la implementación de un programa de neurolingüística, los investigadores llegaron a la 

conclusión de que dicha intervención tiene un efecto positivo en la productividad y bienestar 

de los trabajadores que se desempeñan en el área de mantenimiento de la empresa 

automotriz. Este programa se evaluó a través de cinco dimensiones específicas que son 

claves para entender su impacto, las cuales incluyen: las exigencias psicológicas que 

enfrentan los empleados, la naturaleza del trabajo activo y las oportunidades de desarrollo 

profesional que se les ofrecen, así como el nivel de apoyo social presente en la empresa, las 

compensaciones que reciben por su labor y la cuestión de la doble presencia en su vida 

laboral y personal.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  A nivel de gerencia, es importante que el consorcio colonial de lampa se 

incorporó en sus diversas actividades la inclusión de temas relacionados con 

la prevención de riesgos psicosociales, especialmente en lo que respecta a la 

gestión y manejo del estrés laboral. Esta integración va más allá de 

simplemente adquirir conocimiento acerca de los objetivos y la relevancia de 

estos temas, así como del mantenimiento de buenas prácticas. Se busca, 

además, establecer mecanismos de colaboración con el área administrativa 

con el fin de desarrollar herramientas eficaces que faciliten la gestión y la 

prevención de los factores que contribuyen a los riesgos psicosociales y al 

estrés laboral en el entorno de trabajo. 

SEGUNDA:  Se logro evaluar satisfactoriamente a todos los participantes del consorcio 

colonial lampa y como se sospechaba de la existencia de riesgos psicosociales 

por anteriores acontecimientos a estos. Hemos logrado evaluar y determinar 

satisfactoriamente con el uso de un cuestionario que no ayudo a determinar 

nuestros objetivos asi mismo se hizo su respectiva evaluación de estos 

resultados concluyendo con la hipótesis de “La correcta aplicación del 

cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la identificación de los riesgos 

psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, logrará 

identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la mejorar la salud 

mental y desempeño laboral de los trabajadores del Consorcio Pacifico 

Lampa 2024” 

TERCERA:  Se determino que los más expuestos a estos riesgos son los trabajadores de 

tipo obrero con un 55% de riesgo, los técnicos estarían con un riesgo total de 

25% y por último tendríamos a los administradores que su exposición al 

riesgo es menor a los demás con un 20%. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se perspectiva de gestión, es esencial que el consorcio colonial Lampa 

incluya en sus diversas actividades temáticas relacionadas con la prevención 

de riesgos psicosociales, especialmente en lo que respecta al manejo del 

estrés laboral. Esto va más allá de simplemente tener un entendimiento claro 

de los objetivos que se persiguen, así como de la relevancia y el cuidado de 

estos temas. Es fundamental también que se desarrollen mecanismos en 

colaboración con el área administrativa, de manera que se implementen 

herramientas efectivas de gestión que ayuden en la prevención de los factores 

de riesgo psicosocial y del estrés laboral, mejorando así el bienestar de todos 

los integrantes del consorcio.  

SEGUNDA:  Se hace la recomendación de implementar mecanismos para mejorar la salud 

psicosocial y así disminuir riesgos y posibles accidentes causantes del estrés 

o la mala salud psicosocial, la campañas o charlas motivacionales también 

pueden ayudar a mejorar la salud psicosocial. 

TERCERO:  Se recomienda hacer otra evaluación para determinar si aún existen riesgos 

psicosociales o están disminuyendo esto será favorable para la empresa. 
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ANEXOS 

  



 

 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS   HIPÓTESIS VARIABLES TIPO Y DISEÑO INSTRUMENTOS
PROCESO DE DATOS

Problema general: Objetivo general: Hipótesis General

Problemas específicos: Objetivos específicos: HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

•	Al evaluar los factores y 

dimensiones de las causas de riesgos 

psicosociales de los trabajadores del 

Consorcio Pacifico Lampa 2024 

logrará definir un plan completo 

para la prevención de riesgos 

psicosociales

•	Tras la correcta implementación de 

todas las herramientas necesarias 

para la evaluación de la existencia 

de algún tipo de riesgo psicosocial 

aumentara la tasa de éxito del 

cuestionario SUSESO/ISTAS21.

PREVENCIÓN AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL 

CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024

VARIABLE 

INDEPENDIENTE                                                 

Para el análisis se

usara la estadística

prueba Rho de Spearman, la 

cual es considerada una 

prueba estadística no 

paramétrica utilizada con el 

propósito de recolectar 

información de la muestra es 

23 en operarios de la 

Constructora Jrm Allin Pacha 

S.A.C.

¿Cómo identificar los factores de 

riesgo psicosocial para la mejora 

de la salud de los obreros del 

consorcio colonial lampa 2024?

Implementar el cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 para la 

identificación de los riesgos 

psicosociales de los 

trabajadores del Consorcio 

Pacifico Lampa 2024, Por su 

capacidad de medir en 5 

dimensiones los riesgos 

psicosociales.

Aplicación del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21

VARIABLE DEPENDIENTE  

•	¿De qué manera es posible la 

implementación del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 para la 

identificación de los riesgos 

psicosociales de los trabajadores 

del Consorcio Pacifico Lampa 

2024?

Enfoque implica la 

cuantificación de 

variables a través de 

métodos numéricos, 

la utilización de 

modelos estadísticos 

para analizar y 

comunicar 

relaciones y 

asociaciones de las 

variables 

examinadas.

Cuestionario de

evaluación de

riesgos

psicosociales en el

trabajo ISTAS 21

, en su

versión corta, que

identifica y mide la

exposición a seis

grandes grupos de

factores de riesgo

para la salud de

naturaleza

psicosocial en el

trabajo.

•	Elaborar un sistema 

organizado para implementar 

todas las herramientas 

necesarias para el correcto uso 

del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 en el 

Consorcio Pacifico Lampa 

2024 para la tener una mayor 

Identificación de los riesgos 

psicosociales, mejora del 

desempeño laboral y salud 

mental

•	¿De qué manera tendrá efecto la 

prevención de riesgos 

psicosociales con los 

trabajadores y el consorcio 

Pacifico Lampa?

•	Hacer un plan completo para 

la prevención de riesgos 

psicosociales y evaluar los 

factores de riesgo de los 

trabajadores del Consorcio 

Pacifico Lampa 2024

La correcta aplicación del 

cuestionario SUSESO/ISTAS21 para 

la identificación de los riesgos 

psicosociales de los trabajadores del 

Consorcio Pacifico Lampa 2024, 

logrará identificar los fatores de 

riesgos y actuar acorde a esto para 

la mejorar la salud mental y 

desempeño laboral de los 

trabajadores del Consorcio Pacifico 



 

 

ANEXO 2: INSTRUMENTO. 

TEST DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA AL CONSORCIO COLONIAL 

LAMPA  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue 

recolectado los datos. La hoja nº4 se encuentran las preguntas adaptadas según del cuestionario 

SUSESO/ ISTAS21 en su versión simple. Elaborado y diseñado por el autor. 

 



 

 

 

Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue 

recolectado los datos. La hoja nº5 se encuentran las preguntas adaptadas según del cuestionario 

SUSESO/ ISTAS21 en su versión simple. Elaborado y diseñado por el autor. 

 



 

 

 

Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue 

recolectado los datos. La hoja nº6 se encuentran las preguntas adaptadas según del cuestionario 

SUSESO/ ISTAS21 en su versión simple. Elaborado y diseñado por el autor. 



 

 

 

Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue 

recolectado los datos. La hoja nº7 se encuentran las preguntas adaptadas según del cuestionario 

SUSESO/ ISTAS21 en su versión simple. Elaborado y diseñado por el autor.



 

 

ANEXO 3: Validación del intrumento 



 

 

  



 

 

ANEXO 4: TRATAMIENTO DE DATOS. 
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