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RESOLUCION N° 011-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de enero de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-158 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 07 de enero de 2025 y
el expediente: 2024-CU-14519 (titulo) de fecha 09 de enero de 2025, del (la) bachiller YOSIED
SIBAB ORCOAPAZA MORALES quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada PREVENCION AL
RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL
LAMPA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el

Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:
Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigaciéon segiin Resolucién Nro. 087-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 166-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

£ Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA
MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024, del bachiller
YOSIED SIBAB ORCOAPAZA MORALES ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 09 de enero de 2025, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

gistrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 166-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6467 de fecha 30 de Mayo de 2024, del Bach. YOSIED SIBAB
ORCOAPAZA MORALES, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opiniéon del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YOSIED SIBAB ORCOAPAZA MORALES, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PREVENCION AL RIESGO
PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO
PACIFICO LAMPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD
DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO PACIFICO LAMPA 2023, presentado por el (la) Bach.
YOSIED SIBAB ORCOAPAZA MORALES, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

e Junin y Ayacucho”

Registrese, comuniquese y/agchivese.
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RESOLUCION N° 087-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de mayo de 2024
; VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5421 de fecha 07 de mayo de 2024, del (la) Bach. YOSIED SIBAB
ORCOAPAZA MORALES; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YOSIED SIBAB ORCOAPAZA MORALES, solicito la revision y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL
PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA
2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado ¥
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA
MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024,
presentado por el (la) Bach. YOSIED SIBAB ORCOAPAZA MORALES, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Datos de autor

Nombres y apellidos YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
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Grupo de investigacion
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Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica  de la
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES , identificado con DNI
Nro.___73525616 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [1 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE
LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 12 de_ MAYO del 2025

OQ/,\ Vi

Firma del Aesor Y Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El propdsito principal de esta investigacion es desarrollar estrategias efectivas
para la prevencion de riesgos psicosociales, lo cual contribuira significativamente a la
mejora continua del bienestar y la salud de los trabajadores que forman parte del
consorcio colonial en la localidad de Lampa. La metodologia que se ha utilizado en
este estudio se caracteriza por su enfoque principalmente descriptivo y correlacional,
lo que significa que se centra en la observacion y analisis de las relaciones entre
diferentes variables sin manipularlas directamente. Se tuvo en cuenta un total de
dieciocho empleados para conformar la muestra de este estudio. La evaluacion de estos
trabajadores fue llevada a cabo utilizando el cuestionario conocido como SUSESO —
ISTAS21, ademés de emplear paralelamente la escala de estrés laboral desarrollada
por la (OIT) (OMS), La evaluacion e interpretacion de los datos obtenidos se analizd
con el software SPSS, para generar resultados ce confiabilidad y muestreo de datos.
Los resultados sostuvieron la confiabilidad del instrumento aplicado para la
prevencion de riegos psicosocial, asi mismo se observé que existe indicies de estrés
laboral de los obreros mayo a los de los técnicos o administradores, las dimensiones
indican que existe mayo estrés por motivos incomprendidos por la ciencia que

conlleva a un espacio emocional.

Palabras claves: Prevencion, riesgos, estrés laboral, salud de los obreros.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to develop effective strategies for the prevention
of psychosocial risks, which will significantly contribute to the continuous
improvement of the well-being and health of workers who are part of the colonial
consortium in the town of Lampa. The methodology used in this study is characterized
by its primarily descriptive and correlational approach, meaning that it focuses on the
observation and analysis of the relationships between different variables without
directly manipulating them. A total of eighteen employees were considered to make
up the sample for this study. The evaluation of these workers was carried out using the
questionnaire known as SUSESO - ISTAS21, in addition to parallel use of the work
stress scale developed by the (ILO) (WHO). The evaluation and interpretation of the
data obtained were analyzed with SPSS software, to generate results of reliability and
data sampling. The results supported the reliability of the instrument used for the
prevention of psychosocial risks. It was also monitored that there are signs of work-
related stress among workers, more than among technicians or administrators. The
dimensions indicate that there is greater stress due to reasons not understood by

science, which leads to an emotional space.

Keywords: Prevention, risks, work-related stress, worker health
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INTRODUCCION

El llevar un trabajo poco decente aumenta los posibles riesgos laborales como
también existen otros tipos de riesgos que estos pueden conllevar a accidentes laborales cada
afio existen reportes de accidentes laborales las causas casi siempre son por distraccion o
preocupacion o alguna mala maniobra al realizar algin tipo de trabajo.

La (OMS, 2022) realizo una publicacion titulada “Salud mental en el trabajo” donde
se hace mencidn las causas de los riesgos por la salud mental en el trabajo como también
como se pueden llegar a prevenir. Una manera de prevenir los dafios de la salud mental son
las capacitaciones a los administradores como también a los trabajadores esto ayudara en
como ellos pueda aliviar el estrés laboral.

En esto documento se tiene como objetivo prevenir algun tipo de riesgo psicosocial
en el Consorcio colonial Lampa y se tiene la Hipotesis que con la ayuda del cuestionario
SUSESO/ISTAS?21 se lograra determinar los factores de riesgos de dafios psicosociales en
los trabajadores. Este documento estd compuesto por cuatro capitulos principales las cuales
son:

Capitulo 1. Aborda la investigacion del problema, definiendo el problema,
formulando el objetivo general y los especificos, asi como las hipotesis y la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1. Examina los antecedentes tanto a nivel internacional como nacional;
ademas, incluye la investigacion tedrica relacionada con las variables del estudio.

Capitulo I11. Presenta el marco metodoldgico, especificando el tipo y disefio de
investigacion empleado, la poblacion y muestra estudiada, las técnicas utilizadas, y los
instrumentos de recoleccion de datos, ademéas de mostrar los resultados del analisis de

validez y confiabilidad de dichos instrumentos.
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Capitulo 1V. Ofrece una explicacion de los resultados obtenidos tras la aplicacion
de los instrumentos y su respectivo analisis e interpretacion.
Conclusiones y Recomendaciones. Contiene las conclusiones y sugerencias

proporcionadas por el autor con respecto a la totalidad de la investigacion realizada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, la determinacion de la exposicion a riesgos
psicosociales en las organizaciones se ve cuestionada por la diversidad cultural, la
falta de consenso sobre definiciones e indicadores y las diferencias en las politicas
nacionales de salud mental y ocupacional. El estigmay la competencia global afectan
el reconocimiento y la gestion de los problemas de salud mental. ;Cémo pueden
gobiernos, organizaciones internacionales y empresas de construccion colaborar para
reducir riesgos psicosociales y promover un entorno laboral mas seguro?

En CIDH (2024) Se inici6 un proceso en el cual se llevan a cabo visitas con
el propdsito de examinar de manera detallada la situacion general de los derechos
humanos dentro de un determinado pais, 0 bien, para investigar y analizar una
situacion especifica que pueda estar relacionada con estos derechos. Desde ese
momento, ha llevado a cabo un total de 92 visitas que abarcan 23 diferentes paises
que son miembros de esta organizacion.

Desde 1965, la CIDH puede recibir y procesar denuncias sobre violaciones a

los derechos humanos. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos fue
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aprobada en 1969, vigente desde 1978, y ratificada por 24 paises hasta enero de 2012.
(p. 13).

La determinacion de los riesgos psicosociales en las empresas también
enfrenta grandes desafios a nivel nacional. Los desafios incluyen cambios en
politicas de salud mental, escasez de recursos y discrepancias en el tratamiento de
problemas mentales en el trabajo. ;Qué estrategias nacionales son efectivas para
promover la conciencia sobre los riesgos psicosociales en la construccion de

carreteras y proteger a los trabajadores?

La identificacion de riesgos psicosociales en las empresas de Puno enfrenta
retos como la escasez de recursos y capacitacion, y las condiciones laborales y
sociales locales. Cémo las constructoras locales colaboran con autoridades y
comunidades para mitigar riesgos psicosociales y promover entornos laborales mas

saludables.

En Estadisticas Accidentes de Trabajo (2024) report6 en abril del 2024 un
total de 3 452 casos de incidentes peligrosos entre ellos, a. mortales, a.de trabajo,
incidentes peligrosos y dafios ocupacionales siendo Puno un equivalente al 0.2%
y la mayor siendo Lima con un 62.3% del total de los resultados.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema General
¢ Como identificar los factores de riesgo psicosocial para la mejora de la salud
de los obreros del consorcio colonial lampa 2024?
1.2.2 Problemas Especificos
e ;De qué manera es posible la implementacion del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 para la identificacion de los riesgos psicosociales de los

trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024?
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e ;De qué manera tendré efecto la prevencion de riesgos psicosociales con los
trabajadores y el consorcio Pacifico Lampa?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivos Generales

Implementar el cuestionario SUSESO/ISTAS?21 para la identificacion de los
riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, Por su
capacidad de medir en 5 dimensiones los riesgos psicosociales.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Elaborar un sistema organizado para implementar todas las herramientas
necesarias para el correcto uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en el

Consorcio Pacifico Lampa 2024 para la tener una mayor tasa de éxito hacia

la seguridad de los trabajadores.

e Hacer un plan completo para la prevencion de riesgos psicosociales y evaluar

los factores de riesgo de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024.
1.4 Justificacion de la investigacion

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 muestra su valor para evaluar y definir
riesgos psicoldgicos en diferentes entornos laborales. Este sistema proporciona una
solida base de evidencia para comprender los factores que hacen que el estrés afecte
la salud mental de los empleados.

Los principios del cuestionario SUSESO/ISTAS21, que se centra en
identificar y evaluar factores como el trabajo psicoldgico, la gestion del trabajo y el
apoyo humano, son importantes para muchas empresas y estructuras organizativas.
Esto demuestra que esta aplicacion puede adaptarse exitosamente para diagnosticar

trastornos mentales dentro del consorcio pacifico lampa.
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Ante el aumento notable de la inquietud relacionada con la salud en el entorno
laboral, asi como la imperiosa necesidad de adherirse a las regulaciones pertinentes
en materia de seguridad y salud ocupacional, se sugiere con firmeza la adopcion del
cuestionario SUSESO/ISTAS21. Esta herramienta se presenta como una opcion
practicay eficaz para la identificacion y manejo de los problemas que afectan la salud
mental en el ambiente de trabajo, los cuales, segun la denominacion que utiliza el
consorcio Te Pacifico Lampa, son considerados riesgos laborales.

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 ofrece una herramienta que ha sido
meticulosamente desarrollada para proporcionar un enfoque estandarizado y
validado, respaldado por datos concretos, con el objetivo de identificar, evaluar y
facilitar la mejora de los diversos problemas relacionados con la salud mental que
pueden surgir en el entorno laboral. Esta situacién facilita la capacidad de medir y
evaluar los riesgos involucrados, lo que a su vez otorga al consorcio Pacifico Lampa
la oportunidad de contribuir de manera efectiva y significativa a los procesos en los
que estan involucrados.

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 proporciona herramientas y métodos
especificos que pueden usarse sistematicamente en la investigacion, permitiendo
acciones rigurosas y préacticas para identificar y reducir los trastornos mentales.

Investigaciones y estudios previos siempre han demostrado que el
cuestionario SUSESO/ISTAS21 es una herramienta til y fiable para la evaluacion
de riesgos psicoldgicos en diferentes empresas y lugares de trabajo.

Los principios y criterios de esta pregunta se basan en, como el trabajo
mental, la gestion del trabajo, el apoyo humano y las cualidades de liderazgo,
respaldan una sélida investigacion que vincula estos factores con el impacto en la

salud mental de los empleados.
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Ademas, la presentacion de la patente SUSESO/ISTAS21 relacionada con la
situacion actual de la salud ocupacional y la gestion de recursos humanos,
enfatizando la necesidad de solucionar los problemas de salud mental para avanzar
en un ambiente de trabajo saludable y permanente.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis General

La correcta aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la
identificacion de los riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico
Lampa 2024, lograré identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la
mejorar la salud mental y desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio
Pacifico Lampa 2024.

1.5.2 Hipotesis Especificas

e Tras la correcta implementacion de todas las herramientas necesarias para la
evaluacion de la existencia de algun tipo de riesgo psicosocial aumentara la
tasa de éxito del cuestionario SUSESO/ISTAS21.

e Al evaluar los factores y dimensiones de las causas de riesgos psicosociales
de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024 lograra definir un
plan completo para la prevencion de riesgos psicosociales.

1.6 Operacionalizacion de variables
1.6.1 Variable Independiente
Aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21.
1.6.2 Variable Dependiente
Identificacion de los riesgos psicosociales, mejora del desempefio laboral y

salud mental.
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Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

TIPOY
VARIABLES DISERO INSTRUMENTOS PROCESO DE DATOS
VARIABLE
INDEPENDIENTE
Aplicacion del
cuestionario SUSESO/ISTAS21.
Se considera que
o Encuesta destinada una de las pruebas estadisticas
Cuantitativo a la evaluacion de los riesgos que no requieren suposiciones
psicosociales que pueden  paramétricas y que se utiliza
VARIABLE presentarse en el entorno con el fin de recopilar
DEPENDIENTE variables examinadas. laboral, conocida como informacion a partir de una
ISTAS 21.. muestra es la que tiene un

tamarfio de 18.

Identificacion de los
riesgos psicosociales, mejora del
desempefio laboral y salud mental
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

(Garofalo Montenegro, 2022) Se implement6 el método SUSESO/ISTAS21,
a través del cual se logré llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos
psicosociales presentes entre los colaboradores de la organizacion. Ademas, se
tomaron en consideracion tres dimensiones claves que fueron analizadas en este
estudio: el Apoyo social y Liderazgo, que alcanzd un porcentaje del 56.6%, las
Compensaciones que se situaron en un 46.2%, y la Personalidad, que obtuvo un
resultado del 47.2%. Después de haber llevado a cabo un minucioso analisis de los
datos que fueron recopilados, se procedi6 a la implementacion de una propuesta que
consiste en un plan destinado a la prevencion de riesgos relacionados con los factores
psicosociales. (p.42).

(Abarca & Torres, 2019) Se lleva a cabo la aplicacion del cuestionario
conocido como SUSESO/ISTAS21 en una empresa del sector de la construccion con
el objetivo de identificar y analizar los riesgos psicosociales existentes en dicho
entorno laboral. Para llegar a conclusiones adecuadas, se implementd un enfoque

metodoldgico que combina tanto el método cuantitativo para la recoleccion numérica
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de datos como el método cualitativo, que se enfoca en un analisis mas profundo de
la informacion recolectada. Esta combinacion de métodos se clasifica como
investigacion mixta. Ademas, durante el proceso de recoleccion de datos, se
consideraron diferentes factores relevantes, tales como las emociones, las actitudes
y las personalidades de los empleados, asi como otros aspectos que podrian influir
en el ambiente psicosocial dentro de la empresa.

Expertos en salud ocupacional y gestion de recursos humanos en Perd, como
Ana Rodriguez y Luis Martinez, han investigado sobre la aplicacion del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 en empresas peruanas. Sus estudios han proporcionado
informacidn sobre los factores de riesgo psicosocial presentes en el contexto laboral
peruano y las estrategias para abordarlos. Estas investigaciones pueden ofrecer
insights utiles para entender los desafios especificos que enfrentan los trabajadores
en empresas de construccion en Pert y cémo el cuestionario SUSESO/ISTAS21
puede ser utilizado para mitigar esos riesgos.

El MTPE ha estudiado las condiciones laborales en la construccion en Perd.
El informe del MTPE sobre condiciones laborales en construccion ofrece datos sobre
los riesgos psicosociales para los trabajadores del sector. Estas investigaciones
ayudan a entender la situacion local y a disefiar intervenciones con el cuestionario
SUSESO/ISTAS21.

Olivares Gomez (2019) la aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en
diversos entornos laborales. Por ejemplo, autores como Paul Jiménez y Maria Garcia
han explorado cémo esta metodologia puede ser utilizada para identificar y mitigar
los riesgos psicosociales en diferentes industrias a nivel mundial. A través de sus

investigaciones, se han documentado casos de mejora en el bienestar emocional y la
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salud mental de los trabajadores, asi como en la productividad y la satisfaccion
laboral.

Investigaciones de la OIT han analizado el riesgo psicosocial en empresas de
construccién en Europa 'y América. El informe de la OIT "Salud mental en el trabajo™
brinda recomendaciones para mitigar riesgos psicosociales en la construccién a nivel
mundial. Estas experiencias ofrecen insights sobre los desafios y mejores practicas
en la gestion de riesgos psicosociales en el sector de la construccion.

Rio Arteaga (2018) Al finalizar su analisis, llegaron a la conclusion de que es
evidente la presencia de altos niveles de riesgos psicosociales que afectan a sus
empleados. Este hallazgo se basa en la evaluacion de tres factores clave que son
fundamentales: las exigencias psicologicas a las que estan sometidos los
trabajadores, la naturaleza activa del trabajo que realizan y las oportunidades para el
desarrollo de habilidades, asi como el apoyo social disponible para ellos y la calidad
del liderazgo existente en la organizacion. De igual manera, se sostiene que las
personas que pertenecen al grupo etario de 40 afios presentan una mayor
predisposicion a enfrentar riesgos psicosociales asociados a las exigencias
psicoldgicas que demandan su entorno. En términos generales, se puede observar
que existe un indice considerablemente elevado de riesgo psicosocial, el cual se sitla
en una preocupante tasa del 52%. Este porcentaje indica claramente que estamos ante
un nivel de riesgo alto, como se ha evidenciado en la informacion que se presenta (p.
16)

2.1.2 Nacionales

Llalla cachi Gamarra (2023) Llevaron a cabo un exhaustivo trabajo de
investigacion en el que se centraron en cinco dimensiones especificas. Estas

dimensiones abarcan aspectos tales como las exigencias psicolégicas que enfrentan
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los empleados, la naturaleza del trabajo activo y el desarrollo de diversas
actividades que llevan a cabo en el entorno laboral, el nivel de apoyo social que se
proporciona dentro de la empresa, las formas de compensacidn que se ofrecen a los
trabajadores, asi como el fendmeno de la doble presencia. Ademas, este estudio
adoptd un enfoque mixto, incorporando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos en su andlisis. De la misma manera, se lleg6 a la conclusion de que,
gracias a la implementacion del ludo, se pudieron prevenir los riesgos
psicosociales, lo cual también contribuyé a mejorar significativamente el

desempefio laboral de los trabajadores involucrados.

(Benavides Zavala & Zuiiga Araoz, 2019), En el presente estudio de
investigacion, se aborda la opcién de reducir los riesgos psicosociales a través de
la implementacion de un plan basado en la neurolingtistica, que se llevo a cabo
siguiendo una metodologia de investigacion descriptiva correlacional. Esta
metodologia se centra en la observacion y andlisis de las interrelaciones entre
diversas variables para poder identificar como afectan los riesgos psicosociales en
el contexto estudiado. De igual manera, después de llevar a cabo la implementacion
de un programa de neurolingistica, los investigadores llegaron a la conclusion de
que dicha intervencion tiene un efecto positivo en la productividad y bienestar de
los trabajadores que se desempefian en el area de mantenimiento de la empresa
automotriz. Este programa se evaluo a través de cinco dimensiones especificas que
son claves para entender su impacto, las cuales incluyen: las exigencias
psicoldgicas que enfrentan los empleados, la naturaleza del trabajo activo y las
oportunidades de desarrollo profesional que se les ofrecen, asi como el nivel de
apoyo social presente en la empresa, las compensaciones que reciben por su labor

y la cuestion de la doble presencia en su vida laboral y personal.
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Espiritu Quispe (2017) Se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario
SUSESO/ISTAS21, el cual fue disefiado siguiendo un modelo de tipo correlacional
y utilizando el enfoque del método cientifico. Ademas, se establecio un nivel de
significancia del 5% en el andlisis de los datos. Como resultado de este estudio, se
encontrd gque existe una correlacién directa, fuerte y significativa entre los distintos
factores de riesgo psicosocial y el rendimiento laboral de los empleados. Asimismo,
los investigadores llegaron a la conclusion de que es altamente recomendable
realizar futuras evaluaciones que se centren en identificar y analizar los riesgos

psicosociales presentes en la organizacion.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 SUSESO/ISTAS 21
El cuestionario denominado SUSESO/ISTAS21 constituye una herramienta
que ha sido estandarizada y meticulosamente desarrollada con el propdsito de llevar
a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos psicosociales que pueden presentarse
en el entorno laboral. Este conjunto de herramientas o elementos se conforma a partir
de una serie de preguntas que estan cuidadosamente estructuradas y disefiadas para
explorar y examinar diversos aspectos del entorno laboral. Este cuestionario se
utiliza para identificar areas problematicas que puedan estar afectando el bienestar
emocional y la salud mental de los trabajadores.
2.2.2 Comision Interamericana de Derechos Humanos (cidh)
La Comision Interamericana de Derechos Humanos, conocida comunmente
como la CIDH, constituye un organismo fundamental y completamente independiente
que forma parte de la estructura de la Organizacion de los Estados Americanos, que se

abrevia como OEA. Este érgano tiene la importante responsabilidad de promover y
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resguardar la defensa de los derechos humanos en toda la regidon del continente
americano. (CIDH, 2024, p.3).

Esta organizacion esta desde 1959 y ya desde 1965 fue autorizada para recibir
y procesar denuncias sobre casos de violaciones de derechos humanos. Hasta 2011 se
recibieron 19,423 casos las cuales estaban siendo procesados o en procesamiento.

2.2.3 Riesgos Psicosociales

La DIGESA (2018) Se hace referencia a que las circunstancias especificas de
un entorno laboral que estan directamente vinculadas con las actividades que se llevan
a cabo en el trabajo, asi como con la naturaleza del contenido de esas actividades y la
manera en que se ejecutan las tareas, tienen la capacidad de influir de manera
significativa tanto en el desempefio de las labores como en el bienestar fisico y mental
del empleado. (p. 1, p. 2). En un contexto mas simple hace la referencia de que si
existe algun tipo de estrés laboral o dafio psicosocial hay la posibilidad de que la salud
del trabajado este en riesgo, puesto que en las Estadisticas Accidentes de Trabajo
(2024) diariamente se reportan accidentes laborales ya sean por causas psicosociales
u otros que son de alta gravedad y media gravedad incluso hasta letal.

2.2.4 Desempenio laboral

El desempefio laboral es de como una persona se desenvuelve dentro de un
entorno laboral, existen personas con discapacidad fisica que aun con esa discapacidad
ellos aln pueden hacer un buen desempefio laboral ya que el desempefio labora no
solo hace referencia al desenvolvimiento fisico si no también en como se desenvuelve
con sus comparfieras de trabajo, como maneja las situaciones y su desenvolvimiento
psicosocial.

Gamarra (2017) El blog conocido como Factorial menciona que el concepto de

desempefio laboral se puede interpretar como la calidad y la efectividad con la que
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cada individuo realiza las funciones y responsabilidades que le corresponden en su
trabajo diario, y esto se evalua dentro de un marco temporal especifico. EI término en
cuestion hace referencia a un concepto dentro del &mbito de los recursos humanos,
cuya finalidad es facilitar la comprension de cémo una persona se comporta y se
desenvuelve en su respectivo rol o posicién laboral..
2.2.5 Salud mental

En Salud mental (2022) Se hace evidente que la salud mental se define como
un estado de bienestar psicologico que capacita a los individuos para enfrentar de
manera efectiva los desafios y momentos de estrés que surgen en la vida cotidiana.
Ademas, este estado de bienestar no solo les permite a las personas desarrollar y
potenciar todas sus habilidades y talentos, sino que también les brinda la oportunidad
de aprender de manera eficiente, desempefiarse en sus trabajos con eficacia y, en
Gltima instancia, desempefiar un papel activo en la mejora y el enriquecimiento de su
comunidad.

2.3 Marco conceptual

a. Trabajares

Este individuo ofrece sus servicios de manera subordinada a otro individuo, ya
sea a un particular, a una empresa o a una institucién. Si la edad de una persona es
inferior a la establecida por la ley como minima para trabajar, entonces esa actividad
podria ser clasificada como trabajo infantil, lo que podria hacer que sea considerado
ilegal. Sin embargo, existen ciertas excepciones en las que podria ser permitido,
siempre y cuando la persona cuente con el consentimiento o permiso adecuado de sus
padres o tutores legales. Si una persona no ofrece sus servicios de manera voluntaria
y libre, se puede clasificar esa situacion como esclavitud o servidumbre, donde la falta

de eleccion o de libertad para decidir se convierte en un factor determinante.
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b. Riesgos

se refiere a la posibilidad de encontrarse en una situacién en la que uno esta
expuesto a un conjunto de circunstancias que podrian resultar en la experiencia de un
dafio 0 en la amenaza de estar en peligro. Se define como la vulnerabilidad o la
amenaza que existe ante la posibilidad de que ocurra un evento especifico, cuya
manifestacion traiga consigo consecuencias perjudiciales, y que, como resultado, tanto
personas como entidades o sistemas puedan experimentar dafios o verse afectados de
alguna manera por dicho evento. Cuando se expresa que un individuo se encuentra en
una situacion de riesgo, se entiende que dicho individuo estd en una posicién de
desventaja en comparacion con otros factores o elementos que lo rodean, ya sea debido
a su ubicacién geogréfica, su estatus social u otra circunstancia similar. Ademas, esto
implica que la persona en cuestion es vulnerable y tiene una alta probabilidad de
enfrentar alguna forma de amenaza, sin que importe el tipo o la naturaleza de dicha
amenaza.

c. IPERC

Se presenta como una valiosa herramienta de gestion utilizada en el ambito
organizativo. Esta herramienta facilita la identificacién de los peligros existentes, asi
como la evaluacion detallada de los riesgos que estan relacionados con los diversos
procesos que se llevan a cabo dentro de cualquier tipo de organizacion. Ademas,
permite establecer y definir las medidas adecuadas de control que son necesarias
implementar para mitigar dichos riesgos y asegurar un ambiente de trabajo mas seguro
y eficiente.

d. Fatiga auditiva

se define como una disminucion temporal en la capacidad de escuchar, la cual

es provocada por una prolongada exposicion a niveles de ruido particularmente
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intensos y molestos para el oido humano. En otras palabras, estamos hablando de una
disminucion temporal en la capacidad auditiva que es causada por la exposicion a
niveles elevados de ruido.

e. Sordera

La pérdida de la audicion hace referencia a la disminucion o incluso la
eliminacion total de la habilidad para percibir sonidos, lo cual puede ocurrir en
diferentes grados, ya sea total o parcial. Una gran cantidad de individuos que enfrentan
dificultades significativas en su capacidad auditiva, es decir, aquellos que sufren de
una pérdida auditiva que se clasifica como moderada a grave, Se encuentran
principalmente en naciones que tienen niveles de ingresos considerados bajos o

medios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera pre-experimental, observando un grupo tras considerar los
factores de causa y efecto. Se recogeran datos sobre la aplicacion SUSESO/ISTAS21 en el
CONSORCIO PACIFICO LAMPA y se evaluara su impacto en la eficiencia. Se utilizara

un disefio longitudinal o transversal
3.1  Método

Se llevara a cabo un proceso en el cual se pretende no solo explicar la tematica en
cuestion, sino también recopilar informacién detallada que permita evaluar el impacto que
produce la implementacion de la metodologia SUSESO/ISTAS21. Ademas, la investigacion
se propone comprender y desglosar los diversos factores que afectan la eficiencia logistica,
asi como investigar de qué manera estos pueden ser ajustados o mejorados a través de la
aplicacion de dicha metodologia. En el contexto de la gestion de personal del
establecimiento, se implementara la metodologia conocida como SUSESO/ISTAS?21, la cual
se enfocara en la recopilacion de informacion pertinente y significativa relacionada con el

tema especifico en cuestion.
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3.2  Poblacion y muestra de la investigacion
3.2.1 Paoblacion

La poblacion objetivo incluye los procesos logisticos del Consorcio Pacifico. Incluye
gestién laboral, salud y seguridad, planificacion de revisiones y otros procesos relevantes.
Tabla 2

Tablero de la Poblacion del consorcio Pacifico Lampa

# Departamento de Servicio Numero de Personas
1 Administrador 3

2 Técnico 5

3 Operario 10

TOTAL 18

Nota. En esta tabla se hace un coteo detallado de los participantes sometidos a esta evaluacién, cabe
recalcar que todos los participantes son voluntarios.
3.2.2 Muestra

La muestra que se llevara a cabo estara compuesta por una cuidadosa y representativa
seleccidén de diversos procesos logisticos que se desarrollan dentro del Consorcio Pacifico.
Es posible elegir y seleccionar muestras concretas que correspondan a cada uno de los
procesos que se han mencionado previamente, de manera que se logre una representacion
adecuada de la totalidad de la poblacion en cuestion.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

o La metodologia que se utilizara para la recoleccion de datos consistira

principalmente en llevar a cabo una observacion directa y detallada de todos
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los procedimientos que se realicen, tanto antes de la implementacion como
después de la puesta en marcha de SUSESO/ISTAS21.

o De igual manera, se tiene la opcion de emplear entrevistas que sigan una
estructura especifica, asi como también de utilizar datos variados, con el
propdsito de reunir informacion cualitativa que permita comprender de
manera mas profunda la percepcién que tienen tanto el personal que trabaja
en el area de la obra como aquellos gue se desempefian en la administracion,

respecto a los cambios que se han producido.
3.3.2 Instrumentos

La metodologia que se utilizard para la recoleccion de datos consistira
principalmente en llevar a cabo una observacion directa y detallada de todos los
procedimientos que se realicen, tanto antes de la implementacion como después de la puesta

en marcha de SUSESO/ISTAS21.

De igual manera, se tiene la opcidon de emplear entrevistas que sigan una estructura
especifica, asi como también de utilizar datos variados, con el propésito de reunir
informacién cualitativa que permita comprender de manera mas profunda la percepcién que
tienen tanto el personal que trabaja en el area de la obra como aquellos que se desempefian

en la administracion, respecto a los cambios que se han producido.

3.4  Validacion de la contratacion de hipotesis

Para realizar continuar con este proceso de la investigacion es necesario procesar y
verificar que los datos obtenidos sean limpios y exactos para posteriormente sean procesadas
en el software SPSS. Los datos mostrados a continuacion son datos resumidos que fueron

analizados con la evaluacion de Kolmogorov Smirnov para una sola muestra.
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35 Prueba de normalidad de datos

Tabla 3

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 SS

Medi 3. 3 3 4 3 3 3 3 3 , 2 3 3 3 2 3 2 3 6257'
a 44 78 72 28 89 72 44 78 61 61 28 33 28 8 39 3} 17 %
Para
metr
0sS Desv
norm .0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 L 1 0 1 0 _,
ales Desv 85 80 89 75 83 66 85 64 60 50 24 8 59 22 13 77 18 92 .
b jaci6 6 8 5 2 2 9 6 7 8 4 3 6 4 7 2 8 8 4
n
00 00 00 00 00 O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0. o
Abso 0. 0.0
Mixi o 36 27 23 27 27 27 25 30 29 33 23 24 43 24 22 5 20 20 o
o o5 06 05 6 05 02 O4 01 O4 03 4 03 O5 04 06 ! O2 O5
edn'(f;; P‘i’f;'; 36 27 23 02 22 24 25 25 28 33 108' 24 43 16 16 21 20 18 oég
: 5 6 5 5 9 4 4 7 3 3 5 7 3 6 2 3
e;t:; Nega 0. 0. 0 O J ~ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S 0 0 o
o 24 16 17 27 Lo o 19 30 29 33 23 20 28 24 22 L 15 20
6 8 7 6 1 1 4 3 4 2 7 4 6 7 5
o 00 00 00 00 O O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0. o.
E“ad'sgflj’egg 36 27 23 27 27 27 25 30 29 33 23 24 43 24 2 304 20 20 09'2
5 6 5 6 5 2 4 1 4 3 4 3 5 4 6 2 5
Sg. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L
asintetica(bila 00 0L 10 01 01 01 03 00 00 00 10 06 00 06 16 00 49 43 o
(4 Cc

teral) c c c c c c c c c c c c c c c c

Nota. El origen de esta tabla son los resultados tras el procesamiento de datos en el software donde la
distribucién de la prueba es normal.

3.6 Confiabilidad del instrumento
Tabla 4

Casos procesados del total de items

N %
Valido 18 100,0
Caso .
. N Excluid 0 0,00
Total 18 100,0
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Nota. Esta tabla contiene los resultados tras la evaluacion de casos procesados siendo un
total de 18 casos evaluados y niguno esta siendo excluido o teniendo algun margen de error.
Procedente tras la evaluacion del software SPSS.

Tabla 5

Tablero estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach
Cronbach estandarizados
134 743 18

N de elementos

Nota. En esta tabla se aprecia el resultado brindado por el programa siendo la prueba de alfa de
Cronbach obteniendo un resultado satisfactorio para el investigador que es 0.734 este valor queda
dentro de los estandares aceptables y significa que nuestra confiabilidad del instrumento aplicado es
buena y podemos dar la fe en esta. Procedencia tras la evaluacion del software SPSS.

3.7  Contrastacion de hipotesis T de Student

HO: La correcta aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS?21 para la identificacion
de los riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, no
lograra identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la mejorar la salud mental

y desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024

H1: La correcta aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS?21 para la identificacion
de los riesgos psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, lograra
identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la mejorar la salud mental y

desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024

Para contrastar estas hipotesis es necesario usar y aplicar la prueba estadistica de T-Student
o0 también conocida como prueba T para posteriormente extraer los resultados y terminar

de evaluarlos.
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Tabla 6

Prueba para una muestra

Pruebas de Chi-cuadrado

Signific Signific Signific
\% acion asintética acion exacta acion exacta
alor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 5, 0 ,001 ,003 ,0025
Pearson 5032 1
Correccion de 3, 0 ,0053
continuidad® 704 1
Razé6n de 5, 0 ,0014 ,003 ,0025
verosimilitud 904 1
Prueba exacta de ,003 ,0025
Fisher
N de casos validos 1
8

Nota. En esta tabla se representan los resultados obtenidos tras la prueba T y como se puede observar

en la columna de sig. bilateral es menor a 0.05 por consecuente procedemos dar la aceptacion de la

H1 y rechazar la HO. Procedente tras la evaluacion del software SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

Tabla 7

Total de participantes agrupadas por cargo segin cuestionario

Total, de participantes

N %
18 100,0
0 0,00
18 100,0

Nota. En esta tabla detalla el conteo total de participantes segun su cargo dentro de la empresa
Consorcio colonial donde se tiene a 3 administradores, 5 técnicos y 10 operarios. Obtenido un total
de 18 participantes que fueron participes de este estudio, los datos son seguln el cuestionario aplicado
al consorcio colonial Lampa. Pregunta elaborada en el cuestionario fue, ¢ Cual es su puesto actual de

trabajo? Procedente del investigador tras la recaudacién de informacion.
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Figura 1

Total de participantes en la investigacion

Test riesgo psicosocial UANCV - Total de participantes

10
g9
B
7
& Tecnico
5
4 B Operario
3
2 B Admin
1
0
Mafiana Tarde
Tecnico 2 3
m Operario 5 5
m Admin 1 2

Nota. Esta es una representacion gréafica del total de participantes en esta investigacion también se

puede observar toda esta informacién en la tabla anterior de este Figura. Procedente del
investigador tras la recaudacion de informacion.
Tabla 8

Total de participantes agrupadas por sexo segun cuestionario

Participantes

N Sexo
14 varones
1 otros
3 mujeres

Nota. En esta tabla se puede visualizar el conteo general de todos los participantes tras la obtencion
de informacién siendo agrupadas por sexo. Como resultado fueron 14 varones, 3 mujeres y 1 que se

identifica como otro género. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 2

Total de personas participantes en la investigacion

Test riesgo psicosocial UANCV - Total de participantes
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Nota. Esta es una representacion grafica del total de participantes en esta investigacion también se
puede observar toda esta informacién en la tabla anterior de este Figura. Procedente del investigador
tras la recaudacion de informacion.

Tabla9

Tablero del total de participantes agrupadas por grupo etario en el cuestionario

Total, de participantes

N EDAD

2 Menos de 31 afos
15 Entre 31 t 45 afios
1 Mas de 45 afios
18 Total

Nota. En esta tabla se puede evaluar al total de los que fueron participes en el cuestionario de
recoleccién de informacién haciendo un conteo de los participantes segin corresponda al grupo
etario. Como resultado fueron 2 menores o igual a 31 afios, 15 personas pertenecientes entre 31 afios
y 45 por ultimo se tuvieron 1 participante perteneciente al grupo etarios de mayor a 45 afios de edad.

Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 3

Total de personas participantes en la investigacion

Test riesgo psicosocial UANCY - Total de participantes
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Nota. Esta es una representacion gréafica del total de participantes en esta investigacion también se
puede observar toda esta informacién en la tabla anterior de este Figura. Procedente del investigador
tras la recaudacion de informacion.

Tabla 10

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°1 del cuestionario

Tlpo_ Con frecuencia A veces Rara vez Nunca / casi
Usuario nunca
Admin 0 3 0 0
Operario 2 5 1 2
Técnico 1 3 0 1
Total 3 11 1 3

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°1 del cuestionario siendo:
¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? Procedente del investigador tras la recaudacion de

informacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 4

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N1

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n? 1
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°1 del cuestionario como
también se puede ver en la tabla 10. Procedente del investigador tras la recaudacion de

informacion.

Tabla 11

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°2 del cuestionario

TIpO. Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 1 0 2
Operario 2 4 4
Técnico 1 2 2
Total 4 6 8

Nota. Esta tabla contiene la informacidn procesada de la pregunta N°2 del cuestionario siendo:
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Figura 5

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N2

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 2
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Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°2 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 11. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 12

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°3 del cuestionario

Tlpo_ Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez
Usuario
Admin 1 0 2 0
Operario 2 3 4 1
Técnico 1 3 1 0
Total 4 6 7 1

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°3 del cuestionario siendo: ¢Con
gué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 6

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N3

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n? 3
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Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°3 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 12. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 13

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°4 del cuestionario

Tlpo_ Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 3 0 0
Operario 4 3 3
Técnico 1 4 0
Total 8 7 3

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°4 del cuestionario siendo: Si
tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 7

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N4

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 4
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°4 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 13. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 14

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°5 del cuestionario

T|po. Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez
Usuario
Admin 1 1 1 0
Operario 1 6 3 0
Técnico 2 2 0 1
Total 4 9 4 1

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°5 del cuestionario siendo: ¢EIl
tiempo es limitado para llevar a cabo el trabajo? Procedente del investigador tras la recaudacion de

informacién.
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Figura 8

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N5

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 5
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Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°5 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 14. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 15

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°6 del cuestionario

Tlpo_ Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 0 0 3
Operario 2 4 4
Técnico 0 5 0
Total 2 9 7

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°6 del cuestionario siendo: ¢Tu

supervisor respeta tus opiniones? Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 9

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N6

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 6
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°6 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 15. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 16

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°7 del cuestionario

T|po. Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez
Usuario
Admin 0 2 1 0
Operario 1 2 6 1
Técnico 1 2 1 1
Total 2 6 8 2

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°7 del cuestionario siendo: ¢ Te

incluyen en algln grupo de trabajo? Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 10

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N7

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 7
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°7 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 16. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 17

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°8 del cuestionario

Tlpo. Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 1 0 2
Operario 0 7 3
Técnico 1 3 1
Total 2 10 6

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°8 del cuestionario siendo: ¢Las
politicas generales iniciales por tu jefe impiden tu buen desempefio laboral? Procedente del

investigador tras la recaudacién de informacion.
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Figura 11

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N8
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°8 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 17. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 18

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°9 del cuestionario

Tlpo_ Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 0 1 2
Operario 1 5 4
Técnico 0 3 2
Total 1 9 8

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°9 del cuestionario siendo:
¢Notas algun interés de tu supervisor hacia tu persona por tu bien estar personal? Procedente del

investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 12

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N9

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 9
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°9 del cuestionario como
también se puede ver en la tabla 18. Procedente del investigador tras la recaudacion de

informacion.

Tabla 19

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°10 del cuestionario

Tlpo. Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 1 1 1
Operario 1 7 2
Técnico 1 4 0
Total 3 12 3

Nota. Esta tabla contiene la informacién procesada de la pregunta N°10 del cuestionario siendo:
¢Generalmente sientes que tu equipo de trabajo esta desorganizado? Procedente del investigador

tras la recaudacion de informacién.
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Figura 13

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N10

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 10

7
6
5
4
; Tecnico
1 - B Operario
o A weces Con A veces Con Siempre m Admin
frecuencia frecuencia
Mafiana Tarde
Tecnico 2 2 1
m Operario 1 4 1 3 1
m Admin 1 1 1

Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°10 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 19. Procedente del investigador tras la recaudacién de informacidn.

Tabla 20

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°11 del cuestionario

TIpO. Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez Nunca / casi
Usuario nunca
Admin 0 0 1 0 2
Operario 1 1 4 1 3
Técnico 0 2 2 1 0
Total 1 3 7 2 5

Nota. Esta tabla contiene la informacién procesada de la pregunta N°11 del cuestionario siendo:
¢Sientes algln temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo? Procedente del investigador tras

la recaudacion de informacion.
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Figura 14

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N11

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n? 11
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Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°11 del cuestionario como
también se puede ver en la tabla 20. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 21

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°12 del cuestionario

Tipo

. Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez
Usuario
Admin 0 1 1 1
Operario 0 3 5 2
Técnico 1 2 2 0
Total 1 6 8 3

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°12 del cuestionario siendo: ;Con
que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion? Procedente del investigador tras la

recaudacion de informacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 15

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N12

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 12
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°12 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 21. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 22

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°13 del cuestionario

Tlpo. Siempre  Con frecuencia A veces
Usuario
Admin 0 1 2
Operario 0 0 10
Técnico 1 3 1
Total 1 4 13

Nota. Esta tabla contiene la informacidn procesada de la pregunta N°13 del cuestionario siendo: ¢ Tus
comparieros de trabajo te brindan ayuda técnica cuando es requerido? Procedente del investigador

tras la recaudacion de informacion.
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Figura 16

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N13

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 13
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°13 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 22. Procedente del investigador tras la recaudacién de informacion.

Tabla 23

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°14 del cuestionario

T|po. Siempre  Con frecuencia A veces Nunca / casi
Usuario nunca
Admin 0 1 1 1
Operario 1 4 4 1
Técnico 1 2 2 1
Total 2 7 6 3

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°14 del cuestionario siendo:
¢Cuentas con la tecnologia necesaria para tus tareas de trabajo? Procedente del investigador tras la

recaudacion de informacion.
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Figura 17

Total de personas participantes en la investigacién en la Pregunta N14

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 14
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Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°14 del cuestionario como
también se puede ver en la tabla 23. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacién.

Tabla 24

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°15 del cuestionario

TIpO. Con frecuencia A veces Rara vez Nunca / casi
Usuario nunca
Admin 0 1 0 2
Operario 4 3 2 1
Técnico 3 1 1 0
Total 7 5 3 3

Nota. Esta tabla contiene la informacién procesada de la pregunta N°15 del cuestionario siendo: Las
tareas que te son asignadas ¢ Le parecen importantes? Procedente del investigador tras la recaudacion

de informacioén.
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Figura 18

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N15

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 15
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°14 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 24. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.
Tabla 25

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°16 del cuestionario

T|po. Con frecuencia A veces Rara vez
Usuario
Admin 3 0 0
Operario 4 5 1
Técnico 3 0 2
Total 10 5 3

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°16 del cuestionario siendo: Las
tareas que te son asignadas ¢Considera usted que son sobre asignadas? Procedente del investigador

tras la recaudacion de informacion.
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Figura 19

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N16

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 16
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Nota. Este Figura representa la informacién mostrada sobre la pregunta N°16 del cuestionario como
también se puede ver en la tabla 25. Procedente del investigador tras la recaudacién de informacion.

Tabla 26

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°17 del cuestionario

Tlpo. Con frecuencia A veces Rara vez Nunca / casi
Usuario nunca
Admin 0 0 2 1
Operario 3 3 0 4
Técnico 1 1 2 1
Total 4 4 4 6

Nota. Esta tabla contiene la informacién procesada de la pregunta N°17 del cuestionario siendo:
¢ Tiene usted emociones guardadas y no las expresa? Procedente del investigador tras la recaudacién

de informacién.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 20

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N17

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 17

3
25
2
15
1 .
Tecnico
05
0 B Operario
A veces Com  Munca/c Rara ver A veces Con  Muncafc Rara vez a Admin
frecuenc as frecuemc asi
ia nunca ia nunca
Mafiana Tarde
Tecnico 1 1 1 1 1
m Operario 2 1 2 1 2 2
m Admin 1 1 1

Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°17 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 26. Fuente de elaboracion propia por el investigador.

Tabla 27

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°18 del cuestionario

TIpO. Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez
Usuario
Admin 0 0 3 0
Operario 0 5 3 2
Técnico 1 1 0 3
Total 1 6 6 5

Nota. Esta tabla contiene la informacién procesada de la pregunta N°18 del cuestionario siendo:
¢ Tiene usted que tomar decisiones dificiles que puedan perjudicar su puesto? Procedente del

investigador tras la recaudacion de informacion.
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Figura 21

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N18

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 18

25

15
Tecnico

0.5

0

L

Pt

(=]

B Operario
A veces on Rara vez = Aveces Con Rara vez = Siempre .
m Admin
frEl:uem:l frecuenci
a a
Mafiana Tarde
Tecnico 2 1 1 1
m Operario 2 3 1 2 2
m Admin 1 2

Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°18 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 27. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

Tabla 28

Conteo de respuestas sobre la Pregunta n°19 del cuestionario

Tlpo_ Siempre  Con frecuencia A veces Rara vez Nunca / casi
Usuario nunca
Admin 0 0 2 0 1
Operario 0 7 2 0 1
Técnico 1 2 1 1 0
Total 1 9 5 1 2

Nota. Esta tabla contiene la informacion procesada de la pregunta N°19 del cuestionario siendo:
¢Cuenta usted con tiempo necesarios para realizar todas sus tareas asignadas? Procedente del

investigador tras la recaudacién de informacion.
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Figura 22

Total de personas participantes en la investigacion en la Pregunta N19

Test riesgo psicosocial UANCV - Resultados de la pregunta n2 19
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m Admin
fFEEUEI'iI:I frecuenci | sinunca
a 3
Mafiana Tarde
Tecnico 1 1 2 1
m Operario 1 4 1 3 1
m Admin 1 1 1

Nota. Este Figura representa la informacion mostrada sobre la pregunta N°19 del cuestionario como

también se puede ver en la tabla 28. Procedente del investigador tras la recaudacion de informacion.

4.1.1 Discusion de resultados

Llalla cachi Gamarra (2023) Llevaron a cabo un exhaustivo trabajo de investigacion
en el que se centraron en cinco dimensiones especificas. Estas dimensiones abarcan aspectos
tales como las exigencias psicologicas que enfrentan los empleados, la naturaleza del trabajo
activo y el desarrollo de diversas actividades que llevan a cabo en el entorno laboral, el nivel
de apoyo social que se proporciona dentro de la empresa, las formas de compensacién que
se ofrecen a los trabajadores, asi como el fendmeno de la doble presencia. Ademas, este
estudio adoptdé un enfoque mixto, incorporando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos en su analisis. De la misma manera, se lleg6 a la conclusion de que, gracias a la

implementacién del ludo, se pudieron prevenir los riesgos psicosociales, lo cual también
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contribuyd a mejorar significativamente el desempefio laboral de los trabajadores

involucrados.

(Benavides Zavala & Zuiiga Araoz, 2019), En el presente estudio de investigacion,
se aborda la opcion de reducir los riesgos psicosociales a traves de la implementacion de un
plan basado en la neurolinguistica, que se llevo a cabo siguiendo una metodologia de
investigacion descriptiva correlacional. Esta metodologia se centra en la observacion y
analisis de las interrelaciones entre diversas variables para poder identificar como afectan
los riesgos psicosociales en el contexto estudiado. De igual manera, después de llevar a cabo
la implementacion de un programa de neurolinguistica, los investigadores llegaron a la
conclusion de que dicha intervencidn tiene un efecto positivo en la productividad y bienestar
de los trabajadores que se desempefian en el area de mantenimiento de la empresa
automotriz. Este programa se evaluo a través de cinco dimensiones especificas que son
claves para entender su impacto, las cuales incluyen: las exigencias psicologicas que
enfrentan los empleados, la naturaleza del trabajo activo y las oportunidades de desarrollo
profesional que se les ofrecen, asi como el nivel de apoyo social presente en la empresa, las
compensaciones que reciben por su labor y la cuestion de la doble presencia en su vida

laboral y personal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: A nivel de gerencia, es importante que el consorcio colonial de lampa se
incorpor0 en sus diversas actividades la inclusion de temas relacionados con
la prevencién de riesgos psicosociales, especialmente en lo que respecta a la
gestion y manejo del estrés laboral. Esta integracion va mas alla de
simplemente adquirir conocimiento acerca de los objetivos y la relevancia de
estos temas, asi como del mantenimiento de buenas précticas. Se busca,
ademas, establecer mecanismos de colaboracion con el area administrativa
con el fin de desarrollar herramientas eficaces que faciliten la gestion y la
prevencion de los factores que contribuyen a los riesgos psicosociales y al
estrés laboral en el entorno de trabajo.

SEGUNDA: Se logro evaluar satisfactoriamente a todos los participantes del consorcio
colonial lampay como se sospechaba de la existencia de riesgos psicosociales
por anteriores acontecimientos a estos. Hemos logrado evaluar y determinar
satisfactoriamente con el uso de un cuestionario que no ayudo a determinar
nuestros objetivos asi mismo se hizo su respectiva evaluacion de estos
resultados concluyendo con la hipotesis de “La correcta aplicacion del
cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la identificacion de los riesgos
psicosociales de los trabajadores del Consorcio Pacifico Lampa 2024, lograra
identificar los fatores de riesgos y actuar acorde a esto para la mejorar la salud
mental y desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio Pacifico
Lampa 2024~

TERCERA: Se determino que los méas expuestos a estos riesgos son los trabajadores de
tipo obrero con un 55% de riesgo, los técnicos estarian con un riesgo total de
25% y por ultimo tendriamos a los administradores que su exposicion al

riesgo es menor a los demas con un 20%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se perspectiva de gestion, es esencial que el consorcio colonial Lampa
incluya en sus diversas actividades tematicas relacionadas con la prevencion
de riesgos psicosociales, especialmente en lo que respecta al manejo del
estrés laboral. Esto va mas alla de simplemente tener un entendimiento claro
de los objetivos que se persiguen, asi como de la relevancia y el cuidado de
estos temas. Es fundamental también que se desarrollen mecanismos en
colaboracion con el area administrativa, de manera que se implementen
herramientas efectivas de gestién que ayuden en la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial y del estrés laboral, mejorando asi el bienestar de todos
los integrantes del consorcio.

SEGUNDA: Se hace larecomendacion de implementar mecanismos para mejorar la salud
psicosocial y asi disminuir riesgos y posibles accidentes causantes del estrés
o la mala salud psicosocial, la campafias o charlas motivacionales también
pueden ayudar a mejorar la salud psicosocial.

TERCERO: Se recomienda hacer otra evaluacion para determinar si aln existen riesgos

psicosociales o estan disminuyendo esto sera favorable para la empresa.
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8. TESIS UANCV

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE LOS OBREROS DEL
CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024

PROBLEMAS

trabaiadores del Consorcio Pacifico

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

HIPOTESIS ESPECIFICAS

+;De qué manera es posible la
implementacion del cuestionario
SUSESO/ISTAS?21 para la
identificacion de los riesgos
psicosociales de los trabajadores
del Consorcio Pacifico Lampa
20247

*Elaborar un sistema
organizado para implementar
todas las herramientas
necesarias para el correcto uso
del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 en el
Consorcio Pacifico Lampa
2024 para la tener una mayor

*Tras la correcta implementacion de
todas las herramientas necesarias
para la evaluacion de la existencia
de algun tipo de riesgo psicosocial

aumentara la tasa de éxito del
cuestionario SUSESO/ISTAS21.

variables a través de
métodos numéricos,
la utilizacion de
modelos estadisticos
para analizar y
comunicar
relaciones y
asociaciones de las
variables
examinadas.

VARIABLE DEPENDIENTE

*;De qué manera tendra efecto la
prevencion de riesgos
psicosociales con los

trabajadores y el consorcio

Pacifico Lampa?

*Hacer un plan completo para
la prevencién de riesgos
psicosociales y evaluar los
factores de riesgo de los
trabajadores del Consorcio
Pacifico Lampa 2024

Al evaluar los factores y
dimensiones de las causas de riesgos
psicosociales de los trabajadores del

Consorcio Pacifico Lampa 2024
logrard definir un plan completo
para la prevencion de riesgos

psicosociales

Identificacion de los riesgos
psicosociales, mejora del
desempefio laboral y salud
mental

psicosociales en el
trabajo ISTAS 21
,ensu
version corta, que
identifica y mide la
exposicion a seis
grandes grupos de
factores de riesgo
para la salud de
naturaleza
psicosocial en el
trabajo.

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO INSTRUMENTOS PROCESO DE DATOS
Problema general: Objetivo general: Hipétesis General
Implementar el cuestionario La correcta aplicacion del INDVEAPE:\IIL\I;II_EETE
cuestionario SUSESO/ISTAS21 para
SUSESO/ISTAS?1 para la onario S5 o P
o . la identificacion de los riesgos
R identificacion de los riesgos . . .
¢Coémo identificar los factores de . . psicosociales de los trabajadores del
. . . . psicosociales de los . o
riesgo psicosocial para la mejora . . Consorcio Pacifico Lampa 2024,
trabajadores del Consorcio e - o
de la salud de los obreros del o lograré identificar los fatores de Aplicacion del cuestionario
. : Pacifico Lampa 2024, Porsu | . SUSESO/ISTAS21
consorcio colonial lampa 2024? . . riesgos y actuar acorde a esto para
capacidad de medir en 5 . o
dimensiones los riesgos la mejorar la salud mental y Enfoque implica la Cuestonario te
~ evaluacion de
psicosociales. desempefio laboral de los cuantificacion de riesgos para el anslisis se

usara la estadistica
prueba Rho de Spearman, la
cual es considerada una
prueba estadistica no
paramétrica utilizada con el
propésito de recolectar
informacion de la muestra es
23 en operarios de la
Constructora Jrm Allin Pacha
S.A.C.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO.

TEST DE EVALUACION PSICOLOGICA AL CONSORCIO COLONIAL

LAMPA

TEST PARA IDENTIFICAR EL RIESGO PSICOSOCIAL — UANCY 2
Preguntas de Caracter Departamento y Puesto de Trabajo

1. & Con gue frecuencia puedes tomarte las cosas con calma y seguir

haciendo tu trabajo?

u| Siempre

O Con frecuencia
| oAoveces

| Rara vez

O Muncalcasi nunca
2. & Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles?

| Siempre

| Con frecuencia
O A veces

u| Rara vez

u| Munca/casi nunca
3. £ Tu trabajo es emocionalmente exigente?

u| Siempre

| Con frecuencia
O A veces

| Rara vez

a Nunca/casi nunca

BACH. ¥YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
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4.

TEST PARA IDENTIFICAR EL RIESGO PSICOSOCIAL — UANCY
£ Tu trabajo requiere que ocultes tus sentimientos?

Siempre

Con frecuencia
Aveces

Rara vez

Munca/casi nunca

& Tu trabajo exige fu atencidn constante?

Siempre

Con frecuencia
Aveces

Rara vez

Munca/casi nunca
i Puedes influir en la cantidad de frabajo que te asignan?

Siempre

Con frecuencia
Aveces

Rara vez

Munca/casi nunca
¢ Puedes dejar tu trabajo para charlar con un colega?

Siempre

Con frecuencia
Aveces

Rara vez
Muncalcasi nunca

BACH. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
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TEST PARA IDENTIFICAR EL RIESGO PSICOSOCIAL — UANCY 4

8. i Tienes la oporiunidad de aprender cosas nuevas a través de tu

trabajo?

2 Siempre

I Confrecuencia
I Aveces

2 Raravez

2 Nunca/casi nunca
9. ¢Sientes que el trabajo que realizas es importante?

2 Siempre

I Confrecuencia
I Aveces

2 Raravez

| Munca/casi nunca

10.  jSiente que su lugar de trabajo es de gran importancia personal para

usted?

- Siempre

o Con frecuencia
o Aveces

2 Raravez

| MNunca/casi nunca

BACH. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue

recolectado los datos. La hoja n°4 se encuentran las preguntas adaptadas segun del cuestionario

SUSESO/ ISTAS21 en su versién simple. Elaborado y disefiado por el autor.
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TEST PARA IDENTIFICAR EL RIESGO PSICOSOCIAL — UAMNCY 5
11. iSabes exactamente que se espera de ti en el trabajo?

o Siempre

o Con frecuencia
| A veces

o Rara vez

a MNunca/casi nunca

12 LA veces tienes que hacer cosas que deberian haberse hecho de otra
manera?
o Siempre

a Con frecusncia
O Aoveces
a Rara vez

O Nunca/fcasi nunca
13. £ Con que frecuencia recibe ayuda y apoyo de su supenvisor inmediato?
o Siempre
O Con frecuencia
O Aoveces

a Rara vez

O Nunca/lfcasi nunca
14. £ Con qué frecuencia recibe ayuda y apoyo de sus colegas?

Siempre

Con frecusncia
Aoveces

Rara vez
MNunca/casi nunca

BACH. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES

Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue
recolectado los datos. La hoja n° se encuentran las preguntas adaptadas segun del cuestionario

SUSESO/ ISTAS21 en su versién simple. Elaborado y disefiado por el autor.
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TEST PARA IDEMTIFICAR EL RIESGO PSICOS0OCIAL — UAMNCY ]

15 jHasta qué punto diria que su superior inmediato es bueno resolviendo

conflictos?

I Siempre

2  Con frecuencia
I  Aveces

J Raravez

2  Nuncafcasi nunca
16.  jLe preocupa quedarse desempleado?

J  Siempre

I Con frecuencia
I Aveces

I Raravez

27 Nuncafcasi nunca
17.  ile preocupa que lo transfieran a otro trabajo en contra de su voluntad?

J  Siempre

I Con frecuencia
I Aveces

2 Raravez

O Munca/casi nunca

BACH. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue
recolectado los datos. La hoja n°6 se encuentran las preguntas adaptadas seguin del cuestionario

SUSESO/ ISTAS21 en su version simple. Elaborado y disefiado por el autor.
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TEST PARA IDENTIFICAR EL RIESGO PSICOSOCIAL — UANCY 7
18. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
o Siempre
2  Con frecuencia
o Avwveces

| Rara vez

u} NMunca/casi nunca

19.  iHay situaciones en las que deberias estar en el trabajo vy en casa al
mismo tiempo? (Ej., para cuidar a un hijo enfermo, porgue un familiar ha tenido
un accidente, para cuidar a los abuelos, etc.)

2  Siempre

2  Con frecuencia

o Avwveces

| Rara vez

u} NMunca/casi nunca

NOTA. Este documento es con fines educativos al finalizar 1a encuesta se evaluara sus
respectivas respuestas para el estudio de los dafios psicologicos, sin embargo, se
mantendra su identidad del encuestado en todo momento. Esta encuesta fue elaborada
bajo los principios recomendado del cuestionario SUSESO/ISTAS21 para la

evaluacion psicologica

BACH. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
Nota. El siguiente anexo es el formato presentado al consorcio colonial lampa, con la cual fue
recolectado los datos. La hoja n°7 se encuentran las preguntas adaptadas segun del cuestionario

SUSESO/ ISTAS21 en su version simple. Elaborado y disefiado por el autor.
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ANEXO 3: Validacién del intrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : DEYBI ROCKY QUISPE ROQUE
b. Especialidad - SEGURIDAD INDUSTRIAL Y AMBIENTAL.
c. Cargo Actual - ING. DE SEGURIDAD GOBIERNO REGIONAL PUNO
d. Grado académico - ING. DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Il.  TEST DE LIKERT DE: PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE
LA SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
= ™ s | ¢
FEERENERE
INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 @
™ o o = o
a | = 2| &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
74
46336710 J / 974422041 Juliaca - 2024
: ’"“ B0 m‘ﬁ;{;‘&iib’i'ﬁd&&

LR
&z iv Ne 202588
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA &% e

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : JOSE LUIS AJROTA LARIJO
b. Especialidad : SEGURIDAD MINERA
c. Cargo Actual H GERENTE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
d. Grado académico : MAGISTER

I TEST DE LIKERT DE: PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA
SALUD DE LOS OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
1% |||k
INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 |
& o m > [
a 2 | &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X | X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) (X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
23892064 951 203 578 Juliaca - 2024
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’Z‘I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12 — 05 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:__ YOSIED SIBAD ORCOAPAZA MORALES
Direccion: Comunidad Caluyo - Pucara - Puno.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73525616

Teléfono: 966 151 324 email:_yoshiedorcoapazamorales7@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: PREVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE LOS
OBREROS DEL CONSORCIO COLONIAL LAMPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Prevencion, riesgos, estrés laboral, salud de los obreros.
¢ Esta obra se desarrollo en la UANCV 12?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller 'XéTitulo‘ '2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (nicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:' Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo

E No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I___] Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

12 -MAYO —2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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