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RESOLUCION DIRECTORAL N° 000103-2026-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 23 de enero de 2026

VISTOS:
El expediente N° 631 presentado por el (la) Bachiller: COLLA SUPO ISMAEL quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora
de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céoeres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: COLLA SUPO ISMAEL con nimero de DNI 02427523 con nimero de matricula 24123004 ha solicitado
asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE
SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE
AZANGARO, PUNO - 2025 para optar el GRADO de: MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL Mencion: DISENO Y
CONSTRUCCIONES de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1258-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°2229-2025-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD
PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO - 2025
La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION - P49;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000711 de fecha: 21 de enero de 2026 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de afto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA DEL
DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO - 2025 del (la) Bach: COLLA
SUPO ISMAEL, para optar el GRADO de: MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL Mencién: DISENO Y CONSTRUCCIONES, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:

Presidente : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Primer miembro : Dr. LEONEL SUASACA PELINCO

Segundo miembro : M.Sc. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA

Asesor : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Fecha : Martes, 27 de enero del 2026

Hora 1 04:00 p.m

Lugar : Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

anClcenes vLScY
0SGRABD

......

. Enrique Eléulerio Zufiga Meding
GIRECTOR (6)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02229-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025 -C-7595 de fecha 18 de noviembre de 2024, el (la) Bach. COLLA SUPO ISMAEL, con DNI N° 02427523,
cddigo de matricula N° 24123004, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis); INFORME N° 001920-
2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 25
de noviembre de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon
del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2025 -C-7595 el (la) Bach. COLLA SUPO ISMAEL, solicita la revision y aprobacion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulado: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA
DEL DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO - 2025 Linea de investigacion
TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION - P49, para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL, mencion: DISENO Y
CONSTRUCCIONES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y
Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M. Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA; Y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 001920-2025-UI-EPG-UANCY y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la
REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, fitulado: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA
MEJORA DEL DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO - 2025 presentado por
el (la) Bach. COLLA SUPO ISMAEL, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) M. Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 001258-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 15 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-2747 de fecha 26 de agosto de 2025, el (la) Bach. COLLA SUPO ISMAEL, con DNI N° 02427523,
codigo de matricula N° 24123004, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 001053-2024-UI-EPG-
UANCV'y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 11 de setiembre de 2025, que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas,
en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado
2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N* 2025-2747 el (la) Bach. COLLA SUPO ISMAEL, solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion titulado: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA DEL
DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO - 2025 Linea de investigacion
TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION - P49, para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL, mencion:
DISENO Y CONSTRUCCIONES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro la propuesta del ASESOR M. Sc. JESUS
ESTEBAN CASTILLO MACHACA, quien debe eslar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI: Y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 001053-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado:
IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO EN OBRAS
DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO - 2025 presentado por el (la) Bach. COLLA SUPO
ISMAEL, para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL, mencion: DISENO Y CONSTRUCCIONES en virtud
de los considerandos expueslos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) M. Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MAGCHACA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DIRECCION EPG, INTERESADO.
ARCH. JRQZ/cqm.
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Datos de autor

Nombres y apellidos ISMAEL COLLA SUPO
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RESUMEN

Este trabajo de tesis tiene como proposito desarrollar indicadores de gestion
en seguridad y salud ocupacional, orientados a optimizar el desempeiio laboral en
una obra de infraestructura, tomando como base la aplicacion adecuada de la norma
ISO 45001. El planteamiento de la propuesta fue implementado en la obra del
proyecto: Mejoramiento del Servicio Educativo de Educacion Primaria en la |.LE.P. N°
72616; ubicado en la comunidad campesina de Muni Chico del distrito de Saman,
provincia Azangaro — Puno.

Se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, con predominio del razonamiento
deductivo, y una finalidad aplicada. La investigacién se clasificé como descriptiva y
correlacional. Como parte del estudio, se realizaron encuestas dirigidas a
profesionales con experiencia en obras similares, lo que permitid seleccionar y
validar los indicadores planteados acorde a los lineamientos de los fundamentos de
la norma ISO 45001.

La implementacion de dichos indicadores permitiéo observar una disminucion
tanto en el indice de frecuencia como en el indice de gravedad mensual, lo cual se
asocio a una reduccion del porcentaje de los indices de siniestralidad, el numero de
dias perdidos como a su vez el incumplimiento de los parametros establecidos en
los planes de seguridad.

En conclusion, los resultados obtenidos reflejan que la propuesta contribuyo
positivamente a la mejora del rendimiento laboral y la productividad en el contexto
de obras de infraestructura, a través de una gestion mas eficiente en seguridad y

salud en el trabajo.

Palabras Claves: Seguridad, accidentes, productividad, desempefio laboral,

indicadores de gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to develop occupational safety and health
management indicators aimed at optimizing work performance on an infrastructure
construction site, based on the proper application of the ISO 45001 standard. The
proposal was implemented at the construction site for the project: Improvement of
Primary Education Services at |.E.P. No. 72616, located in the rural community of
Muni Chico in the district of Saman, Azangaro Province, Puno.

A mixed-methods approach was adopted, with a predominance of deductive
reasoning and an applied focus. The research was classified as descriptive and
correlational. As part of the study, surveys were conducted among professionals with
experience in similar projects, which allowed for the selection and validation of the
proposed indicators in accordance with the guidelines of the ISO 45001 standard.

The implementation of these indicators revealed a decrease in both the
monthly frequency rate and the monthly severity rate, which was associated with a
reduction in the accident rate, the number of lost days, and non-compliance with the
parameters established in the safety plans.

In conclusion, the results obtained show that the proposal contributed
positively to improving work performance and productivity in the context of
infrastructure projects through more efficient occupational safety and health

management.

Keywords: Safety, accidents, productivity, job performance, management

indicators.
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INTRODUCCION

En el sector construccion, los accidentes laborales continuan representando
un problema critico, pese a la existencia de normativas como la G.050 y la ISO
45001, orientadas a salvaguardar la salud y seguridad de los trabajadores. Segun
datos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, solo en el periodo del afio
2020 se reportaron mas de 20 mil accidentes en diversas situaciones en el desarrollo
de las actividades de trabajo, de los cuales 151 tuvieron consecuencias fatales.

Esta investigacion se centra en la importancia de aplicar eficazmente
sistemas de gestion de seguridad y salud en obras de construccion, con la intencidn
de reducir riesgos laborales y elevar los niveles de proteccidn del personal en obra.
A través de un enfoque metodoldgico estructurado en cuatro capitulos, se analizan
tanto la problematica como las soluciones propuestas desde el marco normativo y
técnico.

El contenido de la tesis comprende, el primer capitulo donde se realiza la
exposicion del contexto del analisis de la problematica, los objetivos y la justificacion
para el desarrollo de la investigacion. El capitulo dos, muestra el contenido de la
construccion de la base tedrica y los antecedentes que respaldan el trabajo de
investigacion. El tercer capitulo aborda el disefio metodologico, la poblacion y la
muestra representativa, como a su vez los instrumentos de medicion usados para la
recoleccion de la informacion y los datos de campo. Posteriormente, en el capitulo
cuatro, se muestran los resultados obtenidos y se demuestra, mediante el analisis
de indicadores clave, que una adecuada implementacion de la norma ISO 45001
permite una disminucion de manera significativa de los indices de frecuencia y
gravedad de los accidentes laborales, contribuyendo a mejorar las condiciones de

trabajo y el desempefio operativo en el sector de la industria de la construccion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Exposicion de la situaciéon problematica

La problematica de los accidentes Ilaborales continua siendo una
preocupacion global. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima que mas de dos millones
de personas fallecen cada afio debido a causas relacionadas con el trabajo. Este
numero tiende a incrementarse, sobre todo en naciones en proceso de
industrializacion. A ello se suman millones de casos de enfermedades ocupacionales
y accidentes no mortales, que generan ausencias laborales y afectan la

productividad y el bienestar del trabajador.

En el Peru, el sector construccidn presenta un alto indice de riesgos laborales,
pese a contar con un marco normativo amplio. La Ley N.° 29783 y la Norma Técnica
G.050 son algunas de las principales disposiciones que regulan la seguridad y salud
en el trabajo. No obstante, estas normas, aunque bien estructuradas, presentan
limitaciones en su aplicacién practica y suelen enfocarse en edificaciones, sin

abarcar todos los aspectos del entorno constructivo.
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Frente a este contexto, la presente investigacion propone la aplicacion de la
norma internacional 1ISO 45001, como herramienta para disefiar indicadores que
permitan gestionar de forma mas eficiente la seguridad y salud laboral. Esta
implementacion busca reducir la siniestralidad en las actividades que desarrollan el
personal que labora en una obra de construccion, mejorar el rendimiento del
personal y consolidar una cultura preventiva que impacte positivamente en el

ambiente laboral del sector construccion.

En el mundo, las cifras de los accidentes laborales son preocupantes, segun
datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2005), el numero de accidentes y enfermedades relacionados
con el trabajo, que anualmente se suscitan son del orden de mas de 2 millones de
pérdidas de vidas, el mismo que viene aumentando debido a la rapida
industrializacién de algunos paises en desarrollo. En sus ultimas estimaciones, la
OIT descubrié que ademas de las muertes relacionadas con el trabajo, cada ano los
trabajadores son victima de unos 268 millones de accidentes no mortales que
causan ausencias de al menos tres dias al trabajo y unos 160 millones de nuevos

casos de enfermedades profesionales.

Las leyes y normas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, en el sector
construccioén en el Peru, son amplias, especificas y detalladas. Las mas importantes
son; La ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y la Norma G.050, que
esta contenida dentro del Reglamento Nacional de Edificaciones. El titulo de este
ultimo nos da a entender que es propio para edificaciones. A pesar de que abarca

temas generales, su contenido se centra en obras de este rubro.
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Este estudio tiene como base de implementacion de los estandares de la
Norma ISO 45001, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
poder crear los indicadores necesarios de salud y seguridad para el trabajador que
realiza actividades dentro de una obra ejecutada, que nos ayuda a mejorar el
desempenio de las cuadrillas de trabajo y velar por la integridad y salud del personal;
asi mismo se pretende crear una cultura de prevencion para minimizar las

estadisticas presentadas.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢ De qué forma la formulacion de nuevos indicadores de gestion en seguridad
y salud laboral, aplicando correctamente los estandares de la norma ISO 45001,
puede mejorar el desempeno laboral en una obra de construccion ubicada en la

provincia de Azangaro?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ; Como afecta el indicador de reporte de cuasi-accidentes al indice de
frecuencia mensual cuando se aplica correctamente la norma ISO 45001 en una
obra de construccion ubicada en la provincia de Azangaro?

PE2: ;De qué forma el uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP) influye en el indice de frecuencia mensual bajo la correcta implementacion de
la norma ISO 45001 en una obra de construccion en la provincia de Azangaro?

PE3: ¢De qué manera la verificacion de los descansos médicos impacta el
indice de gravedad mensual mediante la aplicacion adecuada de la norma ISO

45001 en una obra de construccion en la provincia de Azangaro?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Plantear indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo para lograr
la mejora del desempefio de trabajo mediante la correcta aplicacion de los
estandares de la norma ISO 45001 en una obra de construccidn en la provincia de

Azangaro.

1.3.2. Objetivos especificos

OE1. Plantear la implementacion de un sistema de reporte de cuasi-
accidentes para prevenir accidentes y disminuir el indice de frecuencia mensual en
una obra, segun las exigencias de la norma ISO 45001.

OE2. Proponer el indicador de correcto uso de EPP para disminuir el indice
de frecuencia mensual mediante la correcta aplicacién de la norma ISO 45001 en
una obra de construccion en la provincia de Azangaro.

OES3. Plantear el indicador de verificacion de descansos médicos para reducir
el indice de gravedad mensual mediante la correcta aplicacién de la norma I1SO

45001 en una obra de construccién en la provincia de Azangaro.

1.4. Hipétesis de la investigacion

1.4.1. Hipétesis general

La presente investigacion plantea que la incorporacion de indicadores
actualizados para la gestién de seguridad y salud en el trabajo, alineados con la
correcta implementacion de la norma ISO 45001, contribuye a optimizar el
rendimiento laboral en un proyecto de construccion ubicado en la provincia de

Azangaro
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1.4.2. Hipoétesis especifica

HE1: La implementacion efectiva del reporte de cuasi-accidentes contribuira
a disminuir el indice de frecuencia mensual de incidentes en una obra de
construccion en la provincia de Azangaro, siguiendo las exigencias de la norma ISO

45001.

HE2: La correcta utilizacion de los equipos de proteccion personal (EPP)
favorecera a la disminucion del indice de frecuencia mensual de accidentes en una
obra de construccion en la provincia de Azangaro, en concordancia con la norma

ISO 45001.

HES3: La supervisién adecuada de los descansos médicos tendra un impacto
en la reduccion del indice de gravedad mensual de accidentes en una obra de
construccién en la provincia de Azangaro, mediante la aplicacién de la norma ISO

45001.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

Este estudio aporta nuevos indicadores que podran ser aplicados tanto en la
empresa analizada como en otras companias del sector construccién ubicadas en
la provincia de Azangaro. La implementacién de estos indicadores facilitara la mejora
en el control y monitoreo de los procesos constructivos, brindando una herramienta
valiosa para optimizar la gestion en obras. Asi, se genera un aporte significativo para

la teoria y practica de la administracion en empresas constructoras de la zona.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.5.2. Justificacion practica

La ausencia de una normativa especifica sobre seguridad dentro del sector
construccion en el Peru representa un riesgo constante para los trabajadores. Ante
esta situacion, resulta fundamental establecer una regulacion que aborde de manera
directa las condiciones laborales propias de esta actividad. Contar con un marco
legal adecuado no solo permitiria prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, sino que también contribuiria a reducir la tasa de mortalidad en este

rubro, promoviendo entornos laborales mas seguros y responsables.

1.5.3. Justificacion metodologica

Ante la imposibilidad de aplicar directamente los indicadores relacionados con
los descansos médicos y la inspeccion de maquinaria, debido a restricciones de
tiempo, se recurrié al uso de informacién previamente registrada por la empresa. A
través de un analisis comparativo de estos datos reales, fue posible obtener una
aproximacion valida a los objetivos planteados, garantizando asi la coherencia

metodoldgica del estudio.

1.6. Variables de la investigacion
1.6.1. Variable independiente (X)
- Indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Esta variable hace referencia a las acciones y mecanismos implementados
por una organizacion para garantizar un ambiente de trabajo que sea seguro. A
través de indicadores especificos, se evaluan las estrategias adoptadas para
prevenir accidentes, reducir factores de riesgo y promover el bienestar de los
trabajadores. Estos indicadores permiten medir el desempefio del sistema de

gestion, considerando aspectos como pueden ser, la capacitacién del personal, la
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identificacion de peligros, el seguimiento de incidentes y la aplicacion de medidas
correctivas. En esencia, reflejan el compromiso institucional con la seguridad y salud

ocupacional de los actores en las actividades laborales.

1.6.2. Variable dependiente (Y)

- Desempefio de los trabajadores
- indice de frecuencia mensual

- Indice de gravedad mensual

La variable dependiente considerada es el desempefio del personal obrero,
entendido como la forma en que estos ejecutan sus labores asignadas, cumpliendo
con las exigencias propias de sus cargos. Este desempefio puede verse influido por
diversos factores, entre ellos la seguridad laboral. Para evaluarlo, se utilizan dos
indicadores clave: el indice de frecuencia mensual y el indice de gravedad mensual.
El primero hace referencia al numero de accidentes laborales registrados en un
periodo determinado, mientras que el segundo mide la cantidad de dias de trabajo
perdidos a causa de dichos incidentes. Ambos indicadores permiten analizar el
impacto que tiene la seguridad en el entorno de trabajo sobre la eficiencia y

productividad del personal.
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores Escala

Variable Independiente

Indicadores de gestion de o Porcentaje de
) . Yo .
seguridad y salud en el trabajo cumplimiento

Variables Dependientes

Desempefio de los o .
trabajadores % Porcer)ta_je de
cumplimiento
oo . Ifm= Accidentes con tiempo Alto
Indice de frecuencia mensual perdido / Nimero de horas Medio
trabajadas x 200 000 Bajo
- Igm= Numero de dias perdidos Alto
Indice de gravedad mensual / Numero de horas trabajadas x Medio
200 000 Bajo
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CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Diversos estudios han evidenciado que la seguridad y salud en el trabajo
(SST) ha sido histéricamente descuidada, y su evoluciéon ha estado estrechamente
ligada a los cambios sociales, econdmicos y productivos. Molano y Arévalo (2013)
plantean que el beneficio por proteger la salud de los trabajadores comenz6 a
fortalecerse fundamentalmente después de la Segunda Guerra Mundial, cuando las
exigencias industriales obligaron a priorizar la condicion fisica de la fuerza laboral.
Desde entonces, la prevencion de riesgos laborales ha avanzado
considerablemente, enfocandose no solo en aspectos técnicos, sino también en la

integracion de la SST dentro de la estructura organizacional.

En una aplicacion practica, Flores (2018) propone un sistema de gestion de
SST en una empresa productora de prefabricados de hormigdn, basado en la norma
ISO 45001. Destaca la importancia de involucrar a los propios trabajadores en la
identificacion de riesgos, para disefiar un modelo adaptado a las situaciones reales

del ambiente laboral. Se concluye que la implementaciéon efectiva del sistema

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

requiere una integracion total en todos los niveles administrativos de la empresa.

Por otro lado, Cooney (2016) afirma que el sector de la construccion continua
siendo una de las mas peligrosas, pese a los esfuerzos normativos. Aunque existen
leyes y guias de buenas practicas, como las del Reino Unido, muchos accidentes
siguen ocurriendo debido al incumplimiento de estas disposiciones por parte de las

organizaciones, motivadas por presiones contractuales y economicas.

Segun lo senalado por Riquelme (2018) analiza la incorporacion de un
Sistema de Gestidon Integrado en una empresa forestal, utilizando las normas I1ISO
45001 y 39001. El estudio revel6 un bajo nivel de cumplimiento general,
especialmente en seguridad vial, y se recomendaron acciones estratégicas para
elevar la eficiencia del sistema, como mejorar la comunicacion, analizar el contexto

organizacional e identificar riesgos y oportunidades.

Finalmente, Carvajal y Molano (2012) examinan coémo las directrices
propuestas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pueden ser
incorporadas en diferentes modelos de gestidon de SST. Su estudio concluye que una
aplicacion efectiva de estas guias exige la intervencion activa de todos los niveles

jerarquicos de la organizacion, asi como una transformacién cultural interna.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Diversos estudios nacionales evidencian la necesidad de implementar
enfoques de gestion integrales en el sector construccion. Cuba (2015) plantea el
disefio de un sistema de gestion que combine calidad, medio ambiente y salud

ocupacional, aplicado en la region de Cusco. Este sistema se desarrolla a través de
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etapas estructuradas que van desde el diagnostico hasta la mejora continua, guiado
por normas internacionales como 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, lo cual

permite una mejora en la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos.

Por otro lado, Chavez y Huaman (2016) advierten que muchas constructoras
en el pais priorizan el cumplimiento de plazos, descuidando aspectos criticos como
la seguridad y salud de los trabajadores. Ellos proponen un modelo basado en el
comportamiento, que permite monitorear y mejorar la cultura de seguridad dentro de
las cuadrillas laborales, contribuyendo asi a reducir accidentes y mejorar la

productividad.

Hurtado y Moran (2015) identifican una limitada aplicacién de técnicas para
la gestion de riesgos en obras. Frente a esta problematica, proponen un panel de
control en tiempo real que facilite el monitoreo de riesgos y permita adoptar medidas
preventivas oportunas, mejorando la toma de decisiones de manera oportuna

durante la realizacién de los proyectos.

Finalmente, Marmolejo y Lozano (2018) destacan que la siniestralidad en el
sector construccion esta vinculada a multiples factores como la subcontratacion,
baja calificacion de la mano de obra y limitada estructura organizativa en las
pequeias y medianas empresas. En respuesta, proponen un sistema de gestidon
basado en la norma ISO 45001, recientemente aprobada, que permitiria elevar los
estandares de seguridad y salud en el trabajo, reemplazando al anterior estandar

OHSAS 18001.
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2.2. Base tedrica
2.2.1. Norma G.050 (2018)

En la presente norma se describen las condiciones minimas establecidas de
seguridad que se deben considerar en las actividades de trabajos de construccion
civil. Asimismo, abarca las tareas de montaje y desmontaje, como los

procedimientos de demolicion, remodelacién o renovacion.

Figura l

Tipificacion y sefializacién de zonas de riesgo para la realizacion de trabajos
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Nota. Tomada de la Norma Técnica G.050.

Previo a la elaboracion de estandares y procedimientos de trabajo, se debera
hacer un analisis de riesgos de la obra, con el cual se identificaran los peligros
asociados a cada una de las actividades y se propondran las medidas preventivas
para eliminar o controlar dichos peligros. Luego se identificaran los riesgos que, por
su magnitud, sean considerados “Riesgos Criticos” los mismos que deben ser

priorizados en forma inmediata. (p. 4).

OFICINA DE INVESTIGACION

Wb sl http://repositorio. uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.2. Ley 30222 (2018), Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo
En la literatura de esta ley se expone los fundamentos y principios para su

aplicacion en el trabajo:

Articulos 49: Es obligacion del empleador practicar examenes medicos cada
dos afios de manera obligatorio, los examenes de salida son facultativos podran
realizarse a solicitud del empleador o trabajador. En caso de trabajadores que
realicen trabajos de alto riesgo el empleador esta obligado a realizar examenes

médicos antes, durante y al finalizar la relacion de labor.

Articulo 76: los trabajadores tienen el derecho a ser transferidos en caso de
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos

riesgo para su seguridad y salud, sin disminuir sus remuneraciones.

Articulo 168: de no cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo
y emperador sera reprimido de pena privativa no mayor de 4 afos, en caso de

muerte no menor de 4 ni mayor de afios. (p.1).

2.2.3. ISO 45001- sistema de seguridad y salud en el trabajo (2018)

El enfoque del sistema de gestidén de la SST se resume en: El propédsito de
un sistema de gestion de la STT es gestionar los riegos y oportunidades para evitar
lesiones y deterioro de la salud relacionas al trabajo y proporcionar un lugar seguro
del trabajo. Los factores de éxito son el liderazgo de la alta direccién, la comunican,
participacion de los trabajadores, asignacion de recursos necesarios para

manteneros, y las politicas de la SST.
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Por lo tanto, nos vemos en la necesidad de implementar nuevos indicadores
basandonos en las normas ISO 45001 que nos permitira reducir los incidentes y la
prevencion de lesiones ocupacionales, esta norma es aplicable a todas las
empresas en todo el rubro y en mas de 25 paises, dando como resultados el
mejoramiento del desempeio de sus trabajadores.

La ISO 45001 busca integrar a todos los involucrados tanto como directorios,
lideres, asistentes, personal obre, sub contratistas entre otros, al gozar de un
ambiente seguro y sano la probabilidad de tener un incidente o alguna lesién se
minimiza debido a la mejora continua que busca esta norma.

La ISO 45001 se enfoca a planificar — hacer — verificar — actuar, planifica
determinando y evaluando todos los riesgos existentes y se establecen objetivos,
hace implementando todos los procesos segun lo planificado, verifica que todos los
procesos se estén implantando de acuerdo a las disposiciones de la norma en
aplicacion.

La implementacion de estos indicadores sera basada en la norma
internacional ISO 45001, que al ser una nueva norma que busca trabajar de manera
integral con las normas del medio ambiente y calidad, muy pocas empresas en el
Peru cuentan con ella y es asi que podra ser una base para la implementacion total

de la norma en la empresa y asi estar mas calificados que otras en las licitaciones.

(p 1-15).

2.2.4. Indicadores en la Gestion de Seguridad y Salud en Obras de

Construccion

Dada la naturaleza peligrosa del trabajo que se realiza en este sector, la
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (OHSM) en las obras de construccion

es una parte fundamental para prevenir los accidentes laborales y las enfermedades
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profesionales. En este contexto, los indicadores de salud y seguridad se convierten
en herramientas vitales para evaluar la eficacia del sistema de gestién y orientar la
toma de decisiones preventivas, esto con el propdésito de evitar o prevenir indices de

siniestro.

En el contexto de la gestion de la salud y la seguridad, los indicadores son
meétricas cuantitativas y cualitativas que evaluan el grado de cumplimiento de los
objetivos preventivos y la eficacia de las estrategias de control de riesgos laborales.
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) afirma que los indicadores facilitan
la evaluacidén continua del desempefio en materia de salud y seguridad, lo que
permite identificar irregularidades organizativas y areas de mejora. Buscando con
estos indicadores la garantia de seguridad y de esta manara esto pueda tener su

influencia en el desempefio laboral del trabajador.

2.2.5. Tipos de Indicadores en la Gestion de Seguridad y Salud

Los indicadores de gestion se pueden presentar de la siguiente manera:

1. Indicadores de resultado (o reactivos)
Cuantifican sucesos pasados, que suelen ser desfavorables. No
detienen las repercusiones por si mismos, pero son utiles para

evaluarlas.

Muestras:
e La frecuencia de los accidentes
e El indice de gravedad

e La cantidad de accidentes que provocan bajas por enfermedad
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e El numero de colisiones mortales
e Los dias perdidos como consecuencia de accidentes laborales

¢ Las enfermedades profesionales detectadas

Limitacion: actian después de que el dafio ya se ha producido.

2. Indicadores de proceso (o proactivos)
Antes de que ocurra un accidente, evallan la gestion preventiva. Son

esenciales para el desarrollo continuo.

Muestras:

e La proporcion de empleados con formacion en salud y seguridad en
el trabajo.

e La cantidad de inspecciones de seguridad realizadas.

e El grado de cumplimiento del Plan de Salud y Seguridad.

¢ La cantidad de observaciones de prevencion.

e El porcentaje de EPI utilizados correctamente.

e La cantidad de simulacros de emergencia realizados.

Ventaja: permiten tomar medidas preventivas.

3. Indicadores de cumplimiento legal
Miden el nivel de acatamiento de las empresas constructoras con las

leyes mas recientes relacionadas a la seguridad y la salud.

Muestras:
e La proporcién de evaluaciones de riesgos que se actualizan

e El cumplimiento de las disposiciones del RD 1627/1997 (u otras
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normativas locales)
e La cantidad de irregularidades legales detectadas durante las
auditorias

e Los registros preventivos actualizados (permisos, evaluaciones,

PSS)

4. Indicadores de condiciones de trabajo
Evaltan el estado de las instalaciones, las herramientas y los recursos

laborales.

Muestras:

e El estado de los equipos de seguridad colectivos y los andamios.

e La proporcidn de equipos con mantenimiento actualizado.

¢ La cantidad de circunstancias peligrosas detectadas.

e Los resultados de las mediciones higiénicas (vibraciones, polvo y

ruido).

5. Indicadores de comportamiento seguro
Examinan como se comportan los directivos y los empleados en
relacion con la seguridad, observando el cumplimiento de los

procedimientos existentes.

Muestras:

e Se observaron comportamientos inseguros.

e Cumplimiento de las practicas de trabajo seguras.
¢ Participacion en debates sobre seguridad.

¢ Informes sobre riesgos voluntarios.
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6. Indicadores de gestion y desempeno del sistema
Evallan el comportamiento de la eficacia general del sistema
implementado de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una

empresa u organizacion.

Muestras:

La cantidad de auditorias internas realizadas.

La conclusidon de medidas correctivas.

El tiempo que se tarda en responder a un incidente.

La implementacion de mejoras continuas.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Peligro

Segun la Norma ISO 45001 (2018) “fuente con un potencial para causar

lesiones y deterioro de la salud.” (p. 5).

2.3.2. Riesgo

Segun la Norma ISO 45001 (2018) “efecto de incertidumbre.” (p. 6).

2.3.3. Cuasi-accidente

La norma ISO 45001 (2018) define un incidente como aquel que tiene el
potencial de poder causar danos o lesiones a la salud de un trabajador, pero que

aun no lo ha hecho (p. 3).

2.3.4. Organizacién

Segun lo dispuesto por la Norma ISO 45001 “persona o grupo de personas
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que tienen sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones

para el logro de sus objetivos.” (p. 2).

2.3.5. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:

Sistema de gestién o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar

la politica de la STT, implementado dentro de un plan de seguridad. (p. 4).

2.3.6. Politica de la seguridad y salud en el trabajo:

Segun la Norma ISO 45001 (2018) “politica para prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionada con el trabajo a los trabajadores, asi como lugares de trabajo

seguros y saludables.” (p. 5).

2.3.7. Lesion y deterioro de la salud:

“Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona que

realiza actividades de trabajo en un entorno laboral”. (p. 5).

2.3.8. Desempeno de la seguridad y salud en el trabajo:

Segun la Norma ISO 45001 (2018) “desempenio relacionado con la eficacia
de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la

provision de lugares de trabajo seguro y saludable.” (p. 7).

2.3.9. Medicioén:

Segun la Norma ISO 45001 (2018) “proceso para determinar un valor.”
Acciones correctivas: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “accion para eliminar

la causa de una no conformidad.” (p. 9).
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2.3.10. Mejora continua:

Segun la Norma ISO 45001 (2018) “actividad recurrente para mejorar el
desempefio de las actividades de trabajo en el ambito laboral de una empresa u

organizacion.” (p. 9).

2.3.11. No conformidades:

Definido con el incumplimiento de un requerimiento, procedimiento o la
aplicacion de una medida de seguridad, estos se traducen en esta condicién al no

cumplir con las condiciones en materia de seguridad laboral (p. 8).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La presente tesis se enmarca dentro de un tipo de investigacion aplicada, ya
que se utilizaron datos existentes proporcionados por la empresa, como los registros
de sus trabajadores y los informes previos de cuasi-accidentes. Asimismo, se obtuvo
autorizacion institucional para observar y recopilar informacion directamente del
personal que labora en la empresa, lo que permitié un analisis detallado de la

situacion actual de la empresa.

3.2. Nivel de investigacién

Esta investigacion se desarrolla bajo tres enfoques principales:

En el nivel descriptivo, se recopilaron datos mensuales para evaluar y
comparar con informacién histérica de la empresa, con el fin de identificar

comportamientos y tendencias relacionadas con la gestion en seguridad y salud.

En cuanto al nivel explicativo, se empled la Norma ISO 45001 como guia para

implementar indicadores en una obra de infraestructura educativa, ya que esta
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norma detalla los procesos necesarios para establecer un sistema efectivo de

gestion en seguridad y salud ocupacional.

Finalmente, se examind la relacion entre los indicadores de gestién en salud
y seguridad y variables especificas como la notificacion de cuasi-accidentes, el uso
adecuado de equipos de proteccion personal, la revision de descansos médicos y
las inspecciones a la maquinaria, para identificar como estas variables se influencian

mutuamente.

3.3. Diseno de investigacion

Este estudio se caracteriza por ser de tipo no experimental, ya que se
aplicaron nuevos indicadores de gestidon en seguridad y salud laboral, lo que
contribuyd a mejorar el rendimiento de los empleados. Asimismo, el disefio es
longitudinal, puesto que se recopilaron datos en varias ocasiones durante el

desarrollo del estudio para analizar la evolucion de los resultados.

3.4. Poblaciéon y muestra

3.4.1. Poblacion
El grupo de estudio estd compuesto por ingenieros civiles que desarrollan o
desarrollaron sus actividades profesionales en proyectos de construccidon dentro de

la Provincia de Azangaro.

3.4.2. Muestra

Para determinar cuantos ingenieros civiles debian ser encuestados en
proyectos de construccién de la provincia de Azangaro, se empled una férmula
estadistica que permite calcular el tamafno adecuado de la muestra. Esta féormula

considera el total de ingenieros que forman parte de la poblacién, el nivel de
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confianza deseado, la proporcién estimada de la caracteristica que se investiga y el
margen de error aceptable. De esta manera, se asegura que el numero de encuestas

realizadas sea representativo y confiable para los objetivos de la investigacion.

Z%x0?
EZ

n =

Donde:
n= Numero de personas a ser encuestadas.
E= Error de la muestra
o= Desviacion estandar

Z = Nivel de confianza

Datos:

E=05,0=167,Z2=196

Reemplazamos datos:

_ 1.962x1.672
=052
n = 4285 ~ 43

Donde se consideré el proyecto: “Mejoramiento del Servicio Educativo de
Educacion Primaria en la |.E.P. N° 72616” en la comunidad campesina de
Muni Chico, distrito de Saman, provincia de Azangaro, para ser

considerada como ejemplo.
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3.5. Técnicas fuentes e instrumentos de investigacion
3.5.1. Técnica

Se llevé a cabo una encuesta a 43 ingenieros civiles que realizan y realizaron
trabajos en proyectos de infraestructura, para seleccionar los cuatro indicadores mas
relevantes. Los participantes ordenaron diez indicadores del 1 al 10, donde 1
indicaba mayor importancia para disminuir accidentes y dias perdidos en obras de

construccion de edificaciones.

La informacion y los datos conseguidos fueron procesados y desarrollados
utilizando Microsoft Excel 2021, generando tablas y graficos que facilitaron el cotejo
entre la situacion inicial y la actual de la empresa en funcion de los indicadores

evaluados.

3.5.2. Instrumento

Segun Charaja (2011), los instrumentos son las herramientas utilizadas para
captar y registrar la informacion observada durante el proceso de investigacion (p.
318). Estos pueden adoptar distintas formas, como encuestas, entrevistas o

registros de observacion, y son esenciales para obtener datos organizados y fiables.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

3.6.1. Validez del instrumento

Segun Charaja (2016), la validez se refiere a qué tan apropiado es un
instrumento para realizar la medicion de la variable que se pretende estudiar,
basandose en la claridad y fundamentacién de la investigacion. Cuando esto esta
bien definido, el instrumento asegura confiabilidad y autenticidad en sus resultados

encontrados para su posterior analisis e interpretacion (p. 331).
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3.6.2. Confiabilidad del instrumento

Los datos utilizados en esta investigacion provienen de documentos y
registros internos de la empresa estudiada. Para asegurar su veracidad, un
ingeniero responsable revisé cuidadosamente esta informacion, garantizando asi su
precision y fiabilidad. La informacién utilizada para la presente investigacion fueron
datos obtenidos de documentos y registros de la empresa en estudio. Dicha

informacion fue revisada por el ingeniero encargado

3.6.3. Parametros de la norma G.050

La Norma G.050 establece que en toda obra de construcciéon debe
mantenerse un registro detallado de las enfermedades y lesiones laborales que
puedan afectar a los trabajadores durante el desarrollo de las actividades
planificadas. Para ello, se consideran cinco indices principales: indice de Frecuencia
Mensual (Ifm), indice de Gravedad Mensual (Igm), indice de Frecuencia Acumulado
(Ifa), indice de Gravedad Acumulado (Iga) e indice de Accidentabilidad (IA). Estos
indicadores tienen un peso significativo en la evaluacién de los planes de Seguridad
y Salud en obras publicas y privadas, representando el 30% dentro del componente
de seguridad. La presente propuesta de investigacion se enfocara en disefar cuatro
indicadores relacionados especificamente con el indice de Frecuencia Mensual y el

indice de Gravedad Mensual.

3.6.4. Indice de Frecuencia Mensual (Ifm)

El indice de Frecuencia Mensual, realiza la mediciéon del numero de
accidentes con pérdida de tiempo ocurridos durante el periodo de un mes, en
relacion con las horas laborales, en donde los trabajadores se encuentran en riesgo

debido a sus actividades propias de su labor en el trabajo.
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If accidentes con tiempo perdido en el mes
m =

Numero de horas trabajadas en el mes

Donde, explicaciéon de los términos:
Accidentes con tiempo perdido: Son aquellos incidentes que suceden
mientras el trabajador realiza su labor y esta expuesto a riesgos. No se incluyen los
accidentes que ocurren durante los desplazamientos hacia o desde el lugar de

trabajo.

Horas trabajadas: Corresponden a las horas efectivas que los empleados
laboran y estan expuestos al riesgo, descontando ausencias como permisos,

enfermedades o vacaciones.

Constante k: Es un valor que se usa para estandarizar el indice segun la
region: en Latinoamérica se utiliza 200,000, en Europa 1,000,000, y segun la norma

peruana G.050, se fija en 200,000.

3.6.5. Control y reduccion de accidentes en una obra de construccion

Segun datos del MTPE en 2018, en el Peru ocurren mas de 20,000 accidentes
laborales anuales, donde Lima Metropolitana la region con mayor incidencia (13,780
casos). Entre los lugares con mayor afectacion se encuentran la industria
manufacturera y la industria de la construccion. Sin embargo, no existen estadisticas
oficiales que determinen la tasa de accidentabilidad especifica en obras de
construccion, por lo que las causas descritas a continuacion se basan en la

experiencia practica de expertos en el sector.
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Las causas mas comunes que provocan accidentes en obras de construccion

incluyen:

a) Falta de formacién adecuada en seguridad para los trabajadores.

b) Uso incorrecto o ausencia de equipos de proteccidn personal.

c) Condiciones inseguras dentro del area de trabajo, como superficies
resbaladizas o falta de sefalizacion.

d) Caidas desde alturas por ausencia de barandillas.

e) Manejo inapropiado de herramientas y maquinaria, muchas veces sin
mantenimiento o por personal sin capacitacion.

f) Jornadas laborales extensas que provocan fatiga y disminuyen la
atencion.

g) Falta de supervision continua que pueda garantizar el cumplimiento de
las normas en temas de seguridad.

h) Condiciones climaticas desfavorables sin las medidas preventivas

adecuadas.

Para reducir la cantidad de accidentes, es fundamental implementar
capacitaciones periodicas, garantizar el uso correcto de los equipos de proteccion,
realizar inspecciones constantes para detectar riesgos, mantener la maquinaria en
buen estado y promover una cultura de seguridad para el desarrollo de una obra de

construccion.

3.6.6. Ventajas que ofrece el indice de frecuencia:

El indice de frecuencia es una herramienta fundamental en la gestién de
seguridad y salud laboral, ya que permite crear una base de datos que facilita la

mejora constante en la empresa. Gracias a este indice, es posible anticipar la
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cantidad de accidentes que podrian ocurrir en un periodo especifico, lo que ayuda a
tomar acciones preventivas. Ademas, al disminuir el indice, se reflejan las mejoras
en las condiciones laborales y la proteccion de los empleados. Por ultimo, este
indicador tiene un peso importante en la evaluacion de planes de seguridad,
representando un 30% en la calificacién para la adjudicacién de proyectos tanto

publicos como privados.

3.6.7. Desventaja de no aplicar el indice de frecuencia:

a. Se podra desarrollar un sistema efectivo de gestion en seguridad y
salud laboral debido a la ausencia de datos histéricos.

b. No habra un control o registro sistematico de accidentes laborales e
incidentes durante la ejecucién de las actividades de trabajo en obras
de construccion.

c. Los riesgos presentes en el lugar de trabajo no seran identificados ni
evaluados correctamente.

d. Los empleados estaran en mayor riesgo de sufrir accidentes, ya que
no se habran implementado medidas para reducir los peligros.

e. La empresa podria recibir una calificacion baja en auditorias de
seguridad, lo que podria afectar negativamente la obtencion de
contratos o proyectos.

3.6.8. Importancia del indice de frecuencia:

El indice de Frecuencia es una métrica clave para medir la cantidad de
accidentes laborales en un periodo especifico dentro de una empresa. Su analisis
permite evaluar como esta funcionando el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
detectando areas que necesitan mejoras. Gracias a este indice, las organizaciones

pueden comparar sus resultados actuales con los de afos anteriores y aplicar
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acciones preventivas y correctivas de manera oportuna, favoreciendo asi la mejora

continua en la proteccion de sus trabajadores.

3.6.9. Indice de Gravedad Mensual (Igm)

Este indice, representa la cantidad de dias perdidos debido a incapacidades
temporales dentro de un mes, en relacion con las horas efectivas trabajadas en ese
mismo periodo.

La formula para calcularlo es:

Numero de dias perdidos en el mes

Igm =
g Numero de horas trabajadas en el mes

Donde:
Dias perdidos en el mes: Corresponden a las ausencias de manera temporal

del personal de trabajo por incapacidades, excluyendo permisos y vacaciones.

Horas trabajadas en el mes: Son las horas en las que el personal estuvo
laborando y expuesto a riesgos laborales, segun las actividades desarrolladas en
una zona de trabajo.

Constante K: Es un valor que varia segun la region; para Latinoamérica se
usa 200,000 y para Europa 1,000,000. Segun la normativa peruana G.050, esta

constante puede ser establecido en 200,000.
3.6.10. Reducciodn de dias perdidos dentro de una obra de construccion:

En las obras de construccion, las actividades realizadas frecuentemente
generan accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que causa

ausencias laborales. Estas enfermedades ocupacionales son aquellas que se
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originan debido a la exposicidn a riesgos propios del ambiente laboral, mientras que,
las que no estan relacionadas con el trabajo no estan consideradas como
responsabilidad para la empresa.

No existen datos exactos sobre las causas de las bajas laborales en el sector
de la construccion, especialmente en los proyectos de infraestructura de
edificaciones. Por ello, los datos se basan en la experiencia de los expertos en la
materia.

Los principales origenes de ausencia en estas obras de construccion de

infraestructura son:

a) Enfermedades relacionadas con el trabajo, como problemas de espalda,
alergias, asma, intoxicaciones por gases, lesiones en la piel,
deshidratacion y algunos tipos de degeneracion.

b) Enfermedades no relacionadas con el trabajo, como infecciones y virus.

¢) Accidentes fuera del trabajo.

d) Ausencias por tramites personales.

Ventajas del indice de gravedad:

a) Permite crear una base de datos que ayuda a la empresa u organizacion
a mejorar continuamente en seguridad y salud laboral.

b) Muestra cuantos dias se pierden por accidentes o enfermedades en un
periodo especifico, ayudando a entender su impacto en la operacion.

c) Facilita la implementacion de acciones correctivas para reducir
accidentes durante la ejecucidon de sus labores, fomentando
responsabilidad en los trabajadores y asegurando que las tareas se

completen a tiempo.
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Desventaja de no aplicar el indice de gravedad:

No implementar el indice de gravedad impide contar con datos
esenciales para crear un sistema efectivo de seguridad laboral. Ademas,
dificulta llevar un control exacto de los dias que los trabajadores pierden
por accidentes, lo que complica evaluar el impacto en la empresa.
También resulta complicado comprobar si las ausencias reportadas
estan relacionadas con incidentes laborales, afectando la gestién y

supervision de estos casos.

Importancia del indice de gravedad:

El indice de gravedad permite medir el impacto real de los accidentes
laborales mediante el calculo de los dias perdidos por incidentes en el
trabajo. Este indicador es clave para evaluar los procedimientos de la
gestidn en seguridad y salud ocupacional, ya que facilita la deteccion de
fallas, la incorporacién de acciones correctivas y la prevencion de
futuros riesgos. Ademas, ofrece una base comparativa para valorar el
desempeno en diferentes periodos, apoyando asi la mejora continua en
las organizaciones.

3.6.11. Analisis de los indicadores:

Los indicadores enfocados a la prevencion de los riesgos laborales deben estar bien
establecidos para su cumplimiento dentro de los planes de seguridad, donde se deben
realizar los procedimientos que a continuacién se describen:

Evaluacion:

Se realizé un andlisis enfocado en detectar factores que comprometen la

salud y seguridad de los trabajadores, con impacto directo en su rendimiento dentro
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de una obra de infraestructura de edificaciéon. La evaluacion se sustentd en diversas

fuentes de informacion, incluyendo los aspectos descritos a continuacion:

a) Observaciones directas en el sitio de trabajo.

b) Estadisticas generales relacionadas con seguridad laboral.

c) Cuestionarios aplicados a ingenieros de campo y personal
especializado en prevencién de riesgos.

d) Consultas con profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional de
la empresa COMINRA E.I.R.L.

e) Entrevistas a trabajadores de obra.

f) Opinion técnica de un ingeniero mecanico.

Tras analizar los datos recopilados, se agruparon los principales

hallazgos en dos categorias clave, para poder tener una primera

aproximacion del diagndstico de la situacion de seguridad, donde a partir

de ello se podra aplicar los indicadores de gestion como medida

correctiva:

1. Factores que generaron accidentes con pérdida de jornadas
laborales.
2. Causas asociadas a la pérdida de dias de trabajo por motivos de

salud y seguridad.

3.6.12. Analisis de las encuestas realizadas:

Se aplicaron 43 encuestas (consultar seccién 3.3) a ingenieros con
experiencia en proyectos de infraestructura, con el fin de identificar qué indicadores
consideran mas influyentes para minimizar accidentes laborales y la pérdida de dias

de trabajo en obra.
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Tal como se aprecia en la Figura 2, los profesionales encuestados debieron
realizar una jerarquia en diez indicadores, asignando el valor 1 al que percibieron
como mas relevante y el 10 al de menor importancia. Esta dinamica permitié captar
el criterio técnico del grupo participante y establecer una clasificacion que refleja las
prioridades del sector en términos de seguridad y continuidad operativa para los
encargados de la seguridad de los trabajadores.

Los resultados obtenidos ofrecen insumos valiosos para el disefio de
estrategias que busquen mejorar la parte operativa de la gestiéon de riesgos en

proyectos de construccién de edificaciones.

Figura 2

Formato de encuestas

Preguntas Filtro

FOL ;Trabaja cn und empresa del soctor FO2 {Trabaja/ trabod cn abras de
oanstricoin? FRVImENTACO?
X 5 S
—No (Cancluir ks encuesta) X_ No (Cancluir 1a encuesta)
Preguntas objetivo

Se ey wvsbusr o conveniente de smplese algunos ndicsdores en ls prevencion de saidentes y tiempo
prerdita

Ordene del al 10 donde 1 &6 &l que mas Aporta a 18 reduccidn de accidentes laborales y dias perdidas y 10
el que Menos aparta:

M1 indicadar de probéemas emacionales del trabajador

M2 | Indicador de correcto uso de epps

P03 | indicador de control de peso corpors)

PIA - andicadorn de contral de incidentes

S Indicador de inspeccion do maguinaria
M6 | Indicador de control de actos v lugares Inscguros

po7 | tndicsdor de verificaion de descansos meédicos

PR indicador de enfermedades ocupacionales

1Y Indicador de bucna conducta

P10 | indicador de no conformidades

Nota. Desarrollo propio

1. Descripcion de la empresa

La entidad analizada para la evaluacion de los indicadores
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propuestos es COMINRA E.l.R.L., una compahia especializada en
el ambito de la construccion de obras civiles. Su trayectoria incluye
la participacidn en proyectos tanto del ambito publico como privado,
desarrollando trabajos relacionados con infraestructura vial,
edificaciones y proyectos de ingenieria civil.

COMINRA E.I.R.L. cuenta con un equipo técnico capacitado y una
organizacion interna que respalda su operatividad en distintas areas
del sector construccion. La Figura 3, muestra la estructura
organizativa de la empresa, permitiendo comprender como se

distribuyen las responsabilidades y funciones dentro de la misma.

Figura 3
Organigrama estructural de la empresa
Gerente
Ademistracién Gerencia de Produccidn de
Obras Asfalto
Sub Gerencia
Secretaria Contadora Mantenimiento Licitaciones
Practicante Asistente Practicante Practicante

Nota. Informacion de la empresa COMINRA E.I.R.L.

2. Descripcion de la obra
Se llevo a cabo la construccion del “Proyecto: Mejoramiento del
Servicio Educativo de Educacion Primaria en la I.E.P. N° 72616”. El
tiempo estimado para finalizar la obra es de seis meses, durante los

cuales se realizaron todos los trabajos de los componentes de la
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obra, necesarios que contemplaban el proyecto para que el
ambiente quede funcional y adecuado para las diversas actividades
ejecutadas, teniendo presente un cronograma establecido para su
culminacién con el cual se debe garantizar su culminacion en el

plazo establecido.

3. Ubicacién del proyecto
La obra de construcciéon se encuentra ubicada en la comunidad
campesina Muni Chico del distrito de Saman, provincia de Azangaro,
region Puno.

Figura 4

Ubicacion de la obra de construccion

tolde saludf
SMunifchicols

Nota. Elaboracion propia del autor
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Figura 5

Proyecto en su etapa de construccion

3.7. Creacion de indicadores:

Se establecieron cuatro indicadores clave que permiten controlar y disminuir
tanto el numero de accidentes como los dias perdidos en una obra de construccion
durante el mes. Estos indicadores contribuyen de manera directa a la disminucidn
del indice de frecuencia y del indice de gravedad mensual.

Se propusieron medidas e instrumentos basados en los principios de la norma
ISO 45001 con el fin de incorporar estos indicadores al sistema de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo, haciendo hincapié en los siguientes aspectos:

a) Comprension del contexto organizacional y sus factores relevantes.

b) Liderazgo comprometido y la cooperacion activa de los empleados.

¢) Planificacion estratégica orientada a la prevencion y control de los riesgos.
d) Asignacién de recursos y soporte adecuado para la implementacion.

e) Ejecucion eficiente de las actividades operativas relacionadas con la

seguridad.
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f) Monitoreo y evaluacion constante del desempefio de los indicadores.
dg) Implementacion de un proceso de mejora continua para optimizar

resultados.

3.7.1. Indicador 1: Indicador de reporte de cuasi-accidentes

Para evitar malentendidos, definiremos en primer lugar los términos «cuasi
accidente» e «incidente» tal y como se utilizan en esta propuesta.

La Ley N.° 29783 define un incidente como un suceso adverso que afecta a un
trabajador, pero que no causa dafos ni requiere mas que primeros auxilios. Existen
dos categorias de incidentes:

a) Incidentes leves: Aquellos en los que el trabajador no resulta con dafio
alguno.

b) Incidentes sin consecuencias graves: sucesos de gran repercusion en
los que los empleados no resultan heridos ni enferman.

El Decreto Supremo N° 012-2014-TR establece un listado especifico de
incidentes peligrosos en su Tabla 5, conforme al registro unico de notificaciéon de

accidentes, sucesos peligrosos y enfermedades laborales.

3.7.2. Definicién de Incidente segun la Ley N° 29783

De acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N.° 012-2014-TR, un incidente es un
acontecimiento inesperado que sucede durante la ejecucion de una labor en el
trabajo, en el cual el trabajador no resulta lesionado o, en caso de requerir atencion,

esta se limita a primeros auxilios.
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Tipos de Incidentes

1. Incidente leve:
Corresponde a aquellos casos donde el trabajador no sufre dafio
alguno. Aunque no hay consecuencias fisicas, estos hechos deben

reportarse y analizarse para prevenir riesgos mayores.

2. Incidente peligroso:
Es un evento de alta peligrosidad o magnitud que no causa dafios
fisicos ni enfermedades al personal involucrado. A pesar de ello,

representa una amenaza potencial significativa.

El Decreto Supremo N.° 012-2014-TR incluye una clasificacion detallada de
estos eventos en su tabla informativa, la cual forma parte del Registro Unico de

Notificacion de accidentes, sucesos peligrosos y enfermedades ocupacionales.

3.7.3. Definicion de incidente segun la norma ISO 45001:

La norma ISO 45001 clasifica como incidente cualquier evento relacionado con
el trabajo que puede generar, o haber estado a punto de generar, dafios a la salud
o integridad de las personas en el trabajo. Dentro de esta categoria, un accidente es
aquel suceso que efectivamente ha provocado lesiones o afectaciones a la salud,
mientras que un cuasi-accidente se refiere a situaciones que, aunque no causaron
dafo, tenian la posibilidad de hacerlo. En el contexto de esta investigacion, se
adoptara el término cuasi-accidente para referirse a aquellos eventos sin
consecuencias fisicas, pero que representaban un riesgo real, alineandose con los

lineamientos establecidos en la ISO 45001.
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1. Piramide de Bird
Frank Bird, en 1969, llevdé a cabo un analisis de mas de 1.750.000
incidentes laborales y establecid una relacion proporcional entre
distintos tipos de eventos de seguridad. Su modelo, conocido como la
Piramide de Bird, indica que, por cada accidente fatal, suelen ocurrir
previamente unos 10 accidentes graves, 30 leves y alrededor de 600

incidentes sin consecuencias fisicas.

Este enfoque demuestra que la mayoria de los accidentes graves son
precedidos por numerosos eventos menores que no deben ignorarse.
Por lo tanto, detectar y corregir situaciones inseguras desde etapas
tempranas puede prevenir consecuencias mucho mas severas. La
piramide resalta la importancia de fomentar una cultura de prevencion
activa, en la que se incentive el reporte de cualquier tipo de incidente,
por pequefio que parezca. De esta manera, se fortalece la gestion de
riesgos y se reducen considerablemente las probabilidades de que

ocurra un accidente mayor.

Figura 6
Piramide de Bird

1 accidente tatal

10 accidentes praves

30 accidentes leves

600 incadentes

i Condiclones mseguras

Nota. Elaboracién propia
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2. Indicador propuesto

En el contexto de la seguridad en actividades de trabajo, las empresas
tanto en Peru como a nivel internacional buscan constantemente
disminuir los indices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad de sus
trabajadores. Una estrategia clave para lograrlo es el desarrollo de
indicadores internos adaptados a sus necesidades y entorno de
manera especifica.

En este sentido, se propone implementar un indicador basado en el
numero de cuasi-accidentes reportados mensualmente. Este indicador
permitira detectar condiciones o0 acciones inseguras antes de que
generen incidentes reales. La formula para calcularlo es:

Numero de cuadi — accidentes reportados
Mes

Ica =

Interpretacion de resultados:

a) Mas de 5 reportes al mes: el sistema de prevencién funciona
adecuadamente (en la meta).

b) Entre 3 y 4 reportes: se requiere revision y mejora de las medidas
(aceptable).

c) Menos de 3 reportes: indica deficiencias graves; se deben tomar

acciones inmediatas (bajo).

El objetivo es fomentar la cultura de reporte, por o que se deben
promover charlas de capacitacion, reforzar el analisis de riesgos y
asegurar que los procedimientos se respeten. Si el indicador muestra

valores bajos, puede ser sefal de una subcultura donde los riesgos no

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

se identifican o no se reportan, lo que exige revisar y mejorar el

enfoque de seguridad implementado.

3. Relacion del indicador propuesto con el indice de frecuencia
El indicador de reportes de cuasi-accidentes ayuda a identificar fallas
en los procedimientos de seguridad de la empresa. Al registrar mas
incidentes menores, se pueden tomar medidas preventivas como
capacitaciones y charlas para evitar accidentes reales. Esto influye
directamente en el indice de frecuencia, ya que al disminuir la cantidad
de accidentes que es el numerador en la formula del indice, el valor del
indice también se reduce, mejorando asi la seguridad laboral.

4. Causas de cuasi- accidentes
Los cuasi-accidentes ocurren cuando una situacién peligrosa casi
provoca un daio, pero no llega a hacerlo. Estas situaciones se deben
a practicas o condiciones inseguras, y se pueden agrupar de la
siguiente manera:
a) Ausencia o deficiencia en la sefializacion preventiva.
b) Mal uso o incorrecta colocaciéon del equipo de proteccién personal.
c) Personas atrapadas sin que sufran lesiones.
d) Colisiones entre vehiculos sin dafos a los ocupantes.
e) Derrames o escapes de sustancias peligrosas.
f) Fenomenos naturales que generan riesgos, como tormentas o

terremotos.

g) Incendios o explosiones sin consecuencias fisicas.
h) Trabajar bajo la influencia del alcohol.

i) Realizar tareas sin contar con la experiencia necesaria.
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j) Jornadas laborales superiores a las 8 horas, que pueden causar

fatiga y errores.

5. Ventajas del indicador de reporte de cuasi-accidentes:

a) Permite crear un registro continuo de incidentes sin consecuencias
graves, que se analiza periddicamente para reducir la probabilidad
de accidentes futuros.

b) Contribuye a la reduccion de la tasa de incidentes al identificar
riesgos a tiempo y tomar acciones preventivas.

c) Promueve entre los trabajadores una mentalidad orientada a la
prevencion y al cuidado de su seguridad.

d) Facilita la implementacion de ambientes laborales mas protegidos
y controlados.

e) Mejora el rendimiento de los empleados al trabajar en condiciones

mas seguras y confiables.

6. Desventajas del indicador de reporte de cuasi-accidentes:

a. Cuando los empleados no registran todos los cuasi-accidentes que
presencian, la informacion recopilada pierde precision y fiabilidad.
b. La ausencia de reportes completos impide llevar a cabo una
formacion adecuada, lo que dificulta la ejecucion de medidas para

reducir la ocurrencia de accidentes.

7. Importancia del control de cuasi-accidentes

El control de cuasi-accidentes es esencial para prevenir accidentes
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laborales, ya que permite detectar situaciones peligrosas que no
llegaron a causar dafno pero que podrian haberse convertido en
accidentes reales. Este indicador facilita el analisis comparativo con
datos histéricos, ayudando a identificar areas que necesitan mejoras.
Gracias a esta informacion, es posible aplicar acciones preventivas y

correctivas de manera oportuna.

Ademas, el seguimiento constante de cuasi-accidentes impulsa una
cultura de seguridad entre los empleados, lo que contribuye a
minimizar la frecuencia de accidentes y mejora la proteccion en el lugar
de trabajo.

¢, Como este indicador aumenta el desempeno de los trabajadores
en una obra de construccion?

Incrementar el numero de reportes de cuasi-accidentes ayuda a
detectar y corregir riesgos antes de que se conviertan en accidentes
reales. Esto genera un entorno laboral mas seguro, lo que hace que
los trabajadores se sientan protegidos y confiados al realizar sus tareas
encomendadas logrando cumplir la meta del dia de trabajo. Como
resultado, su rendimiento mejora.

Ademas, al reducir los accidentes y evitar ausencias en las cuadrillas,
se mantiene la continuidad del equipo, lo que contribuye a que el
trabajo se realice de manera mas eficiente y sin interrupciones
logrando mejor productividad.

Por lo tanto, el seguimiento de cuasi-accidentes contribuye a un mejor

desemperio y productividad en la obra.
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3.7.4. Indicador 2: Indicador de uso correcto de EPP

De acuerdo con Walter Lizandro Arias Gallegos (2011), las principales
razones por las que los trabajadores no utilizan el equipo de proteccion personal son
la incomodidad y las dificultades que generan durante las tareas. Ademas, los
elementos menos usados suelen ser los tapones para los oidos, los lentes
protectores y los arneses, en muchos de los casos estos no son controlados en su
correcta implementacion y aplicacion.

Aunque existen leyes que regulan el uso obligatorio del EPP, muchas
empresas no aplican estas normas de manera estricta. Sin embargo, el correcto uso
del equipo de proteccidn es esencial para mantener la seguridad en obras de
construccion.

Indicador propuesto:

Contexto:
En Perq, las grandes empresas se enfocan en mantener ambientes laborales
seguros y saludables. Contar con estos ambientes contribuye a disminuir los indices
de accidentes laborales conforme a la norma G.050, ya que promueve la prevencion

de riesgos en el trabajo.

Justificacion:

Este indicador busca disminuir la frecuencia de accidentes asegurando el uso
correcto del EPP en las areas de trabajo. Un uso incorrecto puede indicar falta de
capacitacion o insuficiencia en la dotacion de los equipos.

Se seleccionod este indicador tras observar que en obras de construccion el
EPP no se utiliza adecuadamente. Ademas, muchos trabajadores evitan usarlos por

incomodidad.
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Objetivo:
Controlar y supervisar el uso del EPP mediante inspecciones periédicas y
capacitaciones para fomentar su uso correcto y obligatorio, con el fin de

reducir accidentes laborales.

Formula del Indicador (lepp):

Numero de parametros cumplidos
lepp = — - - xnxTx100
Numero de parametros cumplidos

Cantidad de parametros cumplidos: numero de requisitos correctamente
aplicados.
Cantidad total de parametros: requisitos obligatorios que deben cumplir

los trabajadores.

e n: dias totales de inspeccidn.

e T: total de trabajadores evaluados.

Tabla 2

Parametros del indicador 2

Descripcion de los Parametros

Mandil de cuero

Uso correcto de mascarillas

Uso correcto de tapones de oidos
Uso correcto de lentes de seguridad
Uso correcto de guantes

Uso correcto de traje

Uso correcto de botas

Uso correcto de casco de seguridad
Uso correcto de barbiquejo

Uso correcto de bloqueador

Uso correcto de porta viento
Nota. Norma 1SO 45001
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Cumplimiento éptimo: Se considera que el indicador esta dentro de la
meta cuando mas del 90% de los parametros establecidos son alcanzados

satisfactoriamente.

Cumplimiento aceptable: Cuando el indicador cumple entre el 85% y el
90% de los parametros, se considera un nivel aceptable, aunque no

completamente satisfactorio.

Cumplimiento insuficiente: Si el cumplimiento es menor al 85%, indica

que el desempefio es bajo y es necesario implementar cambios urgentes

para mejorar.

a. Explicacion de la férmula:
Esta formula fue creada para evaluar y mejorar el cumplimiento del uso
adecuado del Equipo de Proteccion Personal (EPP) en una obra de
construccion, con el objetivo de disminuir los accidentes laborales. Se
definieron 10 parametros que deben ser cumplidos obligatoriamente.
La férmula calcula el porcentaje de cumplimiento dividiendo la cantidad
de parametros considerados entre el total de parametros establecidos,
multiplicando este resultado por la cantidad de dias en que se
realizaron inspecciones, y finalmente multiplicando por 100 para

obtener un porcentaje.

Este porcentaje refleja qué tan bien los trabajadores y la empresa estan
siguiendo las normas de seguridad. Un valor bajo indica que es
necesario investigar y corregir las causas del incumplimiento, mientras

que un valor alto sugiere que se deben mantener las practicas actuales
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para continuar con la prevencion de accidentes.

b. Relacién del indicador propuesto con el indice de frecuencia
El indicador que mide el uso adecuado de los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) esta vinculado a la disminucién del indice de
frecuencia mensual de accidentes. Para lograr esta reduccion, se
llevan a cabo inspecciones constantes que garantizan el cumplimiento
del uso correcto de los EPP, junto con capacitaciones y charlas que

refuerzan su importancia.

Al detectar irregularidades en el uso de los equipos, se implementan
medidas correctivas para evitar que se repitan, lo que contribuye a
minimizar los incidentes relacionados con el mal uso o la ausencia de
EPP. Dado que el numero de accidentes influye directamente en el
calculo del indice de frecuencia mensual, su reduccion se traduce en

un menor valor de este indice.

c. Ventajas del indicador de correcto uso de EPP

a) Reduccion de incidentes laborales:
Supervisar y asegurar que los empleados utilicen correctamente
los Equipos de Proteccion Personal contribuye a disminuir la

ocurrencia de accidentes derivados de su ausencia o mal uso.

b) Evita enfermedades relacionadas con el trabajo:

Muchas afecciones ocupacionales no se evidencian de inmediato,
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pero el uso constante y correcto de EPP ayuda a prevenir dafios a

la salud que pueden surgir con el tiempo.

c¢) Menor tasa de accidentes:
El control eficaz del uso de EPP influye en la disminucién del
numero de accidentes reportados, lo que se refleja en una

reduccion del indice de frecuencia.

d) Incremento en la productividad:
Cuando los trabajadores cuentan con la proteccidon necesaria, se
sienten mas seguros, lo que favorece su rendimiento y eficacia en
las tareas diarias.

e) Desventajas indicador de correcto uso de EPP
1. Sino se revisa bien, los datos no seran confiables.
2. Si no se reporta bien, no se podran hacer capacitaciones

efectivas.

3. Mas control puede aumentar los costos en seguridad.

d. Importancia del indicador de correcto uso de EPP
El indicador de uso adecuado del EPP es fundamental, ya que facilita
las comparaciones numéricas con un valor de referencia, lo que nos
permite identificar areas de mejora y aplicar rapidamente medidas
correctivas y preventivas.
Es de sobra conocido que los trabajadores de las obras de
construccion deben llevar todo el equipo de seguridad obligatorio para

evitar accidentes al trabajar en condiciones de calor. Por este motivo,
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el indicador incluye directrices que el personal debe seguir.

El indicador de uso adecuado del EPP contribuye a reducir el numero
de accidentes provocados por un uso inadecuado o la ausencia de
EPP, lo que reduce significativamente la tasa de frecuencia de

accidentes.

¢, Como este indicador incrementa el desempefio de los trabajadores
en una obra de construccién?

El indicador de uso correcto de EPP es esencial para comparar
resultados con una linea base y detectar areas que requieren mejoras.
Esto permite tomar acciones preventivas y correctivas de manera
oportuna. En trabajos de construccion de edificaciones, donde las
condiciones son extremas por las altas temperaturas, es vital que el
personal utilice todo el equipo de proteccidn adecuado para evitar
accidentes. Este indicador establece criterios que deben seguir los
trabajadores, ayudando a disminuir los accidentes relacionados con la
falta o mal uso del EPP, lo que a su vez reduce significativamente el

indice de frecuencia de incidentes.

3.7.5. Indicador 3: Indicador de verificacion de descansos médicos

Indicador propuesto

Actualmente no existe una normativa clara que establezca los criterios que
debe cumplir un médico para emitir un certificado de descanso médico. Sin
embargo, la Corte Suprema ha reconocido estos certificados como
justificantes validos para ausencias laborales.

Esta ausencia de regulacién permite que se expidan certificados médicos
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sin un control adecuado, incluso cuando el trabajador no presenta una
enfermedad real, y en ocasiones coinciden con dias laborales, lo que
puede indicar un uso indebido para justificar ausencias.

El indicador propuesto surge a partir de encuestas que evidencian la falta
de mecanismos de supervision para comprobar la autenticidad de los
descansos médicos presentados. Su implementacion busca fortalecer la
verificacion de estos certificados para evitar su uso fraudulento en la

justificacién de inasistencias.

1. Férmula del indicador
Este indicador calcula el porcentaje de descansos médicos revisados
respecto al total emitido en un mes. Se calcula dividiendo la cantidad
de descansos médicos verificados entre el total de descansos
registrados en el mismo periodo, y multiplicando este resultado por 100

para obtener un porcentaje.

Numero de descansos médicos verificados mensuales
Idm = - — x100%
Numero de descansos médicos mensuales

a) 100% significa que todos los descansos fueron verificados
correctamente y que el proceso esta funcionando bien.

b) Un valor menor a 100% indica que no todos los descansos han
sido revisados, lo que podria reflejar inconsistencias o descansos

no legitimos.

2. Explicacion de la formula:

Este indicador calcula el porcentaje de descansos médicos revisados
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en comparacion con el total de incapacidades presentadas durante un
mes, multiplicado por cien para obtener un porcentaje. La finalidad es
controlar y reducir el indice de gravedad de lesiones o ausentismo en
obras de construccién. Para aplicarlo, se conforma un equipo integrado
principalmente por seguridad y personal social, encargado de visitar y
corroborar que los trabajadores realmente cumplen con sus
incapacidades. Ademas, se complementa con charlas informativas que
explican a los empleados las consecuencias de no respetar los

descansos médicos.

3. A que indicador principal ataca, y como lo vamos a disminuir
La aplicacion de este indicador prioriza en la reduccion del indice de
gravedad mensual.

Método para reducirlo:

a) Se realiza una revision detallada de los descansos médicos para
distinguir entre ausencias justificadas por enfermedad y aquellas
que no lo son.

b) Solo se contabilizan los dias de ausencia validos, eliminando los
injustificados.

c) Esto reduce el total de dias perdidos que se usan en el calculo del

indice, disminuyendo asi su valor final.

4. Ventajas del indicador de verificacién de descansos médicos:
Este indicador ayuda a mejorar la productividad al asegurar que los

descansos se otorguen solo cuando son necesarios, evitando
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ausencias injustificadas. Ademas, contribuye a reducir la gravedad y
frecuencia de accidentes o enfermedades al identificar patrones y
tomar acciones preventivas. También disminuye los dias perdidos por
ausencias innecesarias, optimizando el uso de los recursos y salarios
pagados durante esos periodos. Finalmente, fomenta una cultura de
responsabilidad y conciencia en los empleados respecto a su salud y

compromisos laborales.

5. Desventajas del indicador de verificacion de descansos médicos:

a. Debido a que las inspecciones suelen hacerse sin aviso previo, el
responsable debe dejar sus tareas habituales para realizar estas
visitas, lo que interrumpe su flujo de trabajo generando un retraso
en la actividad programada.

b. Las inspecciones en el hogar del empleado pueden causar
incomodidad o conflictos entre el visitante y la familia del

trabajador, afectando la relacién entre ellos.

6. Importancia del indicador de verificacion de descansos médicos:
El indicador de control de descansos médicos es util para comparar
datos con un punto de referencia, lo que facilita detectar areas que
requieren mejora y aplicar acciones correctivas y preventivas
oportunas.

Este indicador, junto con la supervision de examenes meédicos,
contribuye a reducir la cantidad de dias perdidos en el trabajo. Aunque
no se puede evitar que un empleado enferme ni tomar medidas

disciplinarias por ello, si es posible llevar un registro eficiente de sus
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ausencias médicas.

Al mantener un control adecuado sobre estos descansos, se logra
disminuir significativamente el indice de gravedad relacionado con
accidentes o enfermedades laborales, favoreciendo un ambiente

laboral mas saludable y productivo.

¢, Como este indicador incrementa el desempefio de los trabajadores
en una obra de construccién?

Cuando disminuyen los dias en los que el trabajo se detiene durante el
mes, los empleados pueden mantener una actividad constante y sin
pausas. Esto favorece que su desempeno laboral supere el nivel
promedio que se observa cuando existen interrupciones frecuentes. En
consecuencia, se incrementa tanto el desempefio individual como la

productividad total del proyecto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La aplicacion de los indicadores establecidos, conforme a los lineamientos de
la norma ISO 45001, permiti6 implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la obra de construccién “Mejoramiento del Servicio Educativo
de Educaciéon Primaria en la I.LE.P. N° 72616” en la comunidad campesina de Muni
Chico del distrito de Saman, provincia de Azangaro, Puno. Esta implementacién tuvo
como meta principal disminuir tanto el indice de frecuencia mensual como el de
gravedad mensual. Como resultado de esta reduccién, se observé una mejora en
las condiciones laborales y un incremento en el rendimiento y la productividad de los
trabajadores, favoreciendo un entorno de trabajo mas seguro y eficiente, para lograr

los objetivos planteados segun la propuesta planteada.

4.1.1. Andlisis de las encuestas realizadas:

Se aplicaron cinco encuestas a ingenieros de la obra “Mejoramiento del
Servicio Educativo de Educacién Primaria en la |.E.P. N° 72616” en la comunidad

campesina de Muni Chico del distrito de Saman, provincia de Azangaro, Puno, con
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experiencia en el ambito de la construccion, tomada como ejemplo, donde se
sumaron a los 43 ingenieros, finalmente encuestados en el ambito de la provincia
de Azangaro. Esta obra con el objetivo de conocer su percepcion sobre la relevancia
de distintos indicadores relacionados con la disminucion de accidentes laborales y
la reduccion de dias perdidos en obra. A cada participante se le pidié ordenar los
indicadores del 1 al 10, donde 1 representa el de mayor importancia y 10 el de

menor.

Los resultados individuales pueden consultarse en la Tabla 4, y reflejan las
valoraciones subijetivas de los encuestados. Al analizar la informacion, se evidencia
que los indicadores propuestos por el estudio recibieron en su mayoria posiciones
menos favorables, lo que indicaria que no son considerados prioritarios en
comparacion con otros factores establecidos. Esta tendencia se confirma al observar
los datos consolidados en la Tabla 5 y la representacion grafica en la Figura 7, donde
se puede apreciar que dichos indicadores obtuvieron puntuaciones mas elevadas
(es decir, menor prioridad), de acuerdo con la escala utilizada se obtiene los valores

indicados en la siguiente tabla.

Tabla 3

Respuestas de participantes de la obra de construccion

Encuestado P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 6 1 8 2 4 5 3 9 10 7
2 6 4 8 3 2 5 1 7 10 9
3 2 6 4 6 8 7 3 9 1 10
4 9 1 7 2 6 5 3 4 3 10
5 2 6 4 5 7 8 9 10 1 10

Nota. Elaboracién propia del autor
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Conforme a esta informacion se lograron obtener los resultados siguientes:

Tabla 5

Obtencion de la media de cada indicador
INDICADOR MEDIA
Indicador de problemas emocionales del trabajador 3.47
Indicador de correcto uso de EPP 2.56
Indicador de control de peso corporal 3.28
Indicador de control de incidentes 2.23
Indicador de inspeccion de maquinaria 2.53
Indicador de control de actos y lugares inseguros 2.65
Indicador de verificacion de examenes médicos 1.60
Indicador de enfermedades ocupacionales 4.42
Indicador de buena conducta 4.26
Indicador de no conformidades 4.00

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 7

Promedios de cada indicador

PROMEDIOS

Indicador de no conformidades
Indicador de buena conducta
Indicador de enfermedades...

Indicador de verificacion de exdmenes...
Indicador de inspeccidn de maquinaria
Indicador de control de incidentes

Indicador de control de peso corporal

|
|
|
|
Indicador de control de actos y lugares... I
|
]
|
Indicador de correcto uso de EPP I
|

Indicador de problemas emocionales...

Nota. Elaboracion propia del autor

Segun los datos presentados en la Tabla 5 y la Figura 7, los indicadores que

recibieron las calificaciones promedio mas bajas por parte de los participantes fueron
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los correspondientes al uso adecuado de equipos de proteccion personal (Indicador
2), al reporte de incidentes o cuasi-accidentes (Indicador 4), a la inspeccion de
maquinaria (Indicador 5) y a la verificacion de descansos médicos (Indicador 7).
Cabe destacar que, para efectos de homogeneidad en la encuesta, el término

"incidentes" fue empleado en lugar de "cuasi-accidentes".

Por otro lado, el analisis del coeficiente de variacion, mostrado en la Tabla 6,
revela que el Indicador 7 obtuvo el mayor valor porcentual, o que evidencia una
amplia dispersion en las respuestas. Esto implica que hubo diferencias reveladoras
en la percepcion de los participantes sobre la importancia de este indicador, al recibir

puntuaciones que abarcan desde las mas altas hasta las mas bajas.

Tabla 6
Resultados del coeficiente de variacion de cada indicador

COEFICIENTE DE

INDICADOR VARIACION

Indlcz?ldor de problemas emocionales del 20.82%
trabajador

Indicador de correcto uso de EPP 44.49%
Indicador de control de peso corporal 34.73%
Indicador de control de incidentes 51.08%
Indicador de inspeccién de maquinaria 45.02%
Indicador de control de actos y lugares inseguros 42.98%
Indicador de verificacién de examenes médicos 71.19%
Indicador de enfermedades ocupacionales 25.77%
Indicador de buena conducta 26.74%
Indicador de no conformidades 28.47%

Nota. Coeficiente de variacién — ejecucion propia del autor.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En una obra de construccidn, donde se ejecutan actividades como
sefalizacion, excavacion, nivelacion, limpieza de terreno, y movimiento de
maquinaria, es esencial gestionar los riesgos laborales de forma eficaz de manera
ordenada segun las disposiciones establecidas en los indicadores del sistema de
gestion de seguridad que estén alineados a los planes de seguridad. Para ello, se
han aplicado tres indicadores como mecanismos de control dentro del proceso de

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER).

Estos indicadores permiten evaluar el cumplimiento de medidas preventivas
en actividades criticas. Entre ellos destacan los que a continuacion podemos

sefalar:

Indicador de sefalizacion: Mide la cobertura y adecuacidon de sefales

preventivas en zonas de trabajo.

Indicador de uso de EPP: Verifica el porcentaje de trabajadores que utilizan

correctamente su equipo de proteccion.

Indicador de control de maquinaria: Evalua si se siguen los protocolos de

seguridad en la movilizacidn y operacion de equipos.

El monitoreo de estos indicadores permite identificar fallas, reforzar controles
y mejorar las condiciones de seguridad, contribuyendo a la prevencion de

accidentes, en un entorno de trabajo con niveles de riesgo de accidentes altos.
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Tabla 7
Comparacién de la obra con los cuatro indicadores
Obra sin Obra con
licacia licacic
Objetivos El.p |c.:aCIon de a.p lc.:amon de Diferencia
indicadores indicadores
propuestos propuestos
Objetivo general Se mejoro el
Crear nuevos indicadores de desempefio
gestion de seguridad y salud en Nuevos de los
el trabajo para mejorar el indicadores de trabajadores
desempefio del trabajo mediante No se aplico gestion de reduciendo el
la correcta aplicacion de la seguridad y indice de
norma ISO 45001 en una obra de salud frecuencia vy
construccion en la provincia de el indice de
Azangaro. gravedad
OE 1
Proponer el indicador de reporte
de cuasi-accidentes para reducir Indicador de Se redujo el
el indice de frecuencia mensual . reporte de indice de
. L No se aplico . .
mediante la correcta aplicacién cuasi- frecuencia en
de la norma ISO 45001 en una accidentes un 100%
obra de construccion en la
provincia de Azangaro.
OE 2
Proponer el indicador de correcto
uso de EPP para reducir el indice . Se redujo el
. . Indicador de . .
de frecuencia mensual mediante i indice de
L No se aplico correcto  uso .
la correcta aplicacion de la de EPP frecuencia en
norma ISO 45001 en una obra de un 100%
construccion en la provincia de
Azangaro
OE 3
Proponer el indicador de .
e Segun la
verificacion de descansos .
s e e Indicador de propuesta el
médicos para reducir el indice de g .
. . verificacion de indice de
gravedad mensual mediante la No se aplico
L descanso gravedad se
correcta aplicacion de la norma . .
medico redujo en un

ISO 45001 en una obra de
construccion en la provincia de
Azangaro.

49%

Nota. Elaboracion propia del autor

4.1.2. Anadlisis e interpretacion de los resultados

La implementacion de indicadores de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la obra “Mejoramiento del Servicio Educativo de Educacién Primaria

en la I.LE.P. N° 72616”, en la comunidad campesina de Muni Chico, del distrito de
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Saman, provincia de Azangaro. ha permitido identificar areas criticas que requerian
intervencién. Se disenaron tres indicadores clave: el relacionado al reporte de cuasi
accidentes, el que evalua el uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP) y el que supervisa la entrega y validacion de descansos médicos.

Estos indicadores tienen como propdsito fortalecer el control interno sobre las
condiciones laborales, complementando los indices tradicionales de frecuencia y
gravedad mensual. Su aplicacion ha evidenciado una disminucién tanto en la
cantidad de incidentes reportados como en el total de dias laborales perdidos por
accidentes en las actividades de trabajo, segun lo analizado en el capitulo 3.

La obra en cuestion carecia inicialmente de un sistema estructurado de
gestion en seguridad y salud, lo cual dificultaba la identificacién anticipada de
riesgos. De mantenerse esa situacion sin la incorporacion de los indicadores
propuestos, la probabilidad de accidentes seguiria siendo alta, con consecuencias
negativas para el personal, los plazos de ejecucion y la calidad del proyecto.

En resumen, la incorporacion de estos instrumentos de medicién no solo
permite tomar decisiones basadas en datos, sino que también promueve una cultura
preventiva. La experiencia demuestra que contar con herramientas especificas y
orientadas a la mejora continua es esencial para elevar los estandares de seguridad

en el sector construccion.

4.1.3. Indicador cuasi-accidentes

La falta de un sistema para reportar cuasi-accidentes en la obra implica que
el personal siga realizando actividades sin las medidas adecuadas de seguridad y
sin conocer los procedimientos correctos. Esto limita al area de seguridad para

identificar y corregir las vulnerabilidades que podrian causar accidentes.
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Sin este indicador, no es posible calcular de manera precisa el indice de
frecuencia mensual, ya que no se tiene informacion sobre los incidentes evitados. Al
implementar el registro de cuasi-accidentes, se genera una base de datos que ayuda
a monitorear y mejorar tanto el conocimiento del personal como las acciones
preventivas.

En consecuencia, no contar con este indicador dificulta la supervision efectiva

y aumenta el riesgo de que se presenten accidentes.

4.1.4. Indicador correcto uso de EPP

Sin un indicador que supervise el uso adecuado del Equipo de Proteccion
Personal, no es posible controlar si los trabajadores lo utilizan correctamente ni
verificar el estado de los equipos. Esto incrementa el riesgo de accidentes y
enfermedades laborales. Implementar este indicador permitira recopilar datos que
ayudaran a identificar fallas y a capacitar al personal para mejorar el uso del EPP.
De esta forma, se cumpliran los estandares de seguridad, lo que contribuira a reducir

la cantidad de accidentes y a mejorar el indice de frecuencia mensual.

4.1.5. Indicador Verificacion de Descansos Médicos

Al no contar con el indicador de verificacidén de descansos médicos, no hay
un control de los descansos médicos presentados por el personal, los cuales
generan dias perdidos de trabajo y son sustento suficiente para cubrir las faltas
laborales. Aplicando el indicador de verificacion de descansos médicos, se
corroborara la veracidad de los mismos, por ejemplo, al realizar las visitas se
constatara si efectivamente el personal se encuentra o no en su domicilio. En
consecuencia, el uso de esta estadistica reduce la tasa de gravedad mensual al
disminuir el numero de dias perdidos a causa de la simulacion y al hacer que los

empleados rindan cuentas de sus actos.
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4.1.6. Contrastacion de hipotesis

Hipoétesis general

La implementacion de nuevos indicadores de gestion en seguridad y salud
laboral, basados en la norma ISO 45001, contribuye a mejorar el rendimiento de los
trabajadores en una obra de construccion.

Al incluir indicadores como el reporte de cuasi-accidentes, el uso adecuado
del EPP y la inspeccion de maquinaria, se observé una disminucion en la frecuencia
mensual de accidentes. Ademas, el control de los descansos médicos ayudo a
reducir la gravedad de los incidentes.

Estos cambios resultan en una reduccién de accidentes y dias perdidos,
mejorando asi el desempenio laboral. Los trabajadores se sienten mas protegidos y
confiados en un entorno seguro, lo que también beneficia su bienestar familiar.

Por lo tanto, se confirma que la hipdtesis es correcta.

Hipétesis especifica 1
Se plantea que al implementar un indicador para el reporte de cuasi-
accidentes, y aplicando correctamente la norma ISO 45001 en una obra de

construccion, se logra disminuir el indice de frecuencia mensual de accidentes.

Para ello, se creé un formato de registro de cuasi-accidentes que permite
recopilar datos relevantes. Esta informacion se integra en una plantilla que facilita el

seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las metas del indicador.

En consecuencia, se confirma que la hipotesis es correcta, evidenciando que
la herramienta propuesta junto con la norma ISO 45001 contribuyen a mejorar la

seguridad en la obra.
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Hipoétesis especifica 2

Se plantea que la implementacion de un indicador que evalua el uso
adecuado del Equipo de Proteccion Personal (EPP), siguiendo la norma ISO 45001,
contribuye a reducir el indice de frecuencia mensual en una obra de construccién de
edificacion.

Para ello, se disefid y aplicé dicho indicador mediante inspecciones
constantes que verificaron el cumplimiento de sus parametros. Los resultados de
estas revisiones se registraron en un formato especial (ver anexos 3 y 8) para
asegurar el seguimiento y control.

El analisis de los datos, reflejado en la tabla 14 y la figura 20, muestra que,
tras la aplicacion del indicador, el indice de frecuencia mensual disminuyo

notablemente. Por tanto, se confirma que esta hipotesis es correcta.

Hipétesis especifica 3

La introduccion del indicador para verificar los descansos médicos contribuye
a disminuir el indice de gravedad mensual al implementar correctamente la norma
ISO 45001 en una obra de construccion.

Actualmente, las medidas adoptadas por la empresa para bajar el indice de
gravedad se centran unicamente en prevenir accidentes. No obstante, al incluir un
indicador que controle los descansos médicos, se logra un mejor seguimiento de las
ausencias laborales, lo que permite hacer comparaciones efectivas.

De acuerdo con la informacion de la tabla 16, los dias perdidos sin aplicar el
indicador fueron 8, mientras que, al utilizarlo, la cantidad baj6é a 3 dias. Esto indica
que la aplicacion del indicador permitid una reduccién significativa en los dias de
ausencia por descansos médicos, reflejandose también en una disminucion del

indice de gravedad mensual.
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Por lo tanto, se confirma que la hipétesis planteada es valida.

4.2. Propuesta de la investigacion

4.2.1. Propuesta de indicadores de gestion de seguridad y salud

La norma ISO 45001 establece los lineamientos para implementar un sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de proteger a los
empleados y mejorar sus condiciones laborales. Para evaluar el desempefio de este
sistema, es fundamental definir indicadores que permitan medir la eficacia en la
prevencion de accidentes, enfermedades y en el cumplimiento de normativas. Entre
los indicadores mas relevantes se incluyen la tasa de accidentes laborales, el
numero de incidentes reportados, la frecuencia de enfermedades ocupacionales, el
porcentaje de cumplimiento en inspecciones y examenes medicos, asi como la
participacion de los trabajadores en actividades relacionadas con la seguridad. Estos
indicadores facilitan el analisis continuo, la toma de decisiones y la implementacién

de mejoras que contribuyan a un ambiente laboral mas seguro y saludable

4.2.2. Contexto de la organizacion

La organizacion desarrolla normas especificas para asegurar el uso
adecuado de los indicadores planteados. Paralelamente, se analizaran las
fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos asociados a estos indicadores, con
el objetivo de mejorar su eficacia y pertinencia dentro del funcionamiento

institucional.
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4.2.3. Politicas

Esta propuesta busca fomentar una cultura de prevencion y mejora continua
en seguridad y salud laboral para proyectos de infraestructura de edificaciones. Se
implementaran indicadores especificos para monitorear el desempeino en este
ambito, integrandose a las politicas generales de la empresa.

Entre las acciones destacadas estan:

a) Realizar visitas sorpresa en los sitios de trabajo, supervisadas desde
la direccion hasta los responsables de area.

b) Verificar en los domicilios que los descansos médicos presentados
coincidan con las ausencias justificadas.

c) Aplicar sanciones a los trabajadores que no cumplan con los
indicadores establecidos.

d) Suspender sin pago a quienes reiteren incumplimientos.

e) Tomar medidas adicionales cuando un trabajador acumule dos

suspensiones.

Estas normas aplican a toda la organizacion y seran parte del reglamento
interno de seguridad y salud, que se difundira y hara cumplir en todos los niveles.
La supervision y control del cumplimiento quedara a cargo del area de Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).

4.2.4. Matriz FODA

Como se observa en la figura 8, analizaremos nuestra matriz DAFO para

aplicar los indicadores adicionales:
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Figura 8
Matriz FODA
OINIRTUNIDADES
- Beduccidn de accidentes.
FORTALEZ A Bieduccion del indice de

- Cumplimicnto de los
indicndores propuestos.
Prersonnl prosctivo

- Capacitacidn constanre al
personal.

- Commnicacidn come toda la
ol g_iﬂ:l.l.fi!l_'l\..:ﬂl.

Trecuenci mensial.
Rediecidn del indice de
pravedad mensual.
Personal capacitada.
Tongiress ale ko Tosis
REFITE

Mlelhiciones e conlrol.
Cuelima de prevencion.
Maquinaria ¢n buen
estado

TFERITITIATIES

- Falta de commnicacidn
LEHE R T

= TFalta de amlerés e 1a alla
direccitn.

- Incwmpshendo de la polines
establecida.
Faltn de commproanise del
personal.

- Desacmalizacién de los
[CEistros.

Nota. Elaboracion propia del autor

4.2.5. Liderazgo y participacion

AR AFAR
Fiallia cle presapaniesio.
THancinalia e L
BIpres.
Sindicatos.
Falta de comumicacion

El gerente es el responsable principal de desarrollar y supervisar los

indicadores de seguridad y salud en el trabajo, asegurando que funcionen
correctamente y alcancen las metas establecidas. Segun la Norma ISO 45001, esta
responsabilidad es exclusiva del gerente y no puede ser delegada. Ademas, debe
garantizar condiciones laborales seguras y saludables, alineando las nuevas
politicas con las existentes en la empresa. También debe proporcionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y fomentar la capacitacion continua
del personal para mejorar los resultados. Es fundamental evitar cualquier tipo de
sancion hacia los empleados que reporten incidentes o riesgos, promoviendo un
ambiente de confianza. Finalmente, se debe facilitar la participacion activa de los

trabajadores mediante espacios adecuados para consultas y dialogo.
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4.2.6. Participacion de los trabajadores

La participacion activa de todos los empleados en la empresa es fundamental
para asegurar el éxito en el seguimiento de los indicadores. Al estar todos
comprometidos, se mejora el control y la precision de los datos recopilados, los
cuales seran revisados por el area de seguridad para implementar las acciones
correspondientes para la prevencion de cualquier acontecimiento de riesgo en el
ambiente laboral.

Se detallan las responsabilidades del personal administrativo y obrero a

continuacion:

a) Personal Administrativo:
Este grupo se encargara de realizar inspecciones sorpresa en la obra,
coordinandose previamente con seguridad. También recibiran
capacitacion para completar correctamente los formatos de registro de
indicadores. En la figura 9, se presenta al personal administrativo
involucrado.

Figura 9

Esquema del organigrama de la empresa

e

Técnico

Ing. Asistente de fg
! I I“E "IMIJE{IM !
Labaratorista

hY ing. de Seguridad

de equipas

) s ministrador de
obra

Nota. Elaboracion propia del autor

/
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b) EIl equipo obrero participara en sesiones de capacitacién y charlas
relacionadas con la seguridad, con el fin de disminuir la ocurrencia de
accidentes y casi accidentes. Ademas, tendran la responsabilidad de
informar al encargado de prevencién sobre cualquier problema o
situacion irregular que pueda surgir durante la realizacion del proyecto.

La figura 10, ilustra al personal de trabajo en condicién de obrero.

Figura 10

Esquema del organigrama funcional de la empresa

inp. dp Seporidad
I. fie mopipan B
L1
L1

II'I. admirdsm ading e
obru

Nota. Elaboracion propia del autor

4.2.7. Planificacién

Durante la fase de planificacion se desarrollé una matriz IPER que identifica
y evalua los riesgos asociados a una obra de infraestructura de edificacion. En esta
matriz se incluyen los indicadores y las medidas de control necesarias para mitigar
los posibles peligros. La Figura 11, muestra la matriz de evaluacién utilizada, y en
los anexos se encuentra la informacién detallada sobre los riesgos y controles

establecidos.
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Figura 11

Diagrama de la matriz de evaluacion de riesgo
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Nota. Matriz de evaluacion

En la figura 12, se presenta el rango de puntuaciones de la matriz de

evaluacion de riesgos.

Figura 12
Rango de valoracion

VALORACION DE RIEGD
By CRITICO S0 250
RIEGO ALTO 1=X==%0
L AT 0 S 10
RIEGO BAJC <=3

Nota. Criterios para el rango de valoracion

4.2.8. Apoyo y Herramientas
Para alcanzar las metas establecidas en los indicadores, es fundamental
contar con ciertos recursos y apoyos. A continuacion, se describen las principales
herramientas y apoyos que facilitan la mejora continua y el cumplimiento de los
objetivos.
Se emplearon diversas herramientas tecnoldgicas, capacitacion constante

para el personal, supervision y apoyo institucional, asi como procedimientos claros

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

y canales de retroalimentacion para asegurar que los indicadores se mantengan

dentro de los rangos esperados.

4.2.9. Apoyos

1. Capacitaciones
El propésito principal del programa de capacitacion es fortalecer las
habilidades y competencias del personal que trabaja en la empresa.
Estas capacitaciones se dividen en dos categorias: preventivas, que
buscan evitar accidentes y conductas inapropiadas en las tareas
diarias, y correctivas, que atienden riesgos ya identificados para

mejorar la seguridad laboral.

Entre las metas principales del programa se encuentran capacitar a
toda la plantilla laboral, cumplir con las actividades planificadas,
manejar eficientemente el presupuesto asignado, formar al personal en
los estandares de seguridad y fomentar el analisis de riesgos
asociados a practicas inseguras. Asimismo, se busca disminuir los
indices mensuales de frecuencia y gravedad de accidentes.
2. Charlas de seguridad

Las charlas de seguridad estan disefiadas para orientar en las tareas
diarias de los trabajadores, con el fin de instruirlos y prevenir posibles
riesgos asociados a sus actividades. Su objetivo principal es promover

practicas seguras y evitar incidentes en el lugar de trabajo.
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3. Objetivos principales de las charlas de seguridad

a) Concienciar al equipo:
Instaurar conciencia en los empleados sobre la importancia de la

seguridad en sus labores diarias.

b) Fomentar una cultura preventiva:
Incentivar la adopcion de comportamientos seguros y
responsables que ayuden a mantener un ambiente de trabajo libre

de riesgos.

c¢) Disminuir accidentes y casi accidentes:
Detectar y corregir condiciones inseguras para evitar la ocurrencia

de accidentes laborales.

4. Visitas de verificacion de examenes médicos
Estas visitas se realizan para confirmar la validez de los certificados
medicos presentados por los empleados. El objetivo principal es
controlar y verificar las justificaciones de ausencias por motivos de
salud.

5. Objetivos de la Capacitacion:
a) Disminuir el numero de dias no laborados.
b) Fomentar la responsabilidad y compromiso de los trabajadores con

los procesos médicos.
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6. Herramientas
Las herramientas empleadas para elaborar los indicadores estan

incluidas en los anexos.

7. Operacion
Este capitulo describe los pasos para implementar cada indicador,
incluyendo los cronogramas de visitas, charlas e inspecciones.
También se documentan las acciones correctivas aplicadas frente a los
problemas detectados. Se listan los insumos y herramientas
requeridos para asegurar la correcta ejecucion de cada indicador

propuesto.

8. Indicador de reporte de cuasi-accidentes
Se llevé a cabo una capacitacion dirigida al equipo administrativo
responsable de registrar los cuasi-accidentes, asegurando que
conozcan el procedimiento correcto para su reporte. Ademas, se
instruyé al personal operativo para que identifique y comunique
cualquier incidente cercano que ocurra durante sus actividades
laborales. Estas capacitaciones tienen como objetivo fomentar una
cultura de seguridad y facilitar la deteccién temprana de riesgos,
contribuyendo a prevenir accidentes mayores.
4.3. Discusion
La aplicacion de estos indicadores contribuye a mejorar el rendimiento laboral
en proyectos de infraestructura de edificaciones, disminuyendo tanto los accidentes
como los dias de trabajo perdidos. Esto sugiere que un mejor desempefio puede

acortar el tiempo total de ejecucion de la obra.
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Los datos obtenidos, como los indices mensuales de frecuencia y gravedad,
solo pueden compararse con resultados previos de la misma empresa, debido a que
cada sistema de gestion de seguridad es unico, incluso entre empresas del mismo
sector.

Los indicadores relacionados con la notificacién de cuasi-accidentes, el uso
adecuado de equipos de proteccion personal y la revision de maquinaria estan
vinculados a los dias perdidos, pero en este estudio solo se analizaron como
accidentes sin evaluar sus efectos en el tiempo de inactividad.

No se aplicaron los indicadores sobre examenes meédicos y la inspeccion de
maquinaria en este proyecto inicial, aunque se propone incluirlos en futuras
investigaciones para un analisis mas completo.

Por lo tanto, en esta etapa solo se implementaron los indicadores de cuasi-
accidentes y uso correcto de EPP, mientras que para los otros dos indicadores se

recopil6 informacion para futuras comparaciones con gestiones anteriores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La implementacion de nuevos indicadores para la gestion de seguridad
y salud en el trabajo, alineados con la norma ISO 45001, permitié eliminar por
completo los accidentes y reducir considerablemente los dias perdidos en la obra.
Esto se reflejé en una disminucion notable de los indices de frecuencia y gravedad

mensuales.

SEGUNDA. En primer lugar, el seguimiento mensual de cuasi-accidentes facilité la
deteccidn de debilidades en el sistema de seguridad, lo que permitié aplicar acciones
preventivas y correctivas eficaces. Este enfoque proactivo contribuyé a evitar
accidentes y a fortalecer la cultura preventiva entre los empleados, logrando reducir

el indice de frecuencia.

TERCERA. En segundo término, el analisis del uso adecuado de los equipos de
proteccion personal (EPP) identificé aquellos elementos menos utilizados, debido a
falta de disponibilidad o incomodidad, permitiendo dirigir capacitaciones especificas
para mejorar su uso. Esta medida ayuddé a prevenir incidentes vinculados al
incumplimiento en el uso del EPP, impactando positivamente en la reduccién de

accidentes.

CUARTA. Finalmente, el control mediante visitas sorpresivas para verificar
descansos médicos valido la autenticidad de las incapacidades y generé mayor
responsabilidad entre los trabajadores. Esto redujo las ausencias injustificadas,

disminuyendo los dias perdidos y el indice de gravedad mensual.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con base en los resultados obtenidos, se sugiere capacitar a todo el
equipo en la realizacion de reportes, inspecciones y visitas sorpresivas, con el fin de

mejorar la precision en la recoleccion de datos.

SEGUNDA. Es fundamental sensibilizar al personal sobre |la importancia de reportar
los cuasi-accidentes, ya que esto contribuye significativamente a disminuir los

accidentes y a planificar mejor las charlas y capacitaciones.

TERCERA. Ademas, es necesario llevar un registro y analisis mensual de los
indicadores establecidos para identificar areas que requieran refuerzo, adaptandose

a las condiciones especificas de cada obra.

CUARTA. Finalmente, se debe garantizar el cumplimiento de las pautas indicadas

para los indicadores, asegurando asi el logro de los objetivos propuestos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA

PROVINCIA DE AZANGARO, PUNO — 2025
LINEA DE INVESTIGACION: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION
RESPONSABLE: ISMAEL COLLA SUPO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ESCALA
;De qué forma la creacion de Crear nuevos indicadores de La presente investigacion plantea que la Indicadores de Gestién de
nuevos indicadores de gestion en | gestion de seguridad y salud enel | incorporacion de indicadores actualizados E seguridad y salud en el trabajo
= | seguridad y salud laboral, trabajo para mejorar el desempefio | para la gestion de seguridad y salud en el E Los indicadores de seguridad y
L
é aplicando correctamente la del trabajo mediante la correcta trabajo, alineados con la correcta % salud en el trabajo constituyen el % Porcentaje de
E norma ISO 45001, puede aplicacion de la norma ISO 45001 | implementacion de la norma ISO 45001, E marco para evaluar hasta qué punto ’ cumplimiento
© | mejorar el desempeiio laboral en | en una obra de construccion en la | contribuye a optimizar el rendimiento EJ se protege a los trabajadores de los
una obra de construccion ubicada | provincia de Azangaro. laboral en un proyecto de construccion 7. | peligros y riesgos relacionados con
I
en la provincia de Azangaro? ubicado en la provincia de Azangaro. el trabajo
;Como afecta el indicador de Proponer la implementacion de un | La implementacion efectiva del reporte de
reporte de cuasi-accidentes al sistema de reporte y analisis de cuasi-accidentes contribuira a disminuir el -
o . . . o . .. Diseflo de
indice de frecuencia mensual cuasi-accidentes para prevenir indice de frecuencia mensual de incidentes . .,
. . S ., . . . investigacion:
cuando se aplica correctamente accidentes y reducir el indice de en una obra de construccion en la provincia Desempeiio de los trabajadores % Tivo 1o
la norma ISO 45001 en una obra | frecuencia mensual en una obra, de Azangaro, siguiendo los lineamientos de p
., . L experimental
de construccion ubicada en la conforme a los requerimientos de la norma ISO 45001.
provincia de Azangaro? la norma ISO 45001.
;De qué forma el uso adecuado Proponer el indicador de correcto | La correcta utilizacion de los equipos de
» | delos Equipos de Proteccion uso de EPP para reducir el indice proteccion personal (EPP) favorecera la ﬁ Ifm= Accidentes
8 Personal (EPP) influye en el de frecuencia mensual mediante la | reduccion del indice de frecuencia mensual E con tiempo Enfoque de
& | indice de frecuencia mensual correcta aplicacion de la norma de accidentes en una obra de construccion = - . perdido en el mes/ investigacion:
S . . ., L. , a2 Indice de frecuencia mensual R
8 bajo la correcta implementacion ISO 45001 en una obra de en la provincia de Azangaro, en Z Numero de horas Enfoque
& de la norma ISO 45001 en una construccion en la provincia de concordancia con la norma ISO 45001. E trabajadas x 200 cuantitativo
= | obra de construccion en la Azangaro. g 000
provincia de Azangaro?
(De qué manera la verificacion Proponer el indicador de La supervision adecuada de los descansos Tipo de
Qe los descansps médicos verificacion de descansos médicos | médicos tendra un impacto en la reduccion Igm= Nuamero de investigacion:
impacta el 1n('11ce de grax@da@l para reducir el indice de gravedad | del indice de gravedad mensual de dias perdidos en el Aplicativo
mensual mediante la aplicacion . . i £ . -
adecuada de la norma 1SO 45001 mensual mediante la correcta accidentes en una obra de construccion en la Indice de gravedad mensual mes/ Ntmero de Nivel de
en una obra de construccién en la | plicacion de la norma ISO 45001 pro'vinc.ia de Azangaro, mediante la horas trabajadas x investigacion:
provincia de Azéngaro? en una obra de construccion en la | aplicacion de la norma ISO 45001. 200 000 Tipo descriptivo-
provincia de Azangaro. explicativo
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ANEXO 3

FORMATO DE REPORTE DE CUASI-ACCIDENTES

e REESTRO: FORMATO DE REPORTE DE CUASI - ACCIDENTES
. DWTOR DA FMPLCANCR PRINCIPAL:
m&rﬂ 0 . p"mm:ﬂ 03 [Tiraccitn, distrin, departamenio, Er‘?l:ﬂu :Tﬁﬁm1 o

5001 FOOMOMCA

Completar sdlo si contrata servidios a terceros

DATOS DEL EMPLEADCR FRINCIPAL -
RN SUCIAL O TFOLE

- CORICILIC [Direcridn, dstribo, deprtamenio, W TRABAJADDRES
DENCRIACION R . ACTNVIDAD ,
SOCHL proingi) ECOROMEC BN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRARAJADDR:
NOMERES ¥ APELLIDOS DEL TRABAJADOR EDAD N DE DN
IHFORM ACION DEL CUWSI - ACCIDENTE
FECHA EM QUE QCURRIO EL CUASI LUGAR EXACTD DOMDE QCURID EL CUASI -
ACCIDENTE ACCIDENTE
HORA DONDE OCURRIO EL CUIASI -
ACCIDENTE

DESCRIPCION DAL CUASI - ACCIDENTE

NOMEBRE DE LA PERSONYS QUE REGISTRO B CUASI - ACCIDENTE
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ANEXO 4

FORMATO DE REPORTE DE CORRECTO USO DE EPP

[ e— FORMATO DE REPORTE DE CORRECTO USO DE EPP

O TOS DEL EMPLEADOR PRNCIPAL:
ﬁmﬁ o A Il'ﬂ.'.ll:l [Dreccion, delilo, degr lanenlo, ﬁ'rfﬁm SF TRATA ARSI DL COHTRD | ARGR
il provincia) Ferhraie

Completar sdlo si contrata servicies a terceros

OATOS DAL EMPLEADOR PRINCIPAL:-

RAZCN S0CAL O , TFO &
DENOMIACEN | Dmf::‘”mm”'d“m'*m"“m' ACTNDAD [N THABAJACCRESEN EL CENTHD LABORAL
socnL _ - ECONCMCA

DATDS DEL TRABAM DR BV AL LIAD:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR EDAD W* DE DNI

INFORMALCION DE L INSPECCION

FECHA EN LA QUE 5E HIZO LA INSPECCION LLWGAR EXACTO DONDESE REALIZO LA INSPECCION

HORAEM Lo QLIE SE HIZO LA INSRECCION

PAEARETROS DEL INHCADOE

Mandil de cuers

\Comecio uso de mascanllas
Corecio uso de bpones de oklos
Carech uso de kenles

(Comecia uso de guantes
\Comerin uso de traje

‘Comecio uso de bolas
Corecio uso de casy
Cameri uso de bamiguejs

Correcta use de bloqueador
Comecio uso de pofavcnio

HOMERE DE LA PERSORA OUE REGISTRO LOS PARAM ETROS DEL INRCADCR DE CORRECTO LSO DE EPP
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ANEXO 5

FORMATO DE VERIFICACION DE DESCANSOS MEDICOS

P FORMATO DE VERIFICACION DE DESCANSOS MEDICOS
DATOS DEL BMPLENDOR PRIMCIFAL:
f""’}:ﬁmL B uwr:;:umrmm_ disiila, depariamenia, ’ﬁﬁ:‘fﬂ ; Tﬁm "

Completar solo si contrata servicios a terceras

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIFAL:
FAZON SO0AL D } FOE .
iyt - Wﬂ[:?::lﬂ [Direccitn, ciai, depariamenta, ETVDAD gm Eﬂ&um:sﬁm )
500141 EIOMOMCA CENTRS
DATOS DEL TRABAJMADOR:
MOMBRES ¥ APELLIDOS DEL TRABAIADOR EDAD M* DE DI

INFORMACION DE LA VERIFICACION DEL DESCANSO MEDICD
FECHA EMN QUE REALIZO LA VISITA LUGAR DOMNDE SE REALIZO LA VISITA
HORA EN LA QUE SE REALIZO LA VISITA

CESCRIFCION DE LA VISTA

MOMERE DELA PERSONA QUEREGISTRO LA VISITA DEVERIFICACICON DE DESCANSOS MEDRCOS
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ANEXO 6
ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE INDICADORES DE

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN OBRAS DE CONSTRUCCION

Preguntas Filtro
1 cTrabaja on una cmpresa del scctor FO2 iTrabaja/ trabojd cn abras de
oonstrcadn? FRVIMENTACO?
X S S

— No(Cancluir ks encuesta) _X_ No (Cancluir 1a encussta)
Preguntas objetivo
Se theyis eyvsbuar o conveniente de emplese alpunos ndicsdores vn ls prevencion de socidentes y liempo
perditda

Ordene del al 10 domde 1 e &l que mas aporta a 1 reduccidn de accidentes laborales y dias perdidaos y 10
ol qua Menos aparta:

M1 indicador de problemas emacionales del trabajador

N2 Indicador de correcto uso de cpps

P03 | indicador de control de peso corpors)

PO ndicadarn de contral de incidentes

S Indicador de inspeccion do maguinaria
M6 | indicador de control de actos y lugares Inscguros

POz | Indicador de verification de descansos medicos

PR indicador de enfermedades ocupacionales

1YY Indicador de buena conducta

P10 | mndicador de no conformidades
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OPINION DEL EXPERTO
|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ISMAEL COLLA SUPO

1.2. Validado por: Dra. EDITH GIOVANNA CANO MAMANI
I1. Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD

PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIA DE
AZANGARO, PUNO - 2025

I1l. Nombre del instrumento: ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE INDICADORES DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN OBRAS DE CONSTRUCCION

IV. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
No INDICADORES
1 9 11 | 16|21 | 26 | 31| 36 | 41| 46 | 51| 56 | 61| 66 | 71 | 76 [ 81| 86 | 91| 96
5 1015|2025 3 3|40 | 45|50 |5 |60|65|70(75)8 |8 | 9 |9 | 100
Esta formado con lenguaje
1 | CLARIDAD propiati, ol X
Esté4 expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 | ACTUALIDAD de la ciencia. X
. Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION X

l6gica.

El nimero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.

Esta adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos

7 | CONSISTENCIA | tegricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipdtesis.

B Responde al proposito de

9 | METODOLOGIA |, investigacion. X
Es til y adecuado para la

10 | PERTINENCIA investigacion. X

V. OPINION DE APLICABILIDAD: EXCELENTE
VI. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %
VIl. OBSERVACIONES:

VIIL.LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de octubre del 2025.

FIRMA DEL EXPERTO
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Es til y adecuado para la

10 | PERTINENCIA investigacion.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _ 09 ~ 06~ 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ISMAEL COLLA SUPO
Direccion; URB. SANTA MARIA DE LABRAMANI M. C LT. 16/AREQUIPA

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N©; 02427523

Teléfono: 938700469 .~ email; supoicO2@gmail.com
Nombres y Apellidos: Vs
Direccion:;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrade: ESCUELA DE POSGRADO
Escuela Profesional o Mencion: DISENO Y CONSTRUCCIONES
Titulo 0 Grado Académico a optar: _ MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL
Asesor:_M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico [ |
Titulo: MPLEMENTACION DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA MEJORA DEL

DESEMPENO EN OBRAS DE CONSTRUCCION EN LA PROVINCIAIDE AZANGARO, PUNO — 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos i Seguridad, accidentes, productividad, desemperio laboral, indicadores de gestion.

.Esta obra se desarroll6 en 1a UANCV '-2?
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

m Bachiller DTitulo [_] 2da Especialidad [X]Maestria ‘M;JDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién dc deposito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endeualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la UniVersidad, creados o por crearse, tales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, goleceion de produccion intelectual, entre ottos, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo ¥y yeees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dg dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de sopOrte'y en més de un ejemplar,
sin modificar-sii contenido, solo con propositos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro queda produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez”® consignard el.nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
S{, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede ina licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a 1aVeZ, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perilr goZa.de una mayon@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION — P49
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| 09 de Junio de 202¢

Firma de Autor huella digital Fecha
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