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RESOLUCION DIRECTORAL N°0322-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 03 de setiembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 8032 presentado por el (la) Bachiller: GLADYS APAZA ZELA quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora
de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: GLADYS APAZA ZELA con nimero de DNI 02428544 con nimero de matricula 26119003 ha solicitado
asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024 para optar
el GRADO de: MAGISTER EN ADMINISTRACION Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1668-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°2239-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada; ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024 La misma que pertenece
ala Linea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P58;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000244 de fecha: 26 de agosto de 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que fa Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(borrador de tesis), TITULADO: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024 del (la) Bach: GLADYS APAZA ZELA, para optar el
GRADO de: MAGISTER EN ADMINISTRACION Mencion: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAOQO CONDORI CARI
Primer miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes, 12 de setiembre del 2025
Hora :09:00 a.m..
Lugar : Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02239-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 12 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014145 de fecha 25 de noviembre de 2024, el (la) Bach. GLADYS APAZA ZELA, con DNI N°
02428544, codigo de matricula N° 26119003, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis); INFORME N° 001078-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 04 de diciembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014145 el (la) Bach. GLADYS APAZA ZELA, solicita la revision y aprobacion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024 Linea de
investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P58, para optar el GRADO de MAGISTER EN ADMINISTRACION,
mencion: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. MARILUZ CRUZ COLCA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 001 078-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
presentado por el (la) Bach. GLADYS APAZA ZELA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dra. MARILUZ CRUZ COLCA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

R gistrése, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION;
DIRECCION EPG, INTERESADO.

ADEU IANIOT fomon
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01668-2024-USA-EPG/IUANCV
Juliaca, 15 de octubre de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-012050 de fecha 27 de setiembre de 2024, el (la) Bach. GLADYS APAZA ZELA, con DNI N°

02428544, codigo de matricula N° 26119003, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00617-
2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 09 de octubre
de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-012050 el (la) Bach. GLADYS APAZA ZELA, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion litulado: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN
EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024 Linea de invesligacion
ADMINISTRACION PUBLICA - P58, para optar el GRADO de MAGISTER EN ADMINISTRACION, mencion: GERENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro la propuesta del ASESOR Dra.
MARILUZ CRUZ COLCA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OL; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segtn INFORME N° 00617-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
fitulado: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE
SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024 presentado por el (la) Bach. GLADYS APAZA ZELA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dra. MARILUZ CRUZ COLCA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de-Fosgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucior. |

R gislresé, comu}rlquese‘/& archivese.
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)
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7% @ Fuentesde Internet
8%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Datos de autor
Nombres y Apellidos GLADYS APAZA ZELA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02428544
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-3136-6726
Datos de asesor
Nombres y apellidos MARYLUZ CRUZ COLCA
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad 29590767
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-4379-558X
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
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Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P58
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccion: RED DE SALUD SAN ROMAN
Pais: PERU
Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

-15.48219,-70.11973

https://maps.app.goo.gl/VIRTFVp2fRPb]5md9
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Politicas de salud, Servicios de salud
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo GLADYS APAZA ZELA , identificado con DNI
Nro. _02428544  en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
i Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION  MENCION: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
« ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS

DE SALUD RED DE_SALUD SAN ROMAN 2024

»

Asesorado por: Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca ) 8 de Octv bYt del202.5
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OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, a mis padres quienes me dieron la
vida y me ensefiaron el verdadero valor de la perseverancia y
el estudio. Aunque ya no estan fisicamente, su amor sus
ensefanzas y su recuerdo iluminan mi camino y me impulsan
a seguir adelante. Este logro es un reflejo de ustedes, mi
mayor legado y mi mayor orgullo. Los llevo presentes en cada

paso de este viaje y por siempre en mi corazon.

A mi querido hijo, que me impulsa hacer mejor cada dia, este

logro es tuyo, mi mayor motivacién y razén para triunfar.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

Después de haberle intentado varias veces, aprendiendo
que solo con tu apoyo podemos alcanzar nuestras
metas, gracias por tu amor y bondad, Dios, hoy me
permite sonreir ante este logro que es el resultado de tu

ayuda.

A mi esposo, por su apoyo incondicional su paciencia
infinita y comprensién. Tu apoyo desinteresado a sido mi

gran fortaleza.

A mis hermanas por su preocupacion y empuje para el

logro de este objetivo.

A mi asesora, por su apoyo y orientacion han sido

invaluables y no podria haberlo hecho sin usted.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION
INDICE GENERAL
Pag.
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO i
iNDICE GENERAL i
iNDICE DE TABLAS iv
iNDICE DE FIGURAS viii
RESUMEN X
ABSTRACT Xi
INTRODUCCION Xii
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 13

1.1.1. Descripcion del problema 13

1.1.2. Formulacién del problema 14

PG Problema general 14
PE Problemas especificos 14

1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacion tedrica 15

Justificacion practica 15

Justificacion metodoldgica 15

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 224 | INVESTIGACION
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 16
OG Objetivo general 16
OE Objetivos especificos 16
1.4. HIPOTESIS 16
HG Hipdtesis general 16
HE Hipotesis especificas 17
1.5. VARIABLES 17
- Operacionalizacion de variables 17
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion 19
2.2. Marco tedrico inicial que sustenta el proyecto de investigacion 27
2.3. Marco conceptual. 33
CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de la investigacion 35
3.2. Tipo de investigacion 35
3.3. Meétodo o métodos aplicados a la investigacion 35
3.4. Poblacién y muestra 35

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

recoleccion de datos 37
3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datos 37
3.7. Contrastacion de hipotesis 38
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento 39

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados y discusion 40
4.2. Conclusiones 77
4.3. Recomendaciones 79
4.4. Referencias bibliograficas 81
- Anexos 87

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumento: Guia de Entrevista
Anexo 3: Instrumento: Cuestionario
Anexo 4: Consentimiento informado
Anexo 5: Validacion del instrumento

Anexo 6: Autorizacion de establecimiento donde se realiz6 la investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 01  ORGANIZACION Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE 41
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE

SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Tabla 02 EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION 44
CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL
DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN

2024

Tabla 03 OFERTAINTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD 48
DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE

SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Tabla 04 ATENCION INTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA 51
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Tabla 05 ATENCION DE LA SALUD Y SU ASOCIACION CON LA 55
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla06 TIPO DE COORDINACION ARTICULADA Y SU 58
ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL
PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE

SALUD SAN ROMAN 2024

Tabla07 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y SU ASOCIACION 61
CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL
DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN

2024

Tabla 08 PARTICIPACION SOCIAL Y SU ASOCIACION CON LA 64
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Tabla 09 ENFOQUE DE LA ATENCION Y SU ASOCIACION CON LA 68
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Tabla10 NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE 71
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE

SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURA

Pag.

Figura01 ORGANIZACION Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE 42
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE

SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Figura02 EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION 45
CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL
DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN

2024

Figura 03 OFERTAINTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD 49
DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE

SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Figura04 ATENCION INTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA 52
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Figura05 ATENCION DE LA SALUD Y SU ASOCIACION CON LA 56
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura06 TIPO DE COORDINACION ARTICULADA Y SU 59
ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL
PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE

SALUD SAN ROMAN 2024

Figura 07 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y SU ASOCIACION 62
CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL
DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN

2024

Figura08 PARTICIPACION SOCIAL Y SU ASOCIACION CON LA 65
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Figura09 ENFOQUE DE LA ATENCION Y SU ASOCIACION CON LA 69
CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Figura10 NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE 72
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE

SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN
Objetivo: Determinar la asociacién de la atencién primaria con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San Roman
durante el 2024. Método: Descriptivo, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa
descriptiva de corte transversal, utilizando una muestra de 143 usuarios.
Resultado: La atencién primaria esta asociada con la calidad de atencién en el
primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San Roman durante el 2024,
son: un 61,97% lo organiza la burocracia (participan todos) (ns=0,000), un 61,97%
tienen equipos de atencion completo: medico, enfermera, obstetra, técnico
(ns=0,000), un 64,08% tiene una oferta integral de concentrado urbano (ns=0,000),
un 49,30% la atencion integral es solo para el paciente (ns=0,000), un 42,96% se
realiza atencion de la salud del nifio (ns=0,000), un 74,65% siempre tiene
coordinacion articulada (ns=0,000), un 71,83% tiene transferencia articulada
inmediata (ns=0,000), un 56,34% es pasivo a la participacion social (ns=0,000), un
56,34% la atencion tiene enfoque de municipio (ns=0,000), todas las variables son
significativas con una p<0,05, el 65,49% tiene un nivel de satisfaccion regular,
27,46% tiene un nivel de satisfaccion bueno, el 3,52% tiene un nivel de
complacencia excelente, y el 3,52% tiene un nivel de satisfaccion deficiente.
Conclusién: La atencién primaria esta asociada con la calidad de atencién en el
primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San Roman durante el 2024.

Palabras clave: Atencion primaria, calidad, primer nivel de servicios de salud.
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ABSTRACT

Objective: To determines the association between primary care and quality of care
in the first level of healths services in the San Roman Health Network during 2024.
Method: Descriptive, a cross-sectional quantitative descriptive study was conducted
using a sample of 143 users. Results: Primary care is associated with the quality of
care in the first level of health services in the San Roman Health Network during
2024, as follows: 61.97% is organized by the bureaucracy (all participate)
(ns=0.000), 61.97% have complete care teams: doctor, nurse, obstetrician,
technician (ns=0.000), 64.08% have a comprehensive urban concentrate offering
(ns=0.000), 49.30% comprehensive care is only for the patient (ns=0.000), 42.96%
provide child health care (ns=0.000), 74.65% always have coordinated care
(ns=0.000), 71.83% have immediate coordinated transfers (ns=0.000), 56.34% are
passive in terms of social participation (ns=0.000), 56.34% of care has a municipal
focus (ns=0.000), all variables are significant with a p<0.05, 65.49% have a regular
level of satisfaction, 27.46% have a good level of satisfaction, 3.52% have an
excellent level of satisfactions, and 3.52% have a poor level of satisfaction.
Conclusion: Primary care is associated with the quality of care at the first level of
health services in the San Roman Health Network during 2024.

Keywords: Primary care, quality, first level of health services.
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INTRODUCCION

Tratamiento basico sustentado en Modelo de Atencion Integral de Salud con
enfoque Familiar y Comunitario (MAIS-BFC) es una normativa que deberia de
haberse implementado desde el 2011, pero hasta la fecha aun se observa debilidad
y hasta resistencia para que pueda implementarse esta normativa por el personal
que labora en lo que respecta a las prioridades, algunos centros sanitarios han
cambiado su enfoque en los ultimos afos. Ahora se da mayor importancia a la
prevencion y la promocion. La expansion del seguro médico integral (SIS) también
ha permitido mejorar la atencion en este nivel importa debido ahora hay mas
personas que pueden permitirselo. La poblacién también le estd dando mayor
prioridad por las atenciones segun la cartera de servicios que se han implementado
en establecimientos de salud.

He organizado este trabajo de este modo: En el primer capitulo se tratan los temas
de actualidad, la justificacién del estudio, los objetivos de la investigacion, las
variables y la operacionalizacion de las variables. También incluye la hipétesis de
trabajo. Capitulo 2: Antecedentes y métodos del estudio Describa los datos
demograficos, la muestra, la metodologia de investigacion, el disefio del estudio y
el tipo de estudio, ademas de sus marcos teoricos y conceptuales, las herramientas,
estrategia de datos, verificacion de hipotesis y fiabilidad instrumentos se envuelven

en la parte lll. Y la parte. IV: Revision de los resultados, analisis y recomendaciones.
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CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1.1. Descripcion del problema.
Desde el 2012, Desde 2012, la promocion de la salud, la prevencion y la
atencion comunitaria y familiar ha sido una prioridad fundamental para el
Ministerio de Salud. Otras recomendaciones importantes incluyen la
proteccion de las poblaciones vulnerables, como los nifos, las mujeres, los
ancianos y las personas con discapacidad. El Modelo Integral de Atencion
Familiar y Comunitaria establece que prestar atencidén a los centros de
salud es de suma importancia MAIS BFC, ya que ese es su objetivo. (1)
Entre las recomendaciones sanitarias de Peru se encuentra la adopcion por
parte del uno de los modelos mas significativos en materia de atencién
sanitaria de los ultimos afos, el Modelo Integral de Atencion Familiar y
Comunitaria, ha establecido ciertos principios de integridad empleados, y
la creencia de que cada familia debe constituir la unidad fundamental de su
propio sistema de atencion médica., segun el Ministerio de Sanidad, se han
dado muchos alcances avances en el uso de la atencion sanitaria integral
y se estan definiendo los Modelos a nivel regional, es necesario implicar
estos lineamientos a nivel nacional. (2)
Muchos trabajadores del sector salud aun presentan resistencia en la
implementacion Modelo centrado en familia y contexto de comunidad el que
permitira elevar el nivel de calidad del servicio, un indicador importante para

medir la aplicacion de las actividades de salud que se brindan a la

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

poblacién, con el fin de integrar un protagonismo mas fuerte, segun el
enfoque de promocion de la salud, al participar al decidir qué hacer y cémo
hacerlo, influyen en su salud, las personas pueden mejorar su bienestar
individuos, familias y comunidades. (3)

En la region de Puno, el paradigma del cuidado sanitario basada en la
familia y la comunidad presenta una serie de inconvenientes. resultado de
experiencias que quieren construir socialmente la sustentacién de practica
social relacionada con la salud, esta practica social relacionada con la salud
como consecuencia de la reaccién de un individuo o un grupo ante uno o
mas este es un modelo de atencién sanitaria que satisfaga las escaseces
médicas de las personas es aquel que institucionaliza la profesion, tiene en
cuenta la legitimidad publica y el reconocimiento de la practica, etc. Deberia
ser posible mantener la coherencia con los distintos procedimientos

existentes para obtener los resultados sanitarios previstos. (4)

1.1.2. Formulacién o planteamiento del problema.

General:

PG: ;Cual es la asociacion de la atencion primaria con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San
Roman durante en el 20247

Especificos:

PE1: ;Cual es la asociacion de la prestacion de servicios de salud con la
calidad de atencién en el primer nivel de servicios de salud en la Red de

Salud San Roman?
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PE2: ;Cual es la asociacion de la cartera de servicios de salud con la
calidad de atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de
Salud San Roman?

PE3: ;Cual es la asociacién de la coordinacion articulada con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San
Roman?

PE4: ; Cual es la calidad de atencion en el primer nivel de servicios de salud

en la Red de Salud San Roman?

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
Justificacion teérica.
El Ministerio de Salud de la regién de Puno esta trabajando para mejorar la
atencion sanitaria integral fomentando un compromiso compartido con la
atencion sanitaria de alta calidad a escala nacional, regional y local entre
Individuos, familias y comunidades. Esto esta relacionado con la atencion
primaria de la sanidad publica, que adolece de numerosos problemas.
Justificacion practica.
Esta investigacion apunta a mejorar la idoneidad de vida grupal
vulnerables, como los infantes con niveles bajos de hemoglobina y otros
problemas de atenciéon primaria especializada, mediante el estudio y la
identificacion de componentes especificos de atencion primaria integral
incluido en las decisiones de promocién de la salud. Ademas, podremos
informar a los administradores del programa, cuyo unico objetivo es aliviar

las dificultades que experimentan las familias y el publico en general.
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Justificacion metodoldgica.
Podemos sugerir formas de mejorar los servicios ofrecidos por las redes
integradas basandonos en los resultados de este estudio. Es urgente
mejorar el nivel de sservicios esenciales para poblaciones vulnerables,
orientados a mejorar la salud y condiciones de vida ante crecientes
desafios de salud publica.

1.3. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.
OG: Determinar la asociacidon de la atencion primaria con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San
Roman durante el 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
OE1: Asociar la prestacion de servicios de salud con la calidad de atencién
en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San Roman.
OEZ2: Describir la asociacion de la cartera de servicios de salud con la
calidad de atencién en el primer nivel de servicios de salud en la Red de
Salud San Roman.
OE3: Analizar la asociacion de la coordinacion articulada con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San
Roman.
OE4: Describir la calidad de atencion en el primer nivel de servicios de

salud en la Red de Salud San Roman.

1.4. HIPOTESIS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Hipoétesis general.
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HG: La atencion primaria esta asociada con la calidad de atencién en el
primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San Roman durante
el 2024, en la prestacion de servicios de salud, cartera de servicios, y
coordinacion articulada.

Hipodtesis especificas.

HE1: La prestacion de servicios de salud esta asociada con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San
Roman.

HE2: La cartera de servicios de salud esta asociada con la calidad de
atencion en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San
Roman.

HE3: La coordinacién articulada esta asociada con la calidad de atencion
en el primer nivel de servicios de salud en la Red de Salud San Roman.
HE4: La calidad de atencién en el primer nivel de servicios de salud en la

Red de Salud San Roman es regular.

4.1. VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Atencion primaria

Variable 2: Satisfaccion del usuario.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Escala de valores
Variable 1: 1.1. Prestacion de | 1.1.1. Organizacion | - Burocracia (participan todos)
servicios de - Meritocracia (seleccion
1. Atencion salud arbitraria)
primaria
1.1.2. Equipos de - Completo: Medico, enfermera,

atencion obstetra, técnico
primaria
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- Algun profesional
1.2. Cartera de 1.2.1. Ofertaintegral | - Concentrado urbano
servicios - Cierre brechas rurales
1.2.2. Atencién - Solo el paciente
integral - Toda la familia
- Incluye toda la comunidad
1.2.3. Atenciénenla | - Nifio
salud individual | - Adolescente
- Adulto
- Adulto mayor
- Gestante
1.3. Coordinacion | 1.3.1.Tipo de - Siempre
articulada coordinacion - A veces
articulada
1.3.2. Transferencia - Articulada inmediata
tecnoldgica - Articulada con cita prolongada
1.3.3. Participacion - Pasivo
social - Activo en vigilancia y cogestion
1.3.4.Enfoque de la | - Municipio (apoyo con agentes)
atencion - Mindes (se coordina casos de -
violencia)
- Ministerio de salud (se
coordina actividades)
- Todos
Variable 2: Satisfaccion general de los pacientes con | Excelente (246 - 308)
2.Satisfaccion del | la atencion primaria Bueno (184 - 246)
usuario en el Regular (122 - 184)
primer nivel de Deficiente (menor a 122)
salud.
Cuestionario

validado por el
equipo tecnico
del MINSA,con
la metodologia
SERVQUAL.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

A NIVEL INTERNACIONAL.

Reyes J. S. (2024) Loja, Ecuador. Atencién primaria de salud en adultos
mayores del Centro de Salud Belén, Loja — Ecuador; 2024. Objetivo:
Determinar la naturaleza de los encuentros que tienen las personas
mayores cuando buscan atencion primaria de salud. Método: Se administro
91 personas mayores participaron en una investigacion cuantitativa
rellenando el Se ruega a los pacientes mayores de 18 anos que rellenen la
herramienta de evaluacion de la atencion primaria (PCAT). En comparacion
con otras poblaciones, la calidad de la atencion primaria es muy deficiente,
ya que el 57,63 % de las mujeres obtienen una puntuacién alta en la
valoracion global (= 6,6; < 6,6) mientras que el 56,30 % de los hombres
obtuvieron una puntuacion baja. En conclusién, las mujeres acuden con
mas frecuencia a las consultas que los personas en todos los categorias

de edad. (5)

Pazmino A. J. (2021) Ecuador, Quito. Calidad y caracteristicas de la
atencion basica en las escuelas primarias de Quito, Ecuador, en el afo

2021. Objetivo: Conocer la calidad atencidn primaria y vivienda basica en
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el primer nivel area 17D03 de Quito. El estudio utilizé un disefio transversal
con muestreo aleatorio estratificado para recopilar datos de 1218
participantes en 21 centros de salud diferentes. Resultados y Conclusiones:
Los resultados PCAT En contraste con las altas calificaciones otorgadas
por los profesionales, las calificaciones de los nifios fueron bajas entre los
consumidores adultos. Probablemente debido a la sanidad gratuita y
universal, el atributo B (preferencia por el quiréfano) obtuvo la puntuacion
mas alta. Para comparar y contrastar los resultados, se realiz6 un

Investigacion en Brasil con resultados consistentes. (6)

Gonzales S. Mena I. Castro P. Paz R. (2021) Cuba. Satisfaccion con el
tratamiento médico segun la percepcién de los pacientes. Cuba. Objetivo:
Con el fin de averiguar la felicidad que experimentan las personas con sus
meédicos de cabecera y enfermeras. Se incluyd a un total de 325 pacientes
en la investigacién descriptiva transversal. La mayoria de los pacientes
eran mujeres (72,6 %) y los que tenian alguna formacion técnica (37,2 %)
constituian el grupo demografico mas comun. Segun los resultados, la edad
media de los pacientes era de 42 afos. El paciente se mostro satisfecho en
el 92,6 % de los casos después de que el profesional le explicara su estado
de salud, le realizara un examen fisico, le tomara la temperatura y le midiera
la presion arterial, la explicacion médica y el tratamiento. Resultados:
Aunque en general las personas se mostraron satisfechas, sefialaron varios

aspectos que podrian mejorarse. (7)
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Pérez-Canté V. Marca-Soler L. Gonzales-Chorda V. M. (2020) Agrado en
el sistema de salud espafol: un analisis perceptual Evolucion en 2019.
Objetivo: Si quieres saber como funciona el sistema sanitario espafol, los
resultados de las encuestas de satisfaccion y opinién estan disponibles
para su revision. Este estudio de series temporales ecoldgicas analizé ocho
indices de satisfaccion y opinidn publica sobre el sistema sanitario del pais
y sus municipios auténomos, y como han evolucionado a lo largo del
tiempo. Los resultados mostraron la satisfaccion de los pacientes con sus
proveedores de atencion sanitaria no cambiaron. Hubo pocos o ningun
cambio en las tendencias generales de las variables analizadas entre las
comunidades auténomas. En resumen, la percepcion de la poblacion

espanola sobre el sistema sanitario del pais ha empeorado. (8)

Farino-Cortez J. Cercado-Mancero A. Vera-Lorenti. Et., al. (2019)
Ecuador. A lo largo de 2019, las clinicas de atencién primaria ecuatorianas
reportaron altos niveles de calidad en el servicio y satisfaccion de los
pacientes. El nivel de satisfaccion con el tratamiento recibido por los
pacientes de atencion primaria es uno de los objetivos de este estudio.
Existen multiples procedimientos disponibles de investigacion disponibles,
entre los que se incluyen estudios transversales, métodos descriptivos,
enfoques no experimentales y métodos cuantitativos. Segun las
estadisticas oficiales de Ecuador, el Grado de satisfaccién de la poblacion
ecuatoriana con sus proveedores de atencion médica es el indicador mas
significativo de la salud publica del pais. El grado de satisfaccion de los

pacientes con el tratamiento recibido influye en la capacidad de los
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servicios para satisfacer sus necesidades. El 77 % considera que hay
suficientes camas comodas y el 83 % esta satisfecho con las instalaciones

y el equipamiento sanitario. (9)

A NIVEL NACIONAL.

Pérez M. (024) Chogoyape. Supervision de mejora en el ambito. Segun los
pacientes, las 2024 personas que visitaron el Centro de Salud Enrique
Tirado Bonilla Chongoyape quedaron bastante satisfechas con la atencién
recibida. El objetivo de implementar la gestién de la calidad en el Centro de
Salud Enrique Tirado Bonilla Chongoyape es garantizar que todos y cada
uno de los pacientes queden completamente satisfechos con la atencién
que reciben. Método: Se seleccionaron 50 pacientes para realizar una
investigacion cuantitativa descriptiva transversal. De acuerdo con los datos,
el 80% de las personas piensan que los servicios no son fiables. En cuanto
a la rapidez de la atencion, el 72 % no esta satisfecho, el 64 % no esta
satisfecho porque sus preguntas o inquietudes no se atienden
adecuadamente, el 78 % no esta satisfecho porque no recibe un trato
adecuado y amabile, y el 66 % no esta satisfecho porque el centro de salud
no cuenta con el equipo suficiente. Resultado final: segun las dimensiones
de satisfaccion, se ha constatado que el 78 % de los pacientes no estan

satisfechos con el componente de empatia. (10)

Guevara C. E. (2022) Pueblo de Ferefiafe. Aunque los pacientes expresan
satisfaccion general con la calidad del servicio, las respuestas de cincuenta

encuestados indican que el 80 % no estan conformes con la fiabilidad de
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los servicios recibidos y el 72 % de ellos consideran que los profesionales
sanitarios no responden con la suficiente rapidez a sus necesidades, el 64
% no estan satisfechos porque no hay tiempo suficiente para responder a
sus preguntas o resolver sus inquietudes, el 78 % no estan satisfechos
porque no reciben una atencion adecuada y amable, y el 66 % esta
insatisfecho porque el centro de salud no cuenta con el equipo suficiente.
El componente de empatia no se utiliza de manera satisfactoria por el 78
% de los pacientes, segun las dimensiones de satisfaccion. (11)

Justiniani S. E. (2022) Lima, Peru. A continuacion se proporcionan detalles
sobre la atencidn primaria y la evaluacién que pueden esperar los pacientes
de una clinica de Lima en el afio 2022. El objetivo principal de esta
investigacion es descubrir qué hace que ciertos pacientes de Lima piensen
que una clinica en particular ofrece un tratamiento superior que cumple con
todas las normas del sector. Se utilizan con frecuencia métodos
matematicos, basados en la correlacion y no experimentales. La muestra
recogida estaba formada por 120 pacientes ambulatorios de una clinica de
Lima. El resultado del estudio (p = 0,000 < 0,05 y Rho de Spearman =
0,733) Se ha demostrado que la percepcion que tienen los consumidores
de la calidad del producto esta correlacionada positivamente con su grado
de cumplimiento de los principales criterios de salud. Segun los resultados,
parece existir una fuerte correlacion entre las caracteristicas que se han

estudiado. (12)

Villeas F. (2021) Curahuasi, Abancay. Efectividad organizacional y la

atencion primaria de salud en el establecimiento sanitario Curahuasi; 2021.
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Objetivo: Para determinar si el cuidado primario es relacionado con el éxito
organizativo en un contexto especifico Método: investigacion cuantitativa
fundamental no experimental en la que participaron 54 trabajadores.
Resultados: las tres medidas de éxito organizativo se asociaron respecto a
la atencion primaria: objetivos, procedimientos internos y recursos, Si bien
los recursos organizativos y la APS no estan muy correlacionados, los
procesos internos y la APS si lo estan en cierta medida. Del mismo modo,
los objetivos organizativos y la APS tienen un nivel moderado de asociacion

directa. (13)

Lizana M. Flores E. A. Carhuayo-Lujan S. (2020) Ayacucho. Evaluacién
de los servicios de atencion primaria de los centros de salud de Ayacucho.
La finalidad de esta investigacidn es examinar cuatro clinicas de atencion
médica. primaria de Ayacucho en términos de los servicios de APS que
prestan. Marco del estudio: Investigacion transversal basada en
observaciones y estadisticas descriptivas. Las areas que obtuvieron
mejores resultados fueron Coordinacién, Primer contacto-Utilizacion vy
General. Todos los centros de salud consideraron que el Enfoque Familiar
era deficiente, pero, aparte de eso, se observaron varias discrepancias
notables. Reflexiones finales: Si bien se considerd necesario cumplir con el
sistema de coordinacion de la atencion, se considerd insuficiente desde la
familia, con enfoque comunitario y primer contacto, los servicios generales
recibidos y el primer contacto-utilizacion se consideraron los atributos mas

eficientes. (14)
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ANTECEDENTES LOCALES.

Calsina B. P. Cahuana M E. Rado G. F. (2023) Juliaca. Felicidad de los
pacientes de la zona de Puno con sus proveedores de atencion sanitaria.
Se busca establecer si estan satisfechos las personas de la region de Puno
que han utilizado los servicios de la red de salud estan satisfechas con
ellos. Esta investigacion se basé en una muestra no probabilistica de 382
pacientes y carecia de un disefio experimental. Para este estudio, los
investigadores se basaron en una metodologia correlacional descriptiva. El
tratamiento médico es bien recibido por los pacientes en aproximadamente
el 50 % de los casos., con un 66 % que se muestra bastante satisfecho, un
24 % muy satisfecho, un 21 % insatisfecho y un 6 % satisfecho. En términos

generales, En su mayoria, los pacientes dicen sentirse satisfechos. (15)

Poma Y. (2022) Puno. Gestién de la Atencién Primaria de Salud en La
region de Puno en Peru Una epidemia provocada por el virus COVID-19. El
objetivo de este estudio es examinar el papel de los servicios de salud en
la region de Puno en relacion con la pandemia de COVID-19. Se utilizaron
métodos descriptivos, transversales y no experimentales. Las herramientas
de gestion actuales son inadecuadas porque el sistema de salud regional
de Puno carece de una cultura de planificacion de iniciativas de salud
publica o tiene una cultura inadecuada en este sentido. La prestacion de
atencion médica basica es responsabilidad del sector publico del Estado.
La ciudad de Puno cuenta con una amplia red de expertos médicos y realiza
con frecuencia actividades comunitarias que reunen a la poblacién, que en

ocasiones pueden estar en conflicto entre si, la dinamica organizativa de la
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ciudad y la loégica de su sistema de atencion primaria de salud plantean un
reto. y los profesionales del ambito médico ven influidas por una cultura y

un entorno organizativos poco saludables. (16)

Silva C. (2021) Puno. Opiniones de los residentes de Puno En 2020, En
referencia al grado de atencion que recibieron los pacientes que acudieron
al servicio de urgencias del Hospital Ill Essalud. El objetivo principal de esta
investigacion es conocer la opinion de los pacientes sobre el tratamiento
que recibieron en el servicio de urgencias del Hospital Il Essalud. A
continuacion, se requiere la siguiente accion: Trescientos cincuenta y seis
usuarios participaron en este estudio prospectivo y transversal sobre el
comportamiento de los usuarios. De los clientes cuyas cuentas fueron
revisadas, el 54,4 % no estaba satisfecho con el servicio recibido, mientras
que mas del 50 % estaba satisfecho. Casi el 61,2 % de los compradores
estaban insatisfechos con los componentes fisicos del producto y el 60,4 %
con su fiabilidad. A continuacién se ofrecen algunas indicaciones: en la
escala de calidad subjetiva, el 64,9 % de los participantes calificaron la
sensibilidad como satisfactoria, el 52,0 % la seguridad y el 69,1 % la
empatia. Por ultimo, la mayoria nadie estd mas contento con el trato

recibido tras acudir a las urgencias del Hospital Ill Essalud Puno. (17)

Mamani F. W. (2021) Acora, Puno. Evaluaciones en relacién con la
atencion médica que recibieron los pacientes en la institucion Totorani entre
2012 y 2020, segun comentarios realizados por habitantes del distrito de

Acora, provincia de Puno y departamento de La Paz. La finalidad de esta
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investigacion es sondear la opinion del publico sobre sus experiencias con
los proveedores de servicios sanitarios en las areas de farmacia,
enfermeria y satisfaccion general. En este estudio descriptivo no se
utilizaron procedimientos experimentales. La investigaciéon fue transversal.
La primera ronda de recopilacion de datos consistié en entrevistas en
profundidad y grupos focales con 32 personas, entre quince afios y mas,

para ambos sexos, la mayoria de los cuales hablaban aimara. (18)

2.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

1.  ATENCION PRIMARIA DE SALUD.
Las politicas, las medidas publicas y la practica profesional influyen en la
estructura de los centros sanitarios para satisfacer las necesidades de las
ultimas tres décadas, la atencién primaria ha sufrido una gran
transformacion, ha cobrado protagonismo en la transformacion de la ultima
década, esta logrando que la poblacidén tenga conciencia en lo referente a

la asistencia médica de las personas. (20)

1.1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Personal cualificado de centros de cuidado primaria administra el
tratamiento en puestos y centros de salud, evaluando las necesidades
especificas de cada paciente. La atencién primaria concede gran prioridad
a esta estrategia, ya que se reconoce ampliamente que es necesario
abordar definitivos socioecondémicos de la atencidn sanitaria para favorecer

el bienestar colectivo. (21)
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1.1.1. Organizacion

El Primer Nivel de Atencion tiene algunas debilidades en asumir de manera
adecuada su rol en razén a que representa acceso al sistema médico. Las
deficiencias del sistema sanitario peruano, incluida su interaccion con otros
niveles de atencion y su mal funcionamiento, son las responsables de esta
situacion. La mayoria de los hospitales y clinicas estan estructurados por
categorias segun la resolucion ministerial N° 759-2004, dicha organizacion
también dependera con el fin de mejorar la administracién, El sistema
sanitario esta estructurado para satisfacer demandas esenciales de acceso

y calidad para todos los niveles sociales. (22)

1.1.2. Equipos de atencion primaria

El Equipo de Atencion Primaria existe conformado por un grupo de
profesionales que tienen la funcion de atender a la poblacién objetivo que
vive en el area de jurisdiccion de trabajo, este trabajo puede ser asistencial
(actividad intramuros) y de actividad de prevencién y promocién (actividad
extra muro) bajo la supervision de médicos de atencion primaria, mas
conocidos como doctores de familia promover una mejor salud comunitaria
es el objetivo principal de este equipo de expertos en salud publica, que

incluye pediatras, enfermeras y otros profesionales. (23)

1.2. CARTERA DE SERVICIOS
La Cartera de Servicios de Salud es un esfuerzo por estandarizar los
servicios que las clinicas de atencién primaria, los puestos de salud y otras

instituciones dependientes del Ministerio de Salud (MINSA) prestan a todas
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las personas involucradas, incluyendo comunidades, familias y pacientes.
Quién se encarga de todos los aspectos del proyecto conformidad con la
Resoluciéon Ministerial N.° 1069-2017/MINSA, publicada en el Diario Oficial
El Peruano. (24)

1.2.1. Oferta integral

Todo el producto gira en torno a una ventaja competitiva. Estas son las
cualidades que hacen que una empresa sea competitiva: “esta bien
posicionada para seguir operando en el mercado en el futuro previsible,
tiene un modelo de negocio rentable, es conocida por sus productos y
servicios de alta calidad y ofrece tiempos de respuesta ultrarrapidos en
comparaciéon con sus competidores”. (25)

1.2.2. Atencion integral

Es necesario adoptar una perspectiva global a la hora de planificar la
asistencia sanitaria. Esta perspectiva sobre el que se construye sobre la
base de los cuidados fundamentales, que incluyen la inclusividad y la
integralidad. Como parte de su mision de mejorar los resultados sanitarios
de todos los ciudadanos, Utilizando el modelo MAIS BFC de atencion
sanitaria integrada, el Ministerio de Salud ha creado una serie de centros

de atencidn primaria que se centran en la salud comunitaria y familiar. (26)

1.2.3. Atencién en la salud individual

Incluye los principios rectores del modelo las personas con conceptos
basicos o puntos de partida para un proceso reciben una atencién integral.
sirven de base para las recomendaciones y pertinencia del Modelo para el

problema en cuestion. Los siguientes principios se basan en las siguientes
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ideas: es importante tratar a las personas con respeto y dignidad; reconocer
la importancia de los servicios alimentarios para satisfacer las necesidades
de las personas y las comunidades; hacer hincapié en la importancia de los
derechos humanos en general y del derecho a la salud en particular como

el interés y la responsabilidad mas acuciantes del Estado. (27)

1.3. COORDINACION ARTICULADO
La gestidén, regulacidén, supervisidon, coordinacion y evaluacion de las
actividades e instituciones sanitarias a nivel nacional son competencia del
Ministerio, que es responsable de las politicas de bienestar social y su
aplicacién. Mediante este modelo, se puede comprender y aplicar mejor la
autoridad sanitaria y liderazgo en el territorio. Al abordar los factores
culturales, Variables ambientales y sociales al afectar el bienestar y la
salud, es posible impulsar actividades realizadas para mejorar las
condiciones de vida y reducir las tasas de morbilidad. Segun la Estrategia

Nacional de Salud, estos son los resultados previstos (28)

1.3.1. Tipo de coordinacién articulada

El ministerio de salud de manera general tiene el principio del trabajo
articulado, Los objetivos de Entre sus muchas responsabilidades se
encuentra la necesidad de mantener al publico informado sobre las ultimas
novedades en los numerosos campos que evalua” se consideran a la luz
de la realidad de que se requiere un sistema de informacion suficiente para
el mantenimiento de la calidad de las operaciones en la red sanitaria y, por

extension, para la aplicacion del Modelo. (29)
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1.3.2. Transferencia tecnolégica

Al contribuir al desarrollo, la implementacion y gestion de sistemas de
informacion ha permitido al Ministerio de Salud adquirir un niumero cada
vez mayor de mejoras tecnolégicas. Ayudar en la gestion de datos
estadisticos y cientificos forma parte de mis funciones en el sector sanitario.
Para ello, sera necesario introducir nuevos avances técnicos y mejorar
ademas del mantenimiento peridédico de la infraestructura informatica del
Ministerio de Sanidad. No solo soy responsable de las plataformas
informaticas del sector sanitario, sino que también me encargo de idear
soluciones tecnoldgicas, definir sus especificaciones y garantizar que

cumplen todas las normas aplicables. (30)

1.3.3. Participacién social

La participacién social se ha considerado como un aliado importante para
el desarrollo salud, con la esperanza de mejorar la gestion sanitaria a nivel
regional mediante la introduccién de un modelo sanitario integral, con el fin
de influir a nivel estatal, regional y federal a través del desarrollo
comunitario y municipal, este proceso de implementacion del MAIS se viene
realizando en forma progresiva de acuerdo a los recursos disponibles y a

la prioridad establecida. (31)

1.3.4. Enfoque de la atencion
Para comprender y abordar mejor los retos especificos en materia de
salud y bienestar a los que se enfrentan las nifias y los nifios, puede

resultar util que las estrategias de salud publica tengan en cuenta el
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género. La razén es que se basa en la premisa de que los sexos son
fundamentalmente diferentes. En la mayoria de las civilizaciones, se
considera que las mujeres tienen un rango social inferior al de los

hombres. (32)

2. CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SALUD.

2.1. Calidad de atencion.
La mejora de la atencion sanitaria es responsabilidad de todos: pacientes,
meédicos, hospitales, programas gubernamentales, companiias de seguros,
etc. Un fruto o servicio se considera de alta eficacia si tiene todas las
caracteristicas que le permiten satisfacer las demandas de su publico
objetivo y no presenta ningun defecto. Esto incluye los servicios de atencién

sanitaria. o usuarios, implica un cierto nivel de subjetividad. (33)

Las dimensiones de la calidad en salud:

‘Eficacia, puntualidad, atencion segura, eficiente, equitativa vy
personalizada” Para que todos estén contentos, para recibir atencién
meédica, se deben cumplir ciertas condiciones. La capacidad de un
profesional sanitario para educar a sus pacientes depende de sus
conocimientos, su competencia técnica y sus habilidades comunicativas,
entre otras cualidades y colaborar con otros expertos. (33)

Oportunidad: La puntualidad es un pilar fundamental de la calidad
asistencial, ya que garantiza que los pacientes, independientemente de su

estado, reciban el mejor tratamiento en el momento adecuado.
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Seguridad: Es imperativo que los pacientes no sufran ningun dafio evitable
como resultado de cualquier intervencion sanitaria, ya sea diagnodstica,
terapéutica o preventiva. Es esencial que todas las intervenciones y
tratamientos se ajusten a los protocolos de seguridad y prevencién. (33)
Eficiencia: Los pacientes deben poder recibir el tratamiento que necesitan
de manera oportuna y al precio mas asequible, de acuerdo con este
aspecto fundamental de la mejor atencién sanitaria. (33)
Equidad: En ningun momento el género, el color, la religion, la ideologia
politica, el nivel socioecondmico o cualquier otra caracteristica de un
paciente pueden ser motivo de disparidad en el trato que recibe. (33)
Atencion centrada en el paciente: Por encima de todo, se deben respetar
las decisiones, necesidades y valores de cada usuario. (33)

2.2. Primer nivel de salud.
El primer niovel en salud corresponde al trabajo con la poblacion, con el
objetivo de disminuir dafio en la poblacién susceptiva, mediante estas las
actividades se realiza mediante los habitantes de una comunidad deben
posibilitar la atencién sanitaria que necesitan, cuando la necesitan, de
forma econdémica, con su plena cooperacién y sin que ello suponga un

gasto excesivo. (34)

2.3. MARCO CONCEPTUAL.
Atencién primaria de salud
Existe una clara correlacion entre la cantidad de instalaciones médicas
disponibles y la accesibilidad a tratamientos médicos vitales en estructuras

sanitarias. Garantizar que todas las personas tengan acceso a una atencién
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primaria integral siempre ha sido el objetivo fundamental de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), en consonancia con la Declaracion de Alma-
Ata de 1978. En este grupo de servicios de salud vitales se incluyen todas
las iniciativas destinadas a fomentar y prevenir diversos problemas de
salud. (35)

Salud:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que el término
«salud» Implica un estado de completa armonia entre el yo psicolégico,
social y fisiolégico. La salud puede definirse de muchas maneras, no solo
como la ausencia de enfermedad. Esto implica que todas las personas
tienen la obligacion y el derecho de mantener su salud. Gozar del mejor

estado de salud posible Constituye un derecho humano basico. (36)

Sistemas de salud

En el 2000 segun la OMS define como: “Cualquier iniciativa cuyo objetivo
principal sea mejorar, restaurar o preservar la salud se incluye en un
sistema de salud” (37)

Servicios de salud

Son actividades programadas segun priorizacién y son dirigidas, como
campanas de inmunizacion, programas de concientizacion sanitaria y
visitas al médico, pero también pueden incluir una serie de iniciativas

relacionadas. (38)
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION.
Puesto que las variables del estudio no fueron alteradas, el disefio de la

investigacion es no experimental, Conforme se ilustra en el esquema

siguiente.
/ >
—=
Dénde:

n : Representa la muestra de usuarios.
O1: Representa la informacién sobre la organizacion de redes integradas
de salud basadas en atencién primaria

02: representa la calidad en los servicios de salud.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.
linvestigacion de corte transversal, correlacional y descriptiva ya que los

datos se recopilaran de una sola vez. (39)
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3.3. METODO DE INVESTIGACION
Dado que los resultados se mostrarian en tablas estadisticas, la

metodologia de investigacion es hipotética, l6gica y cuantitativa.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
Poblacién. Se considera a todos los establecimientos de salud de la Red
de Salud San Roman, un total de 34,316 atenciones programadas para el
2024 de un total de 5 establecimientos de salud.
Muestra. se realizé de la siguiente manera utilizando la siguiente formula

maestral, sera aleatorio simple.

N*Zl—az *p*q

n=
2 % 2% %
d*(N-D)+Z_,*p*q
Tamano de la poblacién N 34316
Error Alfa a 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.95
Z de (1-a) Z (1-a) 1.96
Prevalencia de la Enfermedad p 0.40
Complemento de p q 0.60
Precision d 0.08
Tamario de la muestra n 143.46
34316 3.8416 0.40 0.60
n =
0.0064 34315 + 3.8416 0.24
31638.80294
n =
219.616 + 0.921984

n= 31638.803
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220.53798
n= 143.46192
n= 143

Criterios de inclusién:
- Pacientes atendidas por la Red de Salud San Roman.
- Pacientes mayores de 18 afios que pueden responder a una entrevista.

- Pacientes que estan conscientes en pparticipar en la investigacion.

Criterios de exclusion:

- Pacientes que carecen de orientacion temporal y espacial.

- Pacientes que no son capaces de responder de forma clara y que tienen

dudas sobre el proceso de recoleccion de informacion.

- Registros con informacién incompleta o con datos omitidos.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
Variable 1: Actividades de la organizacion de sistemas integrados de salud
fundamentados en la atencion primaria
Técnica de recoleccion de datos: Se utiliz6 la Entrevista.
Instrumentos: Se empled una guia de entrevista estructurada conforme a

la operacionalizacién de las variables.

Variable 2: Calidad de atencién primaria de salud.
Técnica: se utilizd una encuesta
Instrumento: Siguiendo las directrices establecidas por el Ministerio de

Salud en 2022, se utilizd un cuestionario que empleaba el método
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SERVQUAL, una escala multidimensional, para evaluar la calidad de la
atencion sanitaria. Los centros de salud de todo el pais han comenzado a
utilizarlo debido a su alta fiabilidad y validez. La razdn es que considera la
calidad de la atencién como la disparidad entre lo que los consumidores de
servicios externos esperan y lo que realmente obtienen. Siguiendo las
directrices establecidas por el Ministerio de Salud en 2022, se utilizé un
cuestionario que empleaba el método SERVQUAL, una escala
multidimensional, para evaluar la calidad de la atencién sanitaria. Su uso
original era en los servicios de salud, donde se utiliza para describir la
calidad del tratamiento como la diferencia entre lo que las personas

esperan y lo que perciben. La razén es que es legitimo y muy fiable.

3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.
La oficina de capacitacion en Juliaca solicité autorizacién tras consultar con el
lider del sistema de la Red de Salud de San Roman.
Antes de comenzar las entrevistas, nos aseguramos de contar con la plena
cooperaciéon de varios administradores hospitalarios de la Red de Salud de
San Roman.
Se coordindé con los pacientes para la entrevista respectiva
Se recolecto los datos para ser vaciados en una base de datos y ser
procesados en tablas estadisticas para su interpretacién respectiva.
Se presenté el informe final de investigacion para su aprobacion, sustentacion

y publicacion respectiva.
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3.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
Se aplicé un instrumento de entrevista estructurada elaborado a partir de la
operacionalizacion de las variables recopilados. Se utilizé la prueba
estadistica R de Pearson, ya que esta investigacion es correlacional.

Se aplico la siguiente ecuacion:

NZxy-(Zx)(2y)
"

J[NZxZ- (£x)2]INZy?- (£y)?]

perfecia fuste  moderada baja nula baja moderada fuerte perfecia
| | | | | | | | |
| | | | | | | |
-l =0.75 =05 =0.28 0 0.25 05 0.7% [

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.
Validacion.
Tres expertos prestaron asistencia para la validacion de los instrumentos para
sus aplicaciones especificas, aportando su opinion experta.
Confiabilidad.
La prueba estadistica alfa de Cronbach indica que la fiabilidad es del 95 %

con certeza, segun los siguientes pasos:

K (Zfilalzf)
“TE-1 2

Resumen de procesamiento de

casos

Casos Valido 142 100,0
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Excluido 0 ,0

Total 142 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,698 10
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

Con esta investigacion, esperamos finalmente, en el afio 2024, si existe una
correlacion entre los servicios de atencion primaria prestados por la Red de

Salud de San Roman y la calidad de sus prestaciones médicas iniciales.

La atencion primaria asocia, coordina esfuerzos, proporciona una amplia
gama de servicios y mantiene una Atencion de alta calidad en los servicios
de atencion primaria de la Red de Salud de San Roman durante el afo
2024. Se valida la hipotesis formulada en esta investigacién, ya que los

indicadores examinados presentaron resultados significativos (p < 0,05).
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Tabla 01. - ORGANIZACION Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE
SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud
Total
Organizacion Excelente Bueno Regular Deficiente
fi % fi % fi % fi % fi %
Burocracia 5 3.52 35 2465 48  33.80 0 0.00 88  61.97
(participan todos)
Meritocracia 0.00 4 2.82 45  31.69 5 3.52 54 3803
(seleccion arbitraria)
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00
Fuente: Guia de entrevista y cuestionario
R?" de Pearson= 0,432 ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA
4,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte O B Correlacion débil Correlacion nula Correlacion débil o el Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 01.- ORGANIZACION Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

31.69
Meritocracia (seleccidn arbitraria)

33.80
Burocracia (participan todos)

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

M Deficiente M Regular M Bueno M Excelente

Fuente: tabla 01.
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El propdsito general de la presente investigacion es definir, dentro del sistema
de atencién primaria perteneciente a la Red de Salud de San Roman, si la
disponibilidad de los servicios se correlaciona con la calidad de los mismos.

Las numerosas estructuras organizativas que componen el primer nivel de la
asistencia sanitaria se examinan en la tabla 01 y la imagen 01, y encontramos
que el 38,03 % tiene una organizacién meritocratica y el 61,97 % tiene una
organizacion burocratica (todos participan) (seleccién arbitraria).

El porcentaje de encuestados que indicaron que la organizaciéon era
meritocratica (seleccion arbitraria) fue del 3,52 % entre los que sefialaron una
bajaa complacencia de los usuarios con la atencién primaria y del 31,69 % entre
los que indicaron un nivel medio de satisfaccion, el 33,80% presenta
organizacion burocratica (participan todos).

Por consideraciones estadisticas, el margen de error fue del cinco por ciento. Se
observd una correlacion bastante positiva de 0,432 (ns=0,000) y un resultado
significativo (p<0,05) en los resultados de la evaluacion de la hipotesis utilizando
la prueba estadistica R2 de Pearson. Red de Salud San Roman 2024: Eso es
cierto, la variable «organizacion» esta relacionada con la calidad del tratamiento
en el nivel primario de atencion sanitaria.

Pazmifo A. J. ha concluido que: los proveedores profesionales le dieron una
buena calificacion, pero los adultos y los nifios le dieron una negativa. Dado que
la sanidad gratuita y universal probablemente sea la causa de este fendmeno, el
atributo B (preferencia por el quir6fano) obtuvo la puntuacion mas alta. Se realizé
una comparacion con una investigacion brasilefia y los resultados fueron

bastante coherentes. (6)
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Tabla 02. - EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud Total
Equipos de i
. . . Excelente Bueno Regular Deficiente
atencion primaria
fi % fi % fi % fi % fi %
Completo:
Medico, 5 352 33 2324 50 3521 O 0.00 88 61.97
enfermera,
obstetra, técnico
Algin 0 0.00 6 423 43 3028 5 3.52 54 38.03
profesional
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00

Fuente: Guia de entrevista y cuestionario

R? de Pearson= 0,383 ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA
4,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte Correlacion Correlacion débil Correlacion nula Correlacion débil Carrelacion Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 02. - EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION
EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

30.28
Algun profesional

35.21
Completo: Medico, enfermera, obstetra, técnico

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

MW Deficiente M Regular EBueno M Excelente

Fuente: tabla 02.
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En la tabla y la figura 02 examinamos los equipos variables de atencion primaria
como hemos visto, este es el primer paso en el tratamiento médico. 61,97 % de
ellos cuentan con un equipo completo: Medico, enfermera, obstetra, técnico en
atencion, 38,03% presenta algun profesional para la atencién.

Solo el 3,52 % por personas que reciben servicios de atencién profesional.
primaria estan satisfechas en general con el servicio; entre los pacientes que
acuden regularmente a su médico de cabecera, en la atencion médica primaria,
el 35,21% presenta equipo de atencién completo: Medico, enfermera, obstetra,
técnico en atencion, el 30,28% presenta algun profesional para la atencion.

Se estim6 un margen de error del cinco por ciento mediante el uso de analisis
estadisticos. La prueba estadistica, comunmente conocida como R2 de Pearson,
llegd a la conclusién de que todas las hipotesis eran incorrectas. Cuando se
realizé la prueba con un umbral de significacion de ns=0,000, se observo que
una correlacion positiva de 0,383 era estadisticamente significativa (p<0,05).
Como parte de su evaluacién de la calidad de la atencion primaria en 2024, la
Red de Salud de San Roman identifico a los «equipos de atencion primaria»
como una de las cualidades independientes reconocidas. California fue el lugar
donde se realizdé el estudio. Segun Vera-Lorenti, Cercado-Mancero, Farifio-
Cortez y otros investigadores, los resultados indican que el objetivo de la salud
publica en Ecuador es garantizar que las personas estén satisfechas con los
servicios que reciben, esto depende de la percepcion que tenga el paciente del
tratamiento recibido, asi como el nivel de servicio prestado. De los pacientes,
mas del 83 % vy visitantes estdn de acuerdo en que los hospitales y otras

instituciones sanitarias cuentan con suficientes camas y que la calidad de estas

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

es adecuada y el 77 % esta satisfecho con las instalaciones y el equipamiento.
(9)

El equipo sanitario basico para pacientes de todas las edades es el equipo de
atencién primaria, que esta formado por médicos, enfermeros y técnicos de

enfermeria, entre otros.
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Tabla 03. - OFERTA INTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS
DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud Total
Oferta integral Excelente Bueno Regular Deficiente
fi % fi % fi % fi % fi %
Concentrado urbano 5 3.52 37 26.06 49 34.51 0 0.00 91 64.08
Cierre brechas 0 0.00 2 1.41 44 30.99 5 3.52 51 35.92
rurales
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00

Fuente: Guia de entrevista y cuestionario

R? de Pearson= 0,463 ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA
4,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
. Correlacion e e . e Correlacion .
Correlacion fuerte moderada Correlacion débil Correlacion nula Correlacion débil moderada Correlacion fuerte
Correlacién NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 03. - OFERTA INTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

30.99

Cierre brechas rurales

34,51
Concentrado urbano

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

M Deficiente M Regular ®Bueno M Excelente

Fuente: tabla 03.
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La prestacién del servicio de atencién primaria en la Red de Salud de San Roman
y su calidad se ve influida por varios factores, y el objetivo de este estudio es
examinar dichos factores.

Segun los datos presentados en la tabla 03 y la figura 03, que evaluan la variable
de la prestacion de atencion primaria integral, se observo que las regiones
urbanas suministran la mayor parte de la atencion integral en un 64,08 %,
mientras que las zonas rurales solo han logrado cubrir un déficit del 35,92 %.
Las deficiencias subsanadas en la oferta integral en las zonas rurales se
observan en el 3,52 % del grupo cuyos usuarios estan insatisfechos y con
tratamiento médico basico el porcentaje de clientes satisfechos es del 3,52 % en
la atencion primaria de salud, de los cuales el 34,51% presenta una
concentracion urbana de oferta integral y el 30,99% presenta un cierre brechas
rurales de oferta integral.

Por motivos estadisticos, el margen de error seleccionado fue del 5 %. La
correccion de la hipdtesis se demostr6 mediante una prueba estadistica
denominada R2 de Pearson. El resultado de 0,463 indica la presencia de una
relacion generalmente buena. Se consider6 que un valor p inferior a 0,05
indicaba que la prueba habia establecido la significacion. Esta es la declaracion
oficial de la Red de Salud de San Roman 2024, el término "atencion integral”
esta vinculado al estandar de la atencién primaria.

Los investigadores Pérez-Canté V., Marca-Soler L. y Gonzales-Chorda V. M.
determinaron que no existian diferencias en los niveles de satisfaccion entre
pacientes y consumidores en lo que respecta al personal sanitario. Por el

contrario, los comentarios de los clientes sobre el sistema sanitario nacional

espafiol mostraron una tendencia a la baja, no se registraron variaciones
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significativas en los patrones de los indicadores analizados en las comunidades

auténomas. (8)
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Tabla 04. - ATENCION INTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE
SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud

Total
Atencion integral Excelente Bueno Regular Deficiente
fi % fi % fi % fi % fi %
Solo el paciente 0 0.00 10 7.04 55 38.73 5 3.52 70 49.30
Toda la familia 0 0.00 16 11.27 36 25.35 0 0.00 52 36.62
Incluye toda [a 5 352 13 915 2 1.41 0 0.00 20 14.08
comunidad
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00
Fuente: Guia de entrevista y cuestionario
0,-555
R? de Pearson= ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA
4,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte %);Le;?acjgn Correlacién débil Correlacion nula Correlacion débil (;,]:)gr(;a;?:(ign Correlacion fuerte
Correlacién NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 04. - ATENCION INTEGRAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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Fuente: tabla 04.
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Se observa en la tabla y figura 04 que el 49,30 % del total de los pacientes son
atendidos en forma individual en la atencion integral de salud, un tercio de ellos
recibe atencion completa para si mismos y sus familias y el 14,08 % incorpora
también a la comunidad en general en su atencién.

El 3,52 % de los pacientes individuales con baja satisfaccion con la atencion
integral de salud es exclusivamente para los pacientes y el 3,52 % con
satisfaccion aceptable de los usuarios con la atencion primaria recibieron
tratamiento integral exclusivamente para toda la comunidad se observa también
que el 38,73% recibe atencién integral solo el paciente, el 25,35% recibe
atencién integral toda la familia y el 1,41% incluye toda la comunidad en la
atencion integral es en forma regular.

Por motivos estadisticos, se utiliz6 un margen de error del 5 %. Empleamos
métodos estadisticos para averiguar si nuestras hipotesis eran correctas. Existe
una pequefa correlacion negativa (R2 de Pearson = -0,555, ns = 0,000, no
significativa p<0,05 entre la atencion integral y la calidad del tratamiento en el
nivel primario de los servicios de salud. El analisis estadistico también muestra
que esta correlacion es moderada negativa. En este caso concreto, las
probabilidades de que exista una correlacion estadisticamente significativa son
bastante moderadas.

Segun Pérez M., el 72 % de las personas no estan felices con la lentitud de los
servicios sanitarios y el 80 % no estan satisfechos con los tratamientos recibidos;
el 64 % no estan satisfechos con el tiempo dedicado a la atencién o con la
incapacidad de abordar sus preocupaciones; y el 78 % no estan satisfechos
porque no recibieron un trato adecuado y agradable. La falta de equipamiento

necesario es el 66 % de las personas afirman que esta es una razén importante
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por la que no estan satisfechas con el servicio que reciben. Segun la satisfaccion
por dimensiones, un abrumador 78 % de los pacientes no estan satisfechos con

el componente de empatia. (10)
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Tabla 05. - ATENCION DE LA SALUD INDIVIDUAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud

. Total
Atenglon. Qe la salud Excelente Bueno Regular Deficiente

individual

fi % fi % fi % fi % fi %

Nifio 5 3.52 29 20.42 27 19.01 0 0.00 61 42.96
Adolescente 0 0.00 10 7.04 26 18.31 0 0.00 36 25.35
Adulto 0 0.00 0 0.00 24 16.90 0 0.00 24 16.90
Adulto mayor 0 0.00 0 0.00 12 8.45 2 1.41 14 9.86
Gestante 0 0.00 0 0.00 4 2.82 3 2.11 7 4.93
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00
Fuente: Guia de entrevista y cuestionario

R? de Pearson= 0,551 ns= 0,000 p<0,05 SIGNIFICATIVA

1,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte e e Correlacién débil Correlacion nula Correlacién débil o 2 Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 05. - ATENCION DE LA SALUD Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL
PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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Fuente: tabla 04.
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En la tabla y figura 05 se aprecia que los nifios son los que reciben el 42,96 %
de toda la asistencia sanitaria, luego le sigue los adolescentes con el 25,35 %,
los adultos con el 16,90 %, los adultos mayores con el 9,86 % y las mujeres
embarazadas el 4,93 %, toda esta asistencia sanitaria prestada en el primer nivel
forma parte de la atencion primaria, que es una variable. En el grupo que
presenta nivel de satisfaccién deficiente son las mujeres embarazadas que
representan el 2,11 % y las personas adultas mayores el 1,41 % del total de
usuarios de la atencion primaria. Se puede observar también que el 19,01 % de
los nifios, el 18,31 % de los adolescentes, el 16,90 % de los adultos, el 8,45 %
de los adultos y el 2,82 % de las mujeres embarazadas se han mostrado
regularmente satisfechos con la atencion primaria de salud.

El estudio estadistico que se llevo a cabo utilizé un margen de error del cinco por
ciento. Utilizamos la prueba estadistica R2 de Pearson para evaluar la hipotesis,
el resultado mostré una correlacion positiva fuerte, de 0,551. El resultado se
considera estadisticamente significativo (p<0,05), ya que el valor nivel de
satisfaccion fue de 0,000 entre la atencion de salud individual y la calidad del
tratamiento como punto de partida para la atencion sanitaria basica. Con
respecto a Elsa Guevara, C. E. Existe una relacion marginalmente positiva entre
los criterios considerados y la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes
(3,312). (11)

El objetivo de los establecimientos, todas Los ciudadanos que hacen uso de
varios servicios del sistema sanitario, sea cual sea el motivo, pueden contar con
recibir un tratamiento de alta calidad, ya que ese es el objetivo del sistema de
salud para buscar una solucion a sus problemas motivo de consulta que por lo

general son bioldgicos, psicoldgicos.
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Tabla 06. - TIPO DE COORDINACION ARTICULADA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud

Total
Tipo de f:oordlnacnon Excelente Bueno Regular Deficiente
articulada
fi % fi % fi % fi % fi %
Siempre 5 3.52 38 26.76 63 44.37 0 0.00 106 74.65
A veces 0 0.00 1 0.70 30 2113 5 3.52 36 25.35
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00
Fuente: Guia de entrevista y cuestionario
R2de Pearson= 0,412 ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA
1,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte ComTelacion Correlacion débil Correlacion nula Correlacion débil Correlacion Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 06. - TIPO DE COORDINACION ARTICULADA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE
ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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Fuente: tabla 06.
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Averiguar si la coordinacion de la atencién primaria en la Red de Salud esta
relacionada con una mejor calidad del tratamiento en San Roman es el tercer y
ultimo objetivo de este estudio.

El 74,65 % de pacientes de primer nivel siempre reciben un tratamiento
coordinado, el 25,35 % a veces reciben atencion coordinada segun nuestro
analisis de la variable “tipo de coordinacién” en la tabla y la figura 06.

En el grupo con baja satisfaccion con la atencion primaria, es el 3,52 % recibe
tratamiento coordinado en algunas ocasiones; en el grupo con satisfaccion
moderada con la atencion primaria es del 44,37% siempre tiene una coordinacion
articulada y el 21,13% a veces tiene coordinacion articulada.

Por motivos estadisticos, el margen de error era del cinco por ciento. Utilizamos
una prueba estadistica para comprobar nuestra hipétesis. conocida como R2 de
Pearson. El resultado, fue de 0,412, mostrd una asociacion algo positiva. Cuando
el valor p fue inferior a 0,05, la prueba se considerd significativa. Ambos
elementos estan relacionados con el tipo y la calidad de la atencion coordinada
que se ofrece en el nivel de atencién primaria en la Red de Salud de San Roman
en 2024.

Villeas F. Los objetivos organizativos y la atencion primaria tienen una relacién
directa moderada, mientras que los procesos internos y los recursos
organizativos tienen una relacién baja, al igual que los recursos organizativos.
En definitiva, estas son las conclusiones de la investigacion. Hemos encontrado
una conexion con significancia estadistica entre la atencidon primaria y la eficacia

empresarial al analizar sus objetivos, procedimientos internos y recursos. (13)
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Tabla 07. - TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL
DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccidén del usuario en la atencién primaria de salud

Total
Transfe’rerma Excelente Bueno Regular Deficiente
tecnolégica
fi % fi % fi % fi % fi %
Articulada inmediata 0 0.00 19 13.38 78 54.93 5 3.52 102 71.83
Articulada con cita 5 3.52 20 14.08 15 1056 0 0.00 40 28.17
prolongada
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00
Fuente: Guia de entrevista y cuestionario
R? de Pearson= 0,-463 ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA
1,0 | -0,5 /-0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte s el Correlacién débil Correlacion nula Correlacién débil e Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 07. - TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN
EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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Fuente: tabla 06.
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Examinamos la variable de transferencia tecnoldgica en el primer nivel de
atencién sanitaria en la tabla y la figura 07, observamos que el 71,83 % de las
personas reciben una transferencia coordinada inmediata, el 28,17 % reciben
una transferencia coordinada con un largo periodo de espera y el 0,00 % no
reciben ninguna transferencia.

El 3,52 % del grupo con baja satisfaccion con la atencion primaria recibié un
traslado coordinado inmediato, mientras que el grupo con satisfaccion aceptable
con la atencion primaria obtuvo el mismo resultado; el 54,93% tiene transferencia
articulada inmediata, 10,56% tiene transferencia articulada con cita prolongada.
Por motivos estadisticos, hemos utilizado un margen de error del 5 %. Para
validar nuestras teorias, utilizamos pruebas estadisticas ns=0,000, no
significativo p<0,05, R? de Pearson = -0,463 (asociacion negativa moderada), la
variable: transferencia tecnolégica esta asociada con el eestandar de atencién
primaria en la Red Sanitaria de salud San Roman 2024.

Lizana M. Flores E. A. Carhuayo Lujan S. han concluido que: En general, Primer
contacto, Uso y Coordinacion fueron las tres categorias con las puntuaciones
globales mas altas, El cumplimiento mas eficiente se observo en los siguientes
atributos: primer contacto uso; globalidad-servicios recibidos; enfoque familiar;
orientacién comunitaria; y coordinacion-sistema de atencion percibidos como

deficientes. (14)
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Tabla 08. - PARTICIPACION SOCIAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE
SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud

Total
Participacion social Excelente Bueno Regular Deficiente
fi % fi % fi % fi % fi %

Pasivo 5 3.52 35 24.65 40 28.17 0 0.00 80 56.34
Activo envigilanciay g9 4 282 53 3732 5 3.52 62 43.66
cogestion
Total: 5 3.52 39 27.46 93 65.49 5 3.52 142 100.00
Fuente: Guia de entrevista y cuestionario

R2 de Pearson= 0,482 ns= 0,000 p<0,05 ES SIGNIFICATIVA

4,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte T B Correlacién débil Correlacion nula Correlacién débil Lo et Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 08. - PARTICIPACION SOCIAL Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL
PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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Fuente: tabla 08.
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Entre los encuestados, el 56,33 % participaba en actividades sociales de forma
pasiva, mientras que el 43,66 % supervisaba y cogestionaba activamente su
participacion social. La tabla y la figura 18 muestran los resultados de nuestro
analisis de la variable de participacion social en la atencion primaria de salud. A
continuacion se presenta la informacion obtenida de esta investigacion. De la
muestra, el 37,32 % supervisa y cogestiona activamente la participacién social,
mientras que el 28,17 % declaré un nivel medio de satisfaccion con la
participacion pasiva. Alrededor del 3,52 % del grupo insatisfecho participa
activamente en la supervision y la participacion social. Se calculé un margen de
error del 5 % para fines de investigacion estadistica. La estadistica R2 de
Pearson arroj6 un resultado estadisticamente significativo de 0,482, lo que
indicaba la presencia de una relacién sustancialmente favorable. Se demostrd
que la hipotesis era correcta utilizando esta variable especifica. Esta prueba
proporcioné un valor p de 0,05 basado en 0,000 observaciones. Segun la Red
de Salud San Roman 2024, la capacidad de los médicos de atencion primaria
para proporcionar un tratamiento de alta calidad a los pacientes esta
inversamente relacionada con su nivel de apoyo social.

Calsina B. P. Cahuana M E. Rado G. F. han concluido que: Los siguientes
porcentajes expresan los distintos grados con calidad de la atencién reciben de
las redes sanitarias: solo el 6 % esta satisfecho, el 21 % esta insatisfecho, el 49
% esta ligeramente insatisfecho y el 24 % estd bastante satisfecho. Las
investigaciones han demostrado que la mayoria de las personas estan
satisfechos. (15)

Las instituciones sanitarias colaboran con otras organizaciones o grupos que

prestan servicios de salud, lo que mejora la calidad general del tratamiento,
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ademas de mejorar aspectos de organizacién institucional para brindar una

satisfaccion al usuario.
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Tabla 09. - ENFOQUE DE LA ATENCION Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL
DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Nivel de satisfaccion del usuario en la atencién primaria de salud Total
Enfoque de la atencion Excelente Bueno Regular Deficiente
fi % fi % fi % fi % fi %
Municipio (apoyo con agentes) 5 3.52 35 24.65 40 28.17 0 0.00 80 56.34
yé?ﬁfﬁ.éfe coordinacasosde 5 ¢ gg 4 282 40 2817 1 0.70 45 31.69
Ministerio do sl dde(ss)e 0 000 O 000 13 915 4 282 17 1197
Total: 5 3.52 39 2746 93 65.49 5 3.52 142 100.00

Fuente: Guia de entrevista y cuestionario

R? de Pearson= 0,500 ns= 0,000 p<0,05 SIGNIFICATIVA
1,0 | -0,5 | -0,3 | -0,10 | 0,00 | 0,10 | 0,30 | 0,50 | 1,00
Correlacion fuerte Correlacion Correlacion débil Correlacion nula Correlacion débil Correlacion Correlacion fuerte
moderada moderada
Correlacion NEGATIVA | Correlacion POSITIVA
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Figura 09. - ENFOQUE DE LA ATENCION Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL
PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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Fuente: tabla 09.
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En la tabla y figura 09 examinamos la variables enfoque de la atencién del primer
nivel de servicios de salud, donde el 56,34% se realiza la atencidén por municipio
(apoyo con agentes) el 31,69% se realiza la atencion por Mindes (se coordina
casos de violencia) y el 11,97% se realiza la atencion por el ministerio de salud
(se coordina actividades).

El 2,82 % del grupo con baja satisfaccion con la atencion primaria recibe atencion
del Ministerio de Salud que coordina las actividades, y el 0,70 % del grupo con
baja satisfaccion del MINDES que coordina los casos de violencia; el 28,17% se
realiza la atencién por municipio (apoyo con agentes), 28,17% se realiza la
atencién por Mindes (se coordina casos de violencia), 9,15% se realiza la
atencion por el ministerio de salud (se coordina actividades) son los que reciben
una satisfaccion media en la atencion primaria

Se utilizé un margen de error del 5 % con fines estadisticos. Utilizamos el R2 de
Pearson como prueba estadistica para analizar las hipétesis. Un valor de 0,500
y un resultado estadisticamente significativo (p<0,05) sugirieron una muy buena
relacion entre las dos variables. Se realizaron mil observaciones en total. Existe
una fuerte correlacion entre el enfoque asistencial adoptado por la Red de Salud
San Roman 2024 y la calidad de la atencién primaria.

Segun Segun las conclusiones del estudio, el sistema sanitario regional de Puno
se caracteriza por la falta de atencion primaria en el sector publico-estatal,
instrumentos de gestién inadecuados y obsoletos, y un énfasis en el desarrollo
de iniciativas de salud publica. La cultura y el entorno organizativo en la zona de
Puno estan por debajo de la media, lo que limita la atencion primaria de salud

(APS) y afecta a la logica y la dinamica del sistema. Esto se complica aun mas,
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ya que los profesionales de la atencién primaria de salud son responsables de

proporcionar tratamiento médico basico. (16)
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Tabla 10. - NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN
EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN

2024
fi %
Excelente 5 3.52
Bueno 39 27.46
Regular 93 65.49
Deficiente 5 3.52
Total: 142 100.00

Fuente: Cuestionario.
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Figura 10. - NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE
SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024
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OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

El cuarto objetivo especifico de este proyecto es evaluar en qué medida los
servicios de atencion primaria ofrecidos por la Red de Salud de San Roman
satisfacen las necesidades de los pacientes que forman parte de la red.

En la figura 10 y en la tabla siguiente, presentamos los resultados de nuestra
investigacion que miden la satisfaccién de los pacientes con sus servicios de
atencioén primaria. Los resultados fueron satisfactorios para el 65,49 %, el 27,46
%, el 3,52 % y el 3,52 % de los encuestados, respectivamente, del total. Eso no
parece ser suficiente.

Silva C. ha concluido que: usaron el servicio, el 53,4 % no estaba contento con
el nivel de atencion que recibid, mientras que el 46,6 % estaba satisfecho. En
cuanto a la calidad objetiva, el 61,2 % de los consumidores no estaba contento
con los componentes fisicos y el 60,4 % con la fiabilidad. Entre los indicadores
de calidad subjetiva, el 69,1 % no estaba satisfecho con la empatia, el 52,0 %

con la seguridad y el 64,9 % con la sensibilidad. (17)
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DISCUSION
Las organizaciones sanitarias han establecido un plan basico para proporcionar
La oferta de servicios de salud completos y de nivel superior es el resultado
directo de la investigacion realizada en este estudio sobre los factores que
motivan a las personas a acudir a distintos centros de salud. La investigacion se
llevé a cabo en varios lugares diferentes. Durante los préximos veinticuatro afos,
la capacidad de la Red de Salud de San Roman para prestar servicios de
atencion primaria de manera eficiente determinara la eficacia de la prestacion de
dicha atencion. Entre ellas se encuentran: un 61,97% lo organiza la burocracia
(participan todos), un 61,97% tienen equipos de atencion completo: medico,
enfermera, obstetra, técnico, un 64,08% tiene una oferta integral de concentrado
urbano, un 49,30% la atencién integral es solo para el paciente, un 42,96% se
realiza atencion de la salud del nifio, un 74,65% siempre tiene coordinacion
articulada, un 71,83% tiene transferencia articulada inmediata, un 56,34% es
pasivo a la participacion social, un 56,34% la atencién tiene enfoque de
municipio, mientras que los profesionales le daban valoraciones altas. El atributo
B, que consiste en seleccionar la unidad operativa por encima de otras, fue el
mejor valorado, probablemente debido a la gratuidad de la asistencia sanitaria y
al acceso universal.; Gonzales S. Mena |. Castro P. Paz R. han concluido que:
El 72,6 % de los pacientes eran mujeres y la edad media era de 42 afos.
Seguidamente se muestran los resultados obtenidos en el estudio por Pérez-
Cantd, Marca-Soler y Gonzales-Chorda: Evaluacion exhaustiva del estado de
salud actual del paciente, toma de constantes vitales (como la temperatura y la
presién arterial) y explicaciéon de la afecciéon médica y el plan de tratamiento del

paciente; la mayoria de los pacientes tenian un nivel intermedio de formacion
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técnica; El 92,6 % de los pacientes se mostraron satisfechos con la atencién
recibida; y no se encontraron diferencias significativas en los patrones de los
parametros analizados entre comunidades auténomas en cuanto a la
satisfaccion con la competencia profesional de los proveedores de atencién
médica y el personal médico. La investigacion llevada a cabo por Farifio-Cortez
J., Cercado-Mancero A., Vera-Lorenti et al. revel6 que la actitud de la poblacién
hacia el sistema nacional de salud espafol mostraba una tendencia notable y
poco favorable. La satisfaccion de los clientes con los resultados se considera el
aspecto mas critico de la salud publica ecuatoriana. La eficiencia y la eficacia de
la terapia proporcionada, junto con los comentarios de los pacientes sobre su
experiencia, fueron factores clave para llegar a esta conclusiéon. Un abrumador
83 % de los pacientes considera que las camas de los centros de salud son lo
suficientemente comodas, y el 77 % de los miembros del personal considera que
la infraestructura y el equipamiento de las instalaciones son mas que adecuados
para satisfacer sus necesidades. Pérez M. menciona que los resultados indican
que el 80 % de los pacientes no esta satisfecho con los servicios prestados en
términos de fiabilidad, el 72 % no mantiene una perspectiva optimista a pesar de
la lentitud en la respuesta de los profesionales médicos., el 64 % no esta
conforme con el poco tiempo dedicado a la atencion o con la falta de resolucion
de sus dudas, y el 78 % no esta satisfecho porque no recibié una atencion
adecuada y amable. La falta de equipamiento necesario es para el 66 % de la
poblacién, esto es un factor muy importante. estan insatisfechas con el servicio
que reciben. Un abrumador 78 % de los pacientes no estan satisfechos con el
componente de empatia, segun la satisfaccion por dimension. Segun Guevara

C. E., El valor de asociacion indica una conexion positiva moderada (r = 0,312)
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relacion calidad y satisfaccion. Cuando la atencién primaria satisface las
necesidades de los consumidores tras analizar los datos. Justiniani S. E.
determind que las variables estan significativamente relacionadas entre si (p =
0,000 < 0,05 y Rho de Spearman = 0,733). En los resultados se muestra que las
personas tienen una impresion muy positiva de la calidad. Segun la investigacion
de Villeas F., hay dos cosas evidentes: en primer lugar, que la APS esta
moderadamente correlacionada con los objetivos organizativos; y en segundo
lugar, que la APS estda débilmente correlacionada con los procesos
organizativos; y en tercer lugar, que se podria ver una correlaciéon entre los
diametros de los eficacia organizativa de los objetivos, los procesos internos, los
insumos y la prestaciéon de atencion primaria. Lizana M. determiné que la
coordinacion, el primer contacto-utilizacién y la globalidad eran los aspectos
mejor valorados. Flores E. A. Carhuayo-Lujan S. conformidad con las
caracteristicas de la Globalidad-Servicios, el Primer Contacto-Utilizacién y la
Coordinacion-Sistema de Atencién Recibido fueron calificados como los mas
eficientes; las personas consideraron que las cualidades del Primer Contacto-
Utilizacion, la Orientaciéon Comunitaria y el Enfoque Familiar eran deficientes;
Cahuana M. E. y Calsina B. P. Rado Segun los hallazgos de G. F., EI 49 % de
los consumidores no estaban muy satisfechos, el 24 % estaban extremadamente
satisfechos, el 21 % estaban insatisfechos y el 6 % estaban satisfechos con la
calidad del trato recibido por parte de las redes sanitarias. Las investigaciones
demuestran claramente que la mayoria de las personas no se muestran muy
entusiasmadas con la idea de participar en una estrategia de tratamiento cuando
se les presenta por primera vez. Segun las conclusiones de Poma, el sector

publico adolece de una grave falta de personal en sus areas de responsabilidad
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fundamentales. La culpa es de la falta de una cultura de planificacion de la salud
publica dentro del sistema sanitario regional de Puno, ya que esto ha dado lugar
a herramientas de gestién inadecuadas y obsoletas. Ahi es donde se origina el
problema. Una justificacion del sistema sanitario en la zona de Puno y dinamica
organizativa de la APS estan determinadas por un entorno y una cultura
organizativos inadecuados. Esto se debe a que, dentro de las diferentes redes
de salud, los actores y expertos en salud a veces tienen conexiones sociales
muy conflictivas. Las conclusiones de Silva C. mostraron que, mientras que el
46,6 % clientes satisfechos con la atencion recibida, el 53,4 % no lo estaban. En
cuanto a la calidad objetiva, el 61,2 % de los consumidores no estaba satisfecho
con los componentes fisicos y el 60,4 % con la fiabilidad. En términos de
sensibilidad, el 69,1 % no esta satisfecho, el 52,0 % no esta satisfecho con la

seguridad y el 64,9 % no esta satisfecho con la empatia. (17)
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CONCLUSIONES

PRIMERA.

La calidad de la atencién primaria de la Red de Salud de San Roman en
2024 esta asociada al nivel primario de los servicios de salud. Cuando se
les preguntd sobre la calidad de la atencion recibida, el 65,49 % de los
encuestados respondié que era buena en términos de prestacién de
servicios de salud, gestion de la cartera de servicios al paciente y
coordinacion del tratamiento. Al observar que todas las variables son
estadisticamente significativas (p < 0,05), se puede validar la hipétesis.
SEGUNDA.

La oferta y la calidad de la atencion en la Red de Salud de San Roman
estan relacionadas: Alrededor del 61,97 % de los centros estan
estructurados de forma burocratica (todos colaboran) (ns = 0,000), y
aproximadamente el mismo numero de instituciones cuentan con expertos
sanitarios multidisciplinarios que incluyen médicos, enfermeros, obstetras y
técnicos. (ns = 0,000). Ambos datos apuntan a que la hipotesis es correcta.
Con un valor p inferior a 0,05, cada componente se considera significativo.
TERCERA.

La Red de Salud de San Roman tiene el deber de mejorar la calidad de los
servicios de atencién primaria que ofrece como parte de su misién general,
esta disefada para cumplir con su mision de brindar atencién médica de
alta calidad: Dado que todas las variables tienen un valor estadistico
significativo (p < 0,05), podemos inferir que la hipdtesis es correcta. Esto
se debe a que los resultados lo demuestran. El 64 % de las variables

proporcionan areas metropolitanas con servicios completos, el 49 %
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ofrecen atencion integral al paciente y el 42,9 % prestan servicios de salud

para nifos.

CUARTA.

La coordinacion articulada que esta asociada sobre el nivel de eficacia del
servicio prestado en todo el sistema sanitario, articulada, son: un 74,65%
siempre tiene coordinacion articulada (ns=0,000), un 71,83% tiene
transferencia articulada inmediata (ns=0,000), un 56,34% es pasivo a la
participacion social (ns=0,000), Dado que todos los factores son
significativos con un p<0,05 y que el municipio representa el 56,34 % de la

atencion (ns=0,000), aceptamos la hipotesis.

QUINTA.

Las evaluaciones de los pacientes sobre la calidad de la atencion de la Red
de Salud de San Roman son las siguientes: del total de clientes satisfechos,
el 65,49 % se mostro satisfecho, el 27,36 % considerd que era excelente,

el 3,52 % se mostré encantado y el 3,52 % se mostré descontento.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA.
El desarrollo de la atencidn primaria es una tarea conjunta del director de
la Red de Salud de San Roman y de los gestores sanitarios. Los objetivos
de la atencion primaria incluyen mejorar las condiciones de consulta, elevar
los estandares, ofrecer una gama de terapias adecuadas para la
comunidad y garantizar una coordinacion fiable. Lo principal consiste en
que cada miembro de la comunidad puedan recibir la atencion médica que
necesitan en un entorno seguro, eficaz, oportuna y eficiente que necesitan.
La persona, su familia y su comunidad seran los puntos centrales de un
enfoque centrado en la persona que permitira alcanzar este objetivo. Esta
parte forma parte del objetivo principal, que es uno de los propdsitos
fundamentales.
SEGUNDA.
Estas personas son responsables de los Centros médicos del sistema de
salud de San Roman. que prestan servicios de atencion primaria deben
colaborar con su personal para mejorar las caracteristicas necesarias para
la disponibilidad del servicio, mediante una gestiébn y organizacién
adecuadas, y mejorando de forma constante la calidad asistencial prestada,
transformando y fortaleciendo los sistemas de salud segun etapas de vida
en los pacientes: nifio, adolescente, adulto, adulto mayor, gestantes.
TERCERA.
Dentro de la Red de Salud de San Roman, los pacientes tienen posibilidad
de utilizar una variedad de servicios de salud primaria especializada

ofrecidos por profesionales médicos. Numerosas profesiones, como
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médicos, enfermeros y parteras, se incluyen en esta categoria de expertos.
Estos servicios se prestan siguiendo el Plan de Accién Estratégico. Para
alcanzar este objetivo, mantienen una mentalidad abierta y se centran en
proporcionar un tratamiento de alta calidad, especialmente cuando se
enfrentan a retos.

CUARTA.

A los profesionales que laboran la valoracion de la eficacia del tratamiento
primaria en la Red de salud San Roman mediante las jefaturas de estos
establecimientos de salud realizar la coordinacién articulada como
estrategia de la calidad de atencion, dando mayor importancia en la carga
de riesgos y dafios a la que estan expuestos los pacientes cuando reciben
su atencion con el propésito de reducir los dafios que ocurren en la rutina
diaria de los resignados.

QUINTA.

Los médicos de atencion primaria de San Roman Health Network reciben
formacién continua sobre como reconocer y satisfacer las necesidades
especificas de sus pacientes a lo largo de toda su vida. Gracias a esta
formacioén, pueden proporcionar a sus pacientes mayores una atencion
primaria de primera calidad que se adapta a sus necesidades especificas.
Este grupo abarca a Personas de cualquier edad, empezando por los nifios
pequenos y adolescentes hasta adultos y ancianos, jubilados y mujeres

embarazadas.
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ANEXO 01

MATRIZ DE VARIABLES.

92

Titulo: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS

DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024.

atencién en el
primer nivel de
servicios de
salud en la Red
de Salud San
Roman durante
el 20247

Especificos:
;Cualesla
asociacion de la
prestacion de
servicios de
salud con la
calidad de
atencién en el
primer nivel de
servicios de
salud en la Red
de Salud San
Roman?

atencion en el
primer nivel de
servicios de
salud en la Red
de Salud San
Roman durante
el 2024.

Especificos:
Asociar la
prestacion de
servicios de
salud con la
calidad de
atencion en el
primer nivel de
servicios de
salud en la Red
de Salud San
Roman.
Describir la
asociacion de la

servicios de salud en
la Red de Salud San
Roman con las
dimensiones de la
prestacion de
servicios de salud,
cartera de servicios, y
coordinacién
articulada.

Hipdtesis especificas.
Las variables de la
prestacion de
servicios de salud
asociados con la
calidad de atencién en
el primer nivel de
servicios de salud en
la Red de Salud San
Roman son:
organizacion, equipos
de atencién primaria.

1.2. Cartera de
servicios

1.3. Coordinacion
articulada

1.2.1. Oferta integral

1.2.2. Atencidn
integral

1.2.3. Atencionen la
salud individual

1.3.1. Tipo de
coordinacion
articulada

1.3.2. Transferencia
tecnolégica

1.3.3. Participacion

social

1.3.4. Enfoque de la
atencion

Formulacién Dimensiones Indicadores Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

del problema
General: General: General: Variable 1: 1.1. Prestacion de | 1.1.1. Organizacién Disefio de la investigacion.
¢Cuélesla Analizar la Existe asociacion de servicios de El disefio de investigacion es no
asociacién de la | asociacién de la | las variables de la 1. Atencion salud 1.1.2. Equipos de experimental
atencion atencion atencion primaria con primaria atencion
primariaconla | primaria conla | la calidad de atencién primaria Tipo de investigacion.
calidad de calidad de en el primer nivel de Estudio de investigacién relacional,

descriptivo puesto que las variables de
estudio fueron correlacionales, es

trasversal porque el estudio se
recolectara en un solo momentos, es
prospectivo.

Método o métodos aplicados a la
investigacion.
El método es hipotético deductivo
hipotético, de estudio de investigacién
cuantitativo.
Contrastacion de hipétesis.
Para el ordenamiento, interpretacion y
analisis de los datos obtenidos se
utilizd mediante la prueba estadistica
puesto que se trata de un trabajo
correlacional se trabajo con la prueba
de estadistica de la R de Pearson.
Por medio de la formula siguiente:

] NZIxy-(Zx)(Zy)

J[NZXZ- (2x)?][NZy2- (Zy)?]
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;Cualesla cartera de Las variables de la

asociacion de la | servicios de cartera de servicios de Validacion.

cartera de salud con la salud asociados con Mediante el juicio de expertos, seran
servicios de calidad de la calidad de atencién profesionales los que apoyen en
salud con la atencion en el en el primer nivel de validacion de los instrumentos para
calidad de primer nivel de | servicios de salud en aplicacion respectiva.

atencioén en el servicios de la Red de Salud San Confiabilidad.

primer nivelde | salud enla Red | Roman son: oferta La confiabilidad es del 95% de certeza
servicios de de Salud San integral, atencion Variable 2: segun la prueba estadistica de alfa de
saludenlaRed | Roman. integral, atencién en la | 2. Satisfaccién | 2.1 Satisfaccion Cronbach, segin el siguiente
de Salud San Analizar la salud individual. del usuario | general de los procedimiento:

Roman? asociacién de la | Las variables de la en el primer | pacientes con la K YKo
;Cualesla coordinacion coordinacion nivel de atencion primaria = g1 0% )
asociacion de la | articulada con la | articulada asociadas salud

coordinacién calidad de con la calidad de

articulada con la | atencién en el atencion en el primer

calidad de primer nivel de | nivel de servicios de

atencion en el servicios de salud en la Red de
primer nivel de | salud enlaRed | Salud San Roman son
servicios de de Salud San tipo de coordinacion
salud en la Red | Roman. articulada,

de Salud San Determinar la transferencia

Roman? calidad de tecnologica,participaci
;Cualesla atencién en el on social y enfoque de
calidad de primer nivel de | la atencion.

atencién en el servicios de La calidad de atencion
primer nivel de | salud enla Red | en el primer nivel de
servicios de de Salud San servicios de salud en
salud enla Red | Roman. la Red de Salud San
de Salud San Roman es regular.
Roman?
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ANEXO N° 2
INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA

1. ORGANIZACION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD BASADAS EN

ATENCION PRIMARIA.
1.1. Prestacion de servicios de salud

1.1.1. Organizacion

a. Burocracia (participacion de todos)

b.  Meritocracia (seleccion arbitraria)

1.1.2. Equipos de atencién primaria

a. Completo: conformado por: Medico, enfermera, obstetra, técnico en

enfermeria

b.  Algun profesional
1.2. Cartera de servicios

1.2.1. Oferta integral

a. Concentrado urbano

b.  Cierre brechas rurales

1.2.2. Atencion integral

a. Solo al paciente

b. Todala familia

c. Incluye toda la comunidad

1.2.3. Atencién en la salud individual

a. Nino

b. Adolescente

C. Adulto
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d. Adulto mayor
e. Gestante
1.3. Coordinacion articulada
1.3.1. Tipo de coordinacion articulada
a. Siempre
b. Aveces
1.3.2. Transferencia tecnolégica
a. Articulada inmediata
b.  Articulada con cita prolongada
1.3.3. Participacién social
a. Pasivo
b.  Activo en vigilancia y cogestion
1.3.4. Enfoque de la atencion
a. Municipio (apoyo con agentes comunitarios en salud)
b.  Mindes (se coordina casos con violencia)
c. Ministerio de salud (se coordina actividades)

d. Todos
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Anexo N° 03
CUESTIONARIO

TEST DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD
SATISFACCION DEL USUARIO.

Sefior sefiora le agradecemos por su apoyo con este estudio, le solicitamos que
responda segun corresponde las indicaciones.
EXPECTATIVAS: En primer lugar, califique las EXPECTATIVAS, que se refieren a la
importancia que usted le otorga al servicio que espera recibir en consulta en los establecimientos
de la Micro Red Cono Sur. Utilice una escala numérica del 1 al 7. Considere a I como mas baja

calificacion y

7 como la mas alta calificacion.

Dimension

Indicador

314|5|6|7

Expectativa

1. Me es fécil conseguir una cita medica

2. Comprende la explicacion que los médicos le brindan sobre los
medicamentos que recibe: beneficios y efectos adversos

3. Comprende la explicacion que los médicos le brindan sobre los
medicamentos que recibe: beneficios y efectos adversos

4. Comprende la explicacion que los médicos le brindan sobre los
resultados de los analisis de laboratorio u otros examenes realizados

5. Al alta, comprende la explicacion que los médicos le brindan sobre
los medicamentos y los cuidados para su salud en casa

6. Los tramites para su consulta son rapidos

7. Los analisis de laboratorio y otros solicitados por los médicos se
realizan rapido

8. Los examenes radiologicos (ecografias, y otros) se realizan rapido

9. Los tramites para la hospitalizacion o alta de su tratamiento son
rapidos

10. El personal de salud muestran interés para mejorar o solucionar su
problema de salud

11. Los medicamentos le entregan de manera adecuada y de manera
higiénica

12. Se mejoro o resolvio el problema de salud por el cual visito este
establecimiento de salud

13. Durante su visita a los consultorios se respeta su privacidad

14. El trato del personal de enfermeria es amable, respetuoso y con
paciencia

15. El trato de los médicos es amable, respetuoso y con paciencia

16. El trato del personal administrativo es amable, respetuoso y con
paciencia

17. El trato del personal encargado de admision es amable, respetuoso y
con paciencia

18. El personal de enfermeria muestra interés en solucionar cualquier
problema durante su visita al establecimiento.

19. Los ambientes del servicio son comodos y limpios

20. Los servicios higiénicos para los pacientes se encuentran limpios

21. Los equipos se encuentran disponibles y se cuenta con materiales
necesarios para su atencion

22. Laropa de cama, colchon y frazadas son adecuados

calificacion.

PERCEPCIONES: En segundo lugar, califique las PERCEPCIONES, que se refieren a la
importancia que usted HA RECIBIDO la atencion en el servicio de consulta externa. Utilice
una escala numérica del 1 al 7. Considere a 1 como mas baja calificacion y 7 como la mas alta
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Percepciones

1. ¢Durante su consulta recibid confianza del médico u otro personal de
salud?

2. (Usted comprendi6 la explicacion que los médicos le brindaron
sobre la evolucion de su problema de salud por el cual visita al
establecimiento?

3. ¢ Usted comprendi6 la explicacion de los médicos sobre los
medicamentos que recibi6 durante su consulta: beneficios y efectos
adversos?

4.  ;Usted comprendi6 la explicacion que los médicos le brindaron
sobre los resultados de los andlisis de laboratorio y otros que le
realizaron?

5. (Alalta, usted comprendi6 la explicacion que los médicos le
brindaron sobre los medicamentos y los cuidados para su salud en casa?

6. ;Los tramites para su consulta fueron rapidos?

7. (Los analisis de laboratorio y otros solicitados por los médicos se
realizaron rapido?

8. (Los examenes radiologicos (rayos X, ecografias, tomografias,
otros) se realizaron rapido?

9. (Los tramites para el tratamiento fueron rapidos?

10. ;Los médicos mostraron interés para mejorar o solucionar su
problema de salud?

11. ¢Los alimentos le entregaron a temperatura adecuada y de manera
higiénica?

12. {Se mejord o resolviod el problema de salud por el cual visito el
establecimiento de salud?

13. ;Durante su consulta se respet6 su privacidad?

14. (El trato del personal de salud especialmente la enfermeria fue
amable, respetuoso y con paciencia?

15. (El trato de los médicos fue amable, respetuoso y con paciencia?

16. (El trato del personal de administracion fue amable, respetuoso y
con paciencia?

17. (El trato del personal encargado de los tramites de admision o alta
fue amable, respetuoso y con paciencia?

18. (El personal de enfermeria mostré interés en solucionar cualquier
problema durante su consulta a este establecimiento de salud?

19. ;Los ambientes del servicio fueron comodos y limpios

20. ¢Los servicios higiénicos para los pacientes se encontrd limpios?

21. ¢(Los equipos se encontraron disponibles y se contd con materiales
necesarios para su atencion?

22. ;Laropa de cama, colchén y frazadas son adecuados?

LEYENDA:

Excelente (246 - 308)

Bueno (184 - 246)

Regular (122 - 184)

Deficiente (menor a 122)
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ANEXO N° 04.

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION.

Certifico que he leido los objetivos de la investigacion que se realizara en el
estudio de investigacion titulado: “ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION
CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER NIVEL DE SERVICIOS DE
SALUD EN LA RED DE SALUD SAN ROMAN DURANTE EL 2024” me han
hecho saber que mi participacion en el estudio es voluntaria y que puedo retirar
mi consentimiento en cualquier momento.

Fui informado(a) que los objetivos de este trabajo y el propédsito de esta
investigacion, razon por la que participo del presente trabajo de investigacion,
me comunicaron, los nombres de las personas y los numeros de teléfono adonde
puedo llamar si necesito mas informacién, si tengo una duda o si me quiero
quejar; si esta llamada es de larga distancia sera gratuita.

Hago constancia, ademas, que me dejaron una copia de este documento.

Firma del investigador a quien autoriza
el consentimiento informado

Juliaca .............. de ..o del 2024
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o a H ey & q & q
BHEDeYEL=0F A EE 10
MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas ~ Alineacion Medida Ral
1 organizacion Mumérico @ 0 organizacion Ninguno Minguno 6 =Centn g Nominal s Entrada
Z atencion Numérco @ 0 equipo de atencion Ninguno Ninguno i = Centro & Nominal “ Entrada
3 oferta Numérco @ 0 ofert integral Ninguno Minguno i = Centro & Nominal  Entrada
4 integral Numérco 8 0 atencion integral Ninguno Minguno 6 = Centro &> Nominal v Entrada
5 atencionsalud Numeérico @ 0 atencion en la salud Ninguno Minguno 6 =Centn g Nominal s Entrada
b coordinacion  Numérco @ 0 tipo de coordinacion Ninguno Ninguno i = Centro & Nominal “ Entrada
li trasferencia  Numérco @ 0 trasferencia tecnologica Ninguno Minguno i = Centro & Nominal  Entrada
6 social Numérco 8 0 participacion social Ninguno Minguno 6 = Centro &> Nominal v Entrada
9 enfoque Numérco @ 0 enfoque de la atencion Ninguno Minguno 6 =Centn g Nominal s Entrada
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Anexo N° 05

VAL’IDACIC')N DEL INSTRUMENTO
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.
1. Identificacion del experto.
Nombres y apellidos:
Cirio  HANcco TAPARRA
Centro laboral:

[HospitaL SAN JUAN DE DI0S AYAUIR|

Grado:
MAGIsTER SALUD  PUBLICA

Mencioén:
SALUD pup Ll cA
Institucion donde lo obtuvo: |
Unlveysidad Andiia Mestor Cacereo \lelas quez

L2

Otros estudios: _ .
Eseecinciont ENEECRMERID ENcCRécncIhA DEshsIRES

2. Instrucciones.
Estimado (a) especiaiista, a continuacion, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez
cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las
categorias contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente
3. Juicio de experto.

INDICADORES

1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto
teorico de forma (vision general)

2 | Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

3 El nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4 Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigliedades (claridad y precision)

Los items guardan relacion con los indicadores de las

variables (coherencia)

6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto (pertinencia y eficacia)

7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez
de contenido (validez)

8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la

| contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular
(orden)

1 Los items no constituyen riesgo para el encuestado
(inocuidad)

CATEGORIA
1 12 |3 |4

($)}

><)<><><7\5< o< PN
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12 | Calidad en la redaccion de los items (vision general) A
13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) A
Puntaje parcial 35
Puntaje total: 75

Nota: indice de validacién del juicio de experto (lvje) = (puntaje

obtenido /75) x 100 = .....
4. Escala de validacion.

Muy baja |Baja Regular Alta Muy Alta

00-20% |21-40% 41 - 60% 61-80% 81-100% ¢~
S; ELBIERID El instrumento

. " N 3 —__ de

El instrumento de investigacion esta |nve§t|gaCIon investigacion

observado requiere astA-anio nara
reajustes para SiiE Iizacig i
Su aplicacion i

Interpretacién: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor
error habra en la validez.

5. Conclusiéon general de la validacion y sugerencias (en coherencia con

el nivel de validacion alcanzado)
L ELINSTRVHENTD . D€ _TNVESTIoAC/oN £5TA APTD ppARA

6. Constancia de Juicio de experto.
El que suscribe, ...G/RI20. HANCCO TAPARA

identificado con DNI N° 22284986 ... Certifico que realice el
juicio de experto al instrumento disefiado por: GLADYS APAZA ZELA

Juliaca .. 20.. de .....@e/vhie. ... del 2024.

/ .
s 3 IQA
Wﬁﬂ/f(a PR
é‘f/e/' !

v
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3.

Anexo N° 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.
Identificaciéon del experto.
Nombres y apellidos:

Siluia Cyvoz Colco

Centro laboral:

. Tepadote £.9 04 de Dctobove

Grado:
.. Dockor . ewn. Sa\wc\.QQthCa

Mencion:

- Salvd . Publica
Institucién donde lo obtu

0:
_ '\MWJSZX&J Naciona) . San 'ﬁ\qos('indeﬁﬂ-’qﬂiga
Otros estudios: .
- Ylaestyia Gevencla Servureles A& Salud

Instrucciones.

Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica,
la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las
categorias contempladas en el cuadro:

1 = inferior al basico

2 = basico

3 = Intermedio

4 = Sobresaliente

5 = muy sobresaliente

Juicio de experto.

INDICADORES A SR

CATEGORIA

Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de
forma (visién general)

Coherencia entre dimensién e indicadores (vision general)

El nGmero de indicadores, evalian las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigiiedades (claridad y precision)

Los items guardan relacion con los indicadores de las variables
(coherencia)

Los ftems han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto
(pertinencia y eficacia)

Los ftems han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido (validez)

Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

Los items han sido redactados de lo general a lo particular (orden)

10

Los ftems del instrumento, son coherentes en términos de cantidad X
(extension)

1

i I o el sl i s ol

Los ftems no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad)
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12 | Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13 | Grado de obijetividad del instrumento (vision general) g?
14 | Grado.de relevancia de! instrumento (vision general) Y
15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) 5‘( |
Puntaje parcial 74
Puntaje total: 99.6

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvie) = (puntaje
obtenido /75) x 100 = .....

4. Escala de validacion.

Muy baja |Baja Regular Alta Muy Alta
00-20% |21-40% 41 - 60% 61 - 80% 81 -100%
Sle L El instrumento
' ; o L : T de
El instrumento de investigacion esta |nve§tnga0|on investigacion
observado requiere :
reajustes para esta apto para
su aplicacion siaplcacion

interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor
error habra en la validez.

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con

el nivel de validacién alcapzado) _ g
......... [ et e e, Lanveeltoqusi. .cxte ante
....... ]U.Q.Zf?..ﬁ(f...é&./?./.’[.@mf.dﬂ.....ﬁ.mllé €. 080 6.1 Moy Alts

6. Constancia de Juicio de experto.
El que suscribe, DyaSz/vfa.  (vvz.  Coleev. .

identificado con DNI N° ... 2 4. 2.2..710..F-. Certifico que realice el
juicio de experto al instrumento disefiado por: GLADYS APAZA ZELA

Juliaca .. A ¥ de ... 040QY € del 2024,
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Anexo N° 05

VALJDACI()N DEL INSTRUMENTO
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.
1. Identificacion del experto.
Nombres y apellidos:
Jsa1  Cecin Haron HAroy

Centro laboral: | ‘
HospltaL SAN JUAN DE Dios AyAvIR

Grado:
HMPESTRIA 3pcvD  PubL/cA

Mencion:
SALVUD PUBLICA

Institucion donde lo obtuvo:
Untoersrdad Awbdins NEstor Coccrpes VethsRuez

Otros estudios: ) )
Secowon Epecorivad EyFconesin EN EHEPEENTAS y Desastres

2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez
cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las
categorias contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente
3. Juicio de experto.

INDICADORES

1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto

tedrico de forma (vision general)

2 | Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

3 El nimero de indicadores, eval(ian las dimensiones y por

consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4 Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigliedades (claridad y precision)

Los items guardan relacién con los indicadores de las

variables (coherencia)

6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto (pertinencia y eficacia)

Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez

de contenido (validez)

8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la

| contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

Los items han sido redactados de lo general a lo particular

(orden)

Los items no constituyen riesgo para el encuestado

(inocuidad)

CATEGORIA
1 12 |3 |4

(S}

A<

1"

| s e 2 P
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12 | Calidad en la redaccion de los items (vision general) v
13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) v/
14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) >(
15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) %
Puntaje parcial 43
Puntaje total: 97.3/.
Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje
obtenido /75) x 100 = .....
4. Escala de validacion.
Muy baja |Baja Regular Alta Muy Alta
00-20% |21-40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
El instrum :
ds misHment El instrumento
3 : S e : i de
El instrumento de investigacion esta mvegtugacnon investigacion
observado requiere :
> esta apto para
Susies Py su aplicacién
su aplicacion ap &

interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor
error habra en la validez.

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con
el nivel de validacién alcanzado)

------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Constancia de Juicio de experto.
El que suseribe, .JLsai.cesia Moponw Haron

identificado con DNI N° (/¢4 79¢............. Certifico que realice el
juicio de experto al instrumento disefiado por: GLADYS APAZA ZELA

Juliaca del 2024.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 28-16- 25
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GLADYS APAZA ZELA
Direccion: JR. SANDIA 443 :
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02428544

Teléfono:_961525208 _ email: princessaluador16@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; = AN
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoite N°: S
Teléfono: email: >

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN ADMINISTRACION
Escuela Profesional o Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN ADMINISTRACION

Asesor: Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: ATENCION PRIMARIA Y SU ASOCIACION CON LA CALIDAD DE ATENCION EN EL PRIMER
NIVEL DE SERVICIOS DE SALUD RED DE SALUD SAN ROMAN 2024

Palabras claves, (3 a5 lél'mihos);_ATENQ_IQN_ERIMARIA,_QALJDAD.hEBlMEB_NIMEL DE SERVICIOS DE SALUD.
(Esta obra se desarrollé cn la UANCV 12?2
1,2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller LjTitulo D2da Especialidad [7_)A(jMaestr1'a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (4nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV . coleceién de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remunecraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro gue la produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perit goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:' Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA — P58

29 de Octobye 2925

Firma de Autor huella digital Fecha
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