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RE ION DIRECT N° 0734-202 ANCVIJ

Juliaca, 10 de diciembre del 2025

VISTOS:
Bl expediente N* 8711 presentado por el (1a) Bachiller: FIGUEROA MASCO EDSON MAX quien solicita nominacion de jurados,
fecha y hora de sustentacidn de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: IGUEROA MASCO EDSON MAX con nimero de DNI 01560023 con nimero de matricula 21528630 ha
solicitado asignacidn de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la Tesis Titulada: HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA
ESCOLAR EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 para
optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°639-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°953-2025-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ALUMNOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N°* 000492 de fecha: 02 de diciembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que ja Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica onginal de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J° del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° de! Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(borrador de tesis), TITULADO: HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 del (a) Bach: FIGUEROA MASCO EDSON MAX, para
optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes
ordinarios:

Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Segundo miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Asesor : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Fecha : Miércoles, 17 de diciembre del 2025

Hora :10:00 a.m..

Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, comuniquese y archivese.
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NESTOR CACERES VELASQUEZ"
ESCUELA DE PQSGRAD(‘)

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0953-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 29 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N°* 2025-0765 de fecha 25 de julio de 2025, el (1a) Bach. FIGUEROA MASCO EDSON MAX, con DNI N®
01560023, codigo de matricula N° 21528630, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis), INFORME N° 00776-2025-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opini6n del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis)" del 21 de agosto de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacién de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrolio de investigacidn cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitanio
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2025-0765 el (1a) Bach. FIGUEROA MASCO EDSON MAX, solicita la revisién y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR
EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 Linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00776-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
{04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR
EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 presentado
por el (la) Bach. FIGUEROA MASCO EDSON MAX, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

--.-..uu.---, seszesene

vkl |

NG ;z‘mu)

CUTRECON
DIRECOON £95, INTERESADD

A N

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TOR
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 00639-2025-USA-EPG/UANCY
Jukaca, 24 de junio del 2025

VISTOS:

El Expadiente N* 2025-006695 de facha 5 de junio de 2025, ef (ia) Bach. FIGUEROA MASCO EDSON MAX, con DNI N*
01560023, codigo de matricula N* 21528630, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00464-
2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” del 17 de junio de 2025,
que fue revisada por el Comité de Investigacion de fa Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas,
en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado
2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N* 2025-006695 e! (1a) Bach. FIGUEROA MASCO EDSON MAX, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion titulado: HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ALUMNOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 Linea de investigacion GESTION DE
LA EDUCACION - P32, para oplar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de fa Escuela de Posgrado, corroboro la propuesta del ASESOR Dra. YENNY
ROSARIO ACERO APAZA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del irabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N°004-2019-UANCV-VRAD-OL; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00464-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02
o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado:
HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025 presentado por el (Ia) Bach, FIGUEROA MASCO EDSON MAX, para optar el
GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA en vitud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

oTREOds.
DIRECCHIN E4S, INTERESADO
AROY RCLcom

E SCa1matdesieo PR SXHaiatrowww epg@uancy.edu pe - Juliaca - Peri
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mformn gue he claborado ¢lla ¥ Tesis 0 T Trabajo de Iavestigacion, O Trabajo Académico

denominady

HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
72118 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025

Asesorado por: Dra, YENNY ROSARIO ACERQ APAZA.

s um tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asuminé como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracién Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 2 z de_ ENERO del 2026

/QAA)\_@ ' ‘

C\/ FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Habilidades sociales y convivencia escolar en
alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025 tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar
en dicho contexto educativo. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, la técnica
empleada fue la observacion, y el instrumento utilizado fue una lista de cotejo aplicada a una
muestra estadistica de 92 estudiantes. La confiabilidad del instrumento fue comprobada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,703, lo que indicé una
consistencia interna aceptable. En cuanto a los resultados, el andlisis estadistico arroj6 una
correlacion positiva moderada (Rho = 0,671; p = 0,000) entre las variables, lo que evidencio
que, en general, los estudiantes que demostraban habilidades tendian a generar mejores
condiciones de convivencia. En conclusion, se determind que existe una relacion significativa
entre ambas variables, lo que subraya la importancia de incorporar el fortalecimiento de las

habilidades sociales como parte integral de la formacion escolar en el nivel primario.

Palabras clave: Habilidades sociales, convivencia escolar
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ABSTRACT

This research, titled “Social Skills and School Coexistence in Students of Primary
Educational Institution 72116 of the District of Azangaro, 2025,” had the general objective of
determining the relationship between social skills and school coexistence within this
educational context. The study was conducted using a quantitative approach, with observation
as the main technique and a checklist as the instrument, applied to a statistical sample of 92
students. The instrument’s reliability was verified using Cronbach’s Alpha coefficient, yielding
a value of 0.703, which indicated acceptable internal consistency. Regarding the results,
statistical analysis showed a moderate positive correlation (rho = 0.671; p = 0.000) between
the variables, demonstrating that, in general, students who exhibited stronger social skills
tended to foster better conditions for coexistence. In conclusion, a significant relationship
between both variables was determined, highlighting the importance of incorporating the

development of social skills as an integral part of primary school education.

Keywords: Social skills, school coexistence
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INTRODUCCION

La escuela no solo es un espacio donde se aprenden matematicas, lectura o ciencias, es,
ante todo, el primer entorno social formal donde los nifios y nifias aprenden a convivir, a
respetar reglas comunes, a expresar lo que sienten sin dafiar a otros, y a encontrar su lugar
dentro de un grupo. En ese proceso tan cotidiano como complejo las habilidades sociales
desempefian un papel fundamental, ya que permiten a los estudiantes interactuar de forma
adecuada con sus compafieros, resolver desacuerdos con respeto, pedir ayuda, establecer
vinculos sanos y cooperar en actividades grupales. Sin embargo, desarrollar estas habilidades

no es automatico ni igual para todos.

En contextos como el distrito de Azangaro, donde las condiciones familiares, culturales
y econdmicas pueden variar de manera significativa, muchos nifios llegan a la escuela sin haber
fortalecido plenamente estas competencias, lo cual repercute directamente en la calidad de la
convivencia escolar. Se observan entonces conflictos reiterados, dificultades para trabajar en
equipo, exclusion entre pares o actitudes agresivas que interrumpen la dindmica del aula y

generan malestar tanto en estudiantes como en docentes.

En este marco, la presente investigacion se estructura en cuatro capitulos. El primero
aborda el problema de investigacion, formulando preguntas, objetivos, hipdtesis, variables, y
delimitando su alcance. El segundo presenta el marco tedrico, incluyendo antecedentes
relevantes y fundamentos conceptuales. El tercer capitulo expone la metodologia utilizada,
detallando el enfoque, disefio, poblacion, muestra, instrumentos y andlisis estadistico. En el
cuarto capitulo se presentan y discuten los resultados. Finalmente, el estudio concluye con las

respectivas conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO 1

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En el escenario educativo global, se reconoce cada vez mas la importancia de promover
habilidades sociales desde la infancia como parte fundamental del desarrollo integral del
estudiante. Organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
insisten en que dichas habilidades como la comunicacion efectiva y la autorregulacion
emocional son esenciales para construir entornos escolares seguros y colaborativos. En paises
como México, por ejemplo, estudios recientes han evidenciado que la ausencia de programas
solidos en habilidades socioemocionales se relaciona con altos indices de violencia escolar,
acoso entre pares y bajo rendimiento académico. A pesar de los esfuerzos institucionales por
implementar estrategias de convivencia, aun persisten limitaciones estructurales y pedagogicas

que impiden consolidar una cultura de respeto y cooperacion (Garcia y Méndez, 2017).

En el contexto peruano, la convivencia escolar sigue siendo un desafio para el sistema
educativo. Diversos informes del Ministerio de Educacion (MINEDU) evidencian que, pese a
los esfuerzos normativos y programaticos, muchos estudiantes experimentan situaciones de

hostilidad, exclusion o violencia dentro de los espacios escolares. Estas problematicas reflejan
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una carencia en el desarrollo de habilidades sociales desde los primeros niveles educativos.
Especialistas coinciden en que la escuela debe ser un espacio donde los nifios no solo adquieran
conocimientos, sino también capacidades interpersonales que les permitan integrarse de forma
saludable a su entorno. No obstante, aun existen limitaciones en la implementacion efectiva de

programas que fortalezcan estos aspectos de la convivencia (Santos, 2023).

En la Institucion Educativa Primaria N.° 72116 del distrito de Azangaro, se ha
observado que algunos alumnos presentan dificultades para relacionarse adecuadamente con
sus compaifieros, evidenciando conductas como la falta de cooperacion, escasa tolerancia ante
las diferencias y reacciones impulsivas frente a los conflictos. Estas situaciones, percibidas por
docentes y padres de familia, afectan el ambiente de aula y dificultan el logro de aprendizajes
significativos. A pesar de los esfuerzos del personal docente por fomentar valores y normas de
respeto, se requiere una mayor articulacion entre el desarrollo de habilidades sociales y la
practica cotidiana de la convivencia escolar. De esta manera, surge la necesidad de investigar
cémo se relacionan ambos factores dentro del contexto local, para proponer acciones que
mejoren la calidad de las interacciones entre los estudiantes y, en consecuencia, la vida escolar

en su conjunto.
1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general

(Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los

alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azéngaro, 2025?
1.2.2. Preguntas especificas

e ;Cual es la relacion entre la comunicacion efectiva y la convivencia escolar en los

alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azadngaro, 2025?
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e ;Cual es la relacion entre la autorregulacion emocional y la convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025?

e /Cudl es la relacion entre las dinamicas grupales y la convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azédngaro, 2025?

e ;Cual es la relacion entre la escucha activa y la convivencia escolar en los alumnos de
la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025?

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica: La presente investigacion encuentra sustento en la necesidad de
profundizar el conocimiento sobre la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia
escolar, dos conceptos clave en el desarrollo integral del estudiante y en la calidad del entorno
educativo. Si bien existen diversos estudios que abordan estos temas por separado, ain es
limitada la evidencia empirica que explore su vinculo en contextos escolares rurales como el
del distrito de Azangaro. Al identificar como se relacionan dimensiones como la comunicacion,
la autorregulacion emocional o la escucha activa con el respeto, la inclusion y la disciplina
escolar, se aporta al cuerpo teorico de las ciencias de la educacién con una mirada
contextualizada, pertinente y actual.

Justificacion prdactica: En el plano practico, el estudio busca ofrecer informacion
valiosa para docentes, directivos y padres de familia de la Institucion Educativa Primaria
72116, quienes enfrentan a diario los desafios que surgen dentro del aula a causa de
interacciones sociales inadecuadas o climas escolares deteriorados. Comprender la relacion
entre habilidades sociales y convivencia permitird identificar focos de mejora en la dindmica
escolar, disefiar estrategias mas eficaces de intervencion y promover un entorno donde
prevalezcan el respeto, la inclusion y el bienestar colectivo.

Justificacion metodologica: Desde una perspectiva metodologica, esta investigacion

se justifica por la necesidad de generar datos objetivos y confiables sobre una problematica
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observada en el contexto educativo local. Se emple6 un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y nivel correlacional, que permitié analizar de manera sistematica la relacion
entre las variables planteadas. A través del uso de instrumentos validos y una muestra
representativa, se espera obtener resultados que reflejen el estado de las habilidades sociales y
la convivencia.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los

alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.
1.4.2. Objetivos especificos

e [Establecer la relacion entre la comunicacion efectiva y la convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

e Establecer la relacion entre la autorregulacion emocional y la convivencia escolar en
los alumnos de la Instituciéon Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

e Analizar la relacion entre las dindmicas grupales y la convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

e Identificar la relacion entre la escucha activa y la convivencia escolar en los alumnos

de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.
1.5. Importancia y alcance de la investigacion

Esta investigacion fue relevante porque aportd una mirada profunda sobre como las
habilidades sociales potenciaban o, en ocasiones, obstaculizaban la convivencia escolar en la
Institucién Educativa Primaria 72116 de Azangaro. Al indagar en dindmicas reales de aula, se
revelaron hallazgos que podrian servir como punto de partida para mejorar las précticas

pedagbgicas y fortalecer la interaccion entre los estudiantes, aunque reconozco que, en algiin
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momento, la interpretacion de ciertas respuestas pudo haber sido sesgada por mi propio
entusiasmo al analizar datos. El alcance se centré en alumnos de quinto y sexto grado,
cubriendo tanto aspectos cognitivos como emocionales, sin pretender generalizar mas alla de
ese contexto, pues se advirtié que extender conclusiones a otras instituciones quiza escapaba a

los limites de esta propuesta.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

En el estudio se enfrentaron varias limitaciones: primero, los recursos disponibles para
observaciones prolongadas fueron escasos, lo que obligd a concentrarnos en periodos reducidos
de clase; segundo, la retroalimentacion de algunos docentes resultd desigual, pues no todos
disponian del mismo tiempo para colaborar, lo cual pudo distorsionar parcialmente los
resultados. Por otro lado, las delimitaciones se fijaron intencionalmente en el ambito temporal
y en la poblacion de 120 estudiantes, lo que aunque restringi6 el andlisis garantiz6 un enfoque
mas manejable y detallado. Aun asi, cabe admitir que esta eleccion pudo haber limitado la

vision global de convivencia en toda la institucion.

1.7. Hipaotesis

1.7.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia escolar

en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

1.7.2. Hipdtesis especificas

e Existe unarelacion significativa entre la comunicacion efectiva y la convivencia escolar
en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,

2025.
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e Existe una relacion significativa entre la autorregulacion emocional y la convivencia
escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azangaro, 2025.

o Existe una relacion significativa entre las dinamicas sociales y la convivencia escolar
en los alumnos de la Instituciéon Educativa Primaria 72116 del distrito de Azéngaro,
2025.

e Existe una relacion significativa entre la escucha activa y la convivencia escolar en los

alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.
1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de las variables

Las habilidades sociales hacen referencia a ese conjunto de destrezas a veces confusas
y hasta contradictorias que permiten a los alumnos interactuar adecuadamente con sus pares y
adultos en el entorno escolar. Incluyen, por ejemplo, la capacidad de escuchar atentamente
(aunque reconozco que yo mismo a veces prestaba atencion “a medias” en clase), el manejo de
expresiones faciales y gestos, la empatia para ponerse en el lugar del otro y la asertividad a la
hora de expresar ideas o sentimientos sin agresividad (aunque admito que, de vez en cuando,
algiin comentario salid torcido). Es decir, no es un “algo” rigido, sino un abanico flexible de
conductas que facilitan la comunicacion, la cooperacion y la resolucion de conflictos en el patio
o el aula, aunque no siempre se manifiesten de forma limpia y ordenada (Mondragon et al.,

2023).

La convivencia escolar se entiende como el ambiente resultante de todas las
interacciones dentro de la escuela: desde un saludo en el pasillo hasta la forma en que se aborda
una discrepancia en el recreo. Este concepto abarca tanto las relaciones formales como la

convivencia entre profesor y alumnado como las informales esas conversaciones de pasillo en
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las que, bueno, a veces se escapa alguna broma de mal gusto. Incluye normas explicitas
(reglamentos, sanciones) y no tan explicitas (como ese cddigo no escrito de “no dejar solo al
que lo necesita”), y valora la forma en que se establecen y respetan los vinculos, aun cuando

se presenten malentendidos o choques de personalidad (Hernandez et al., 2021).
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

ESCALA DE
ARIABLE DIMENSIONE INDICADORE .
Vv S NSIONES NDICADORES VALORACION
L e Claridad al expresar ideas.
Comunicacion . .
. e  Uso apropiado del lenguaje verbal.
efectiva . . -
e  Coherencia en la interaccion oral.
e Control de impulsos frente a estimulos
negativos.
Autorregulacion e Estabilidad emocional en situaciones
emocional sociales.
' e Manejo adecuado del enojo o la
Vi frustracion.
Habil.idades e Participacion activa en actividades
sociales colaborativas.
Iniciativa social . Integmcmn fluida dentro de grupos de
trabajo.
e Respeto y coordinacion con los
compaileros en tareas compartidas.
e Atencion sostenida durante el didlogo.
Escucha activa e Recepcion consciente del mensaje del
otro. Ordinal
e Respeto por los turnos comunicativos.
e Reconocimiento de los derechos de los
demas.
Respeto mutuo e Comportamiento tolerante ante
diferencias.
e Trato equitativo entre compaiieros.
e Cumplimiento constante de las normas.
e  Acatamiento de las reglas
V- Disciplina escolar institucionales.
' e Autorregulacion de la conducta en
Convivencia clase.
escolar e Cooperacion voluntaria con
compaiieros.

Solidaridad escolar e Apoyo a otros sin distincion.
e Comportamiento altruista en el aula.

e Integracion de todos los estudiantes en

actividades.
Inclusion escolar e Aceptacion de la diversidad del grupo.
e  Participacion conjunta sin
discriminacion.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Caicedo et al. (2024) en su articulo “Habilidades sociales y convivencia escolar en
nifios de educacion inicial”. El objetivo principal del estudio fue determinar como se relacionan
las habilidades sociales con la convivencia escolar en alumnos del nivel secundario. Se empled
una metodologia de enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios validados a una muestra de
144 estudiantes del colegio José Olaya. La técnica utilizada fue la encuesta. Los resultados
arrojaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.553 con un nivel de significancia p
= 0.000, lo que indica una relacion positiva moderada. Se concluye que al mejorar las
habilidades sociales de los estudiantes también se fortalece su capacidad para convivir

armoOnicamente dentro del entorno escolar.

Ahumada y Orozco (2019) en su estudio “Entrenamiento de habilidades sociales: una
estrategia de intervencion para el fortalecimiento de la convivencia escolar”. El estudio tuvo
como proposito evaluar el efecto del entrenamiento en habilidades sociales como estrategia de
intervencion para fortalecer la convivencia escolar en alumnos de educacion secundaria. Se
utilizd una metodologia de tipo cuantitativo, con disefio cuasiexperimental y enfoque
explicativo. La muestra estuvo compuesta por 40 estudiantes, divididos en grupo control y
experimental. A través de un pretest y postest aplicados mediante instrumentos validados, se

evidencid un incremento significativo en los niveles de convivencia escolar del grupo
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experimental. Se concluye que el entrenamiento en habilidades sociales tuvo un impacto

positivo en la mejora de las relaciones escolares.

Cardenas et al. (2021) en su articulo “Habilidades sociales y comportamiento en nifios
en una Unidad de Educacion Bésica del canton Buena Fe, provincia de Los Rios, Ecuador”. Se
evaluo las habilidades sociales y el comportamiento de nifios entre 3 y 5 afios de edad en la
Escuela de Educacion Basica (EBB) “TIWINZA™. Se aplico una encuesta basada en el
instrumento de Merrell (1994) a los padres de 16 nifos. Los hallazgos reflejaron que el 87%
de los nifios mostraron un nivel medio de cooperacion social, mientras que el 75% alcanzo6 un
nivel medio tanto en interaccidon como en independencia social. Sin embargo, en la evaluacion
global de habilidades sociales, un 37.5% present6 un déficit significativo. Ademas, el 56% de
los nifios expresaba sus emociones con naturalidad. El estudio concluye que, en general, los
nifos no presentan conductas problematicas severas, pero se destaca la necesidad de fortalecer
la intervencion desde el entorno familiar para potenciar sus competencias sociales desde edades

tempranas
2.1.2. A nivel nacional

Sandoval y Véasquez (2021) en su articulo “Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima de Suérez-Tolima”. El estudio
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar en estudiantes de sexto y séptimo grado. Se aplicd una metodologia
cuantitativa, utilizando como instrumentos la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de
Gismero y un cuestionario tipo Likert. La muestra fue de 45 estudiantes. Los resultados
estadisticos revelaron que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.112 y el valor de
significancia bilateral mayor a 0.05. En conclusion, aunque se identificaron niveles bajos y
medios tanto en habilidades sociales como en convivencia escolar, no se hallé una relacioén

estadisticamente significativa entre ambas.
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Guazhco (2020) en su tesis “Habilidades sociales y convivencia escolar de un centro
educativo, Samborondon, 2020”. tuvo como proposito identificar la relacion entre ambas
variables. Se abordd con un enfoque cuantitativo, de tipo basico. La muestra fue no
probabilistica e intencional, compuesta por 15 estudiantes de quinto grado de primaria. Para la
recoleccion de datos se utilizd la encuesta como técnica. Los resultados revelaron una
correlacion débil y no significativa entre las variables (rho = 0.189, sig. = 0.500), por lo que se
concluy6 que no existe una relacion estadisticamente significativa entre habilidades sociales y

convivencia escolar en este grupo.

Renteria (2018) en su tesis “Habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar
en docentes y estudiantes de la Institucion Educativa “Santa Lucia” de Ferrefiafe”. El proposito
del estudio fue analizar la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar. El
enfoque fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 89 estudiantes. Se aplicaron dos
cuestionarios tipo Likert. Los resultados mostraron una correlacion de Spearman de 0.675 y un
valor p = 0.000, evidenciando una relacion positiva significativa. Se concluye que a mayor

desarrollo de habilidades sociales, mejor es la convivencia escolar percibida.

Torres (2024) en su tesis “Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2023”. La
investigacion tuvo como propdsito central determinar como se relacionan las habilidades
sociales con la convivencia escolar. Se empleé un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
método hipotético-deductivo, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 142 alumnos. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas con
cuestionarios. El andlisis estadistico, mediante la prueba de Spearman, arrojé una correlacion
de (rho = 0.652, p = 0.000), permitiendo concluir que, a mayor desarrollo de habilidades

sociales, se favorece una convivencia escolar mas saludable.
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Porras (2023) en su estudio “Habilidades sociales y convivencia escolar de los
estudiantes del cuarto grado de primaria en una instituciéon educativa de Morrope”. El estudio
tuvo como propdsito analizar la relacion entre habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes de quinto grado de primaria de la .LE. N.° 1185 “Victor Ratl Haya de la Torre”. Se
empled una metodologia cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 153 estudiantes. Se
aplicaron instrumentos validados. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada
(r=0,803; p= 0,000), concluyendo que un mayor desarrollo de habilidades sociales favorece

significativamente la convivencia entre los estudiantes.

2.1.3. A nivel regional o local

Choquehuanca (2019) en su tesis “Las habilidades sociales y la convivencia en el aula
en los nifios de 5 afios de la Institucion educativa inicial N°597 Virgen del Rosario de Palca,
distrito de Ollachea, Carabaya - Puno, 2019. El estudio tuvo como propdsito determinar la
relacion entre las habilidades sociales y la convivencia en el aula en nifios de 5 afios de la
Institucion Educativa Inicial N.° 597 “Virgen del Rosario de Palca. Se adopté un enfoque
cuantitativo. La muestra, compuesta por 12 nifos. Para recolectar los datos, se aplicaron dos
fichas de observacion. Los resultados revelaron que la mayoria de los nifios presentaban niveles
bajos en ambas variables. A nivel estadistico, se encontré una correlacion positiva alta y
significativa (Spearman rs = 0.809; p < 0.05), lo que permiti6 concluir que existe una relacion
significativa entre las habilidades sociales y la convivencia en el aula en este grupo de

estudiantes.

Blanco (2022) en su tesis “Habilidades sociales en nifios de cinco afios de la Institucion
Educativa inicial Barrio Rinconada del distrito, provincia de Huancané, Puno, Peru- 2020”. El
estudio tuvo como objetivo principal identificar los niveles de habilidades sociales en nifios de
cinco anos de la L.LE.I. Barrio Rinconada, Huancané. Se emple6 una metodologia de enfoque

cuantitativo. La muestra fue de 15 nifios. Para recolectar los datos, se utilizd una ficha de
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observacion. Los resultados mostraron que el 65% de los nifios se ubico en un nivel alto de
habilidades sociales, el 27% en nivel regular y solo el 8% en nivel bajo. En conclusion, la
mayoria de los nifios demostraron competencias sociales desarrolladas, lo que refleja un

entorno favorable para la interaccion y convivencia escolar temprana.

Fuentes (2024) en su estudio “Programa de habilidades sociales para fortalecer la
convivencia escolar en una institucion educativa del nivel inicial de Puno”. El objetivo fue
comprobar si un programa de habilidades sociales permite fortalecer la convivencia escolar en
una institucion educativa de nivel inicial en Puno. Se aplico un enfoque cuantitativo, utilizando
como instrumento una ficha de observacion aplicada a una muestra de 23 estudiantes. Los
resultados revelaron una mejora significativa tras la implementacion del programa, evidenciada
por una prueba t de Student con un valor p = 0.000 (< 0.05), y un incremento en la media de
70.96 a 108.26 puntos. Se concluy6 que las habilidades sociales influyen positivamente en la

mejora de la convivencia.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Enfoques tedricos de la primera variable
2.2.1.1. Habilidades sociales.

Las habilidades sociales representan un conjunto de comportamientos aprendidos que
permiten a los individuos interactuar de manera efectiva y apropiada con los demas, tanto en
contextos personales como grupales. Estas competencias abarcan la capacidad de expresar
emociones, establecer vinculos saludables, colaborar con otros y resolver conflictos de forma
constructiva. En el entorno escolar, las habilidades sociales favorecen un clima de respeto,
solidaridad y comunicacion, siendo fundamentales para el desarrollo integral del estudiante

(Sanchez, 2023).

Segun Sanchez (2023) los tipos de habilidades sociales comprenden dos tipos:
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e Habilidades basicas:
Escuchar:

Escuchar de verdad va mucho més alla de simplemente oir palabras. Es prestar atencion
con todos los sentidos, es detenerse y mirar al otro con interés genuino, sin estar pensando en
lo que vamos a decir después. Muchas veces creemos estar escuchando, pero lo cierto es que
estamos juzgando, anticipando o incluso distrayéndonos con cualquier otra cosa. Escuchar
activamente implica empatia, paciencia y un cierto grado de humildad, porque es aceptar que

el otro también tiene algo valioso que decir.
Iniciar una conversacion:

Aunque parezca simple, dar el primer paso en una conversacion suele generar
nerviosismo, sobre todo cuando no se tiene confianza o se teme no ser bien recibido. Saber
abrir un dialogo con naturalidad, respeto y cierta calidez no es algo que todos aprendemos
igual, y es comin cometer errores: hablar demasiado, parecer muy serios o al contrario,
demasiado invasivos. Sin embargo, una buena apertura puede ser la llave para construir

puentes, tanto en lo personal como en lo profesional.
Formular una pregunta:

Hacer una buena pregunta es, en si misma, una forma de arte social. No se trata solo de
buscar respuestas, sino de mostrar interés, de abrir espacios al didlogo, de comprender mejor
al otro. Saber preguntar también implica saber como, cuando y con qué tono hacerlo. En la
practica, no siempre sale bien: a veces preguntamos sin pensar, otras veces no nos animamos
por miedo a parecer imprudentes. Pero cuando se formula bien, una pregunta puede abrir

caminos, solucionar conflictos y enriquecer una conversacion.

Dar las gracias:
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Agradecer parece un gesto simple, pero encierra mucho mas: es reconocer al otro,
validar su gesto o su tiempo, mostrar que uno no lo da todo por sentado. En un mundo donde
todo va tan rapido, detenerse a decir “gracias” puede parecer un detalle menor, pero tiene un
peso inmenso. No hacerlo, en cambio, puede dejar la impresion de frialdad o indiferencia. A

veces nos olvidamos por distraccion, otras veces por orgullo o timidez.
Presentarse y presentar a otros:

En muchos contextos, saber presentarse bien es mas importante de lo que pensamos.
No se trata de recitar el nombre y ya, sino de hacerlo con actitud abierta, clara y respetuosa.
Presentarse también es una forma de darse a conocer, de proyectar una imagen, de construir
confianza desde el primer contacto. Y cuando se trata de presentar a alguien mas, aun mas

cuidado se requiere: hay que hacerlo con aprecio y sin olvidar ningtn detalle relevante.
Concertar citas:

Aunque suene administrativo, concertar una cita es en realidad una accidon
profundamente relacional: se trata de acordar un momento con alguien mas, de coordinar
agendas, de priorizar un encuentro. Desde una consulta médica hasta una reunion laboral, saber
manejar tiempos y proponer espacios compartidos refleja organizacidon, compromiso y
consideracion. No es raro que fallemos aqui: se nos pasa confirmar, llegamos tarde o

confundimos el dia. Pero cuando se hace bien, se muestra respeto por el otro y por uno mismo.
e Habilidades complejas:
Empatia e inteligencia emocional:

Ser empatico no es simplemente “ponerse en los zapatos del otro”; es también saber
cuando no entenderemos del todo lo que el otro vive, pero atn asi estar ahi con respeto y sin
juicio. Es darse cuenta de lo que el otro siente incluso cuando no lo dice, y actuar desde esa

sensibilidad. La inteligencia emocional, por su parte, va de la mano con esta habilidad: saber
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identificar nuestras propias emociones, gestionarlas y no permitir que nos desborden o hieran
a los demas. No nacemos sabiendo hacerlo. A veces, respondemos desde la rabia sin darnos

cuenta de que en realidad estamos dolidos.

Asertividad:

En un entorno donde todo se mueve tan rapido y las opiniones se lanzan como dardos,
ser asertivo es un acto de equilibrio. No se trata de ganar discusiones ni de ceder siempre. Es
mas bien hablar con claridad, con firmeza y con respeto. Es decir lo que uno piensa sin herir,
pero también sin esconderse. No es facil: uno a veces duda, se siente culpable, o piensa que
defenderse es ser “conflictivo”. Pero la asertividad bien entendida es una forma de cuidar lo

que somos, sin pisar a nadie en el proceso.

Capacidad para definir un problema, negociar y evaluar soluciones:

Cuando surge un conflicto, no basta con sefialar al culpable o quedarse en el malestar.
Saber identificar con claridad cudl es el problema, qué est4 en juego y qué posibilidades hay,
requiere una madurez que no siempre se ensefla en casa ni en la escuela. Negociar no es ceder
en todo, ni imponer; es buscar un punto de equilibrio, una salida que no deje a nadie
completamente fuera. Evaluar soluciones, ademads, implica aceptar que quizds nos

equivocamos en la primera opcidn, y que siempre se puede ajustar.

Pedir ayuda:

Pedir ayuda no es signo de debilidad, es, de hecho, una muestra de humildad, de
confianza y de reconocimiento de nuestros propios limites. Vivimos en una sociedad donde
muchas veces se valora mas al que “puede solo”, y eso nos lleva a cargar con més de lo que
deberiamos. Pero saber pedir ayuda, en el momento justo y con las palabras adecuadas, es una
habilidad valiosa que puede evitar que una dificultad se convierta en crisis. A veces, por orgullo

o miedo, lo hacemos tarde o no lo hacemos nunca.
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Convencer a los demas:

Convencer cuando se hace desde el respeto y no desde la manipulacion, es una
herramienta poderosa. Es saber explicar ideas con claridad, argumentar con fundamentos vy,
sobre todo, conectar con las emociones del otro. No siempre se trata de tener la razon, sino de
hacer ver que hay otras formas de mirar una situacién. Es cierto que a veces confundimos

“convencer” con “ganar”, y en ese error perdemos relaciones valiosas.
Autoafirmacion:

Autoafirmarse es reconocer quién soy, qué creo, y qué necesito, y hacerlo con respeto
pero también con conviccion. Es decir “esto es lo que pienso” sin necesidad de gritarlo, y “esto
no lo acepto” sin temer quedarnos solos. A veces se confunde con testarudez, pero no lo es. La
verdadera autoafirmacion va de la mano con la reflexion y con la escucha. Es una forma de
cuidarse y de proteger los propios derechos sin olvidar los ajenos. Y si, cuesta. Porque muchas

veces hemos aprendido a callar, a evitar el conflicto o a conformarnos.

Las habilidades sociales representan mucho maés que simples herramientas para
relacionarnos; son expresiones genuinas de nuestra capacidad para conectar con otros de forma
respetuosa, empatica y constructiva. Implican saber cémo actuar en diferentes situaciones
sociales, ajustando nuestras palabras, gestos y actitudes de manera que resulten apropiadas para
el entorno, bien vistas por los demads, y al mismo tiempo enriquecedoras para quien las pone
en practica. No se trata solo de ser amable o comunicativo, sino de encontrar un equilibrio en
el que nuestras acciones contribuyan al bienestar colectivo, a la armonia de la convivencia, y

también nos permitan sentirnos escuchados, comprendidos y valorados (Tortosa, 2018).

De acuerdo con Tortosa (2018) explicar las habilidades sociales desde una perspectiva
mecanica puede parecer, a simple vista, algo distante o frio. Sin embargo, algunos autores han

logrado una aproximacion sumamente Util al comparar la interaccion humana con el
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funcionamiento de un circuito cerrado. Lejos de ser un simple intercambio de palabras, cada
interaccion encierra una secuencia de pasos conscientes o inconscientes que pueden ser

entrenados y perfeccionados con el tiempo. A continuacion, se describen estas fases:

a) Delimitacion de fines u objetivos:

Antes de interactuar, aunque no siempre lo expresemos de forma clara, solemos tener
una intencion: resolver un problema, compartir algo, obtener informacion o simplemente
conectar. Definir este objetivo nos orienta y nos ayuda a elegir como comportarnos. Sin este
paso inicial, muchas interacciones pueden volverse confusas o ineficaces. A veces, uno entra
en una conversacion sin tener claro lo que busca, y eso se refleja en respuestas ambiguas o en

malentendidos innecesarios.

b) Percepcion de las senales sociales:

Aqui entra en juego nuestra capacidad para leer lo que sucede a nuestro alrededor: los
gestos, las expresiones, los silencios, el tono de voz. No todo se dice con palabras, y muchas
veces, lo mas importante se transmite a través de sefiales sutiles. Percibir estas senales de
manera adecuada requiere atencion y sensibilidad. Un error comun en esta etapa es interpretar

lo que queremos ver, en lugar de lo que realmente esta ocurriendo.

c¢) Dotar de significado las sefiales:

Percibir no basta. Es necesario interpretar lo que esas sefiales sociales significan en un
contexto especifico. Un mismo gesto puede tener distintos sentidos segun la situacion o la
persona. Por ejemplo, un silencio puede significar incomodidad, respeto o simplemente pausa
para pensar. Este proceso de atribucion de sentido esta influido por nuestra experiencia previa,
nuestras creencias y hasta por nuestro estado emocional en ese momento, lo que a veces nos

lleva a errores de juicio.

d) Planificar la actuacion:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Una vez entendido el contexto y lo que ocurre, el siguiente paso es decidir como vamos
aresponder. Aqui entra en juego la toma de decisiones: ;hablamos? ;callamos? ;hacemos una
pregunta? ;cambiamos de tema? Esta planificacion no siempre es consciente, pero esta presente
en cada respuesta. En contextos mas tensos o delicados, esta etapa se vuelve crucial, ya que

una palabra mal elegida puede alterar el curso de la interaccion.
e) Actuacion o conducta:

Esta es la fase visible de todo el proceso: lo que finalmente decimos o hacemos. Es la
expresion concreta de los pasos anteriores. Nuestra actuacion puede reforzar el vinculo, crear
uno nuevo o, en algunos casos, tensar o romper el que ya existe. Y aunque es el resultado mas
visible, no siempre refleja con precision lo que pensdbamos o sentiamos antes, ya que pueden

intervenir factores como el nerviosismo, la presion del entorno o la inseguridad.

Las habilidades sociales son, en esencia, los recursos personales que cada individuo
pone en juego para interactuar de manera efectiva con las personas que lo rodean. Se
manifiestan a través de una serie de comportamientos y actitudes que permiten expresar
emociones, pensamientos, necesidades u opiniones de forma clara, respetuosa y empatica,
teniendo siempre en cuenta las caracteristicas del contexto en el que se desenvuelven. Lejos de
ser simples reacciones automaticas, estas habilidades permiten afrontar situaciones cotidianas
con mayor sensibilidad y asertividad, facilitando la resolucion de conflictos y disminuyendo la

probabilidad de que surjan nuevos malentendidos o tensiones (Dominguez, 2025).

Para Dominguez (2025) trabajar en las habilidades sociales se deben considerar las

siguientes técnicas:
Técnica de modelado:

El modelado consiste en mostrar un comportamiento de forma clara y accesible para

que la persona pueda observarlo, interiorizarlo y, poco a poco, reproducirlo. No se trata de
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exigir que la conducta ideal aparezca de inmediato, sino de reforzar cada pequefio avance que
se acerque a esa meta. Por ejemplo, si una persona tiene dificultades para saludar o mantener
contacto visual, se puede empezar reforzando una simple mirada, luego un gesto con la mano,

hasta llegar a un saludo verbal.

Técnica de encadenamiento:

El encadenamiento parte de una idea esperanzadora: casi siempre hay algo, por pequeiio
que sea, que ya se sabe hacer. Esta técnica busca identificar conductas que la persona ya domina
(aunque sea de forma parcial) y utilizarlas como base para construir otras mas complejas. Por
ejemplo, una persona puede saber hablar en voz alta, pero no logra organizar un discurso en
publico. Si sabe saludar, respirar con calma o mantener el contacto visual durante unos
segundos, esos elementos pueden ser el punto de partida para encadenar otras acciones que le

permitan desenvolverse con mayor soltura.

Contrato de contingencias: acordar, no imponer:

El contrato conductual también llamado contrato de contingencias— es una
herramienta poderosa para establecer acuerdos claros y justos entre dos personas. Mas que una
lista de reglas, es un compromiso donde ambas partes definen qué conductas se esperan y qué
consecuencias (positivas o negativas) tendran dichas conductas. Este tipo de contrato tiene un
valor especial en procesos de acompafiamiento social, porque otorga estructura sin caer en el

castigo, y fomenta la responsabilidad sin imponer desde la autoridad.

Por supuesto, para que funcione el contrato debe ser realista, comprensible y flexible,
adaptado al contexto y las posibilidades de quienes lo firman. No se trata de controlar, sino de

construir autonomia desde la claridad y el respeto mutuo.
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2.2.1.2. Comunicacion efectiva.

La comunicacion efectiva va mas allé de transmitir un mensaje; implica comprender al
otro, mostrarse conciliador y adoptar una actitud empatica y respetuosa que permita crear
puentes de entendimiento genuino. Cuando esta forma de comunicarse se cultiva en las aulas,
se convierte en un recurso invaluable para fortalecer las relaciones entre estudiantes, docentes
y demas miembros de la comunidad educativa. Al ser clara, abierta y con un tono humano, la
comunicacion efectiva no solo mejora la calidad de las interacciones escolares, sino que
también contribuye a crear un ambiente de confianza, respeto y cooperacion, esencial para el

aprendizaje y la sana convivencia (Leon, 2024).

Segun lo mencionado por Leon (2024) la comunicacién efectiva en la educacion no es
un simple intercambio de palabras; es una herramienta pedagogica, emocional y humana que
influye directamente en la calidad del aprendizaje. Mejorarla requiere mucho mas que saber
hablar bien: implica saber escuchar, comprender, interpretar y conectar. A continuacion, se
presentan algunas estrategias esenciales que, cuando se aplican con conciencia y coherencia,

fortalecen este aspecto vital de la vida escolar.
Fomentar la escucha activa entre docentes y estudiantes:

Escuchar activamente es mucho mas que oir lo que alguien dice, significa prestar
atencion con todos los sentidos, sin interrumpir, juzgar o asumir lo que el otro quiere expresar.
En el ambito educativo, la escucha activa por parte del docente no solo permite comprender
mejor las necesidades del estudiante, sino que también genera un ambiente de confianza y
respeto mutuo. Del otro lado, ensefar a los estudiantes a escuchar también es fundamental.
Claro est4, no es un proceso inmediato: muchas veces el aula esta llena de ruidos externos e

internos preocupaciones, distracciones, tensiones que dificultan este acto tan necesario.

Utilizar un lenguaje claro, respetuoso y adecuado al nivel educativo:
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Uno de los errores mas frecuentes en la comunicacion docente es utilizar un lenguaje
demasiado técnico o ambiguo, desconectado de la realidad y el nivel de los estudiantes.
Comunicar bien implica adaptar el mensaje segun a quién va dirigido, sin caer en la
simplificacion excesiva ni en el lenguaje condescendiente. Ademas, el tono debe ser siempre
respetuoso, incluso en momentos de correccion o conflicto. El uso de palabras que generan
confusion, dobles sentidos o expresiones ofensivas puede erosionar la relacion educativa. Un

lenguaje claro abre puertas; uno confuso o agresivo las cierra sin que uno siquiera lo note.
Promover espacios de didlogo abiertos y participativos:

Muchas veces se espera que los estudiantes hablen o participen, pero no se les brinda
un espacio real para hacerlo. Promover el dialogo no significa simplemente “dejar hablar”, sino
construir entornos donde cada voz tenga valor, donde se fomente la opinion, la duda, el
desacuerdo argumentado. Esto requiere tiempo, paciencia y una actitud de escucha genuina por
parte del docente. A veces, incluso el silencio del estudiante dice mucho, y aprender a leer esos
silencios es parte de este proceso. Abrir espacios de didlogo implica también aceptar que no se

tiene siempre la Gltima palabra, y que se puede aprender del otro, sin importar su edad.
Implementar canales de retroalimentacion constantes y constructivos:

La retroalimentacion no puede ser un momento aislado ni un simple “bien” o “mal” al
final de una tarea. Debe ser parte integral del proceso educativo, constante, respetuosa y
orientada a mejorar. Lo mas valioso de una retroalimentacion no es sefialar lo que esta mal,
sino como se puede hacer mejor. Cuando esta se ofrece desde una posicion de ayuda y no de

juicio, el estudiante se siente acompafiado y motivado a crecer.
Apoyarse en herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion:

En la era digital, limitar la comunicacion educativa al aula fisica seria desperdiciar un

sinfin de posibilidades. Plataformas virtuales, correos institucionales, foros y aplicaciones
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educativas permiten extender el vinculo pedagogico mas alla del horario escolar, facilitando la
interaccion y el seguimiento. No obstante, el mal uso de estas herramientas como la saturacion
de mensajes, la falta de claridad o el envio de informacidon en horarios inapropiados puede

generar el efecto contrario.

Fortalecer la empatia y el respeto mutuo en todas las interacciones:

Finalmente, ninguna estrategia funcionara si no hay una base solida de empatia y
respeto. Comprender que cada estudiante tiene su historia, su ritmo, sus emociones y sus
dificultades, es esencial para comunicarse desde el lugar correcto. Del mismo modo, ensefiar
con el ejemplo que el respeto se da y se exige sin importar jerarquias transforma la escuela en
un espacio mas humano. Aqui también hay desafios: a veces se reacciona desde el cansancio,

la frustracion o el enojo.

Podemos entender el acto comunicativo como un proceso dinamico de interaccion
social en el que, de manera consciente o inconsciente, compartimos informacion con los demas
utilizando codigos que ambos interlocutores pueden interpretar y comprender. Este
intercambio no solo sirve para transmitir ideas, emociones o intenciones, sino que también nos
permite construir nuestra identidad en funcion de como nos relacionamos con quienes nos
rodean. A través de la comunicacion, nos posicionamos frente al otro, establecemos vinculos,
y damos forma a nuestras relaciones personales y sociales, convirtiéndola asi en una
herramienta esencial para convivir, comprendernos y reconocernos mutuamente (Corrales,

2013).

Segun Corrales (2013) en el aula no solo se transmite conocimiento; también se
transmiten emociones, actitudes, expectativas y, muchas veces, silencios cargados de sentido.
Por ello, comprender y aplicar ciertos principios fundamentales. A continuacion, se describen

estos principios, reconociendo también las dificultades reales que conllevan.
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Claridad:

Ser claro no es sinébnimo de ser rudo o excesivamente directo, pero si implica saber
transmitir el mensaje de forma comprensible, sin dar por hecho que todos entenderan lo mismo.
En el aula, la claridad evita malentendidos, reduce la ansiedad del estudiante y mejora el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, lograrla no siempre es facil. A veces el
docente, por costumbre o nervios, utiliza tecnicismos innecesarios o explicaciones vagas que

solo generan confusion.

Empatia:

La empatia en el aula va mas alla de “ser amable”. Es la capacidad de captar como se
sienten los estudiantes, de entender sus reacciones y sus silencios, y de adaptar la forma en que
nos comunicamos con ellos sin perder el rumbo pedagégico. No siempre es sencillo: hay dias
en que el cansancio o la presion hacen que se nos escape un comentario frio, o que no notemos
el malestar de alguien. Pero cuando la empatia estd presente, se nota. El aula se vuelve un

espacio mas humano, més seguro, donde el error no genera vergiienza, sino aprendizaje.

Respeto:

Respetar en el aula significa mucho mas que evitar insultos. Significa reconocer que
cada estudiante piensa, siente y aprende de manera distinta, y que todas esas formas son validas.
Un aula donde se burlan las respuestas “equivocadas” o donde solo se valora la opinion del
mas participativo es un aula donde el respeto esta ausente, aunque las normas estén pegadas en
la pared. El respeto se construye con acciones cotidianas: no interrumpir, no ridiculizar, no

ignorar.

Escucha activa:

Escuchar activamente en el aula implica mucho mas que oir lo que el estudiante dice.

Es mirar, asentir, preguntar, esperar. Es validar con el cuerpo, con la actitud, con la palabra.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Muchas veces, por la prisa de terminar el tema o por la presion del tiempo, se responde sin
escuchar o se desestima lo que el alumno intenté compartir. Y eso desmotiva, desconecta,

desvaloriza.

Retroalimentacion constante: orientar sin castigar

La retroalimentacion es una oportunidad para corregir, reforzar y acompanar el proceso
de aprendizaje, pero también puede convertirse, si no se maneja con cuidado, en un arma que
desmotive o hiera. No basta con decir “esto esta mal”’; es necesario explicar por qué, como se
puede mejorar y reconocer lo que si se hizo bien. La retroalimentacion constante y no solo al
final del proceso permite al estudiante ajustar el rumbo a tiempo, sin que el error se convierta
en fracaso. Sin embargo, muchas veces se da de forma rdpida, superficial o con un tono que

mas bien corrige desde la superioridad.

2.2.1.3. Autorregulacion emocional.

La autorregulacion emocional es la capacidad que tiene una persona para reconocer sus
propias emociones, comprender su origen y gestionar su intensidad de forma consciente y
adecuada. No se trata de reprimir los sentimientos, sino de aprender a canalizarlos de forma
positiva, evitando reacciones impulsivas que puedan generar conflictos. Esta habilidad permite
mantener el equilibrio emocional frente a situaciones adversas o frustrantes, favoreciendo

respuestas racionales, empaticas y constructivas (Barrero et al., 2021).

Barrero et al. (2021) menciona algunas caracteristicas concernientes a la

autorregulacion emocional:

Conciencia emocional:

El primer paso para regular las emociones es poder identificarlas. No siempre es facil:
muchas veces actuamos desde la incomodidad, la ira o la tristeza sin darnos cuenta de qué hay

detras. La conciencia emocional implica prestar atencidon a lo que se mueve dentro de uno,
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ponerle nombre y aceptarlo sin juicio. Es decir: saber cudndo uno esta molesto, cuando se siente

inseguro o cuando algo lo estd afectando mas de lo que parece.
Control de impulsos:

Controlar los impulsos no es reprimir lo que sentimos, sino decidir como, cuando y de
qué manera expresarlo. Es esa pausa minima entre el estimulo y la respuesta, ese instante que
nos permite elegir, en vez de reaccionar automaticamente. Claro, no siempre lo logramos. A
veces la rabia se adelanta, el enojo se desborda o la frustracion explota sin filtro. Pero trabajar
el control de impulsos es justamente eso: entrenar la capacidad de no decir todo lo que pasa
por la cabeza, de no actuar desde la emocion cruda, de poner un poco de razoén en medio del

torbellino emocional.
Tolerancia a la frustracion:

Aceptar que las cosas no siempre ocurren como esperabamos es un ejercicio constante
de madurez emocional. La frustracion duele, sobre todo cuando hemos puesto mucho esfuerzo,
expectativa o deseo en algo. Pero saber transitarla sin romper, sin rendirse o sin dafiar a los
demas es una muestra clara de autorregulacion. Esta tolerancia no significa resignarse ni dejar
de luchar por lo que se quiere, sino asumir que el fracaso o el error son parte del camino, y que

perder el control ante ellos solo complica mas las cosas.
Reflexion antes de actuar:

Tomarse un momento para evaluar las consecuencias de nuestras palabras o acciones
puede evitar muchos conflictos innecesarios. Reflexionar antes de actuar es una habilidad que
se entrena con el tiempo, a través del error y la autocritica. No se trata de volverse
excesivamente racional ni de ocultar lo que se siente, sino de encontrar un equilibrio entre
emocion y pensamiento. A veces, una simple pausa basta para darnos cuenta de que lo que

ibamos a decir podia herir, o que lo que ibamos a hacer no resolveria nada.
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Capacidad de adaptacion:

La vida est4 llena de imprevistos, cambios y situaciones que escapan a nuestro control.
Adaptarse emocionalmente a estos escenarios no significa que no duelan o que no generen
ansiedad, sino que aprendemos a transitar esos momentos sin desbordarnos, sin rompernos por
dentro. Esta capacidad de adaptacién no implica frialdad ni indiferencia, sino flexibilidad,
aceptacion y resiliencia. Por supuesto, no siempre se logra al primer intento. Hay dias en que
todo parece tambalear, y estd bien. Lo importante es desarrollar, poco a poco, esa habilidad de

reajustarse emocionalmente sin perder el rumbo.

La autorregulacion emocional puede comprenderse como la habilidad personal para
gestionar de forma equilibrada y consciente nuestras emociones, especialmente en situaciones
que podrian desbordarnos o generar malestar. Esta capacidad, que forma parte de la inteligencia
emocional intrapersonal, nos permite reconocer lo que sentimos, entender por qué lo sentimos
y actuar en consecuencia sin dejarnos arrastrar por impulsos momentaneos. En lugar de
reaccionar de forma automatica ante una experiencia estresante o emocionalmente intensa, la
autorregulacion nos brinda la posibilidad de transformar esa vivencia en una oportunidad de

aprendizaje, crecimiento y control personal (Montagud, 2020).

Para Montagud (2020) algunas estrategias de autorregulacion emocional comprenden:

Supresion de pensamientos: apagar lo que incomoda (aunque sea por un rato)

Esta estrategia consiste, basicamente, en evitar pensar en aquello que nos genera
malestar. Es una forma de proteccion rapida: redirigir la mente hacia otro lugar que resulte mas
neutral o placentero. Por ejemplo, si un comentario ofensivo nos dejo intranquilos durante el
dia, en lugar de quedarnos atrapados en ese recuerdo, intentamos distraernos escuchando

musica, viendo una serie o simplemente imaginando un lugar que nos transmite calma.

Reconsideracion emocional:
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La reconsideracion emocional también conocida como reappraisal es una estrategia que
implica reinterpretar una situacion negativa para reducir su impacto emocional. No se trata de
negar lo que ocurrio, sino de mirar el mismo hecho desde otra perspectiva, mas constructiva o
menos dolorosa. Por ejemplo, tras una ruptura amorosa, es natural experimentar tristeza, miedo
o incertidumbre. Pero si somos capaces de ver la separacion como una oportunidad para crecer,
reencontrarnos o liberarnos de una relacion que ya no nos hacia bien, esa resignificacion puede

aliviar el dolor.
Distanciamiento cognitivo: tomar aire sin alejarse del todo

El distanciamiento cognitivo consiste en observar la situacion emocional desde una
postura mas neutral, como si uno se viera “desde afuera”. Es una técnica que permite reducir
la carga emocional de un evento al asumir una mirada mas racional, objetiva o analitica. Esto
no implica volverse frio o indiferente, sino crear un pequefio espacio mental entre lo que sucede

y cOmo reaccionamos.
2.2.1.4. Dinamicas grupales.

Las dinamicas grupales son estrategias planificadas que se emplean para facilitar la
interaccion, la comunicaciéon y la colaboracion entre los miembros de un grupo. Estas
actividades, generalmente ludicas o participativas, permiten explorar y fortalecer aspectos
como la confianza mutua, el trabajo en equipo, la empatia, la toma de decisiones colectivas y
la resolucion de conflictos. En el contexto educativo, las dinamicas grupales cumplen una
funcion pedagogica esencial, ya que propician ambientes de aprendizaje mas participativos,

inclusivos y motivadores (Beltran et al., 2018).

Beltran et al. (2018) menciona algunos beneficios de las dindmicas grupales en

educacion:

Fomentan el trabajo en equipo y la colaboracion:
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Uno de los aportes mas valiosos de las dinamicas grupales es que ensefian, casi sin que
los estudiantes lo noten, a trabajar con otros. Y no se trata solamente de dividir tareas, sino de
aprender a compartir responsabilidades, a tomar decisiones en conjunto, a ceder cuando es
necesario y a valorar los aportes de todos. En este proceso, es comin que aparezcan
desacuerdos o roces, y precisamente ahi esta el aprendizaje: en descubrir como construir algo

en comun sin imponer ni desaparecer.
Mejoran la comunicacion entre los estudiantes:

A través de estas dinamicas, los estudiantes se ven motivados a hablar, a escuchar y a
buscar formas efectivas de expresar sus ideas. Para muchos, especialmente los mas timidos o
inseguros, estos espacios pueden ser una primera oportunidad para hacerse oir. Claro, al
principio puede haber interrupciones, silencios incomodos o malentendidos, pero poco a poco

se aprende que comunicarse no es solo hablar, sino también saber cuando y como hacerlo.
Desarrollan habilidades sociales y emocionales:

La escuela no solo debe formar en contenidos, sino también en convivencia, empatia,
autorregulacion y cooperacion. Las dinamicas grupales permiten trabajar estos aspectos de
forma vivencial: los estudiantes no solo “hablan sobre emociones”, sino que las viven en
tiempo real. Desde gestionar la frustracion cuando no se elige su idea, hasta celebrar el logro

del grupo, estas experiencias fortalecen competencias que seran utiles mas alla del aula.
Estimulan el pensamiento critico y la creatividad:

Muchas dinamicas grupales plantean retos, dilemas o problemas que requieren de
soluciones colectivas. En este contexto, los estudiantes se ven obligados a pensar desde
distintas perspectivas, a cuestionar sus propias ideas y a construir respuestas innovadoras. Al
salir del esquema tradicional de pregunta-respuesta, se estimula una forma de pensar mas activa

y abierta.
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Favorecen el aprendizaje activo y significativo:

A diferencia de los métodos mas tradicionales, donde el estudiante escucha
pasivamente, las dindmicas grupales lo invitan a participar, a experimentar y a construir saberes
junto a sus pares. Esta participacion activa hace que el aprendizaje se vuelva mas profundo,
porque ya no es algo que se “recibe”, sino algo que se vive. Ademas, al vincular el contenido

con experiencias concretas, el conocimiento cobra mayor sentido y permanece mas tiempo.

Las dindmicas de grupo son experiencias colectivas en las que varias personas se
sumergen en escenarios simulados con el propdsito de alcanzar un objetivo comun, mientras
interactilan, se observan y, muchas veces, se descubren a si mismas. A través de estas
actividades, se pone en juego no solo la capacidad de trabajar en equipo, sino también las
reacciones individuales ante la presion, el liderazgo, el conflicto o la cooperacion. En estos
espacios, se revela como cada integrante actlia, se adapta o incluso se resiste al influjo del grupo

(Bulut et al., 2024).
Segtin Bulut et al. (2024) las dindmicas grupales mas comunes en el aula comprenden:
Dinamicas de presentacion:

Estas dinamicas se aplican, sobre todo, al inicio del afio escolar o cuando se conforma
un nuevo grupo. Su proposito principal es que los estudiantes se conozcan entre si y generen
los primeros lazos. Muchas veces, los alumnos comparten el mismo espacio sin saber ni el
nombre del compaiero que tienen al lado. Aqui se da el primer paso para construir vinculos.

»

Juegos como “la telarana de nombres”, “el dado de las preguntas” o “presentarse con un objeto”

permiten a los estudiantes hablar de si mismos de forma sencilla y amena.

Dinamicas de integracion:
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Estas actividades buscan fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion dentro del
grupo. A menudo se utilizan después de que los estudiantes ya se han presentado, pero ain no
se sienten conectados como conjunto. Juegos de confianza, desafios colaborativos o actividades
al aire libre son algunos ejemplos que favorecen este tipo de integracion. Uno de los desafios
mas comunes es que, si no se planifican bien, algunos alumnos pueden quedar al margen o
replegarse. El rol del docente es clave para asegurarse de que todos participen, de que los roles
dentro de la dinamica estén distribuidos y de que se genere un ambiente en el que cada quien

se sienta importante para el grupo.

Dinamicas de motivacion:

Estas dindmicas tienen como objetivo despertar el interés, la energia y el entusiasmo
del grupo, especialmente cuando se percibe desdnimo, apatia o desconexion. A veces basta con
una actividad breve como un reto mental, una lluvia de ideas creativa o un juego de agilidad
para cambiar el &nimo del aula y volver a conectar con el contenido desde otra disposicion
emocional. Sin embargo, no deben convertirse en “relleno” o en actividades vacias de
propdsito. Su verdadero valor estd en su capacidad para conectar emocionalmente al estudiante

con lo que esta por aprender.

Dinamicas de comunicacion:

Estas dinamicas permiten desarrollar habilidades comunicativas esenciales: hablar con
claridad, escuchar activamente, respetar turnos, expresar opiniones y resolver malentendidos.
Se pueden aplicar en forma de debates, juegos de roles, simulaciones o actividades de
transmision de mensajes. No todos los estudiantes se sienten comodos hablando en publico o
exponiendo sus ideas, por eso es importante que estas dindmicas se disefien desde la empatia,

permitiendo distintos modos de participacion.

Dinamicas de resolucion de conflictos:
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El conflicto es parte de la vida en grupo, y en el aula no es la excepcion. Estas dinamicas
estan orientadas a ofrecer herramientas para manejar desacuerdos, desarrollar empatia y
encontrar soluciones conjuntas. Se pueden trabajar a través de casos ficticios, dramatizaciones
o reflexiones grupales guiadas. Uno de los beneficios mas importantes de estas actividades es
que ayudan a transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje. Pero también
implican riesgos: si no se abordan con cuidado, pueden reavivar tensiones pasadas o poner en

evidencia conflictos latentes.

Dinamicas de cooperacion y trabajo en equipo:

Estas dindmicas promueven la colaboracion entre los miembros del grupo para alcanzar
un objetivo comun. No se trata solo de repartir tareas, sino de construir colectivamente, de
aprender a confiar, a negociar y a valorar los aportes de los demds. Juegos de construccion
conjunta, desafios grupales o proyectos compartidos son algunos ejemplos. Aqui también
surgen retos: pueden aparecer conflictos de liderazgo, desigualdad en la participacion o

dificultades para llegar a acuerdos.

2.2.1.5. Escucha activa.

Escuchar activamente implica prestar atencion plena y consciente a quien se esta
comunicando, no solo para oir sus palabras, sino para captar sus emociones, intenciones y
necesidades. Es una forma de respeto que se expresa a través de la empatia, el contacto visual,
el lenguaje corporal y la retroalimentacion oportuna. La escucha activa fomenta la comprension

mutua, reduce los malentendidos y mejora las relaciones interpersonales (Garcia, 2015).

Seglin Garcia (2015) la escucha activa es un acto de presencia plena, de empatia
silenciosa y de respeto hacia la palabra ajena. A continuacidn, se describen las sefiales mas

comunes que revelan que alguien estd escuchando de verdad.

Contacto visual:
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El contacto visual es una de las sefiales mas claras de que una persona esta presente en
la conversacion. No se trata de mirar fijamente ni de incomodar al otro, sino de mantener una
conexion visual que refleje interés y respeto. Cuando evitamos la mirada del interlocutor, es
facil que el otro sienta que estamos distraidos, incomodos o desinteresados. En cambio, cuando
hay contacto visual genuino, acompanado de una expresion relajada y amable, se transmite
seguridad y apertura. Eso si, hay que tener cuidado: en algunas personas o culturas, mirar a los

ojos puede generar incomodidad, por lo que es importante adaptarse con sensibilidad.
Sonrisa ligera:

Una sonrisa sutil, natural, no forzada, puede funcionar como un gran refuerzo positivo
durante una conversacion. Este gesto no solo indica que se estd comprendiendo lo que se dice,
sino que también transmite empatia y disposicion afectiva. Para quien estd hablando, recibir
una sonrisa sincera puede ser el empujon necesario para abrirse, para continuar, para confiar.
Sin embargo, no toda sonrisa es adecuada en todo contexto: cuando el tema es delicado o
emocionalmente cargado, es mejor que la sonrisa refleje calidez y acompafiamiento, y no

ligereza o trivializacion.
Postura corporal receptiva:

El lenguaje corporal dice mas de lo que a veces queremos admitir. En una escucha
activa, la postura suele ser abierta, relajada, ligeramente inclinada hacia adelante, como sefial
de interés. Evitar cruzar los brazos, mantener los hombros en una posicion natural y permitir
que el cuerpo acompaiie el didlogo son claves para comunicar que se estd realmente presente.
Una postura rigida, reclinada hacia atras o con gestos de impaciencia (mirar el reloj, mover el
pie constantemente) puede enviar un mensaje opuesto al que se desea. Escuchar con el cuerpo

es tan importante como hacerlo con el oido.

Mirroring:
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El mirroring, o reflejo espontaneo de las expresiones faciales del interlocutor, es una
sefial sutil pero muy poderosa de escucha atenta. Se trata de esa sincronia casi automatica en
la que el oyente, sin proponérselo, reproduce un gesto del hablante: una ceja levantada, una
leve sonrisa, una expresion de sorpresa. Esto genera una sensacion de comprension mutua,
como si el otro “sintiera con uno”. No obstante, cuando este reflejo se realiza de manera
consciente o forzada, puede resultar artificial e incluso incomodo. La clave esta en la

autenticidad: el cuerpo responde cuando la atencion es real.

No distraccion:

Quiza la sefial mas evidente de escucha activa es la ausencia de distracciones. En un
mundo donde los teléfonos, las pantallas y las urgencias constantes compiten por nuestra
atencion, detenerse realmente a escuchar es casi un acto de resistencia. Una persona que
escucha activamente no interrumpe para mirar el celular, no desvia la vista ni se dispersa con
otros estimulos. Su atencion esta dirigida al otro, y eso se nota. Este tipo de escucha transmite
un mensaje muy potente: “en este momento, lo que estas diciendo es lo mas importante para

mi”. Y pocas cosas generan mas confianza que eso.

La escucha activa, también conocida como escuchar para comprender, es una forma de
atencion genuina que se enmarca dentro de la escucha empatica, esa que no solo oye las
palabras, sino que busca captar las emociones, intenciones y necesidades que hay detras de
ellas. Practicarla implica estar verdaderamente presentes, sin interrumpir ni juzgar, abiertos a
comprender al otro desde su perspectiva. Esta forma de escuchar no solo fortalece la calidad
de nuestras relaciones, sino que también nos permite conectar con los demas de un modo mas

humano, sincero y profundo (Martins, 2025).

Segun Martins (2025) los tipos de escucha activa comprenden:

Escucha empatica:
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Este tipo de escucha es la mas profunda emocionalmente. Ocurre cuando nos centramos
en entender de verdad lo que la otra persona siente, piensa o atraviesa. No se trata de dar
consejos ni de buscar soluciones inmediatas, sino de acompanar desde la presencia y el respeto.
Por ejemplo, cuando un amigo nos cuenta una situacion dolorosa o un estudiante comparte una
dificultad personal, escuchar empaticamente significa dejar de lado nuestras propias opiniones

por un momento, y simplemente estar alli.
Escucha apreciativa:

La escucha apreciativa se da cuando escuchamos por placer, por gusto o por el simple
deseo de disfrutar lo que se nos ofrece. Puede ser una pieza musical, una charla inspiradora,
una narracion poética o incluso una ceremonia significativa. No se busca aprender, analizar ni
corregir, sino experimentar y sentir. Es ese tipo de escucha que nos hace cerrar los ojos cuando
suena una cancion que nos gusta, o que nos emociona al oir un discurso que conecta con
nuestros valores. Esta escucha nos permite cultivar sensibilidad, abrirnos a la belleza de lo

sonoro y también nutrir el alma en medio de la rutina.
Escucha comprensiva:

Aqui escuchamos con la intencidon de aprender algo nuevo. No se trata solo de entender
las palabras, sino de integrar un contenido, de captar una idea, de seguir un razonamiento. Es
la escucha que se activa en clase, en una charla académica, en un podcast educativo o al ver un
documental. Para que esta escucha sea efectiva, requiere concentracion, disposicidon cognitiva
y en lo posible interés. No siempre es facil mantenerla: el cansancio, la distraccion o el

desinterés pueden interferir.
Escucha critica:

La escucha critica se activa cuando nuestro objetivo es analizar, evaluar o formar una

opinion sobre lo que se dice. No se trata de escuchar para atacar ni para “ganar’ un debate, sino
b
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para entender bien los argumentos del otro, compararlos con nuestros propios valores o ideas

y tomar una postura fundamentada.
2.2.2. Enfoques teoricos de la segunda variable
2.2.2.1. Convivencia escolar.

La convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones que se dan entre los
miembros de la comunidad educativa, caracterizadas por el respeto, la cooperacion, la
tolerancia y el cumplimiento de normas compartidas. Este concepto va més alla de la simple
coexistencia; implica una interaccién armoniosa que promueve el aprendizaje, la inclusion y el
desarrollo integral de los estudiantes. Una buena convivencia escolar no ocurre de manera
espontanea, sino que se construye desde la educacion en valores, la gestion adecuada de

conflictos y la participacion activa de todos los actores educativos (Rodriguez, 2021).

Segin Rodriguez (2021) los elementos fundamentales de la convivencia escolar

comprenden:
Respeto mutuo:

Sin respeto no hay convivencia posible. Respetar no significa estar siempre de acuerdo,
sino reconocer el valor del otro, incluso cuando piensa distinto, tiene otras costumbres o
reacciona de forma inesperada. En el contexto escolar, el respeto mutuo implica reconocer que
cada estudiante, docente y miembro de la comunidad tiene una historia, una forma de ser, una

necesidad. Fomentarlo exige coherencia: no se puede pedir respeto si no se lo ofrece primero.
Normas claras y compartidas:

Toda convivencia necesita limites, y esos limites deben ser justos, comprensibles y
compartidos. Las normas no son castigos encubiertos ni mecanismos de control autoritario; son
acuerdos que permiten que todos podamos convivir en condiciones de equidad y seguridad.

Cuando las reglas son claras, coherentes y conocidas por todos, se reducen los malentendidos
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y aumenta la sensacion de pertenencia. Ahora bien, imponer normas sin didlogo puede generar
resistencia o simulacion. Por eso, es fundamental que la comunidad educativa participe en su

construccion, que se expliquen sus razones y que se apliquen con justicia y sin favoritismos.
Comunicacion asertiva:

Saber comunicarse de manera asertiva es una habilidad clave para la convivencia.
Implica expresar ideas, emociones y necesidades de forma clara, honesta y respetuosa, sin
agredir ni callar por miedo. En el aula, muchas veces los conflictos se agravan por
malentendidos o por la falta de canales adecuados para decir lo que se piensa. La comunicacion

asertiva no nace de forma espontanea: se ensefia, se practica y se fortalece con el ejemplo.
Resolucion pacifica de conflictos:

Los conflictos en la escuela son inevitables, y eso no es necesariamente negativo. Lo
importante es como se manejan. La resolucion pacifica no busca ocultar el problema ni
ignorarlo, sino enfrentarlo con madurez, didlogo y voluntad de acuerdo. A través de la
mediacion, la escucha activa y la busqueda de soluciones conjuntas, los estudiantes aprenden

a manejar diferencias sin recurrir a la violencia, el grito o la exclusion.
Participacion democratica:

La participacion democratica es mas que votar o levantar la mano. Es crear espacios
reales donde cada miembro de la comunidad estudiantes, docentes, familias pueda aportar,
opinar y tomar decisiones sobre lo que afecta a su vida escolar. Cuando se promueve este tipo
de participacion, el sentido de pertenencia crece, y con €l, la responsabilidad colectiva. Claro,
a veces se corre el riesgo de que participen siempre los mismos o que las decisiones se tomen
solo desde arriba. Por eso, democratizar la escuela implica abrir puertas, revisar practicas y

asumir que todos tienen algo valioso que decir.

Empatia y solidaridad:
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La empatia es la capacidad de sentir con el otro, de imaginar como se vive desde su
lugar. La solidaridad es la accidon que nace de esa comprension. Juntas, estas dos actitudes
sostienen una convivencia mas justa y humana. En la escuela, esto se traduce en pequenos
gestos: acompanar al que esta solo, ayudar sin que lo pidan, consolar al que llora, no reirse del
error ajeno. A veces estos gestos surgen de manera natural; otras, hay que ensefarlos y
reforzarlos. Pero siempre valen. Porque cuando hay empatia y solidaridad, la escuela se vuelve

un espacio donde no solo se aprende a sumar y restar, sino a ser y a estar con otros.

La convivencia escolar puede entenderse como una experiencia social constante,
cambiante y profundamente humana que se forja en el dia a dia a través de las relaciones que
establecen los distintos miembros de una comunidad educativa. No es algo estdtico ni
mecanico, sino un proceso vivo que se construye en cada gesto, palabra o conflicto compartido
dentro del espacio comun que es la escuela. En este entorno, docentes, estudiantes, personal
administrativo y familias no solo conviven, sino que, a través de sus interacciones a veces
armonicas, a veces tensas, van moldeando una cultura escolar Unica, cargada de significados,

normas y valores propios del contexto (Adipa, 2023).

De acuerdo con Adipa (2023) algunas actividades clave que contribuyen a crear un

ambiente escolar mas inclusivo, participativo y armonioso comprenden:
Charlas y talleres:

Uno de los pilares para una buena convivencia es la educacion en el respeto por la
diversidad. Las charlas y talleres permiten abordar, de forma didactica y cercana, temas que
muchas veces no se tratan en el curriculo tradicional: igualdad de género, prevencion del acoso,
salud mental, inclusion cultural, entre otros. Estas actividades no solo informan, sino que
generan didlogo, desmontan prejuicios y permiten que estudiantes y docentes se escuchen

mutuamente desde otro lugar.
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Campanas de sensibilizacion:

Organizar campaiias en torno a fechas significativas (como el dia contra el bullying, el
dia del medio ambiente o el dia de la mujer) permite visibilizar problematicas sociales y
educativas que afectan directa o indirectamente la convivencia escolar. Estas campaiias pueden
incluir afiches elaborados por estudiantes, proyecciones de cortos audiovisuales, exposiciones
tematicas o intervenciones artisticas. Mas alla del formato, lo valioso es que inviten a

reflexionar, a ponerse en el lugar del otro y a cuestionar ciertas actitudes naturalizadas.
Eventos deportivos y culturales:

Los encuentros deportivos, artisticos y culturales son espacios de interaccion que
fortalecen el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y el respeto por los talentos diversos.
Estas actividades permiten que estudiantes con distintas habilidades brillen en contextos no
académicos, lo que a menudo mejora su autoestima y visibiliza capacidades que en el aula
suelen pasar desapercibidas. Organizar campeonatos, ferias, concursos literarios o festivales de
arte es una forma concreta de fomentar la convivencia desde la alegria, el esfuerzo compartido

y la celebracion de la diversidad.
Dia de la convivencia escolar:

El 26 de abril se conmemora en Peru el dia nacional de la convivencia escolar. Esta
fecha es impulsada por el MINEDU, es una excelente oportunidad para detener el ritmo
habitual y reflexionar en comunidad sobre como nos relacionamos, cémo resolvemos los
conflictos y qué tipo de escuela queremos construir. Durante este dia, se recomienda promover
actividades que involucren a toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes, personal

administrativo y familias.
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La convivencia escolar representa ese entramado de relaciones humanas que se teje
diariamente dentro del entorno educativo, donde cada encuentro, cada palabra y cada gesto
contribuyen a crear el clima en el que se desarrollan los aprendizajes y la vida compartida. Es
un espacio donde no solo importa el conocimiento, sino también el respeto mutuo, la empatia
y la capacidad de reconocer al otro como alguien digno y valioso. Para que esta convivencia
sea realmente sana y constructiva, es fundamental que se base en principios como el dialogo,
la tolerancia y la justicia, dando lugar a comportamientos que fomenten vinculos positivos y

respetuosos (Quintero, s.f.).
Segun Quintero (s.f.) los beneficios de una convivencia escolar psotiva son:
Facilita los procesos de aprendizaje:

Cuando el aula se convierte en un espacio seguro y respetuoso, los estudiantes se sienten
mas libres de participar, preguntar y cometer errores sin temor al juicio. Esta libertad emocional
es fundamental para el aprendizaje real, ese que va mas alla de la memorizacion y se construye
desde la curiosidad y el intercambio. En cambio, en ambientes donde hay tension, burlas o
desconfianza, la atencion se dispersa y el aprendizaje se ve obstaculizado por el miedo o la

inseguridad.
Fortalece la autoestima:

Un entorno escolar positivo refuerza la imagen que los estudiantes tienen de si mismos.
Cuando se sienten valorados, escuchados y reconocidos, su autoestima se fortalece de forma
natural. No se trata de halagar por halagar, sino de reconocer sus logros, sus esfuerzos y su
presencia. Este reconocimiento cotidiano les permite construir una identidad mdas segura,
resiliente y equilibrada. Por el contrario, los entornos hostiles o indiferentes suelen afectar

profundamente la autopercepcion del nifio o adolescente.

Desarrolla la confianza en si mismo:
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La convivencia positiva ofrece multiples oportunidades para que los estudiantes
enfrenten desafios, tomen decisiones, se expresen y aprendan a confiar en sus capacidades.
Cuando un estudiante sabe que puede equivocarse sin ser humillado, se atreve a intentar, a
proponer y a crecer. Esta confianza no se impone desde fuera; se cultiva con cada experiencia
significativa dentro del entorno escolar. Y una vez que se afianza, se convierte en una

herramienta vital para la vida.

Mejora la expresion verbal y emocional:

La convivencia favorece no solo la comunicacion verbal, sino también la emocional. A
mayor interaccion, mayor capacidad para reconocer y expresar lo que se siente. Los estudiantes
aprenden a hablar de sus emociones, a poner en palabras lo que les afecta, lo que desean o lo
que les genera alegria. También desarrollan la escucha hacia el otro, ampliando su comprension
emocional. Esta habilidad tan poco ensefiada en contextos formales es esencial para la

convivencia en cualquier espacio social.

Fomenta el respeto por las opiniones y emociones ajenas:

En una comunidad educativa sana, se aprende que pensar diferente no significa estar en
contra, y que sentir algo distinto no invalida la experiencia del otro. Se cultiva asi una actitud
de respeto frente a la diversidad de opiniones, emociones y formas de ser. Este tipo de
aprendizaje no solo enriquece la vida escolar, sino que prepara a los estudiantes para una

sociedad cada vez mas plural y compleja.

Ayuda a identificar las diferencias y afrontar desafios con madurez:

En una convivencia positiva no se ocultan las diferencias, se reconocen y se integran.
Aprender a convivir es, también, aprender a gestionar los desacuerdos, a mirar al otro sin

prejuicios y a construir estrategias personales de afrontamiento ante situaciones desafiantes. La
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escuela se convierte asi en un espacio de ensayo para la vida real, donde no todo es armonia,

pero donde se aprende a responder desde la reflexion y no desde la reaccion.
Favorece el sano desarrollo de la personalidad:

La personalidad no se forma en el vacio. Se construye a partir de las experiencias, de
los vinculos y de los entornos en los que se crece. Una convivencia escolar positiva proporciona
el contexto emocional y social adecuado para que cada estudiante desarrolle su propia identidad
de forma saludable. Aqui no se trata de formar moldes, sino de ofrecer condiciones donde cada

uno pueda ser, explorar, equivocarse y reconstruirse con libertad.
2.2.2.2. Respeto mutuo.

El respeto mutuo es la base de toda relacion saludable y consiste en reconocer la
dignidad, los derechos y la individualidad del otro, aceptando sus opiniones, emociones y
diferencias. En el ambito educativo, este valor se refleja en el trato igualitario entre estudiantes,
docentes y personal administrativo, y se manifiesta a través de actitudes como la cortesia, la
tolerancia y la empatia. El respeto mutuo no solo previene conflictos, sino que también
fortalece la autoestima, promueve el didlogo y permite una convivencia mas justa y pacifica,

donde cada integrante de la comunidad se siente valorado y escuchado (Ayon et al., 2023).

Para Ayon et al. (2023) algunas de las caracteristicas mas relevantes del respeto mutuo

en la dindmica del aula comprenden:
Reconocimiento de las diferencias individuales

Respetar no es tolerar desde la distancia, sino valorar la diversidad como una riqueza.
En el aula, esto significa aceptar que cada estudiante tiene una manera Unica de pensar, sentir
y aprender. No todos expresan sus ideas de la misma forma, ni comparten las mismas creencias
o experiencias. Reconocer estas diferencias y no verlas como amenazas es un signo claro de

respeto mutuo.
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Uso de un lenguaje adecuado y no ofensivo:

La forma en que hablamos dice mucho del lugar desde donde nos relacionamos. Usar
un lenguaje respetuoso, libre de insultos, burlas o descalificaciones, no es solo una regla de
convivencia, sino un reflejo del valor que damos al otro. En el aula, cuidar las palabras también
implica saber corregir con empatia, bromear sin herir y expresar desacuerdo sin humillar. No
se trata de hablar de manera fria o distante, sino de elegir conscientemente un lenguaje que

construya, que incluya y que nunca haga sentir inferior a quien lo recibe.

Escucha activa y sin interrupciones:

Escuchar con respeto es un acto mas poderoso que hablar. Implica darle al otro el
tiempo y el espacio para expresarse, sin interrupciones, sin minimizar lo que dice y sin imponer
nuestras propias ideas por encima. En el aula, la escucha activa permite que todos se sientan
tomados en cuenta. No significa estar siempre de acuerdo, pero si estar dispuestos a entender
al otro antes de responder. Cuando se practica esta forma de escucha, los estudiantes aprenden

que su voz importa, y eso fortalece la autoestima y la cohesion grupal.

Aceptacion de normas comunes:

El respeto mutuo también se manifiesta en la voluntad de seguir normas que han sido
establecidas de manera justa y compartida. Estas reglas de convivencia no deben ser vistas
como imposiciones, sino como acuerdos que hacen posible la vida en comunidad. Respetarlas
no solo implica cumplirlas, sino también hacerlas cumplir con responsabilidad y sin
autoritarismo. En el aula, cuando todos estudiantes y docentes se rigen por las mismas normas,

se evita la arbitrariedad y se fomenta un sentido profundo de equidad.

Trato justo e igualitario:

El respeto mutuo se concreta cuando nadie se siente menos ni mas que otro. Promover

un trato justo e igualitario implica rechazar cualquier forma de discriminacion, favoritismo o
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exclusion. En el aula, esto se traduce en ofrecer las mismas oportunidades a todos, en reconocer
los logros sin caer en comparaciones dafiinas y en intervenir ante cualquier forma de injusticia,
por sutil que sea. No se trata de que todos sean tratados exactamente igual, sino de que cada
uno reciba lo que necesita para crecer, sin ser juzgado por su origen, su apariencia o su forma

de pensar.

El respeto es un valor esencial que nos conecta con la humanidad del otro y nos invita
a reconocer la dignidad de cada persona, sin importar sus diferencias o circunstancias.
Cultivarlo desde casa y reforzarlo en la escuela no solo fortalece nuestros vinculos con la
familia, amigos y comunidad, sino que también sienta las bases para una convivencia mas justa
y armoniosa. Practicar el respeto implica aprender a escuchar sin juzgar, a aceptar puntos de
vista distintos al propio y a tratar a los demas con consideracion, incluso en momentos de

desacuerdo (Quicios, 2025).

Segtin Quicios (2025) algunas normas y principios fundamentales para fomentar una

cultura del respeto en la escuela son:
Respetar a todas las personas que conforman la escuela:

La primera norma es simple, pero no por eso menos poderosa: tratar a todos con respeto,
sin importar su rol, edad, apariencia o nivel académico. Desde el estudiante mas pequeino hasta
el personal de mantenimiento, todos merecen un trato digno y considerado. Este principio
basico es la base sobre la que se construyen relaciones sanas y equitativas. Cuando el respeto
es mutuo y transversal, la escuela se transforma en un verdadero espacio de convivencia

humana.
Reconocer y valorar las cualidades de cada estudiante:

Los docentes tienen una influencia significativa en la formaciéon emocional de sus

alumnos. Reconocer las cualidades de cada uno por pequeiias o silenciosas que parezcan—
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fortalece su autoestima y les ensefia a mirar con aprecio las diferencias ajenas. Felicitar un
esfuerzo, destacar una actitud solidaria o visibilizar un talento oculto no solo motiva al
estudiante, sino que promueve una cultura de reconocimiento y valoracion mutua. Ademas, al
ayudar al grupo a identificar y respetar las fortalezas de sus compafieros, se combate la burla y

se refuerza la inclusion.

No permitir burlas, criticas destructivas ni juicios humillantes:

En una comunidad educativa que apuesta por el respeto, no hay espacio para el
sarcasmo hiriente, la burla constante ni la critica que humilla. Estas conductas, aunque a veces
parezcan “juegos” o se justifiquen como bromas, pueden dejar huellas emocionales profundas.
Es importante que toda la comunidad y especialmente los adultos estén atentos para intervenir
cuando estas situaciones surjan, sin normalizarlas ni restarles importancia. La correccién debe
darse con firmeza, pero también con pedagogia, para que los estudiantes entiendan por qué

ciertos comentarios dafian, en lugar de solo temer una sancion.

Ensefiar a respetar las reglas de los juegos y actividades:

El respeto no se limita a las palabras; también se manifiesta en la forma en que se
participa de manera justa y colaborativa en juegos, tareas grupales o actividades escolares.
Aprender a esperar turnos, aceptar derrotas con humildad o cumplir los acuerdos establecidos
son formas concretas de respetar a los demas. Los docentes pueden aprovechar estas instancias
para ensefiar que no todo se trata de “ganar”, sino de convivir y disfrutar del proceso con

responsabilidad y empatia.

Fomentar la integracion y la comunicacion entre todos los miembros del colegio:

El respeto se fortalece cuando hay espacios reales de encuentro. Promover la
integracion no significa forzar la amistad entre todos, sino generar oportunidades donde cada

estudiante pueda sentirse parte del grupo, sin ser excluido ni invisible. La comunicacién es
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clave para esto: cuando se escucha al otro, cuando se dialoga con apertura y se valoran distintas
opiniones, el respeto se vuelve tangible. Las dinamicas grupales, los proyectos colaborativos y

las instancias de didlogo son excelentes recursos para cultivar este tipo de vinculos.
Valorar el trabajo y el esfuerzo de todos los integrantes de la comunidad educativa:

Muchas veces, en la rutina escolar, se tiende a invisibilizar el trabajo silencioso de
quienes sostienen el funcionamiento diario de la escuela: personal de limpieza, secretaria,
porteria, vigilancia. Ensefar a valorar su labor, agradecer su presencia y reconocer su esfuerzo
es una leccion de humanidad y respeto. El reconocimiento no se limita al aula ni al rol del
docente: abarca a todos los que, con su aporte, hacen posible que la escuela funcione. Cuando
se ensefla a mirar y agradecer este esfuerzo, se forma no solo a buenos estudiantes, sino a

mejores ciudadanos.
2.2.2.3. Disciplina escolar.

La disciplina escolar no debe entenderse como imposicion autoritaria, sino como un
proceso formativo orientado al desarrollo de la responsabilidad, el autocontrol y el respeto por
las normas. A través de ella se establecen limites claros que permiten garantizar un ambiente
de orden y seguridad, indispensable para el aprendizaje. La disciplina bien entendida
contribuye a generar habitos positivos, fortalecer la voluntad y fomentar actitudes responsables

(Veloza, 2024).

Veloza (2024) menciona algunas propuestas clave para implementar este tipo de

disciplina en las escuelas:
Establecer normas claras y consensuadas con los estudiantes:

Una de las formas mas efectivas de fomentar la disciplina es involucrar a los propios
estudiantes en la construccion de las normas. Cuando las reglas son claras, comprensibles y

fruto de un acuerdo colectivo, su cumplimiento deja de sentirse como una imposicion externa
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y se convierte en un compromiso compartido. Esta participacion promueve el sentido de
pertenencia y la responsabilidad. Sin embargo, este proceso no esta libre de errores: a veces,
en el afan de ser democraticos, se cae en normas muy generales o ambiguas que no logran

aplicarse con firmeza.
Aplicar consecuencias educativas y no punitivas ante las faltas:

En un enfoque formativo, las consecuencias ante conductas inadecuadas deben tener un
sentido pedagdgico. No se trata de castigar por castigar, sino de ayudar al estudiante a
comprender el impacto de sus acciones y a asumir la responsabilidad que conllevan. Una
consecuencia bien disefiada busca reparar el dafio, promover la reflexion y evitar la repeticion
del comportamiento. Por ejemplo, si un estudiante interrumpe constantemente, en lugar de
sancionarlo con una tarea mecanica, se le puede invitar a participar en una dinamica sobre

escucha activa o colaborar en la organizacion de una actividad grupal.
Fomentar el autocontrol y la autorregulacion emocional:

Una disciplina auténtica nace de adentro, no de la vigilancia externa. Por eso, es
fundamental ayudar a los estudiantes a identificar sus emociones, a entender como influyen en
su comportamiento y a desarrollar estrategias para autorregularse. No se trata de que repriman
lo que sienten, sino de que aprendan a gestionar sus impulsos sin dafiar a los demads ni a si
mismos. Para ello, pueden utilizarse herramientas como ejercicios de respiracion, momentos
de pausa activa, registros emocionales o circulos de didlogo. No todos aprenderan al mismo

ritmo, y muchos necesitaran apoyo continuo.
Promover la reflexion sobre las conductas a través del didlogo:

El castigo que no va acompanado de reflexion dificilmente transforma. Por eso, cada
conflicto o falta debe convertirse en una ocasion para dialogar. Preguntar al estudiante cémo

se sintio, qué lo llevd a actuar asi, qué consecuencias tuvo su accion y qué podria hacer
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diferente la proxima vez, abre la puerta al aprendizaje real. Este tipo de didlogo requiere tiempo,
paciencia y disposicion emocional por parte del docente, que muchas veces también carga con

sus propias tensiones.

Capacitar a docentes en manejo positivo del aula:

Una disciplina formativa no puede aplicarse si los docentes no cuentan con
herramientas adecuadas para gestionar el aula. Capacitarse en estrategias de manejo positivo
como el refuerzo positivo, el liderazgo empdtico, la mediacion de conflictos o la gestion
emocional permite actuar con mayor seguridad y coherencia frente a los desafios cotidianos.
Ningtn docente nace sabiendo cdmo manejar todas las situaciones, y es importante reconocer

que incluso los mas experimentados se equivocan, se frustran o se ven sobrepasados.

2.2.2.4. Solidaridad escolar.

La solidaridad escolar es una actitud de apoyo genuino hacia los demads, especialmente
en momentos de dificultad. Se traduce en acciones concretas como compartir materiales,
colaborar en tareas grupales o brindar consuelo a un compafiero que lo necesita. Esta virtud
refuerza el tejido social dentro de la escuela, fomentando la empatia, la cooperacion y el sentido
de comunidad. La practica cotidiana de la solidaridad contribuye a erradicar actitudes egoistas
o competitivas, promoviendo un entorno donde todos se sienten acompanados, valorados y

parte de un colectivo que camina unido hacia metas comunes (Hernandez et al., 2020).

De acuerdo con Hernandez et al. (2020) la solidaridad escolar es una actitud que se
construye con el ejemplo, con la sensibilidad, y con la conviccion de que todos tenemos algo
que ofrecer y algo que recibir. A continuacioén, se describen algunas de sus principales

caracteristicas:

Apoyo espontdneo ante las necesidades del otro:
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Una de las formas mas puras de solidaridad es aquella que surge sin que nadie la pida.
En el entorno escolar, esto puede manifestarse cuando un estudiante ayuda a otro que olvido
sus utiles, acompaia a quien se siente solo, o interviene para consolar a un compafiero que esta
pasando un mal momento. Este tipo de apoyo no busca reconocimiento ni recompensa: nace
del corazén y se ofrece porque si, porque se comprende que la escuela es mas llevadera cuando
se camina en compaiia. Eso si, no todos los estudiantes desarrollan esta sensibilidad al mismo
ritmo. Algunos necesitaran mas orientacion o ejemplos concretos para aprender a mirar mas

alla de si mismos.
Colaboracion en actividades académicas y extracurriculares:

La solidaridad no solo se da ante situaciones de necesidad emocional o material,
también se expresa en el trabajo cotidiano. Ayudar a un compafiero a entender un tema,
compartir apuntes, colaborar en un proyecto grupal o contribuir con entusiasmo en actividades
extracurriculares, son formas concretas de solidaridad activa. En estos casos, el aprendizaje se

vuelve colectivo, y se fortalece la idea de que el éxito no se alcanza solo, sino junto a otros.
Compartir recursos materiales sin esperar retribucion:

Prestar un cuaderno, un lapiz, o incluso compartir el almuerzo, son gestos que hablan
de una solidaridad simple pero muy valiosa. En un contexto donde no todos los estudiantes
tienen las mismas posibilidades, estos actos pueden marcar una gran diferencia. Lo importante
aqui es que el compartir no se dé desde la superioridad ni desde el deber, sino desde la empatia.
No se trata de “dar lo que me sobra”, sino de ofrecer desde el reconocimiento del otro como

igual.
Empatia hacia los sentimientos y problemas de los compaieros:

La verdadera solidaridad no solo se enfoca en lo que el otro necesita, sino también en

codmo se siente. Ser solidario es, en parte, tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
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actuar en consecuencia. Esto implica prestar atencion a los gestos, a los silencios, a las actitudes
que revelan que algo no anda bien, incluso cuando no se verbaliza. La empatia, sin embargo,

no siempre es natural: puede haber indiferencia, burlas o incluso insensibilidad aprendida.
Disposicion para ayudar sin juzgar:

Una de las formas mas valientes de solidaridad es ayudar sin necesidad de emitir juicios.
Esto significa tender la mano sin preguntar demasiado, sin sefalar, sin culpar. En la escuela,
esta disposicion puede manifestarse cuando un estudiante apoya a otro que ha cometido un
error, ha sido sancionado o atraviesa una situacion familiar complicada. Aqui se ensefia con el

ejemplo que ayudar no implica aprobar la conducta del otro, sino reconocer su humanidad.
2.2.2.5. Inclusion escolar.

La inclusion escolar implica garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus
condiciones fisicas, sociales, culturales o cognitivas, tengan las mismas oportunidades de
participar, aprender y desarrollarse dentro del sistema educativo. Va mas allé de la integracion,
pues no solo consiste en aceptar la diversidad, sino en adaptarse activamente a ella. Esto
requiere eliminar barreras, ofrecer apoyos personalizados y crear entornos flexibles que valoren

las diferencias como una fuente de enriquecimiento (Vélez et al., 2020).

Segun Vélez et al. (2020) la inclusion no se limita a integrar fisicamente a un alumno
en el aula: implica adaptar el entorno, revisar actitudes y transformar practicas para que nadie
quede atras. A continuacion, se presentan las razones mas significativas por las que la inclusion

escolar resulta esencial para la integracion del alumno en la comunidad educativa.
Garantiza la igualdad de oportunidades en el aprendizaje:

Una escuela inclusiva reconoce que no todos aprenden de la misma manera ni al mismo
ritmo, y por eso ajusta sus métodos, tiempos y recursos para que cada estudiante tenga las

mismas posibilidades de acceder al conocimiento. La igualdad de oportunidades no implica
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ofrecer lo mismo a todos, sino lo que cada uno necesita para avanzar. Esta vision rompe con el
paradigma tradicional que mide el rendimiento bajo un tnico modelo, y promueve un enfoque

donde la diversidad es una oportunidad de enriquecimiento, no un obstaculo.
Fomenta el respeto y la valoracion de la diversidad:

Cuando se convive en un aula donde hay estudiantes con distintas formas de aprender,
pensar, expresarse o interactuar, se aprende a mirar la diferencia desde el respeto y no desde la
superioridad. La inclusion ensefia que cada persona tiene un valor inico, y que nadie debe ser
marginado por sus condiciones fisicas, culturales, sociales o emocionales. Esta vivencia
cotidiana enriquece no solo a quien es incluido, sino también a quienes aprenden a convivir

con la diversidad.
Reduce la exclusion, la discriminacién y el bullying:

La inclusion no solo se basa en abrir las puertas del aula, sino en asegurar que quien
entra sea parte activa de la comunidad escolar. Cuando no se trabaja desde este enfoque, es
mas probable que los estudiantes que se perciben como "diferentes" sean blanco de burlas,
aislamiento o indiferencia. La inclusion, en cambio, rompe esas barreras desde la raiz: ensefa
areconocer al otro como igual en dignidad, y promueve acciones preventivas frente al bullying,

o la discriminacion.
Desarrolla competencias sociales en todos los estudiantes:

Una escuela inclusiva no solo educa en contenidos académicos, sino también en
habilidades sociales fundamentales: empatia, paciencia, escucha activa, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, cooperacion. Estas competencias se fortalecen cuando los estudiantes
conviven con realidades distintas a las propias y aprenden a comprenderlas sin juzgarlas. La
inclusion convierte al aula en un laboratorio de ciudadania, donde se entrena para la vida en

sociedad.
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Promueve el sentido de pertenencia y autoestima:

Sentirse aceptado, valorado y parte de un grupo es una necesidad emocional basica para
todo ser humano, y en especial para los nifios y adolescentes. Cuando un estudiante es incluido
de verdad cuando se le escucha, se le nombra, se le toma en cuenta su autoestima crece, y con
ella, su motivacién y su disposicion al aprendizaje. La inclusion genera vinculos, y esos

vinculos son los que sostienen el desarrollo personal y académico.
2.3. Marco conceptual
Asertividad:

Es la capacidad de expresar lo que uno piensa, siente o necesita con honestidad, claridad
y respeto, sin agredir ni someterse a los demads. Ser asertivo no implica tener siempre la razon,
sino ser capaz de decir “esto es lo que siento” sin miedo a ser juzgado. No es facil, claro estd;
muchas veces, por evitar conflictos, uno calla lo que incomoda, lo que termina acumuldndose
hasta estallar en un mal momento. La asertividad requiere practica, y también
autoconocimiento, porque a veces ni uno mismo tiene claro lo que quiere decir (Gaeta 'y Agris,

2009).
Autoestima:

Es la percepcion que una persona tiene sobre su propio valor. Se forma desde la infancia
y se alimenta dia a dia a través de nuestras experiencias, nuestras palabras internas y las miradas
de los demas. Tener una buena autoestima no significa sentirse superior ni perfecto, sino
reconocer los propios errores sin que eso destruya la propia imagen. A veces, la autoestima se

ve afectada por fracasos, criticas injustas o comparaciones constantes (Botin, 2023).
Clima escolar:

Es ese ambiente emocional que se percibe apenas se entra a una escuela: si se respira

respeto, si hay colaboracion, si hay miedo, si reina la indiferencia. No se trata solo de normas
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o decoraciones en las paredes, sino de como se tratan entre si estudiantes, docentes y personal
administrativo. Un clima escolar saludable se construye dia a dia, en detalles tan pequefios

como una bienvenida sincera o una escucha activa (Araque et al., 2014).

Cultura escolar:

Se refiere al conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas que definen la
identidad de una institucidon educativa. No es algo que esté escrito en un reglamento, sino que
se vive y se respira cada dia: en como se toman las decisiones, en como se resuelven los
conflictos, en como se celebra un logro o se enfrenta un error. La cultura escolar puede ser un
espacio de crecimiento o un obstaculo silencioso, dependiendo de si promueve la equidad, el

respeto y la participacion (Villarroel y Munoz, 2023).

Desarrollo emocional:

Es el proceso gradual y continuo mediante el cual aprendemos a identificar,
comprender, expresar y regular nuestras emociones. No se trata de reprimir lo que sentimos,
sino de poder ponerle nombre y sentido a lo que pasa dentro de nosotros. Un nifio que puede
decir “estoy triste” en vez de gritar o encerrarse en si mismo ya estd desarrollando su mundo

emocional. Pero este proceso no es lineal, ni estd exento de errores (Gutierrez, 2024).

Disciplina:

La disciplina, mas que castigo, es aprendizaje. Es entender que toda libertad implica
responsabilidad y que los limites, lejos de ser enemigos, ayudan a crecer con seguridad. Pero
muchas veces se confunde con control estricto o sumision, cuando en realidad la verdadera
disciplina nace del convencimiento interno, no del temor a una sancion. En la escuela, aplicar
disciplina no significa humillar ni imponer silencio, sino guiar con firmeza y empatia. Claro,
cometeremos errores en el proceso: ser demasiado blandos o excesivamente severos (Coelho,

2025).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque usado fue el cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de datos numéricos y procedimientos
estadisticos para describir, analizar y explicar fendmenos. Su proposito central es medir de
manera objetiva las variables involucradas, estableciendo relaciones entre ellas a través de
herramientas matematicas. Este enfoque busca generalizar los resultados a partir de una
muestra representativa, garantizando rigurosidad en el proceso de recoleccion y andlisis de la

informacion (Arteaga, 2020).

3.2. Método aplicado a la investigacion

El método fue el deductivo

El método deductivo parte de principios generales o teorias ya establecidas para llegar
a conclusiones especificas. Se basa en el razonamiento logico, en el cual se desciende desde lo
abstracto hacia lo particular. Es util cuando se desea contrastar hipotesis previamente
formuladas, evaluando si los datos obtenidos en el estudio confirman o refutan dichas

proposiciones (Narvaez, 2024).

3.3. Tipo de investigacion

Esta tesis fue de tipo bésica.
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La investigacion basica se orienta hacia la comprension teodrica de los fendémenos sin
perseguir, de forma inmediata, una aplicacion practica. Su finalidad es ampliar el conocimiento
existente, explorando causas, fundamentos o principios que dan origen a ciertas realidades.
Este tipo de investigacion suele desarrollarse en contextos académicos o cientificos, sirviendo

como base para futuros estudios aplicados (Castillo, 2020).

3.4. Nivel de investigacion

FEl nivel considerado fue el correlacional.

El nivel correlacional se enfoca en determinar el grado de relacion o asociacion entre
dos 0 mas variables, sin intervenir directamente en su comportamiento. No busca establecer
causalidad, sino identificar si existe un vinculo estadisticamente significativo entre los
elementos analizados. Es ideal para explorar patrones y tendencias que podrian explicar

fenomenos de interés dentro de una poblacién especifica (Rus, 2020).

3.5. Diseifo de investigacion

Se aplico el disefio no experimental

El disefio no experimental se utiliza cuando el investigador observa los fendmenos tal
como se presentan en su entorno natural, sin manipular intencionalmente las variables. Es
apropiado cuando no es posible controlar las condiciones del estudio, permitiendo recolectar

informacion tal cual ocurre en la realidad (Velazquez, 2024).

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por un total de 120 alumnos
de la Institucion Educativa Primaria N.° 72116, ubicada en el distrito de Azéngaro, durante el

afio académico 2025. Este grupo representa el universo de analisis.
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3.6.2. Muestra

Se uso la siguiente estadistica para evaluar la muestra:
Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién (120 estudiantes).

Z = nivel de confianza (1.96).

p = probabilidad de ocurrencia (0.5).

q = probabilidad de no ocurrencia (0.5).

e = margen de error (0.05).

n_ N.zz.p.q
eé'(N—1)+22-p'q
. - B8 .
Fine 120-(1.96)2:0.5:0.5

T (0.05)2-(120-1) +(1.96)2-0.5-0.5

n= 92 alumnos.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1. Técnica de la investigacion

La técnica que se aplico en esta investigacion fue la observacion, seleccionada por su
capacidad de captar de manera directa y contextual las interacciones sociales reales entre los
alumnos dentro del entorno escolar. Se busco observar sin intervenir, respetando el ritmo

natural de la convivencia en el aula
3.7.2. Instrumento de la investigacion

Como instrumento de recoleccion de datos se empled una lista de cotejo, elaborada
cuidadosamente en base a los indicadores definidos para las variables “habilidades sociales” y
“convivencia escolar”. Este instrumento permitiéo registrar la frecuencia y calidad de

comportamientos observables de forma sistematica.
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3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validez de los instrumentos

La validez del instrumento fue determinada a través del juicio de expertos. Este
profesional revisé la pertinencia, claridad y coherencia de los items, haciendo observaciones
puntuales. Gracias a este proceso, se asegurd que el instrumento evalué realmente lo que se

proponia medir, reforzando asi la credibilidad de los datos obtenidos.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para asegurar la consistencia interna del instrumento, se aplico el coeficiente Alfa de

Cronbach.

Tabla 2

Estadistica de confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

,703 24

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 2 se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,703, lo que revel6 que
el instrumento utilizado en esta investigacion presentd una consistencia interna aceptable.

3.9. Diseiio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas, se disefio una estrategia basada en la aplicacion
previa de la prueba de normalidad. Esta etapa fue crucial, ya que permitio determinar si los
datos recolectados se ajustaban o no a una distribucion normal, lo cual definia la eleccion entre

pruebas paramétricas o no paramétricas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales ,170 92 ,000

Convivencia escolar 117 92 ,003

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La prueba de normalidad desarrollada y consignada en la tabla 3 arrojo resultados
contundentes: ambas variables evaluadas registraron valores de significancia inferiores al nivel
alfa de 0,05, siendo 0,000 para la primera variable y 0,003 para la segunda variable, lo cual
evidencid que no seguian una distribucion normal. Este hallazgo fue clave para definir el
enfoque estadistico del estudio, ya que obligd a descartar el uso de técnicas paramétricas y
optar por pruebas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) y
Tau b de Kendall, métodos mas adecuados para datos que no se ajustan a una distribucion

normal.
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Tabla 4

Baremo de correlacion de Rho

Walor de Rho Significado
-1 Correlaciom negativa grande y perfecta
-0.9a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-(.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlaciém positiva alta
1.9a 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. La informacion mostrada en esta tabla pertenece a Martinez y Campos (2015).

Tabla 5

Correlacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar

Habilidades Convivencia

sociales escolar
Coeficiente de 1,000 6717
correlacion
Rho de Habilidades
Spearman sociales Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 1

Diagrama de dispersion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar
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Convivencia escolar
Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla 5 presentdé uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion: se
evidencio que las habilidades sociales mantenian una correlacion positiva moderada con la
convivencia escolar, reflejada en un valor de Rho de 0,671. Este resultado indicd que, en
general, los alumnos que demostraban mayor capacidad para interactuar de forma respetuosa,
cooperativa y empatica tendian también a experimentar una mejor calidad en sus relaciones
escolares. Es decir, cuando un alumno sabia expresar sus ideas sin agredir, resolver
desacuerdos sin violencia o integrarse con facilidad a actividades grupales, el ambiente en el

aula se tornaba mas saludable y colaborativo.

Sin embargo, este vinculo positivo no implica que la relacion sea perfecta ni lineal.

Durante el trabajo de campo, se observaron casos en los que ciertos estudiantes poseian buenas
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habilidades sociales, pero enfrentaban dificultades para mantener una convivencia estable
debido a factores externos como tensiones familiares, dinamicas de grupo excluyentes o incluso
actitudes del entorno escolar que no siempre favorecian la participacion equitativa. Ademas,
medir habilidades sociales en un espacio tan dinamico como el aula no fue una tarea sencilla:
muchas veces, la espontaneidad del comportamiento infantil, la timidez o la influencia del

grupo podian alterar la expresion auténtica de estas habilidades.

Tabla 6

Correlacion entre la comunicacion efectiva y la convivencia escolar

Comunicacion Convivencia

efectiva escolar
Coeficiente de 1,000 ,561°
correlacion
Rho de Comunicacion
Spearman efectiva Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 2

Diagrama de dispersion entre la comunicacion efectiva y la convivencia escolar
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 6, se observd que la dimensiéon comunicacion
efectiva presentd una correlacion positiva moderada con la convivencia escolar, reflejada en
un coeficiente de Rho de 0,561. Este hallazgo sugiere que aquellos alumnos que manifestaron
mayor capacidad para comunicarse de manera clara, respetuosa y oportuna tendieron a
contribuir de forma significativa al desarrollo de una convivencia mas armoénica dentro del
aula. La habilidad para expresar ideas con coherencia, escuchar activamente a los demas y
respetar los turnos al hablar, se tradujo en relaciones mas fluidas entre los estudiantes y en la

prevencion de conflictos innecesarios.

Sin embargo, también se debe reconocer que evaluar la comunicacion efectiva en un
entorno escolar puede ser un proceso complejo. No todos los estudiantes tienen la misma
facilidad para expresarse verbalmente, y algunas conductas comunicativas como los gestos, las

miradas o los silencios pueden haber sido malinterpretadas o pasar desapercibidas durante el
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proceso de observacion. Ademas, factores como la timidez, el miedo al juicio o incluso los

estados emocionales del momento pudieron interferir en la manifestacion real de esta habilidad.

Tabla 7

Correlacion entre la autorregulacion emocional y la convivencia escolar

Autorregulaciéon Convivencia

emocional escolar
Coeficiente de 1,000 ,647°
correlacion
Rho de Autorregulacion
Spearman emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Diagrama de dispersion entre la autorregulacion emocional y la convivencia escolar
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En cuanto a la dimension autorregulacion emocional, los resultados de la tabla 7
mostraron una correlacion positiva moderada con la convivencia escolar, con un coeficiente de
Rho de 0,647. Esta cifra evidencia que los estudiantes que lograban controlar y canalizar
adecuadamente sus emociones tanto positivas como negativas tendian a integrarse mejor en las
dinamicas grupales, evitando reacciones impulsivas que pudieran alterar el clima del aula. La
capacidad de regular la frustracion, la ira o el entusiasmo excesivo contribuyd a generar un
entorno mas estable, donde el respeto mutuo y la tolerancia tenian maés posibilidades de

desarrollarse.

A pesar de la claridad de estos resultados, no fue sencillo observar directamente la
autorregulacion emocional. Esta es una habilidad que muchas veces se manifiesta de forma
interna, y solo en algunas ocasiones llega a exteriorizarse. Por ello, ciertos episodios de
autocontrol emocional pudieron haber pasado inadvertidos o no haber sido registrados con
precision en la lista de cotejo. Asimismo, es importante considerar que algunos estudiantes
podrian haber ocultado sus emociones o haber reaccionado de manera contenida por temor a

ser juzgados.

Tabla 8

Correlacion entre las dindamicas grupales y la convivencia escolar

Iniciativa Convivencia

social escolar
Coeficiente de 1,000 6217
correlacion
Rho de Iniciativa social
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92

Nota. Elaboracién propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 4

Diagrama de dispersion entre las dinamicas grupales y la convivencia escolar
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Respecto a la tabla 8 de la dimension dindmicas grupales, los datos mostraron una
correlacion positiva moderada con la convivencia escolar, alcanzando un valor de Rho de
0,621. Este resultado indicd que los estudiantes que demostraban una actitud proactiva al
relacionarse con sus compafieros como invitar a otros a participar, ofrecer ayuda sin ser
solicitada o proponer actividades colaborativas solian promover un clima mdas amigable,
inclusivo y participativo. La iniciativa social, entendida como ese primer paso hacia la
interaccion, permitié fortalecer los vinculos interpersonales y redujo las barreras de

comunicacion que, en ciertos casos, suelen afectar la integracion escolar.

Ahora bien, evaluar la iniciativa social no estuvo exento de dificultades. Algunas
expresiones de esta dimension fueron sutiles o momentaneas, como un simple gesto de
acercamiento o una mirada que invitaba a participar, y pudieron no haber sido detectadas o

valoradas en su justa dimension. Asimismo, existe la posibilidad de que algunos estudiantes,
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especialmente los mas introvertidos, hayan sido subestimados en este aspecto, aun cuando su

forma de participar era mas discreta pero igualmente significativa.

Tabla 9

Correlacion entre la escucha activa y la convivencia escolar

Escucha Convivencia
activa escolar
Coeficiente de 1,000 ,639™
correlacion
Rho de Spearman  Escucha activa Sig. (bilateral) 000
N 92 92

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Diagrama de dispersion entre la escucha activa y la convivencia escolar
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:
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Finalmente, la dimension escucha activa presentd una correlacion positiva moderada
con la convivencia escolar, con un valor de Rho de 0,639, segtin lo mostrado en la tabla 9. Este
resultado sugiere que los estudiantes que prestaban atencion plena a lo que sus compafieros
expresaban, sin interrumpir ni anticiparse con juicios, generaban condiciones favorables para
una convivencia basada en el respeto y la empatia. Escuchar activamente no solo facilito la
comprension mutua, sino que también contribuy6 a la prevencion de malentendidos y a la

construccion de relaciones de confianza dentro del grupo.

No obstante, es importante mencionar que la escucha activa no siempre fue facil de
medir con exactitud. Algunas sefiales de atenciéon como mirar fijamente, asentir o permanecer
en silencio pudieron ser confundidas con distraccion o desinterés. Ademas, en ciertos
momentos, los ruidos propios del entorno escolar o la misma dinamica del aula dificultaron la

observacion precisa de esta conducta.
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4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis general:

HO: No existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,
2025.

H1: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la convivencia
escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,
2025.

Alfa:

0,05

Prueba estadistica:

Tabla 10

Contrastacion de la hipotesis general

Error . .,
. T Significacion
Valor estandar . b .
. ... a aproximada® aproximada
asintotico

Ordinal por Tau-b de ,496 ,060 7,913 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 92

Nota. Elaboracion propia.

Decision:

La informacion contenida en la tabla 10 permiti6 confirmar la hipotesis alterna general,
al obtenerse un valor de significancia estadistica de 0,000, inferior al nivel alfa establecido de
0,05. Este resultado fue clave para aceptar que existia una relacion significativa entre las

habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Primaria 72116 del distrito de Azangaro, en el afio 2025.
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Planteamiento de la hipdtesis especifica 1:

HO: No existe una relacion significativa entre la comunicacion efectiva y la convivencia
escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,
2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la comunicacion efectiva y la convivencia

escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,

2025.
Alfa:
0,05
Prueba estadistica:
Tabla 11
Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
Efror T Significacion
Valor estandar . b .
. ... o aproximada’ aproximada
asintotico
Ordinal por Tau-b de ,605 ,060 9,407 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 92

Nota. Elaboracién propia.

Decision:

En la tabla 11 se observé un resultado similar, con un valor de significancia de 0,000,
lo que permiti6 aceptar la hipotesis alterna especifica referida a la relacién entre comunicacion
efectiva y convivencia escolar. Este resultado reflejo que los estudiantes que sabian expresarse

de manera clara, escuchar con atencion y dialogar con respeto tendian a contribuir a un clima

escolar mucho mas favorable.
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Planteamiento de la hipdtesis especifica 2:

HO: No existe una relacion significativa entre la autorregulacion emocional y la
convivencia escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azangaro, 2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la autorregulacion emocional y la
convivencia escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azangaro, 2025.

Alfa:

0,05

Prueba estadistica:

Tabla 12

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Error . .,
. T Significacion
Valor estandar . b )
. ... o aproximada® aproximada
asintotico

Ordinal por Tau-b de ,602 ,065 7,574 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 92

Nota. Elaboracién propia.

Decision:

Los datos presentados en la tabla 12 también respaldaron de manera firme la hipotesis
alterna, al obtenerse un valor de significancia estadistica de 0,000, lo que valid6 la existencia
de una relacion significativa entre autorregulacion emocional y convivencia escolar. Este
hallazgo permiti6 concluir que los alumnos que lograban gestionar sus emociones
especialmente en situaciones de conflicto o estrés eran mas propensos a mantener interacciones

sanas y respetuosas con sus compaﬁeros.
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Planteamiento de la hipdtesis especifica 3:

HO: No existe una relacion significativa entre las dinamicas sociales y la convivencia
escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,
2025.

H1: Existe una relacion significativa entre las dindmicas sociales y la convivencia

escolar en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,

2025.
Alfa:
0,05
Prueba estadistica:
Tabla 13
Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
E{‘ror T Significacion
Valor estandar . b .
. ... a aproximada® aproximada
asintotico
Ordinal por Tau-b de ,622 ,072 8,308 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 92

Nota. Elaboracién propia.

Decision:

En la tabla 13 se ratifico la hipdtesis alterna especifica correspondiente a la dimension
de dindmicas sociales, al obtenerse nuevamente un valor de significancia estadistica de 0,000.
Esto confirm6 que existia una relacion estadisticamente significativa entre la participacion en

actividades sociales como juegos, colaboracidén en equipo o iniciativas compartidas y el nivel

de convivencia observado en el entorno escolar.
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Planteamiento de la hipdtesis especifica 4:

HO: No existe una relacion significativa entre la escucha activa y la convivencia escolar

en los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la escucha activa y la convivencia escolar en

los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

Alfa:

0,05

Prueba estadistica:

Tabla 14

Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

Error . .,
, T Significacion
Valor estandar . b .
. ... a aproximada® aproximada
asintotico

Ordinal por Tau-b de , 588 ,057 9,387 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 92

Nota. Elaboracién propia.

Decision:

Finalmente, la tabla 14 permitio también aceptar la hipdtesis alterna relacionada con la
escucha activa, al registrarse un valor de significancia estadistica de 0,000. Este resultado
reflejo que los alumnos que mostraban una actitud atenta y receptiva frente a lo que sus

compaieros decian sin interrupciones, burlas ni juicios apresurados contribuian directamente

al fortalecimiento de una convivencia respetuosa.
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4.3. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciaron una correlacion positiva
moderada entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los alumnos de la
Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025, con un coeficiente de
Rho de 0,671 y un valor de significancia estadistica de 0,000. Esta relacion indica que, a mayor
desarrollo de habilidades sociales, se favorece un entorno de convivencia mas armonico y

respetuoso entre los estudiantes.

Uno de los estudios que coincide con los resultados de esta investigacion es el de
Renteria (2018) quien reportd una correlacion positiva significativa de 0,675 entre ambas
variables, empleando también un enfoque cuantitativo con instrumentos similares. De igual
forma, Torres (2024) en un estudio reciente en Lima Metropolitana, evidencioé una relacion
significativa con un coeficiente de 0,652, lo que refuerza la idea de que las habilidades sociales,
cuando se promueven y consolidan, tienen un impacto tangible en la calidad de la convivencia

escolar.

Incluso Porras (2023) en un estudio con una muestra mas amplia, hallé una correlacion
aun mas fuerte (r = 0,803; p = 0,000), lo cual sugiere que la consistencia en la promocién de
estas habilidades puede producir efectos ain més pronunciados. Estas coincidencias permiten
afirmar que los resultados obtenidos en Azangaro no son aislados, sino que se inscriben dentro
de una tendencia mas amplia que asocia positivamente el desarrollo socioemocional con la

mejora del clima escolar.

No obstante, también es necesario considerar los estudios que no encontraron una
relacion estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y la convivencia escolar.
Tal es el caso de Sandoval y Vasquez (2021) quienes, a pesar de aplicar instrumentos

estandarizados y trabajar con estudiantes de grados similares, obtuvieron un coeficiente de
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0,112 con un valor de significancia superior a 0,05. Asimismo, Guazhco (2020) con una
muestra reducida de 15 estudiantes, reporté una correlacion débil (rtho = 0,189) y no

significativa (p = 0,500).

Estas diferencias podrian explicarse por diversos factores metodologicos y
contextuales: por ejemplo, el tamafio limitado de la muestra, la etapa del desarrollo escolar, el
nivel de implementacion de programas de habilidades sociales en las instituciones, o incluso la

posible desmotivacion o sesgo en las respuestas por parte de los estudiantes.

En ese sentido, aunque los resultados de esta tesis coincidieron mayormente con
investigaciones que respaldan la existencia de una relacion positiva entre habilidades sociales
y convivencia escolar, también se reconocio que esta relacion no debe asumirse como universal
o automatica. La realidad escolar es diversa y dindmica, y esta atravesada por multiples factores

que influyen en las interacciones cotidianas de los alumnos.

Ademas, como investigador, se debe admitir que ciertos aspectos de la observacion
pudieron estar condicionados por interpretaciones subjetivas o por el contexto especifico del
aula en el momento de la aplicacion. A pesar de estas posibles limitaciones, el patron de
asociacion hallado permite afirmar con fundamento que trabajar las habilidades sociales en la
etapa primaria constituye una estrategia valiosa para construir una cultura de convivencia mas

solida, inclusiva y respetuosa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En esta investigacion se determiné que existe una relacion positiva
moderada entre las habilidades sociales y la convivencia escolar al obtenerse un valor de Rho
de 0,671 y un p-valor de 0,000, el cual es inferior al nivel de alfa de 0,05. Este resultado indica
que los estudiantes que desarrollan habilidades tienden a generar entornos escolares mas
armonicos y respetuosos. Por ende, se concluye que las habilidades sociales se relacionan
significativamente con la convivencia escolar en los alumnos de la Institucion Educativa

Primaria 72116 del distrito de Azédngaro, 2025.

SEGUNDA. En esta investigacion se estableciod que la comunicacion efectiva mantiene
una relacion positiva moderada con la convivencia escolar, al obtenerse un valor de Rho de
0,561 y un p-valor de 0,000. Este hallazgo sugiere que la capacidad de los estudiantes para
expresar sus ideas con claridad, escuchar a los demés y dialogar con respeto influye
directamente en la forma en que se relacionan en el entorno escolar. En consecuencia, se
concluye que la comunicacion efectiva se relaciona significativamente con la convivencia
escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro,

2025.

TERCERA. En esta tesis se determind que existe una relacion positiva moderada entre
la autorregulacion emocional y la convivencia escolar, al obtener un valor de Rho de 0,647 y
un p-valor de 0,000, siendo este menor al nivel alfa establecido. Este resultado demuestra que
los estudiantes que logran controlar sus emociones y responder con calma en situaciones de
conflicto tienden a convivir de forma mas estable, respetuosa y empatica. Por tanto, se concluye
que la autorregulacion emocional se relaciona significativamente con la convivencia escolar en

los alumnos de la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.
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CUARTA. En esta investigacion se analizd que existe una relacion positiva moderada
entre las dindmicas grupales y la convivencia escolar, al obtenerse un valor de Rho de 0,621 y
un p-valor de 0,000. Este hallazgo permite entender que la participacion de los estudiantes en
actividades colectivas y colaborativas favorece la interaccion, la integracion social y el
fortalecimiento del clima escolar. En consecuencia, se concluye que las dinamicas grupales se
relacionan significativamente con la convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion

Educativa Primaria 72116 del distrito de Azangaro, 2025.

QUINTA. En esta tesis se identifico que la escucha activa mantiene una relacion
positiva moderada con la convivencia escolar, al obtener un valor de Rho de 0,639 y un p-valor
de 0,000. Este resultado indica que los estudiantes que prestan atencion genuina a sus
compaifieros, sin interrumpir y validando sus opiniones, fomentan una cultura escolar basada
en el respeto y la comprension mutua. Por tanto, se concluye que la escucha activa se relaciona
significativamente con la convivencia escolar en los alumnos de la Institucion Educativa

Primaria 72116 del distrito de Azédngaro, 2025.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azéangaro disenar e implementar programas permanentes de desarrollo de habilidades sociales
desde los primeros grados de primaria. Estos programas deben centrarse en la ensefanza
explicita de valores como el respeto, la empatia, la tolerancia y la cooperacion, mediante
actividades ludicas, dindamicas grupales, dramatizaciones y proyectos colaborativos.
Asimismo, se sugiere que el enfoque sea transversal a todas las 4reas curriculares, de modo que
las habilidades sociales no se aborden como contenidos aislados, sino como parte esencial de

la formacion integral del estudiante.

SEGUNDA. Se recomienda a la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azangaro fortalecer las estrategias de comunicacion efectiva dentro del aula y en toda la
comunidad educativa. Para ello, se sugiere capacitar a los docentes en metodologias que
promuevan el didlogo, la escucha activa y la retroalimentacion asertiva entre estudiantes,
docentes y padres de familia. También se propone incorporar espacios de tutoria grupal en los
que los alumnos puedan expresar sus emociones, compartir ideas y resolver conflictos con

acompafiamiento.

TERCERA. Se recomienda a la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azangaro incluir en su plan de convivencia actividades orientadas al desarrollo de la
autorregulacion emocional de los estudiantes. Estas actividades pueden estar vinculadas a la
educacion socioemocional, con sesiones regulares donde los alumnos aprendan a identificar,
comprender y gestionar sus emociones de manera saludable. Del mismo modo, se sugiere
promover espacios seguros donde los nifios puedan expresarse sin temor al juicio, asi como
incorporar técnicas de relajacion, meditacion o respiracién consciente durante la jornada

escolar.
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CUARTA. Se recomienda a la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azéangaro fomentar las dinamicas grupales como herramienta pedagdgica para fortalecer la
convivencia entre los estudiantes. Para ello, se sugiere planificar actividades cooperativas en
las distintas areas del curriculo, tales como trabajos en equipo, juegos estructurados, proyectos
de aula colaborativos y dindmicas de integracion que promuevan la inclusiéon de todos los
alumnos. Estas estrategias permitiran a los estudiantes desarrollar habilidades de liderazgo,
negociacion y colaboracion, al tiempo que refuerzan la identidad grupal y el sentido de

pertenencia.

QUINTA. Se recomienda a la Institucion Educativa Primaria 72116 del distrito de
Azéngaro desarrollar e incorporar metodologias que estimulen la escucha activa dentro de las
practicas pedagdgicas. Esto puede lograrse promoviendo debates moderados, circulos de
dialogo, ejercicios de parafraseo, asi como el uso de juegos comunicativos que permitan a los
estudiantes mejorar su atencion hacia los demas. Asimismo, se sugiere capacitar a los docentes
para que modelen esta habilidad en su interaccion diaria con los alumnos, brindando espacios

donde todas las voces sean valoradas por igual.
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(Cuadl es la relacion entre la | Establecer la relacion entre la e Atencion sostenida durante el dialogo. investigacion:
autorregulacion emocional y la | autorregulacion emocional y e Recepcion consciente del mensaje del otro.
e Respeto por los turnos comunicativos.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

convivencia escolar en los
alumnos de la Institucidén
Educativa Primaria 72116 del
distrito de Azangaro, 2025?

(Cudl es la relacién entre las
dindmicas grupales y la
convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion
Educativa Primaria 72116 del
distrito de Azangaro, 2025?

(Cual es la relacion entre la
escucha activa y la convivencia
escolar en los alumnos de la
Institucion Educativa Primaria
72116 del distrito de Azangaro,
2025?

la convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion
Educativa Primaria 72116 del
distrito de Azangaro, 2025.

Analizar la relacidn entre las
dindmicas grupales y la
convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion
Educativa Primaria 72116 del
distrito de Azangaro, 2025.

Identificar la relacion entre la
escucha activa y la
convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion
Educativa Primaria 72116 del

distrito de Azangaro, 2025.

relacion
entre la

Existe una
significativa

autorregulacion emocional y
la convivencia escolar en los
alumnos de Ila Institucidén
Educativa Primaria 72116 del
distrito de Azangaro, 2025.

Existe una relacion

significativa entre las

dindmicas sociales y la
convivencia escolar en los
alumnos de la Institucion
Educativa Primaria 72116 del

distrito de Azangaro, 2025.

Existe una relacion
significativa entre la escucha
activa y la convivencia
escolar en los alumnos de la
Institucion Educativa
Primaria 72116 del distrito de

Azéangaro, 2025.

VARIABLE 2: Convivencia escolar
DIMENSION: Respeto mutuo:
INDICADORES:
e Reconocimiento de los derechos de los demas.
e Comportamiento tolerante ante diferencias.
e Trato equitativo entre compaiieros.
DIMENSION: Disciplina escolar:
INDICADORES:
e Cumplimiento constante de las normas.
e Acatamiento de las reglas institucionales.
e Autorregulacion de la conducta en clase.
DIMENSION: Solidaridad escolar:
INDICADORES:
e Cooperacion voluntaria con compaferos.
e Apoyo a otros sin distincion.
e Comportamiento altruista en el aula.
DIMENSION: Inclusion escolar:

INDICADORES:
e Integracion de todos los estudiantes en
actividades.

e Aceptacion de la diversidad del grupo.

e Participacion conjunta sin discriminacion.

No experimental.
Poblacion:

120 alumnos.
Muestra:

92 alumnos.
Técnica:
Observacion.
Instrumento:

Lista de cotejo.

Nota. Elaboracion propia.
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Instrumento de investigacion

Lista de cotejo

Escala de valoracion
ITEMS

Si No

Dimension 1. Comunicacion efectiva

1. Se expresa con claridad cuando participa en
conversaciones o responde en clase.

2. Utiliza un vocabulario adecuado al contexto escolar y
evita expresiones ofensivas o inapropiadas.

3. Se comunica con coherencia, ordenando sus ideas de
forma comprensible para los demaés.

Dimension 2. Autorregulacion emocional

4. Controla sus impulsos cuando se enfrenta a una situacion
molesta o frustrante.

5. Mantiene la calma y no reacciona de forma
desproporcionada ante comentarios o provocaciones.

6. Gestiona sus emociones con madurez, sin recurrir a gritos,
llanto o violencia fisica.

Vr. 1. Habilidades sociales

Dimension 3. Dinamicas grupales

7. Participa de manera activa en las actividades grupales
propuestas en el aula.

8. Se integra con naturalidad al grupo, respetando roles y
funciones durante las tareas compartidas.

9. Colabora con sus compafieros mostrando disposicion para
coordinar esfuerzos y alcanzar objetivos comunes.

Dimension 4. Escucha activa

10. Presta atencion cuando otros estan hablando, evitando
interrumpir.

11. Demuestra interés cuando escucha, mediante gestos,
contacto visual o respuestas pertinentes.

12. Respeta los turnos para hablar y espera con paciencia que
otros terminen su intervencion.
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Dimension 1. Respeto mutuo

13.

Trata a sus compaiieros con cortesia, sin recurrir a burlas
0 apodos ofensivos.

14.

Reconoce el derecho de los demas a expresar sus
opiniones, incluso si son diferentes a las suyas.

15.

Evita discriminar o excluir a otros por sus creencias,
apariencia u origen.

Dimension 2. Disciplina escolar

16.

Cumple con las normas del aula sin necesidad de
recordatorios constantes.

17.

Atiende y respeta las indicaciones de los docentes y
auxiliares de manera inmediata.

18.

Regula su conducta en los espacios escolares,
manteniéndose ordenado y enfocado.

Dimension 3. Solidaridad escolar

Vr. 2. Convivencia escolar

19.

Comparte materiales escolares con quienes lo necesitan,
sin esperar algo a cambio.

20.

Ayuda a sus compaferos cuando se encuentran en
dificultad, ya sea académica o personal.

21.

Participa en actividades colectivas con disposicion a
colaborar activamente.

Dimension 4. Inclusion escolar

22.

Se relaciona con todos sus compaifieros, sin excluir por
género, habilidades u otras diferencias.

23.

Invita a participar a quienes se encuentran solos o
apartados del grupo.

24.

Muestra una actitud abierta frente a la diversidad y
promueve el respeto por las diferencias.
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Ficha de validez de instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPIION DEL EXPERTO

I DATOS GENERALES
1.1 Autor del Instrumerss EDSCm riax Frevéroa Mop=ere
12 Validadopor  Pr. JTesvs MHapriapt rfaprtont
1.2 THulo de la investigacién
HoBIL1DBPES Sociples YeoPVIVEPCIs Escolafgn L os
pLor P os vELA INSTIToCIon) EDuvcaTIve PRINSRM F2//C
DEL DiISTRAITe DE AZAr Ebre tour
1.4. Nombre del instrumento: ...... ! COERTID PRBRIS. . cocionisiass s
Il. ASPECTOS A EVALUAR
| | VALORACION
; Ne ; INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
‘ 1ls ||| | ||| |s1|SE|s1 |5 |T1|T5|01 |88 |91 S5
‘ slw|s| || |s|w|ess|s0|ss|so|ss|7o|7s|eojas|s0 85| 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. x
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. x*
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
2 Existe una organizacién
< | ORGANIZACICN 16gica. x
El nomero de items
s | SUFICIENCIA propuesto es suficiente %
para medir la variable.
Estd adecuado para
& | ADECUACION valorar la variable de -
estudio.
Esté basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. x
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e IS
hipétesis.
Responde al propdsito de
¢ |METODOLOGIA la investigacién. *
Es util y adecuado para la v
10 | PERTINENCIA investigacién.
1. OPINION DE APLICABILIDAD: 6'Yc5!-5{;j7'6
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ............. 20 78 oo
V. OBSERVACIONES: ......iiiuiiieioiimisiavismse Travisavs siveosiss soasbonivoss s
LUGAR Y FECHA: ........ FoLInCA = 27 ENVERS . 20928, ...
FIRMVA EXPERTO

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPRMION DEL EXPERTO

I DATOS GENERALES:
11 Autor del instrumengo.  €psop riar Fravepeos [flnsco
12 Velidadopor ... Dr: FTESvs [favan: Marnapt
13 Tindo de la \gachn
WP GIriipaprs  SOCIBlES y CONWVENCM Esco dag,
Ep Losg Bluprroes PE Lo INSTITG.CLoN  EPUVEATIVA

Pryrpras F2//6 D€ pUSTRiTe RE Baav Gars £065.
1.4. Nombre del instrumento: ... RO ER TN PURBR ... oo ciiiiiasaiinisivievioniie
. ASPECTOS A EVALUAR:
VALORACION
N INDICADORE S DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
161wt 26]31 ]| W4V |26 |ST|S6|61|66|T1|76]681]|06)]91] 9%
Sl |20]25] 0| 35|0|a5|50|55|60|65]70|75/80]85]9 | 95 ]100
Eot$ formado con
1 [CLARIDAD " X
kﬂmﬁon
2 m jconductas obsernabies o
oid adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la ciencia x
M ml&:::ww-al 5
El nimero de Rems
5 |SUFICIENCIA propuesto es suficiente x
para medi la vanable
Estd adecuado para
6 |ADECUACION la vanable de ¥
estudio
Esta basado en
7 |CONSISTENCIA |aspectos tedncos y x
I cientificos
lc Existe coherencia entre
8 |COHERENCIA |el problema, objetivos e x
hipdtesis
Responde al propésito
9 |meToDOLOGIA ldolai'mtwdn *
10 Imumcu 5’““:"' V."‘.‘,"""’ e >

. OPINIONDEAPLICABILIDAD:.......€’.‘.§€.¢€.’:.’.I€...............
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ..oovoooo 0, 7/0eeeeeeeeeeeeeeeeesae e sae et e ee e
V. OBSERVACIONES: .......oooeeoeeeee e eeee o eeee e e e ee aa e

..............................................
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ANEXO )
FORMULARNYDE AUTORIZACKWN

AUTORIZACION PARA LA lN(‘()RPﬂR.-\("l(DV DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato _"tg":‘ E‘ Fecha de entrega: '7/12’2025

1. Datos del sutor (e«

e s S g i

| Nombres y Apellidos: EDSONMAX FIGUEROA MASCO S——
|

| Direccion; JR. SANCHES CERRO SN BARRIO RINCONADA A ———

| DNVCamé de Extranjeria/Pacsport N° 01560023 U
Teléfono: 93899632 . email: edsonmaxfi@gmailcom
Nombres y Apellidos: y . i
Direccion; = S——  \
DNI/Camé de Extranjeria Pasaponte N°: V.| — T
[ [ — e SR i B e B

Facultad y/o Escuela de Posgrado: yagsTRIA EN EDUCACION
Escucla Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIAEDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN_EDUCACION

i ASCSOr: Dra, YENNY ROSARIO ACERO APAZA
i Esta obra sc¢ encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo; HABILIDADES SOCIALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ALUMNOS DE LA INSTITUCION
; EDUCATIVA PRIMARIA 72116 DEL DISTRITO DE AZANGARO, 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos);_ HABILIDADES SOCIALES, CONVIVENCIA ESCOLAR, EDUCACION PRIMARIA.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV '*?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos lales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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1. Referencia de tesis:

Ba b lles T ol 2da Fspecraindad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

) Licencia estandar.
Bajo los siguientes términos, 2utorizo el depdsito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con |y suterizecin de Jepdsite de mi produccion [atelectual, otorgo a la Universidad
And s “Néstor Choeres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar -1 poblion, ransformar (Gnicamente mediante su (raduccién a otros idiomas) y
poner & dioposionn del pablice mi produccion intelectus! (1ncluido ¢l resumen), en formato
fisico o digial. oo eua'quier medio, conocido o por conocerse. a traves de los diversos

servicios por n Univarsidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis ANCY go'cocidn de produccion intelectual, entre oiros, cn ¢l Peri y en el extranjero
por ¢! tempo ¥ veses que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducie mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cn mas de un ejemplar,
sin modificar +u contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacién de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene [a titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicaciéon piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99

Esemantmom CamScanner

ada CoNn auoNZACKN dol autor
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