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RESUMEN 

Se realizó la tesis titulada “Influencia del nivel de inteligencia emocional para el 

correcto desarrollo de habilidades sociales en los niños de la institución educativa 

privada Innova Schools, provincia de San Román–Juliaca,2025”.                                                                     

Con el Objetivo: Determinar la relación entre el nivel de inteligencia emocional para 

el correcto desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 

educativa privada Innova Schools 2025. Metodología: Se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, de tipo correlacional. La muestra 

estuvo conformada por 20 niños del nivel inicial. Se aplicaron dos instrumentos tipo 

cuestionario validados por expertos y se utilizó el coeficiente rho de Spearman para 

el análisis estadístico. Conclusión: Se determinó que existe una relación 

significativa entre el nivel de inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades 

sociales en los niños de la IE Privada Innova Schools 

 2025. El valor promedio es de .000, inferior al 0.01 (0.000 < 0.01): El coeficiente 

rho de Spearman es de 0.831, lo que indica que la relación entre las variables es 

directa y su grado es alto. 

Palabras Clave:  Influencia, comunicación, habilidades, inteligencia. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled “Influence of Emotional Intelligence Levels on the Proper 

Development of Social Skills in Children at the Private Early Education Institution 

Innova Schools, Province of San Román – Juliaca, 2025” was conducted with the 

objective of determining the relationship between emotional intelligence levels and 

the proper development of social skills among students at the private early 

education institution Innova School in 2025. The study employed a quantitative 

approach with a non-experimental, correlational design, using a sample of 20 

preschool children. Two expert-validated questionnaire instruments were applied, 

and Spearman’s rho coefficient was used for statistical analysis. The findings 

revealed a significant relationship between emotional intelligence levels and the 

development of social skills in the children, with a p-value of .000, lower than 0.01 

(0.000 < 0.01), and a Spearman’s rho coefficient of 0.831, indicating a direct and 

strong association between the variables.  

Keywords: Influence, communication, skills, intelligence. 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia emocional adquirió un rol esencial respecto al desarrollo completo 

de niños particularmente en la etapa inicial, dado que facilita identificar, interpretar 

y regular las emociones personales, como también construir relaciones 

interpersonales positivas. Es así como, en ese contexto las habilidades sociales se 

consolidan como un grupo de actitudes fundamentales para poder interactuar de 

acuerdo con otros, abarcando compartir, respetar oportunidades y solucionar 

conflicto. En consecuencia, la educación afectiva se convierte en un elemento 

esencial de plan educativo, básicamente en centris que impulsan el enfoque 

socioemocional dentro de su propuesta de educación. 

En la Institución Educativa, se observa que existe la importancia de reforzar las 

competencias desde que son niños, dando a conocer que el desarrollo emocional 

impacta directamente en la socialización, comunicación y convivencia escolar. 

Frente a esta situación, surge la obligación de analizar la relación entre la aptitud 

afectiva o inteligencia emocional con las competencias interpersonales, con el fin 

de generar propuestas pedagógicas centradas en las evidencias. 

El Capítulo I, determina la identificación del planteamiento del problema, 

formulación de objetivos, justificación, al igual que la delimitación y definición 

fundamentales, contextualizando la situación problemática. 

 El capítulo II, desarrolla el marco teórico, principales teorías y autores que están 

relacionadas con la inteligencia emocional como (Goleman; Mayer & Salovey), y 

las habilidades sociales, además de los antecedentes que refuerzan la pertinencia 

del tema. 



x 
 

 

En Capítulo III, expone la metodología, de enfoque cuantitativo, de naturaleza 

correlacional y con diseño no experimental, además, se especifica la muestra 

conformada por 20 niños, las validaciones para el uso de instrumentos, 

procedimientos éticos y estadísticos utilizados para la interpretación de resultados. 

El Capítulo IV, se exponen los resultados en donde se evidencia una correlación 

positiva y significativa entre la inteligencia emocional y habilidades sociales, como 

en las dimensiones específicas, comunicación afectiva, vínculos interpersonales y 

control de emociones. Se interpretaron a través de gráficas y análisis estadísticos 

que reflejan la validación de la hipótesis planteada. 

EL Capítulo V, presenta la discusión de resultados, conclusiones y 

recomendaciones, comparado con los resultados de investigaciones anteriores y 

sugiriendo estrategias enfocadas en potenciar la inteligencia emocional como 

recurso para desarrollar una convivencia positiva. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

1.1.1.  A nivel internacional o macro 

(Carballeira et al., 2019). A nivel internacional, el desarrollo infantil en las 

primeras etapas constituye una prioridad dentro de las políticas educativas y de 

salud, debido a su impacto directo en la formación integral del individuo. Diversas 

investigaciones sostienen que dicho desarrollo enfrenta múltiples desafíos 

asociados a factores socioeconómicos, tales como el acceso desigual a servicios 

educativos de calidad, la inestabilidad emocional en el entorno familiar, el estrés 

parental y las exigencias propias de las dinámicas sociales contemporáneas. Estos 

factores influyen negativamente en el desarrollo emocional, social y cognitivo de los 

niños, limitando sus oportunidades de adaptación y aprendizaje en contextos 

escolares y comunitarios. En este marco, la inteligencia emocional es definida como 

la capacidad para reconocer, comprender, expresar y regular las propias 

emociones y las de los demás, constituyéndose en un elemento clave para el 

bienestar psicológico y el éxito académico desde edades tempranas. Estudios 

internacionales evidencian que los niños que desarrollan adecuadamente su 

inteligencia emocional presentan mayores niveles de autoestima, mejor control de 
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impulsos, relaciones interpersonales más positivas y un mejor rendimiento 

académico. Asimismo, se ha demostrado que la estimulación temprana de la 

inteligencia emocional contribuye a la prevención de conductas disruptivas y 

problemas de adaptación social. De igual forma, las competencias sociales, 

entendidas como el conjunto de habilidades que permiten interactuar de manera 

efectiva y respetuosa con los demás, tales como la comunicación asertiva, la 

cooperación, la empatía y la resolución de conflictos, resultan fundamentales para 

la inclusión educativa y social. La evidencia empírica señala que el fortalecimiento 

de dichas competencias favorece la convivencia escolar, reduce los niveles de 

agresividad y promueve un clima emocional positivo en el aula. En consecuencia, 

el desarrollo conjunto de la inteligencia emocional y las competencias sociales es 

considerado un pilar esencial para mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral 

de los niños en el ámbito internacional  

Por otro lado, diversos estudios internacionales señalan que una gran proporción 

de los programas educativos preescolares no incorporan de manera sistemática 

estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de la inteligencia emocional 

y las competencias sociales. Investigaciones desarrolladas por organismos 

internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia (UNICEF) evidencian que solo un porcentaje limitado de instituciones 

educativas incluye actividades específicas dirigidas al desarrollo de la 

autorregulación emocional, la empatía y las habilidades interpersonales en los 

niños. Esta situación resulta preocupante, debido a que la ausencia de dichos 

componentes en la educación inicial puede generar consecuencias negativas a 

mediano y largo plazo, tales como la manifestación de conductas antisociales, 
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dificultades en la convivencia escolar, bajo rendimiento académico y problemas 

emocionales que se prolongan hasta etapas posteriores del desarrollo humano 

(Giraldo & Flores, 2022). 

Por lo tanto, es imperativo diseñar e implementar estrategias formativas y 

proyectos académicos de intervención que prioricen la evolución del grado de 

inteligencia emocional destrezas interpersonales en infantes de educación inicial, 

adaptados a las realidades culturales y socioeconómicas de cada región. Este 

planteamiento busca abordar como la falta de énfasis en estas áreas puede 

perpetuar desigualdades sociales y educativas a largo plazo, y propone una 

exploración exhaustiva de estrategias para integrarlas de manera efectiva en los 

sistemas educativos globales (Espinoza, 2018). 

1.1.2. A nivel nacional o meso 

En el Perú la educación inicial se enfrenta a importantes desafíos en cuanto 

al crecimiento total de los niños, particularmente respecto a su capacidad emocional 

vinculada con las destrezas sociales, capacidad emocional, que abarca la facultad 

de distinguir y captar los sentimientos personales de otros, por otra parte, las 

destrezas interpersonales se vinculan con la interacción efectiva con la compresión 

inicial y la colaboración (Guevara & Ari, 2024). 

Consecuentemente veremos, la creciente influencia de la tecnología en las 

dinámicas familiares y educativas ha reducido el tiempo de interacción directa entre 

los niños y sus padres, lo que ha limitado la práctica y el fortalecimiento de 

destrezas interpersonales fundamentales, tales como la resolución de conflictos y 

el trabajo en equipo (Alarcón & Herrera, 2018). 

Por lo que, resulta necesario priorizar el fortalecimiento de la inteligencia 

emocional y las destrezas interpersonales en la educación inicial en el Perú, dado 
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que esta etapa constituye la primera y más importante fase del proceso educativo. 

Ello implica no solo la capacitación continua de los docentes en metodologías 

pedagógicas adecuadas, sino también el diseño e implementación de programas 

de intervención que integren de manera activa a las familias y a la comunidad. De 

no atenderse oportunamente esta problemática, las deficiencias en estas áreas 

podrían perpetuar las desigualdades educativas y sociales, afectando de manera 

significativa el desarrollo integral de los niños del país (Linares, 2018). 

1.1.3. A nivel local o micro 

En la región de Puno el desarrollo integral de los niños de nivel inicial 

enfrenta grandes retos relacionados con la capacidad emocional y destrezas 

interpersonales estas competencias son muy fundamentales para el crecimiento 

personal y académico, que abarcan la gestión adecuada de las emociones y la 

interacción efectiva con otros (Perales, 2024). 

A pesar de los esfuerzos realizados en el ámbito educativo, en la región de 

Puno persisten barreras estructurales y culturales que dificultan el desarrollo de la 

inteligencia emocional y las competencias sociales en los niños de nivel inicial. 

Según la Dirección Regional de Educación (DRE) Puno, muchas instituciones 

educativas carecen de recursos didácticos adecuados y de estrategias 

pedagógicas específicas orientadas a la promoción de estas habilidades 

fundamentales. Además, la formación docente en aspectos socioemocionales 

resulta insuficiente, particularmente en las zonas rurales, donde el acceso a 

programas de capacitación y actualización profesional es limitado. Esta situación 

genera una brecha significativa en la calidad educativa y repercute negativamente 

en el desarrollo integral de los niños, afectando no solo su rendimiento académico, 
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sino también su capacidad para interactuar de manera efectiva con sus pares y 

adaptarse al entorno social (Chambi & Coila, 2024). 

1.2.  Formulación del Problema 

1.2.1. Problema principal 

PG: ¿Cuál es la relación entre el nivel de inteligencia emocional para el correcto 

desarrollo de habilidades sociales en los niños de la Institución educativa privada 

Innova Schools 2025?                                                                            

1.2.2. Problemas Específicos 

PE1: ¿Qué relación existe entre el nivel de inteligencia emocional para la correcta 

comunicación efectiva en los niños de la Institución educativa privada Innova 

Schools 2025? 

PE2: ¿Existe una relación entre el nivel de inteligencia emocional para las 

relaciones interpersonales en los niños de la Institución educativa privada Innova 

Schools 2025? 

PE3: ¿Cuál es la relación entre el nivel de inteligencia emocional para la 

regulación emocional en los niños de la Institución educativa privada Innova 

Schools 2025? 

1.3. Justificación  

La inteligencia emocional se considera un elemento base que necesita ser 

fomentado desde temprana edad, porque integran un conjunto de capacidades para 

gestionar los sentimientos de forma consciente y sostenible. La competencia de 

control emocional repercute de manera favorable en las relaciones sociales del 

niño, potenciando su comportamiento y la forma de vinculo con los demás. (Chambi 

& Coila, 2024; Linares, 2018). 
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En el entorno familiar, la inteligencia emocional favorece a la convivencia 

armoniosa que permite al niño desarrollar relaciones saludables con otros y de esta 

manera contar con habilidades para poder tener autocontrol y capacidad de 

resolver conflictos. Del mismo modo, en el entorno educativo esta es una habilidad 

imprescindible para su adaptación, ya que fomenta ciertas conductas como la 

comprensión, tolerancia y respeto por otros.  (Huanacuni, 2024). 

Asimismo, la capacidad emocional o inteligencia afectiva, es considerada 

como un eje fundamental del desarrollo del niño, ya que no solo influye en el 

equilibrio emocional sino en la consolidación o fortalecimiento de competencias 

sociales. Estas habilidades que se presentan en la ayuda y comunicación son 

esenciales para el desempeño adecuado del niño en la sociedad. Por ello fomenta 

la inteligencia emocional desde la infancia asegura una base solidad para el 

bienestar personal, el éxito social y el desarrollo de relaciones (Ytusaca, 2023). 

Perales (2024) indica que fomentar la inteligencia emocional desde la niñez, 

es fundamental por su naturaleza practica y porque agrupa distintas habilidades 

que hacen que los infantes regulen sus sentimientos de manera equilibrada y 

consciente. Además, esto no solo influye en la estabilidad interna, sino también 

impacta positivamente en cuanto a las relaciones con otros, lo cual ayuda a que los 

niños se relacionen de manera independiente con otros de su entorno o edad 

mejorando su comportamiento. 

De la misma forma, se entiende que la inteligencia emocional está centrada 

en un factor esencial del desarrollo del niño, porque se encuentra ligeramente 

vinculado con las competencias interpersonales por medio de las que estos 

desarrollan la habilidad de la empatía, cooperación y otras, siendo imprescindibles 

en el desenvolvimiento exitoso en distintos entornos. Su valor radica en que las 
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desestresas presentadas no solo se aplican durante las infancias, sino que además 

preparan a los niños para enfrentar desafíos futuros, garantizando un crecimiento 

personal social estable. (Lucano & Pineda, 2024). 

La inteligencia emocional se debe promover desde temprana edad, porque 

comprende habilidades esenciales para poder manejar las emociones de forma 

consciente y equilibrada, dado que este autocontrol afectivo influye positivamente 

en las relaciones sociales y conducta del infante, favoreciendo la convivencia en el 

núcleo familiar como en el escolar. (Chambi & Coila, 2024). 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General 

OG: Determinar la relación entre el nivel de inteligencia emocional para el 

correcto desarrollo de habilidades sociales en los niños de la Institución educativa 

privada Innova Schools 2025. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

OE1: Establecer qué relación existe entre el nivel de inteligencia emocional para 

la correcta comunicación efectiva en los niños de la Institución educativa privada 

Innova Schools 2025. 

OE2: Definir una la relación entre el nivel de inteligencia emocional para las 

relaciones interpersonales en los niños de la Institución educativa privada Innova 

Schools 2025. 

OE3: Identificar la relación entre el nivel de inteligencia emocional para la 

regulación emocional en los niños de la Institución educativa privada Innova 

Schools 2025. 
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis General 

HG: Existe una relación significativa entre el nivel de inteligencia emocional y el 

desarrollo de habilidades sociales en los niños de la Institución educativa privada 

Innova Schools 2025. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

HE1: El nivel de inteligencia emocional se relaciona significativamente con el 

desarrollo de la comunicación efectiva en los niños de la Institución educativa 

privada Innova Schools 2025. 

HE2: El nivel de inteligencia emocional tiene una relación directa y significativa con 

las relaciones interpersonales en los niños de la Institución educativa privada 

Innova Schools 2025. 

HE3: El nivel de inteligencia emocional está positivamente relacionado con la 

regulación emocional en los niños de la Institución Educativa Privada Innova 

Schools 2025. 
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1.6. Operacionalización de variables 

 
VARIABLES 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

 
ESCALA 
DE 
VALORES 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

L
A

 I
N

T
E

L
IG

E
N

C
IA

 E
M

O
C

IO
N

A
L

 

 
Conciencia 
emocional 

 
- Reconocimiento 
de las propias 
emociones 
- Comprensión del 
impacto emocional 
- Identificación de 
patrones 
emocionales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

 
 
 
 
 
1. Bajo 
2. Medio 
  
3. Alto   
 

Escala ordinal. 

Regulación 
emocional 

- Manejo del estrés 
emocional 
- Adaptación 
emocional a 
cambios 
- Control de 
impulsos 
emocionales 
 

 Conciencia 
social y empatía 

-Reconocimiento de 
emociones en otros 
- Respuesta 
empática 
- Adaptación al 
contexto social 

   

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 S

O
C

IA
L

E
S

 

Comunicación 
efectiva 

 
- Claridad en la 
expresión verbal 
- Uso de la 
comunicación no 
verbal 
- Escucha activa 
  

10,11,12  
 
 
 
 
1. Bajo 
2. Medio 
  
3. Alto   
 
 

Escala ordinal. 

Relaciones 
interpersonales 

- Construcción de 
vínculos positivos 
- Resolución de 
conflictos 
- Colaboración en 
equipo 

13,14,15 

Regulación 
emocional 

- Control de 
reacciones 
emocionales 
negativas 
- Manejo adecuado 
del estrés 
- Persistencia 
emocional en metas 

16,17,18 

Nota: elaboración propia
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional o macro   

Vieira (2020) tesis denominada: Desarrollo de habilidades sociales en 

educación a distancia: El papel del feedback del tutor en entornos híbridos 

de aprendizaje. En su investigación basado en el desarrollo de habilidades 

sociales en EaD, como el papel del feedback del tutor, tuvo el propósito de 

evaluar como el apoderado afecta las notas de alumno en un EHS en EaD. 

Haciendo uso de una metodología cuantitativa, basada en la clasificación de 

los feedbacks según u amplitud, presencia en función a organización. 

Analizando además los datos obtenidos para establecer el vínculo entre el 

tipo de retroalimentación y rendimiento de alumnos. Conclusión: El presente 

estudio se configura como un intento inicial de evaluar cómo la 

retroalimentación de los tutores en THS ofrecido en modo híbrido puede 

contribuir al fortalecimiento de destrezas personales en participantes. Una 

vez finalizado el procedimiento de obtención, Fortalecer y mantener las 

habilidades sociales. tiene un carácter eminentemente práctico una de las 

principales preocupaciones es crear condiciones para que, en base a las 

actividades propuestas en el VLE, los estudiantes pueden desarrollar 
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efectivamente tales habilidades. En este sentido, la retroalimentación 

brindada por el facilitador juega un rol fundamental en cuanto al desarrollo 

del conocimiento. 

Carballeira et al., (2019) en su artículo titulado: Inteligencia emocional 

y bienestar psicológico en estudiantes universitarios: implicaciones para la 

intervención educativa. Se basó en evaluar la inteligencia emocional (IE) de 

147 alumnos. Realizaron el análisis entre las dimensiones de la inteligencia 

emocional, resaltando el vínculo con autoestima, autovaloración y apoyo 

social. Concluyendo en que los resultados presentan información que resulta 

adicional análisis realizados, con el propósito de realizar intervenciones 

psicológicas que están orientadas a desarrollar la IE entre los alumnos 

evaluados. 

Fernández, (2014) tesis titulada: Fernández, J. (2014). Inteligencia 

emocional percibida y el bienestar psicológico de estudiantes universitarios 

en función del nivel de actividad física. “Inteligencia emocional percibida y el 

bienestar psicológico de estudiantes universitarios en función del nivel de 

actividad física. Cultura, Ciencia y Deporte”. Se realizó un artículo a fin de 

evaluar la percepción de la inteligencia emocional y bienestar mental de 

alumnos superiores según el grado de ejercicio físico. Para lo cual, se trabajó 

con 1008 universitarios, diferenciando entre activos e inactivos, empleando 

instrumento como el cuestionario para recabar datos en cuanto a la actividad 

física y demás variables. Concluyendo en que se evidencio diferencias 

relevantes entre estudiantes activos y poco activos, excepto la atención 

emocional, los que practican actividad física mostró mayores niveles de 

bienestar, autoestima y regulación emociona, lo que refuerza el poder 
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impulsar el ejercicio como vía para fortalecer la salud emocional y 

satisfacción vital. 

Giraldo & Flores (2022) en su tesis denominada: “El desarrollo de las 

habilidades sociales por medio del coaching personal en los estudiantes de 

X ciclo de la Escuela de Comunicación Lingüística y Literatura de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo en el año 2019”. 

Realizaron un artículo basado en el fomento de las destrezas sociales con el 

coaching personal, con el propósito de conocer el grado de fortalecimiento 

de habilidad sociales por el coaching personal en estudiantes de Universidad 

Nacional de San Martín, 2019. Metodología: método experimental 

cuantitativo, consistente en 7 intervenciones dirigidas a 35 alumnos 

pertenecientes al grupo experimental. Se tomo en cuenta un grupo de 

evaluación, a este, no se puso en práctica sesiones de coaching, al contrario, 

se le uso un cuestionario como instrumento de medición. Conclusión: se 

permitió establecer que se evidencian un avance favorable en las 

habilidades por medio de la aplicación del coaching. 

2.1.2. A nivel nacional o meso       

Sihuay, (2018) en su tesis titulada, Locus de control, inteligencia 

emocional y nivel de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de 

Administración y Contabilidad de una universidad privada de Lima, realizó 

una investigación enfocada en la percepción de control personal, 

competencias emocionales y nivel de aprendizaje en alumnos, con el 

propósito de analizar el vínculo entre estas variables. Se empleó un enfoque 

cuantitativo con diseño descriptivo-correlacional, contando con 168 

participantes del primer y segundo ciclo. Se aplicaron escala de Rotter, 
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inventario de Baron y registro evaluativo del aprendizaje. Concluyendo en 

que hay una asociación relevante entre el locus de control, capacidades 

emocionales y el rendimiento académico en estudiantes de la escuela 

profesional de administración de una Universidad privada. 

Alarcón & Herrera, (2018) realizaron la tesis que se basó en el 

desarrollo de habilidades sociales en niños de 4 años en Arequipa, con la 

finalidad de obtener el grado de habilidades de ellos. Se realizó un estudio 

descriptivo-comparativo, orientado a identificar y contrastar el progreso de 

las competencias en niños de un jardín seleccionado. además, se utilizó la 

observación como técnica y una ficha diseñada especialmente para evaluar 

20 indicadores de acuerdo con las habilidades. Concluyendo que, la mayoría 

de las participantes presento conductas sociales frecuentes durante sus 

juegos e interacciones, también, se mostraron colaborativos y participaron 

activamente, en cuanto a la comunicación, se mostraron expresivos y 

receptivos con sus compañeros; y en cuanto a resolución de conflictos, 

varios presentaron dificultades, mostrando escasa asertividad y reflexión. 

Linares (2018) en su tesis titulada, El comportamiento parental y el 

desarrollo de las habilidades sociales en los niños de 4 años de la Institución 

Educativa N°71 “Retoñitos de la Virgen de Guadalupe” Callao, realizó un 

estudio centrado en la conducta parental y desarrollo de habilidades sociales 

en infantes de 4 años de IEI N° 71 Callao, con el fin de definir la relación 

entre conductas parentales y el nivel de habilidades sociales. Siendo el 

estudio de carácter básico, diseño no experimental y transversal, con una 

muestra de 30 niños. Se aplicó un cuestionario para ambas variables 

empleando pruebas estadísticas no paramétricas. Concluyendo que los 
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resultados evidenciaron una correlación muy débil, prácticamente una 

relación inexistente e inversa; se refiere a que cuando mejora la conducta 

parental, las habilidades sociales tendrían que disminuir. 

2.1.3. A nivel local o micro 

Champi Champi (2024) desarrolló la investigación orientada a 

determinar la relación entre la Inteligencia Emocional y el Desarrollo de las 

Habilidades Sociales en niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial N° 

284 Carlos Dreyer, Puno, correspondientes al año lectivo 2022.Teniendo el 

propósito de analizar el vínculo que hay entre la IE y progreso de habilidades 

en infantes, haciendo uso de un enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo-

correlación y diseño no experimental, siendo participes 23 niños de 5 años. 

Concluyendo que hay una correlación positiva elevada entre la inteligencia 

emocional y las competencias sociales en estudiantes de la Institución 

evaluada. 

Perales, (2024) realizó la investigación basada en el confinamiento 

por Covid-19 y su incidencia en el fortalecimiento de competencias sociales 

en alumnos de I.E.S. Macedo Mendoza Sicuani, 2021. A fin de analizar el 

nivel de repercusión de aislamiento y su influencia en al desarrollo de 

habilidades sociales en estudiantes. Haciendo el uso de una metodología 

hipotético - deductiva bajo el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

tomando en cuenta una muestra probabilística aleatoria simple conformada 

de 273 estudiantes, realizando una técnica de encuesta y e instrumento el 

cuestionario para ambas variables. Concluyendo que la primera variable 

influye significativamente en cuanto al desarrollo de habilidades de los niños, 

debido a que estas medidas causaron una socialización media en 



16 
 

 

estudiantes, altos sentimientos de soledad y altas conductas antisociales. Lo 

cual impactó negativamente en las habilidades estudiadas básicas, 

avanzadas, relacionadas con emociones, a alternativas a la agresión, 

manejo de estrés y planificación. 

Ytusaca, (2023) realizó su investigación denominada grado de 

destrezas sociales en niños de 4 años según la apreciación de responsables 

en la IEI N° 294 Aziruni de Puno con la finalidad de identificar el nivel de 

competencias sociales conforme a la valoración de los progenitores de dicha 

institución. El enfoque aplicado corresponde a un estudio descriptivo 

elemental, con diseño no experimental y carácter transversal. Se conformó 

una población de 65 infantes, empleado la encuesta como técnica, 

recopilándose la información a través de la escala para ambas variables 

basada en la percepción de padres o tutores. Concluyendo que se determina 

que el grado de destrezas sociales del grupo evaluado se ubica en un nivel 

intermedio, esencialmente en las habilidades básicas, complejas y 

vinculadas a la expresión emocional. 

Chambi & Coila, (2024) realizaron su investigación en juegos motrices 

cooperativos en el desarrollo de la inteligencia emocional en niños de 5 años 

de la IEI Mañazo, Puno-2022” con la finalidad de establecer la efectividad de 

dinámicas motrices colaborativas en la consolidación de la inteligencia 

emocional. Integrando una población de estudiante de la institución 

mencionada, y la muestra fue constituida por los niños el aula de 5 años A 

seleccionados por el muestro no probabilístico. La técnica utilizada fue la 

observación el instrumento correspondió a una prueba para medir la 

inteligencia emocional, aplicado mediante un pretest compuesto por 25 
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reactivos distribuidos en cinco dimensiones. Concluyendo que, las 

actividades motrices cooperativas resultan efectivas para poder potenciar la 

inteligencia emocional. 

Huanacuni, (2024) realizo el estudio titulado: La inteligencia emocional y la 

creatividad en los niños y niñas de 5 años de la Institución Educativa Inicial Aziruni 

Nº 294. Con el propósito de establecer la conexión entre la IE y creatividad en 

menores de dicha institución. Se enmarcó en un diseño descriptivo-correlacional, 

sin manipulación de las variables. Integrando una población por 25 infantes 

seleccionados mediante el muestreo aleatorio simple. Los hallazgos obtenidos 

revelaron que el 48% evidencia un nivel elevado de creatividad, determinando 

también una asociación moderada de 0.637 entre IE y fluidez creativa; una relación 

fuerte de 0,848 con respecto a la flexibilidad creativa. Concluyendo que se confirma 

una relación positiva entre IE y creatividad, alcanzando un coeficiente de 0.89, lo 

que indica que un mayor desarrollo emocional favorece la capacidad creativa, 

resultando fundamental promover en los niños el reconocimiento y denominación 

de emociones como ira, tristeza, alegría para que aprendan a gestionarlas y con 

ello potenciar su creatividad. 

Gastañaga, (2023) la tesis titulada: La inteligencia emocional en niñas 

y niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial N° 464 de Wánchaq – 

Cusco, 2021. Realizaron su estudio en la IEI Wanchaq N° 464 Cusco, 2021, 

a fin de diagnosticar los niveles de IE en alumnos de a institución. Para 

recolectar la información se adaptó una ficha de observación, compuesta por 

24 casillas haciendo división en las respectivas dimensiones: atención, 

claridad y regulación emocional, lo cual fue respaldado y validado por 

especialistas.  Concluyendo en que se determinó que gran cantidad de 

alumnos de la IE tienen un nivel adecuado y elevado de inteligencia 
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emocional, favoreciendo el desenvolvimiento sin mayores dificultades en 

actividades cotidianas del hogar e interacciones sociales. 

Calla & Larico (2022) realizaron la investigación basada: Influencia de 

las actividades gráfico-plásticas en el desarrollo de las habilidades sociales 

en niños de 4 años de la IEI N° 224 de San José – Puno, 2021. Realizó su 

investigación basada en cómo influyen las actividades gráfico-plásticas en el 

desarrollo de las habilidades sociales en niños de 4 años en la IEI N° 224 de 

San José – Puno 2021, para lo cual la metodología empleada fue 

experimental, empleando un diseño cuasiexperimental con dos grupos de 

control y experimental, aplicando evaluaciones. Contando con una muestra 

conformado por 45 estudiantes agrupados en dos secciones, poniendo en 

práctica la técnica de experimentación y observación, empleándose como 

instrumento una escala de habilidades sociales, adaptada mediante juicio de 

especialistas. Concluyendo que las actividades plásticas inciden de forma 

favorable en el desarrollo de habilidades sociales de estudiantes. 

Lima, (2023) realizo la tesis titulada: Desarrollo de habilidades 

interpersonales en los niños del quinto ciclo de la IEP N° 70717 Mirador – 

Puno, 2022 (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 

Perú. Se realizó la tesis enfocada en el desarrollo de habilidades 

interpersonales en los niños del v ciclo de la IEP N°70717 Mirador - Puno, 

2022.” Con la finalidad de evaluar el nivel de desarrollo de habilidades, 

basada en un enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva, diseño no 

experimental y de corte transversal. Seleccionando 35 estudiantes como 

muestra, a quienes se le aplicó una encuesta. Concluyendo que el 17% y 

63% de niños presentan niveles bajos e intermedios de habilidades sociales, 
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indicando que la mayoría aun no adquiere plenamente sus conductas 

necesarias para interactuar adecuadamente con sus pares y adultos. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. La inteligencia emocional  

Aptitud que poseen los estudiantes y docentes a fin de identificar, planear y 

expresar adecuadamente sus emociones, favoreciendo así un ambiente de 

aprendizaje colaborativo y respetuoso, ya que también integra habilidades como la 

autorregulación afectiva, compresión y la gestión de diversos problemas, los que 

resultan esenciales para poder fomentar la convivencia en el aula. Es por eso que, 

al desarrollar la habilidad afectiva, se mejora la aptitud de afrontar el estrés de los 

estudiantes, la motivación para aprender y la interacción social entre estudiantes, 

contribuyendo así al éxito tanto en educación como en lo personal (Huanacuni, 

2024). 

 Por otro lado, se entiende como una herramienta o instrumento que fortalece 

el liderazgo pedagógico y la gestión emocional en las distintas dinámicas de 

formación-aprendizaje. Los docentes que son emocionalmente inteligentes son 

capaces de poder identificar las diferentes necesidades emocionales de los 

estudiantes o alumnos, diseñando así estrategias para motivar y poder promover el 

bienestar emocional en el aula, ya que esto de cierto modo favorece a un 

aprendizaje integral que no únicamente se enfoca en saberes académicos sino 

además en la formación de habilidades socioemocionales (Ytusaca, 2023). 

2.2.1.1. Conciencia emocional   

Habilidad de estudiantes y docentes para identificar o reconocer y 

comprender sus emociones dentro de las aulas, porque se vuele esencial para 

reconocer como el estado emocional puede de cierta forma influir en el desempeño 
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educativo y dentro de los vínculos sociales. Los alumnos conscientes de sus 

emociones pueden controlarla o regularlas eficazmente, fortaleciendo su aptitud 

para lograr solucionar disputas, ayudar a otros y mantenerse centrados en sus 

logros y metas educativas (Lucano & Pineda, 2024). 

También, permite a los docentes poder adaptar su metodología a las 

necesidades emocionales del grupo, fomentando así la producción de un ambiente 

o clima de educación inclusivo y estimulante. Además, fomenta la autorreflexión, 

esto significa que apoya a los alumnos a reconocer emociones como la frustración 

o el entusiasmo, y de cierta manera canaliza estas hacia conductas más 

productivas, ya que esta perspectiva impulsa a un entorno educativo que aprecia el 

desarrollo cognitivo como el emocional (Calla & Larico, 2022). 

 Reconocimiento de las propias emociones 

Implica que los alumnos y dicentes identifiquen las emociones que 

experimentan en distintas situaciones o momentos de aprendizaje y convivencia. 

Por ejemplo, reconocer la ansiedad antes de un examen o la satisfacción tras 

completar una tarea permite un mayor autoconocimiento, ya que esta habilidad es 

esencial para mejorar la regulación emocional y para evitar que emociones 

negativas interfieran en el aprendizaje o la interacción en el aula (Perales, 2024). 

Por otra parte, esto implica que los alumnos analicen el origen de sus estados 

emocionales, ya que, de manera práctica, esto les permite poder comprender sus 

reacciones frente a determinados desafíos académicos y fortalecer su aptitud para 

adaptarse a cambios estresantes. Los docentes, al poner como ejemplo esta 

competencia, fomentan un clima en el que el estudiante siente seguridad para 

poder expresar sus emociones y así desarrollar su manejo afectivo. 
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 Comprensión del impacto emocional 

Se basa en la aptitud del alumnado para identificar como es que sus 

emociones repercuten en su capacidad de aprendizaje, relaciones sociales y al 

momento de tomar decisiones. como caso práctico, un estudiante que comprende 

como la frustración puede llevarlo a evadir ciertas tareas tiene la oportunidad de 

controlar sus emociones de manera constructiva, optimizando su desempeño 

académico. (Lima, 2023). 

Además, permite a los docentes anticipar como sus propias emociones causan 

problemas en el clima de aprendizaje, ya que no son gestionadas adecuadamente, 

manteniendo un entorno positivo y evitando que los estudiantes reacciones 

impulsivamente, afectando negativamente su proceso de aprendizaje. (Perales, 

2024). 

 Identificación de patrones emocionales 

Se trata de la capacidad de poder identificar las tendencias habituales en 

cuanto a las menciones experimentadas ante situaciones concretas, ya que, en 

educación esta competencia hace ayuda a que alumnos analicen cómo es que 

responden emocionalmente a eventos como evaluaciones, presentaciones y otras 

actividades desarrolladas en grupo. Tener conocimiento de estos patrones brinda 

la oportunidad de prever reacciones futuras y desarrollar estrategias de 

afrontamiento efectivas de relajación o manejo del tiempo para así disminuir el 

impacto negativo de la ansiedad en su desempeño académico (Linares, 2018). 

Implica que los docentes como alumnos piensen en como las emociones tienen 

consecuencia en sus comportamientos y relaciones a largo plazo. Al momento de 

identificar estos patrones como la frustración recurrente ante tareas desafiantes o 
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entusiasmo en proyectos colaborativos, pueden ajustar distintos métodos de 

formación y estudio para así optimizar el desempeño y el bienestar emocional. 

2.2.1.2. Regulación emocional 

 Alude a la aptitud de saber manejar y regular las emociones propias para así 

responder de forma apropiada ante distintas situaciones. En educación, esta es una 

habilidad que faculta al alumnado a gestionar sentimientos como frustración, 

ansiedad o entusiasmo, dando lugar a un aprendizaje afectivo. Es un proceso que 

incluye estrategias como la evaluación cognitiva, la aplicación de métodos de calma 

y el ejercicio de la atención plena, lo que contribuye al desarrollo de un entorno 

educativo positivo y al bienestar emocional de todos los involucrados(Chambi & 

Coila, 2024). 

Desde otro enfoque, implica en identificar y asumir los sentimientos 

personales para así transformarlas en comportamientos constructivos. Los 

estudiantes que trabajan en esta habilidad aprenden a comunicarse asertivamente 

en lugar de reacción impulsivamente ante un desafío. Contribuye al desarrollo de 

relaciones interpersonales saludables y permitir tomar decisiones basadas en un 

análisis racional, minimizando el impacto de reacciones impulsivas o 

negativas(Champi, 2024). 

 Manejo del estrés emocional 

Es aquella habilidad de poder identificar y de una manera controlar las 

respuestas fisiológicas, psicológicas y emocionales derivadas de situaciones que 

generan presión o tensión. Este es un proceso que implica el desarrollar ciertas 

estrategias para mantener el bienestar emocional, disminuyendo la carga mental y 

afrontar los desafíos con claridad y serenidad (Alarcón & Herrera, 2018). 
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Es aquella capacidad de mantener la estabilidad emocional en climas que son muy 

exigentes, mediante la regulación consciente de pensamientos y comportamientos 

que están asociados al estrés, ya que esta habilidad fomenta la resiliencia y permite 

enfrentar demandas o cambios de forma adaptativa, preservando la salud mental y 

emocional (Flores, 2021). 

Adaptación emocional a cambios 

Es la aptitud de regular los propios estados afectivos frente a transiciones 

o circunstancias inesperadas, manteniendo así la estabilidad psicológica, a la vez 

implica la aceptación de nuevas realidades, regulación de emociones negativas y 

una búsqueda de alternativas constructivas para así enfrentar las transformaciones 

(Sihuay, 2018). 

Es un proceso que requiere flexibilidad emocional y cognitiva para así afrontar 

modificaciones de su entorno o ambiente, permitiendo así gestionar emociones 

asociadas a la incertidumbre o el desafío, fortaleciendo la capacidad de resiliencia 

y promoviendo un enfoque positivo frente a situaciones de cambio. 

 Control de impulsos emocionales 

Es la habilidad de regular las respuestas emocionales en el momento, 

impidiendo de una manera que estas dominen las decisiones o conductas, ya que 

además implica mantener la autorregulación ante estímulos que podrían 

desencadenar reacciones inapropiadas, incentivando el comportamiento 

equilibrado y reflexivo (Vieira, 2020). 

Se basa en la capacidad de inhibir aquellas respuestas impulsivas que son 

derivadas de emociones intensas, permitiendo que actúen de manera deliberada y 

en consonancia con objetivos individuales o grupales, ya que resulta fundamental 

para evitar conflictos, fomentando el autocontrol y fortaleciendo las relaciones 

interpersonales (Fernández, 2014). 



24 
 

 

2.2.1.3. Conciencia social y empática 

Es la aptitud de lograr reconocer los sentimientos, perspectivas y 

necesidades de otros dentro de un contexto social, ya que esta habilidad 

comprende la aptitud para interpretar las manifestaciones afectivas de los 

individuos como su lenguaje corporal y expresiones faciales. Demás, implica ser 

consciente de las normas sociales y dinámicas de un grupo, lo que facilita la 

interacción armoniosa y el comportamiento adecuado en diferentes situaciones 

sociales (Guevara & Ari, 2024). 

Por otro lado, la compresión empática constituye la facultad e situarse en la 

posición de alguien entendiendo así y sintiendo sus emociones desde su 

perspectiva, no tratándose solo de reconocer lo que los más sientes, sino de 

conectar emocionalmente con ellos, lo que permite poder ofrecer apoyo y 

comprensión entre ambos. La empatía fomenta la creación de relaciones 

interpersonales más profundas y saludables, ya que facilita la comprensión mutua, 

solidaridad y el acompañamiento en momentos difíciles, promoviendo así un 

entorno de confianza y respeto (Gastañaga, 2023). 

 Reconocimiento de emociones en otros 

Es la aptitud de reconocer y saber comprender los estados de emoción de 

las personas a través de señales verbales y no verbales. Dicha habilidad incluye 

una observación atenta, la interpretación de las expresiones fáciles, gestos y tono 

de voz, también la comprensión del contexto que influye en las emociones de otros. 

A la vez, desarrolla un papel fundamental en cuanto al desarrollo de vínculos 

sociales personales, por lo que permite interactuar de forma adecuada, 

considerando las necesidades emocionales de los demás. Por lo tanto, fortalece la 
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comunicación ya que se promueve la empatía y cierta conexión emocional, lo que 

contribuye a la cooperación y el entendimiento entre ambos (Espinoza, 2018). 

Es una habilidad que cosiste básicamente en percibir e interpretar con cierta 

precisión los estados afectivos que se consideran a partir de señales externar y 

contextuales, ya que requiere un enfoque sensible hacia las emociones ajenas, 

permitiendo así comprender como se sienten las personas y cuáles son los factores 

que influyen en los estados emocionales. Además, es fundamental para establecer 

vínculos que son saludables y efectivos, ya que permite el respeto y la 

consideración por los sentimientos de los demás, a la vez, el reconocimiento de 

estas emociones en otros también impulsa la capacidad de respuesta emocional 

adecuada (Giraldo & Flores, 2022). 

 Respuesta empática 

Es aquella capacidad de conectarse emocionalmente con los sentimientos 

de otra persona y así responder de manera adecuada, ya que se considera una 

combinación de comprensión cognitiva y resonancia emocional, que permite 

abarcar las necesidades emocionales de los demás con sensibilidad. Dicha 

habilidad fortalece las relaciones interpersonales al fomentar una conexión genuina 

y una disposición para así apoyar o comprender la perspectiva de otros, ya que 

esta respuesta empática no únicamente incrementa la excelencia de interacciones, 

pero igualmente aporta al bienestar de todos (Vieira, 2020). 

Capacidad de reaccionar a los sentimientos de distintos individuos de una 

manera comprensiva y sensible, ya que este proceso involucra la capacidad de 

situase en la posición otro, recibiendo sus emociones y perspectivas sin prejuicios, 

para así ofrecer respuestas que reflejen apoyo y reconocimiento emocional. Dicha 
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capacidad permite una interacción más profunda y significativa, desarrollando un 

ambiente en donde existe la confianza y colaboración (Fernández, 2014). 

 Adaptación al contexto social 

Es la capacidad de poder ajustar el comportamiento y las respuestas 

emocionales a base de las normas, valores y dinámicas de un contexto social 

especifico, ya que implica comprender la situación en el que se interactúa y así 

actuar de manera que se favorezca a la armonía y la efectividad y mostrar 

sensibilidad hacia las expectativas sociales, dando lugar a las personas de 

integrarse y contribuir de una manera positiva a los grupos en los que son incluidos 

(Alarcón & Herrera, 2018). 

Es aquella capacidad de adaptación al contexto social que consiste en ajustar 

actitudes y comportamientos para así alinearse con ciertas demandas de un 

entorno social que es especifico, ya que implica evaluar normas del contexto 

cultural que están presentes en las interacciones de una comunidad o población 

para actuar en consecuencia (Chambi & Coila, 2024). 

2.2.2. Habilidades sociales  

Son aquellas capacidades interpersonales que permiten a las personas el 

poder entablar relaciones positivas, construir vínculos estables y así poder 

desenvolverse de una manera adecuada en distintas situaciones, ya que estas 

incluyen competencias como la empatía, asertividad y aquella capacidad de 

resolver conflictos, que son fundamentales para lograr una interacción efectiva. 

(Giraldo & Flores, 2022). 

Constituyen un grupo de capacidades que permiten a las personas vincularse con 

los otros de manera eficaz y respetuosa, cooperando con el bienestar social e 
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individual, ya que abarcan desde la capacidad para interpretar señales no verbales 

hasta una gestión emocional en interacciones difíciles. A través de estas 

competencias, la población fomenta la confianza, evitando malentendidos y 

resolviendo discrepancias de forma responsable. Además, son fundamentales para 

un desarrollo emocional, que permiten construir relaciones personales, que resultan 

importantes en entornos multiculturales, en donde se comprenden y adaptan a 

diferentes perspectivas y así se vuelven indispensables (Gastañaga, 2023). 

2.2.2.1. Comunicación efectiva  

Es aquella que se encarga de transmitir ideas, ciertos pensamientos y 

emociones claros y entendibles, lo cual asegura que el mensaje llegue al receptor 

sin distorsiones, ya que este proceso no únicamente demanda el empleo correcto 

del discurso oral, sino además la inclusión de aspectos gestuales, entre ellos el 

tono de voz, expresiones faciales y postura corporal, que enriquecen la interacción 

y para lograr esta comunicación es fundamental que el mensaje se adapte al 

contexto y a las características de interlocutor, desarrollando un intercambio fluido, 

además, de escuchar efectiva y activamente, mostrando un  interés genuino en lo 

que el otro está diciendo, y así fortaleciendo la conexión y minimizando los 

malentendidos(Vieira, 2020). 

Se basa en la habilidad de dar a conocer mensajes de manera coherente y 

persuasiva, lo que permite que sean entendidos y aceptados por otros, ya que no 

solo implica el dar información, sino el garantizar que esta información sea 

interpretada de manera fo9rmal por el receptor. Esta comunicación el esencial en 

distintas relaciones interpersonales, en lo individual, académico o profesional, 

porque estas facilitan la toma de decisiones y ayuda a resolver conflictos 
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fortaleciendo vínculos, en donde la interacción el de forma digital y está cada vez 

es más frecuente (Espinoza, 2018). 

 Claridad en la expresión verbal 

Consiste en comunicar lo que pensamos, como ideas y emociones de manera 

que se entienda y con información precisa, evitando así ciertas confusiones, ya que 

para lograr esta claridad es esencial estructurar el mensaje que se quiere dar de 

manera lógica, dando uso a un leguaje adecuado al contexto y a la población que 

va a captar el mensaje. Por otro lado, esta habilidad necesita un buen manejo del 

vocabulario además de tener capacidad para resumir la información y dar 

importancia a lo fundamental, por lo que entendemos que cuando una persona se 

expresa con claridad, esta facilita la comprensión del mensaje promoviendo así una 

comunicación fluida y más entendible reforzando la confianza en ciertas 

interacciones individuales y grupales (Giraldo & Flores, 2022). 

Se concibe como la aptitud de transmitir mensajes de manera fácil y coherente, lo 

que garantiza que los que van a recibir el mensaje comprendan el contenido de 

este sin encontrar dificultades, ya que esta claridad es clave para evitar confusiones 

garantizando que le propósito del mensaje sea alcanzado. Además, debe 

considerar tener un buen tono, ritmo y volumen, por lo que estos factores influyen 

en cuanto a cómo se va a captar el mensaje. En situaciones formales, esta 

capacidad es importante, ya que con esta se presentan ideas, liderando reuniones 

y en las negociaciones de acuerdos (Gastañaga, 2023). 

Uso de la comunicación no verbal 

Implica señales que transmitimos sin la necesidad de usar palabras, usando los 

gestos, expresiones del rostro, la postura corporal y el contacto visual, este tipo de 

comunicación ayuda y refuerza los mensajes orales, lo que proporciona información 
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aditiva sobre emociones, intenciones y las actitudes del que da a conocer el 

mensaje. Con un tono de voz firme se indica confianza, mientras que una postura 

encorvada refleja cierta inseguridad en la persona y al ser consciente de la 

comunicación no verbal nos permite a interpretar mejor las intenciones de otros y 

así ajustar su propio lenguaje corporal para dar a conocer el mensaje (Fernández, 

2014). 

Es aquel conjunto de factores no lingüísticos que van de la mano con nuestras 

interacciones, con esto nos referimos a los movimientos de nuestro cuerpo, la 

cercanía física y el silencio. Dichos factores tienen un r sumamente relevante dentro 

del análisis de tales mensajes, porque muchas veces estas señales no verbales 

tienen un impacto duro incluso mas que las palabras. Una sonrisa transmite 

amabilidad y apertura a una conversación, con esto nos referimos a que dominar la 

comunicación no verbal no solo se basa en el mejorar el impacto de los mensajes, 

sino ayudar a fomentar empatía y así poder establecer una conexión de lazos más 

real con las personas, en grupo o individualmente (Giraldo & Flores, 2022). 

Escucha activa 

Es el brindar una atención plena y firme a lo que el interlocutor quiere 

comunicar, ya que muestra interés entre ambas partes en el mensaje, abarca no 

solo el escuchar las palabras, sino también el poder entender el tono de voz, 

emociones, lenguaje corporal entre otras para así comprender plenamente lo que 

la otra persona está manifestando. Al practicar la escucha activa requerimos 

eliminar distracciones, tener un contacto visual y así poder responder de manera 

reflexiva, mostrando que damos importancia a la opinión de la otra persona 

(Carballeira et al., 2019). 
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Es un elemento de comunicación en el que el que recibe el mensaje forma parte de 

manera activa al momento de entender el mensaje, para así entenderlo y 

comprender las emocione que estand entro de este. Poniendo en contraste con la 

escucha pasiva, para la escucha activa se requieren mostrar una actitud empática 

y abierta, lo que permite que el emisor se exprese sin atajos, y al momento de 

ponerlo en práctica mejora la calidad de comunicación y así se construyen 

relaciones duraderas y respetuosas (Espinoza, 2018). 

2.2.2.2. Relaciones interpersonales  

 Son las conexiones entre un grupo de personas, que se basan en la 

comunicación, y resultan esenciales para la evolución comunitaria de individuos, 

porque permiten lograr un entorno de confianza y para lograr esto se requiere 

atención plena, entender los sentimientos de otros y tener capacidad de adaptarse 

a ciertas necesidades de otros (Gastañaga, 2023). 

Es el grupo de interacciones u ciertos lazos que los individuos desarrollan en su 

entorno social, ya que estas pueden ser de carácter profesional, escolar o social. 

Se consideran esenciales para la convivencia en un determinado lugar, porque dan 

lugar a los individuos de compartir experiencias y así resolver problemas, está 

determinada por elementos como confianza y respeto para fortalecer el bienestar 

general y logro de metas (Guevara & Ari, 2024). 

Construcción de vínculos positivos 

Es el entablar relaciones que son saludables y duran en el tiempo que se basan 

en el apoyo mutuo, dicho proceso necesita del fortalecimiento de destrezas 

interpersonales que dan lugar a interactuar de forma efectiva, respetando la 

diferencias y promoviendo un clima de ayuda. Estos lazos además de morar la 
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calidad de interacciones entre grupos de personas contribuyen al bienestar 

emocional y fortalecimiento de ayudar en distintas posiciones (Vieira, 2020). 

Es toda una red que se encarga de establecer relaciones que son importantes y 

promuevan la cooperación, basándose en la capacidad de tener una conexión con 

las personas de manera autentica, dando lugar a la creación de un espacio en 

donde las dos partes involucradas puedan expresar sus emociones de forma libre, 

dando lugar al crecimiento personal y colectivo, siendo así un componente 

fundamental para la construcción de comunidades sólidas y cohesionadas 

(Fernández, 2014). 

 Resolución de conflictos 

Es un conjunto de fases en las que se gestionan distintos puntos de vista como 

desacuerdos y diferencias entre individuos o grupo de individuos de manera 

pacífica, necesitando de habilidades como la escucha activa y negociación con el 

único fin de alcanzar acuerdos que son beneficiosos para todas las partes que 

están involucradas, dar paso a una resolución efectiva de conflictos aborda el 

problema inmediato y a la vez fortalece las relaciones para así evitar futuros 

malentendidos en instituciones públicas o privadas(Sihuay, 2018). 

Para la resolución de conflictos es necesario identificar y analizar las causas del 

desacuerdo para así buscar soluciones en la cual ambas partes estén satisfechas 

y cumplan las expectativas de las dos partes. Por otro lado, este es un proceso que 

incluye la aplicación de métodos tales como conciliación, conversación abierta y 

búsqueda de compromisos, logrando obtener un ambiente de respeto y compresión 

mutuo (Flores, 2021). 
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 Colaboración en equipo 

Es aquella capacidad de poder trabajar de forma grupal con otras personas, 

utilizando habilidades y esfuerzos distintos para alcanzar objetivos compartidos, 

alcanzar esta colaboración es necesario brindar esfuerzo de coordinación e 

integración de distintas capacidades y recursos de integrantes de equipo, además 

señala parámetros de rendimiento compartidos y principios que mejoran 

significativamente la comunicación, la tecnología, estilos de comunicación y 

culturas de la empresa son fundamentales para formular directrices de 

colaboración(Alarcón & Herrera, 2018). 

Señala la importancia de juntar fuerzas, conocimientos y otros para resolver 

distintos problemas o situaciones difíciles al momento de realizar proyectos. Esta 

colaboración además de ayudar con la eficiencia y calidad en el trabajo, impulsa 

las relaciones sociales. Algunos aspectos clave que considera es la comunicación, 

coordinación, el compartir recursos, resolver problemas y sobre todo el apoyo 

mutuo para así tomar las decisiones asertivas para lograr un objetivo en común 

(Champi, 2024). 

2.2.2.3. Regulación emocional 

Es aquella aptitud de poder comprender, manejar y cambiar las emociones 

para poder adaptarse a distintos contextos y actuar de manera correcta. Para lograr 

la regulación emocional es necesario identificar las emociones desde su inicio, 

analizar cuál es el impacto que tienen y así elegir respuestas adecuadas que den 

lugar a resultados positivos. Definiendo solo regulación podemos decir que es 

aprender a canalizar las emociones de manera constructiva, ya que una persona 

puede transformar la frustración o enojo en motivación para poder solucionar un 

problema y para desarrollar esta habilidad se requiere autoconciencia y una 
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práctica diaria, lo que ayuda a gestionar de una manera adecuada el estrés, 

mejorando las relaciones interpersonales (Linares, 2018). 

Nos menciona que a nivel practico, el desarrollo de esta habilidad requiere la 

revisión dentro de nosotros mismos y mejorar ciertas actitudes. Algunas técnicas 

de regulación emocional, como por ejemplo la respiración profunda, visualización 

positiva y reevaluación de pensamientos negativos, nos dan lugar a controlar mejor 

las reacciones ante distintos eventos que pueden resultar estresantes. La 

regulación emocional incluye en establecer ciertos límites saludables y de ellos 

aprender a dejar de lado las emociones que resulten perjudiciales a largo plazo 

(Chambi & Coila, 2024). 

 Control de reacciones emocionales negativas 

Se basa en la gestión de impulsos como son el miedo, ira o frustración de 

manera consciente, dejando de lado que estas emociones tengan cierta influencia 

desmedida en cuanto a las respuestas a situaciones difíciles. Para llegar a tener el 

control de estas reacciones en necesario identificar cuáles son los aquellos 

elementos que nos llevan a tener estas reacciones para así emplear estrategias 

que desarrollen el manejo de emociones. Este elemento indica el no reprimir los 

sentimientos, si no que sean llevados de manera que no afecten la calidad de las 

relaciones ni el bienestar individual (Lima, 2023). 

Tener el control de estas emociones implica tener la habilidad de manejar estas 

reacciones de forma adecuada, evitando así dar respuestas exageradas o que 

puedan afectar a la otra parte. Para lograr esto es esencial que identifiquemos las 

señales físicas y mentales que estén involucradas con dichas emociones y así 

aplicar estrategias que disminuyan la intensidad de estas antes de actuar. Regular 

el enojo inicial permite una respuesta objetiva y profesional, que promueve la 
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interacción más constructiva. Con esto, no se quiere dar a entender que se tenga 

que ignorar emociones, sino comprenderlas y redirigirlas hacia respuestas 

positivas, ya que a largo plazo esta habilidad permitirá el fortalecimiento de la 

inteligencia emocional, al reconocer que estas emociones sean temporales y 

puedan ser gestionadas con técnicas de autorregulación (Calla & Larico, 2022). 

Manejo adecuado del estrés 

Es aquella aptitud que permite identificar y reducir los efectos negativos de 

las tensiones diarias, manteniendo así un equilibrio físico y emocional que permite 

un desempeño saludable, reconociendo los factores desencadenantes, evaluar su 

impacto y aplicar sus estrategias como delegar tareas, organizar prioridades o 

realizar prácticas de calma como el yoga e introspección. El objetivo no es eliminar 

el estrés, sino moderarlo a niveles manejables que de alguna manera favorezcan 

el bienestar general, ya que una buena gestión de esta beneficia a la salud mental 

como física, ayudando a prevenir problemas como el insomnio u otras 

enfermedades relacionadas con la tensión (Lucano & Pineda, 2024). 

Es aquella habilidad de afrontar de manera adecuada frente a situaciones que 

generan presión emocional o mental, manteniendo un enfoque equilibrado y 

proactivo, que requiere priorizar alternativas en vez de enfocarse exclusivamente 

en las dificultades, tales como el identificar tareas clave y así establecer un plan 

realista ante una alta carga laboral para reducir los niveles de tensión. Además, 

implica el reconocer ciertas señales físicas y emocionales de sobrecarga, como la 

fatiga o irritabilidad, y además el aplicar métodos de calma como la respiración 

profunda o pausas consientes, para así poder recuperar la energía. 

 Persistencia emocional en metas 
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Es aquella aptitud de sostener el entusiasmo y el compromiso frente a 

distintos obstáculos emocionales que surgen en el proceso de alcanzar objetivos, 

además implica el tener un manejo en la frustración, desanimo y otros que podrían 

desviar el enfoque hacia el propósito final. Por ejemplo, aquel estudiante que 

enfrente dificultades puede utilizar su pasión por aprender para superar momentos 

de desanimo. Por tanto, desarrollar esta habilidad fortalece la resiliencia y la 

determinación ante contratiempos (Linares, 2018). 

Es la habilidad de mantener una conexión positiva con los objetivos, incluso 

frente a distintas adversidades o contratiempos, lo que permite a las personas 

perseverar y así poder adaptarse mientras buscan soluciones creativas para así 

poder superar los obstáculos sin dejar de lado sus metas. Dicha habilidad resulta 

fundamental para alcanzar el triunfo en el tiempo prolongado, ya que permite a las 

personas mantener el enfoque y la energía necesarias para completar proyectos 

desafiantes, adicionando la práctica de la autorregulación emocional, estableciendo 

metas claras y celebrando pequeños logros (Flores, 2021). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de investigación 

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, centrado en recolectar y analizar 

datos numéricos para comprender diversos fenómenos. Si bien da prioridad a la 

imparcialidad y a la capacidad de generalizar los hallazgos, también toma en cuenta 

ciertas experiencias subjetivas para enriquecer el análisis y lograr una perspectiva 

más integral del problema (Hernández-Sampieri et al., 2019). 

3.2. Tipo y nivel de Investigación 

Es de tipo básica, porque está orientada a comprender a fondo los 

fenómenos o explorar vínculos entre factores sin buscar implementaciones 

prácticas de manera inmediata. Su objetivo es ampliar el conocimiento teórico. 

Además, es de corte transversal, implica que se realice en un instante particular, 

brindando una visión actual de la prevalencia de ciertos atributos o cualidades 

dentro de un grupo determinado (Hernández-Sampieri et al., 2019). 

3.3. Diseño de la Investigación 

Se emplea un diseño no experimental, que observa los sucesos tal como 

ocurren dentro de su entorno original, sin manipular variables. Específicamente, es 

un diseño descriptivo correlacional, utilizado para detallar características y 

propiedades, además de identificar y analizar las posibles relaciones existentes 

entre las variables involucradas en la investigación (Hernández-Sampieri et al., 

2019). 
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3.2. Ámbito de investigación 

Se desarrolla en el ámbito educativo, específicamente dentro del nivel inicial, y está 

enfocada en la evolución socioemocional de niños. Se centra en I.E. Privada Innova 

Schools, ubicada en Juliaca, 2025. El estudio tiene un enfoque psicoeducativo, ya 

que analiza la relación entre dos variables fundamentales para la formación de los 

alumnos: la aptitud afectiva y competencias interpersonales. Asimismo, la 

investigación se enmarca en el contexto institucional y pedagógico, con la finalidad 

de generar información útil para mejorar las estrategias de enseñanza y el 

acompañamiento emocional en la primera infancia. 

Figura 1  

Localización del distrito de San Román Juliaca 
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3.3. Población y Muestra 

3.3.1. Población  

        Niños de la de la Institución educativa privada Innova Schools  

3.3.2. Muestra 

 Está constituida por 20 niños del nivel inicial 

3.4. Técnica e Instrumento de recogida de información  

3.4.1. Técnica 

Variable X: Encuesta  

Variable Y: Encuesta  

3.4.2. Instrumento 

Variable X: Encuesta de Inteligencia emocional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,676 ,678 12 

 

Variable Y: Encuesta de habilidades sociales 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,824 ,834 12 
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3.5. Recogida de Datos 

Se usará el software SPSS de IBM para analizar los datos cuantitativos de la 

investigación. Este programa facilita la evaluación mediante herramientas 

descriptivas e inferenciales, resolviendo problemas en empresas u organismos. 

Además, SPSS genera gráficos rápidos y claros que permiten una fácil 

interpretación de los resultados.
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados  

Objetivo general: Determinar la relación entre el nivel de inteligencia emocional 

para el correcto desarrollo de habilidades sociales en los niños de la Institución 

Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Tabla 1  

Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 2 10,0% 10,0% 

Medio 10 50,0% 50,0% 

Alto 8 40,0% 40,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Gran cantidad de niños 50% indican un nivel medio de inteligencia emocional, lo 

que videncia que reconocen y expresan sus emociones de forma aceptable, aunque 

aún podrían necesitar apoyo para mejorar su manejo emocional y social. 

Un 40% de ellos están en un nivel alto, esto refleja una adecuada conciencia 

emocional, regulación y empatía, siendo un grupo que demuestra buenas 

habilidades socioemocionales. 
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Solo el 10% se encuentra en nivel bajo, lo que sugiere que una menor proporción 

de niños podría presentar dificultades en el reconocimiento o regulación de sus 

emociones, requiriendo mayor atención por parte de los docentes o padres. 

Figura 2  

Inteligencia emocional. 

 
Fuente: elaboración del autor 
 
La mayoría de encuestados (50 %) indican un nivel medio de inteligencia 

emocional, el 40 % con nivel alto y solo el 10 % con nivel bajo, lo que indica en 

general una buena capacidad emocional, aunque algunos requieren apoyo 

adicional. 
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Tabla 2  

Habilidades sociales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 0 00,0% 00,0% 

Medio 12 60,0% 60,0% 

Alto 8 40,0% 40,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

      Fuente: elaboración propia 

Análisis 

El 60 % de ellos encuestados presentan un nivel medio de habilidades sociales, lo 

que indica que tienen una participación aceptable en la comunicación, relaciones y 

regulación emocional, aunque podrían beneficiarse de estrategias educativas para 

fortalecer estas áreas. 

El 40 % restante se encuentra en el nivel alto, lo cual evidencia interacciones 

adecuadas, empatía, autorregulación y buena convivencia. 

Ningún niño se encuentra en el nivel bajo, lo que es positivo, ya que todos tienen al 

menos un nivel medio de desarrollo social. 

Figura 3  

Habilidades sociales 

 
Fuente: elaboración del autor 
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El 60 % de encuestados presentan un nivel medio y el 40 % un nivel alto de 

habilidades sociales, sin casos en nivel bajo, lo que refleja un desarrollo social 

positivo y generalizado en todos los estudiantes. 

Objetivo específico 1: Establecer qué relación existe entre el nivel de inteligencia 

emocional para la correcta comunicación efectiva en los niños de la Institución 

educativa privada Innova Schools 2025 

Tabla 3  

Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 2 10,0% 10,0% 

Medio 10 50,0% 50,0% 

Alto 8 40,0% 40,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

     Fuente: elaboración propia 

Análisis 

La mayor cantidad de niños 50% tienen un nivel medio de IE, lo cual indica que en 

general reconocen y expresan sus emociones de forma aceptable, aunque aún 

podrían necesitar apoyo para mejorar su manejo emocional y social. 

Un 40% están en un nivel alto, lo cual refleja una adecuada conciencia emocional, 

regulación y empatía, siendo un grupo que demuestra buenas habilidades 

socioemocionales. 

Solo el 10% se encuentra en el nivel bajo, lo que sugiere que una pequeña cantidad 

de niños podría presentar dificultades en el reconocimiento o regulación de sus 

emociones, requiriendo mayor atención por parte de los docentes o padres. 
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Tabla 4  

Comunicación efectiva 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 0 0,0% 0,0% 

Medio 9 45,0% 45,0% 

Alto 11 55,0% 55,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Del total de 20 niños, el 55% alcanzó un nivel alto de comunicación efectiva, 

mientras que el 45,0 % ubicado en el nivel medio. No se obtuvieron casos con nivel 

bajo. Se interpreta que más del 50% de niños presenta habilidades comunicativas 

sólidas, mientras que el resto se encuentra en un nivel aceptable. La falta de niveles 

bajos revela que los niños evaluados han desarrollado, al menos, una comunicación 

funcional, lo cual es un resultado positivo en el desarrollo de competencias sociales 

y lingüísticas. 

Figura 4  

Comunicación efectiva 

 
Fuente: elaboración del autor 
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El 55,0 % de niños se encuentra en el nivel alto en cuanto a la comunicación 

efectiva, mientras que el 45,0 % se ubica en el nivel medio. Es importante resaltar 

que ningún niño se encuentra en el nivel bajo, lo cual sugiere un desarrollo positivo 

de las habilidades comunicativas en la población estudiada. La predominancia del 

nivel alto indica que un grupo significativo de los niños demuestra competencias 

comunicativas adecuadas, tanto en la expresión como en la comprensión verbal, lo 

que favorece su interacción social y desempeño educativo. 

Tabla 5  

¿Escuchas con atención cuando alguien te habla? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 3 15,0% 15,0% 

A veces 7 35,0% 55,0% 

Siempre 10 50,0% 50,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

      Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Se evidencia que el 50% de niños siempre escuchó cuando habla un tercero, lo que 

refleja que cuenta con una habilidad para hacer eficaz la comunicación asertiva, 

mientras que el 35% de ellos indicó que escucha a veces, lo cual refleja ciertas 

limitaciones para lograr una escucha activa, y el 15% de ellos nunca escucha con 

atención a otros, lo que refleja que son problemas que deben ser atendidos con 

apoyo individual para fortalecer su comunicación efectiva. 
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Figura 5  

¿Escuchas con atención cuando alguien te habla? 

 
Fuente: elaboración del autor 
 

Se observa que el 50,0 % de los niños logra siempre escuchar con atención cuando 

alguien le habla. El 35,0 % lo hace a veces, lo que sugiere un nivel intermedio con 

necesidad de refuerzo. Finalmente, el 15,0 % nunca logra escchar claramente, lo 

que evidencia dificultades que deben ser atendidas. En conjunto, la mayoría de los 

niños demuestra un desempeño comunicativo favorable, aunque es necesario 

implementar estrategias dirigidas a quienes aún presentan limitaciones en esta 

dimensión del lenguaje oral. 

Tabla 6  

¿Dices cómo te sientes a tus amigos o profesora? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 3 15,0% 15,0% 

A veces 7 35,0% 55,0% 

Siempre 10 50,0% 50,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 
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Análisis 

Del total de 20 niños evaluados, el 50,0 % indicó que siempre expresa cómo se 

siente a sus amigos o profesora, lo cual refleja un buen desarrollo en la expresión 

emocional y confianza interpersonal. El 35,0 % lo hace a veces, lo que sugiere cierta 

dificultad o variabilidad en el manejo emocional, posiblemente influenciado por el 

entorno o la situación. Por otro lado, el 15% indico que nunca expresan sus 

emociones, lo cual está asociado con barreras o limitaciones comunicativas, 

inseguridad y desconfianza. De estos resultados, podemos considerar que si bien 

la mayoría de niños tiene un nivel adecuado de comunicación, todavía existen 

grupos que requieren intervención educativa para así mejorar su expresión 

emocional. 

Figura 6  

¿Dices cómo te sientes a tus amigos o profesora? 

 
 

Fuente: elaboración del autor 
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Se observa que el 50,0 % de los niños la mayoría de las veces expresa cómo se 

siente, reflejando la confianza gracias al entorno en que se desenvuelven. El 35% 

de niños expresa como se siente solo a veces, lo cual se ve refleja por el 

condicionamiento de su entono. Un 15% indica que nunca expresa sus emociones 

evidenciando una escasa confianza personal. Los resultaos obtenidos, fortalecen 

la importancia de establecer espacios seguros que estén enfocados en que los 

niños expresen como se sienten, desarrollando su bienestar emocional y social. 

Tabla 7  

¿Pides ayuda cuando no entiendes algo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 0 0,0% 0,0% 

A veces 5 25,0% 25,0% 

Siempre 15 75,0% 75,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

     Fuente: elaboración propia 

 

Análisis 

Se observa que el 75% de niños respondieron que siempre piden ayuda cuando no 

entienden algunas cosas, evidenciando un desarrollo de sus habilidades. Por otro 

lado, el 25% de ellos manifestó que a veces lo hace, limitada por su mismo entorno. 

Por último, ningún niño menciono que nunca pide ayuda, lo cual refleja un resultado 

positivo, ya que es un grado menor de desempeño de la conducta observada.  
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Figura 7  

¿Pides ayuda cuando no entiendes algo? 

 

 
Fuente: elaboración del autor 
 

La figura muestra que el 75,0 % de los niños siempre realiza la conducta evaluada, 

reflejando un adecuado desarrollo de esta habilidad. El 25,0 % la realiza a veces, 

lo que indica una práctica parcial que requiere fortalecimiento. Es relevante 

destacar que ningún niño respondió “nunca”, lo cual evidencia una presencia 

generalizada de la conducta en la muestra. Estos resultados permiten identificar un 

panorama positivo, donde la mayoría de los niños demuestra un comportamiento 

constante, aunque aún es necesario reforzar en aquellos que lo manifiestan de 

forma intermitente. 

Objetivo específico 2: Definir una la relación entre el nivel de inteligencia 

emocional para las relaciones interpersonales en los niños de la Institución 

educativa privada Innova Schools 2025. 
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Tabla 8  

Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 2 10,0% 10,0% 

Medio 10 50,0% 50,0% 

Alto 8 40,0% 40,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Gran cantidad de niños (50%) tienen nivel alto en este aspecto, reflejando que en 

general reconocen y expresan sus emociones de forma aceptable, aunque aún 

podrían necesitar apoyo para mejorar su manejo emocional y social. 

Un 40% de encuestados están en un nivel alto, lo cual refleja una adecuada 

conciencia emocional, regulación y empatía, siendo un grupo que demuestra 

buenas habilidades socioemocionales. 

Solo el 10% se encuentra en el nivel bajo, lo que sugiere que una pequeña cantidad 

de niños podría presentar dificultades en el reconocimiento o regulación de sus 

emociones, requiriendo mayor atención por parte de los docentes o padres. 

Tabla 9  

Relaciones interpersonales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 2 10,0% 10,0% 

Medio 10 50,0% 50,0% 

Alto 8 40,0% 40,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 
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Análisis 

El 50% de niños encuestados indica que tienen un nivel medio en cuanto a 

relaciones interpersonales, lo que refleja una interacción con otros aceptable con 

algunas limitaciones. El 40% indicó un alto porcentaje en cuanto a sus relaciones 

sociales, de los cuales destacan la empatía y resolución de conflictos. Por otro lado, 

el 10% de ellos indico que tienen un nivel bajo en cuanto a sus relaciones sociales, 

evidenciando dificultades para su integración social y desempeño educativo.  

Figura 8  

Relaciones interpersonales 

 

 
Fuente: elaboración del autor 

 

Del total de niños encuestados, el 75% de niños encuestados indican que tienen un 

nivel alto en cuanto a relaciones personales, mientras que el 25% solo considera 

un nivel medio en cuanto al desarrollo de sus relaciones interpersonales, reflejando 

un resultado positivo para el desarrollo de sus capacidades. 
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Tabla 10 

¿Juegas con tus compañeros sin pelear? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 1 5,0% 5,0% 

A veces 4 20,0% 20,0% 

Siempre 15 75,0% 75,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

     Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Del total de 20 niños evaluados, el 75,0 % indicó que siempre realiza la conducta 

evaluada, lo cual refleja un nivel alto y constante de desempeño en dicha habilidad. 

El 20,0 % lo hace a veces, lo que sugiere cierta intermitencia que podría mejorar 

con apoyo educativo. Solo el 5 % respondió que nunca realiza esta conducta, lo 

cual indica una mínima presencia de dificultad en el grupo. En conjunto, los 

hallazgos evidencian una tendencia favorable en el desenvolvimiento de la 

conducta observada, con una mayoría destacando por su constancia, aunque se 

recomienda reforzar las estrategias en aquellos niños que presentan niveles bajos 

o variables. 

Figura 9  

¿Juegas con tus compañeros sin pelear? 

 
Fuente: elaboración del autor 
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La figura representa la frecuencia con la que los niños realizan la conducta 

evaluada. Se observa que el 75,0 % de los niños siempre la lleva a cabo, lo que 

refleja un adecuado desarrollo de dicha habilidad. El 20,0 % la realiza a veces, lo 

cual sugiere un desempeño intermitente, posiblemente influido por factores 

emocionales o contextuales. Por otro lado, solo el 5% indico que nunca tiene este 

hábito, reflejando un indicador que requiere atención en algunos niños. En conjunto, 

gran cantidad de niños tiene un comportamiento positivo y constante, aunque es 

necesario brindar refuerzo a quienes aún presentan dificultades. 

Tabla 11  

¿Te gusta compartir tus juguetes con otros niños? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 2 10,0% 10,0% 

A veces 6 30,0% 30,0% 

Siempre 12 60,0% 60,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Se evidencia que el 60% de los encuestados indican que siempre le gustan 

compartir sus juguetes con otros niños, lo que refleja una actitud favorable y un bien 

desarrollo en las relaciones interpersonales. El 30% de ellos indican que a veces 

tienden a jugar con otros niños, reflejando ciertas limitaciones o situaciones que 

influyen en sus decisiones de compartir. Por otro lado, solo el 10% indico que nunca 

comparte sus juguetes con otros, reflejando un punto negativo que se debe mejorar, 

lo cual puede estar relacionado con conductas negativas propias de la edad o del 

entorno en que se desarrollan. 
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Figura 10  

¿Te gusta compartir tus juguetes con otros niños? 

 
Fuente: elaboración del autor 
La figura muestra que el 60,0 % de los niños indicó que siempre le gusta compartir 

sus juguetes con otros, reflejando acertadas actitudes en la convivencia y el 

compañerismo. El 30,0 % respondió que lo hace a veces, lo cual sugiere que su 

conducta prosocial varía según el contexto o la situación. Por otro lado, solo el 10% 

indicó que nunca le gusta compartir sus juguetes, evidenciando dificultades en 

cuanto a la socialización y gestión de pertenecías.  

Tabla 12  

¿Te portas bien cuando estás con tus amigos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 1 5,0% 5,0% 

A veces 4 20,0% 20,0% 

Siempre 15 75,0% 75,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

         Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Se observa que el 75% de niños indicó que siempre se porta bien cuando socializa, 

reflejando una conducta social adecuada cuando están en grupo. El 20% indico qua 
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veces controla su conducta cuando esta con sus amigos, reflejando que existen 

momentos en los que requiere supervisión. Por otro lado, el 5% indico que nunca 

se porta de manera adecuada cuando esta con sus amigos, evidenciando que es 

una dificultad en cuanto a autorregulación y respeto por las normas de convivencia. 

Figura 11  

¿Te portas bien cuando estás con tus amigos?

 

Fuente: elaboración del autor 
 

Se observa que el 75,0 % de niños siempre tiene un comportamiento adecuado en 

interacciones con sus amigos, reflejando un correcto nivel de autocontrol. El 20% 

manifestó que solo lo hace a veces, indicando que su comportamiento es variable 

dependiendo del entorno. Por otro lado, el 5,0 % manifestó que nunca se porta bien, 

lo que representa un caso aislado que podría requerir acompañamiento pedagógico 

o emocional. Estos datos indican una conducta social favorable en la mayoría de 

los niños evaluados. 
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Objetivo específico 3: Identificar la relación entre el nivel de inteligencia emocional 

para la regulación emocional en los niños de la Institución educativa privada Innova 

Schools 2025. 

Tabla 13  

Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 2 10,0% 10,0% 

Medio 10 50,0% 50,0% 

Alto 8 40,0% 40,0% 

Total 20 100,0 100,0% 
 

Análisis 

Gran cantidad de encuestados (50%) tienen un nivel medio de inteligencia 

emocional, lo que refleja que en general reconocen y expresan sus emociones de 

forma aceptable, aunque aún podrían necesitar apoyo para mejorar su manejo 

emocional y social. 

Un 40% de ellos están en un nivel alto, lo cual refleja una adecuada conciencia 

emocional, regulación y empatía, siendo un grupo que demuestra buenas 

habilidades socioemocionales. 

Solo el 10% se encuentra en el nivel bajo, lo que sugiere que una menor cantidad 

de niños podría presentar dificultades en el reconocimiento o regulación de sus 

emociones, requiriendo mayor atención por parte de los docentes o padres. 

 

Tabla 14  

Regulación emocional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 1 5,0% 5,0% 

Medio 7 35,0% 35,0% 

Alto 12 60,0% 60,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 
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De una muestra de 20 niños, el 60,0 % alcanzó un nivel alto de regulación 

emocional, reflejando que la mayoría tiene una capacidad adecuada para 

identificar, expresar y adecuar sus emociones ante diversos casos. Mientras que el 

35% de ellos indico un nivel medio en cuanto a regulación emocional, lo que indica 

que su desarrollo está en proceso en el cual algunos niños tienen dificultades en 

ciertos aspectos para poder regular sus emociones. Por otro lado, solo el 5% indico 

un nivel bajo, reflejando la capacidad limitada para manejar sus emociones, lo que 

impacta de forma negativa en las relaciones interpersonales. 

Figura 12  

Regulación emocional 

 
Fuente: elaboración del autor 
 

El 60% de ellos indica un nivel alto en cuanto a la regulación emocional, reflejando 

la capacidad que tienen para controlar y expresar sus emociones. El 35% esta en 

un nivel medio, evidenciando un desarrollo moderado con ciertas limitaciones 

según su entorno. Y solo el 5% indica un nivel bajo, por lo cual se considera que 

puede afectar su interacción social. 
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Tabla 15  

¿Te controlas cuando estás muy contento o molesto? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 1 5,0% 5,0% 

A veces 7 35,0% 35,0% 

Siempre 12 60,0% 60,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

    Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Se observa que el 60% de niños indicó que siempre controla su conducta cuando 

está contento o molesto, lo que evidencia que un grupo de niños puede controlar 

sus emociones. El 35% de ellos indico que a veces puede controlar sus emocione, 

reflejando que ciertas veces tiene limitaciones en cuanto a su manejo emocional 

influenciado por su madurez o el entorno en que se encuentra. Por otro lado, solo 

el 5% indicó que nunca logra tener control de sus emociones, considerando tener 

apoyo o intervención pedagógica. 

Figura 13  

¿Te controlas cuando estás muy contento o molesto? 

 

 
Fuente: elaboración del autor 
 



59 
 

 

Se observa que el 60% de niños siempre controla sus emociones cuando esta 

contento o molesto, el 35% de ellos indico que solo a veces tiene autocontrol y el 

5% nunca se controla. Reflejando una tendencia positiva en el desarrollo de esta 

competencia, aunque con la recomendación de reforzar estrategias de autocontrol 

en casos específicos. 

Tabla 16  

¿Te calmas si no te dejan jugar con un grupo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 2 10,0% 10,0% 

A veces 6 30,0% 30,0% 

Siempre 12 60,0% 60,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

Fuente: elaboración propia 

Análisis 

El 60% de encuestado indican que se calma cuando no es aceptado en un grupo, 

lo que refleja la adecuada capacidad de autocontrol en situaciones adversas. El 

30% de ellos indica que a veces tiene calma cuando no es aceptado en grupos de 

juego, reflejando que su respuesta emocional puede variar según el entorno en el 

que se desenvuelve. Por otro lado, solo el 10% indico que nunca tiene autocontrol 

en esas situaciones, reflejado una limitación o dificultad en cuanto a la gestión de 

sus emociones o exclusión social 
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Figura 14  

¿Te calmas si no te dejan jugar con un grupo? 

 
Fuente: elaboración del autor 
 

Se observa que el 60% de niños siempre tiene autocontrol, el 30% a veces y el 10% 

nunca, resaltando el adecuado nivel de resiliencia emocional en la mayoría de los 

niños, considerando fortalecer las habilidades socioemocionales en casos donde 

no hay autocontrol. 

Tabla 17  

¿Puedes esperar tu turno sin enojarte? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Nunca 0 0,0% 0,0% 

A veces 5 25,0% 25,0% 

Siempre 15 75,0% 75,0% 

Total 20 100,0 100,0% 

       Fuente: elaboración propia 
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Análisis 

Se observa que el 75% de niños indico que siempre espera su turno sin reaccionar 

de manera inapropiada, reflejando una capacidad solida de autocontrol y 

adaptación a normas sociales. El 25% indicó que a veces gestiona sus emociones 

en estos casos ya que poseen un poco de autorregulación que se puede ver 

limitada por su entorno. Y ninguno de ellos indicó lo contrario, reflejando un aspecto 

positivo general del total de encuestados. 

Figura 15  

¿Puedes esperar tu turno sin enojarte? 

 
Fuente: elaboración del autor 
 

La figura evidencia que el 75,0 % de los niños indicó que siempre puede esperar su 

turno sin enojarse, lo cual refleja un adecuado desarrollo de la tolerancia, la 

paciencia y el autocontrol en situaciones sociales. El 25,0 % señaló que lo hace a 

veces, lo que indica que algunos niños aún presentan reacciones emocionales 

ocasionales ante la espera. Es importante destacar que ningún niño respondió que 

nunca puede esperar su turno sin enojarse, lo cual es positivo, ya que todos 

muestran al menos un nivel básico de autorregulación. En general, la mayoría del 

grupo ha interiorizado normas de convivencia que favorecen la interacción 

respetuosa con los demás. 
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4.2.  Prueba de hipótesis  

Hipótesis general  

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 = Existe una relación no significativa entre el nivel de 

inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades sociales en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0 Existe una relación significativa entre el nivel de 

inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades sociales en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p > α = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p < α = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 18  

Correlaciones 

 
Inteligencia 
emocional 

Habilidades 
sociales 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,831** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Habilidades 
sociales 

Coeficiente de 
correlación 

,831** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

 

El valor promedio es de .000, cantidad inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), descartando 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; además, el coeficiente Spearman 
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resultó en un valor de 0.831, reflejando que el vínculo entre ambas variables es 

directo con grado de aceptación alto. 

Prueba de Hipótesis especifica 1: 

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 = El nivel de inteligencia emocional no se relaciona 

significativamente con el desarrollo de la comunicación efectiva en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0 = El nivel de inteligencia emocional se relaciona 

significativamente con el desarrollo de la comunicación efectiva en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p > α = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p < α = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 19  

Correlaciones 

 
Inteligencia 
emocional 

Comunicaci
ón efectiva 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,778* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Comunicación 
efectiva 

Coeficiente de 
correlación 

,778* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 
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El valor promedio calculado se 0.000, es inferior al nivel de significancia de o.01 lo 

que permite rechazar la hipótesis nula y alterna. Por tanto, se confirma con 99% de 

confianza que ambas variables mantienen una correlación positiva significativa, 

resaltando la importancia del análisis de ambas variables 

Prueba de Hipótesis especifica 2: 

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 = El nivel de inteligencia emocional no tiene una 

relación directa y significativa con las relaciones interpersonales en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0 = El nivel de inteligencia emocional tiene una 

relación directa y significativa con las relaciones interpersonales en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p > α = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p < α = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 
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Tabla 20  

Correlaciones 

 
Inteligencia 
emocional 

Relaciones 
interperson
ales 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,815 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Relaciones 
interpersonales 

Coeficiente de 
correlación 

,815 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

 

El análisis estadístico, muestra un valor promedio de 0.000, menor al nivel de 

significancia de 0.01, permite descarta la hipótesis nula y acetar la alterna. Con el 

coeficiente de Rho Spearman de 0.815, indica que las variables mantienen una 

relación directa, positiva y altamente significativa, lo cual respalda su vínculo. 

Prueba de Hipótesis especifica 3: 

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 = El nivel de inteligencia emocional esta negativamente 

relacionado con la regulación emocional en los niños de la Institución Educativa 

Privada Innova Schools 2025. 

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0 = El nivel de inteligencia emocional está 

positivamente relacionado con la regulación emocional en los niños de la Institución 

Educativa Privada Innova Schools 2025. 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 
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Regla de decisión: 

p > α = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p < α = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 21  

Correlaciones 

 
Inteligencia 
emocional 

Regulación 
emocional 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,965 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Regulación 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

 ,965 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

 

El p valor obtenido es de .000, inferior 0.01 (0.000 < 0.01), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: El coeficiente rho de Spearman es 

de 0.965, lo que indica que la relación entre las variables es directa y su grado es 

alto. 

En conclusión, se sostiene que con un 99% de certeza existe una relación fuerte y 

positiva entre la inteligencia y la regulación emocionales. 
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4.3. Discusión de resultados 

La investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre la inteligencia 

emocional y las habilidades sociales en los niños de la Institución Educativa Privada 

Innova Schools de Juliaca. Los resultados obtenidos revelan que existe una 

correlación positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 

0.831 y un nivel de significancia p < 0.01, lo cual indica una relación 

estadísticamente significativa. En otras palabras, a mayor inteligencia emocional en 

los niños, mayor desarrollo de sus habilidades sociales. 

Dichos resultados coinciden con los obtenidos por Champi (2024) porque en sus 

resultados reveló una relación directa entre aptitud afectiva y competencias 

interpersonales en infantes de nivel inicial. En dicho estudio, los niños que 

demostraban una superior habilidad para identificar, comprender y adecuar sus 

emociones, también presentaban una interacción social más empática, respetuosa 

y cooperativa, lo cual se ve reflejado también en los resultados en nuestra 

investigación. 

Asimismo, los hallazgos guardan relación con el estudio realizado por Linares 

(2018), quien determinó que la inteligencia emocional constituye un elemento 

esencial en el desarrollo social de niños, incluso por encima de otras variables como 

el estilo de crianza. Esta perspectiva se complementa con los aportes de Goleman 

(1995), quien plantea que las competencias afectivas tales como la autorregulación, 

la empatía y la motivación son fundamentales para establecer vínculos positivos y 

saludables desde la infancia. 
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Desde un enfoque más aplicado, Carballeira et al. (2019) destaca que la inteligencia 

emocional tiene un vínculo directo con la autoestima, una mejor percepción del 

apoyo social y una mayor calidad en las relaciones interpersonales. Esto corrobora 

la tesis de que los infantes que aprenden a identificar y gestionar su afectividad 

tienen también mejores herramientas para enfrentar conflictos, comunicarse de 

manera asertiva y establecer relaciones armónicas con sus pares y adultos. Esta 

relación se evidenció claramente en el estudio, donde los niños que tuvieron un 

nivel alto de regulación emocional también presentaron un alto desarrollo en 

dimensiones como el respeto, el compartir y el esperar su turno. 

Adecuadamente, el estudio de Lucano y Pineda (2024) demostró que la inteligencia 

emocional puede fortalecerse a través de estrategias educativas como los talleres 

artísticos, lo cual abre una vía importante para que las instituciones educativas, 

como Innova School, puedan incluir en su currículo actividades orientadas al 

desarrollo emocional y social. Esto es especialmente importante si se considera 

que en el presente estudio no se encontraron niños con niveles bajos de habilidades 

sociales, pero sí se observaron algunos casos con niveles medios de regulación 

emocional, lo que sugiere áreas de mejora. 

Globalmente, los hallazgos recabados de la investigación reafirman la relevancia 

de la inteligencia emocional como base del desarrollo de habilidades sociales en la 

infancia. Asimismo, validan el enfoque de que estas capacidades no son 

únicamente innatas, sino que pueden ser promovidas y fortalecidas a través de 

intervenciones pedagógicas adecuadas, lo cual representa un campo de acción 

relevante para docentes, psicólogos educativos y padres de familia. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluyo que existe una relación significativa entre el nivel de 

inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades sociales en los niños de la 

Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. El valor promedio calculado es 

de .000, que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01): El coeficiente rho de Spearman es de 

0.831, lo que indica que la relación entre las variables es directa y su grado es alto. 

SEGUNDA: Se concluyo que la inteligencia emocional influye y se asocia 

significativamente con la comunicación asertiva en los niños de Innova Schools. 

Con un valor promedio calculado de .000, inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), El 

coeficiente rho de Spearman es de 0.778, confirmando que esta relación es directa 

y fuerte. 

TERCERA: Se concluyo que el grado de inteligencia emocional ejerce una 

relación positiva entre las interacciones sociales de infantes de la IE. Innova 

Schools. El valor de probabilidad fue de .000, un resultado que se encuentra debajo 

del umbral de significancia de 0.01 (0.000 < 0.01) confirmando una asociación 

sustancial., El coeficiente de correlación de 0.815, indica que el vínculo entre estas 

es positivo. 

CUARTA: Se concluyo que existe una influencia en el nivel de inteligencia 

emocional está positivamente relacionado con la regulación emocional en los niños 

de la Institución Educativa Privada Innova Schools 2025. El valor de probabilidad 

obtenido es .000, una cifra significativamente inferior al umbral de al 0.01 (0.000 < 

0.01), el coeficiente de correlación p de Spearman se sitúa en 0.965, lo que 

evidencia el vínculo entre las variables examinadas es positivo y su magnitud es 

fuerte. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda diseñar e implementar un programa educativo 

institucional que integre estrategias lúdicas y pedagógicas orientadas al 

fortalecimiento de la inteligencia emocional, como base para el desarrollo continuo 

de las habilidades sociales desde la primera infancia. 

SEGUNDA: Se recomienda fomentar espacios de expresión oral dentro y fuera del 

aula (como círculos de diálogo y juegos de roles), en los que se motive a los niños 

a expresar sus emociones y pensamientos, promoviendo así una comunicación 

efectiva vinculada al desarrollo emocional. 

TERCERA: Se recomienda fortalecer las actividades grupales dentro del currículo 

escolar (como dinámicas cooperativas, juegos en equipo o actividades artísticas 

colaborativas), con el fin de potenciar la empatía, el respeto y la convivencia 

armónica entre los niños. 

CUARTA: Se recomienda incluir dentro del plan tutorial sesiones sistemáticas de 

educación emocional, donde se enseñen técnicas de autorregulación (respiración, 

pausas activas, reconocimiento emocional), adaptadas al nivel inicial, para prevenir 

conductas impulsivas y promover el autocontrol. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

TITULO: INFLUENCIA DEL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL CORRECTO 

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS NIÑOS DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

PRIVADA INNOVA SCHOOLS 2025.                                                                            

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 

Problema 

General: 

PG: ¿Cuál es la 

relación entre el 

nivel de 

inteligencia 

emocional para 

el correcto 

desarrollo de 

habilidades 

sociales en los 

niños de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025?                                                                            

Problemas 

Específicos: 

PE1: ¿Qué 

relación existe 

entre el nivel de 

inteligencia 

emocional para 

la correcta 

comunicación 

efectiva en los 

niños de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025? 

PE2: ¿Existe 

una relación 

entre el nivel de 

inteligencia 

emocional para 

las relaciones 

 

Objetivo 

General: 

OG: 

Determinar la 

relación entre 

el nivel de 

inteligencia 

emocional 

para el 

correcto 

desarrollo de 

habilidades 

sociales en los 

niños de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025. 

Objetivos 

Específicos: 

OE1: 

Establecer qué 

relación existe 

entre el nivel 

de inteligencia 

emocional 

para la 

correcta 

comunicación 

efectiva en los 

niños de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025. 

OE2: Definir 

una la relación 

 

Hipótesis 

General: 

HG: Existe una 

relación 

significativa 

entre el nivel 

de inteligencia 

emocional y el 

desarrollo de 

habilidades 

sociales en los 

niños de la 

Institución 

Educativa 

Privada Innova 

Schools 2025. 

Hipótesis 

Específicas: 

HE1: El nivel 

de inteligencia 

emocional se 

relaciona 

significativam

ente con el 

desarrollo de 

la 

comunicación 

efectiva en los 

niños de la 

Institución 

Educativa 

Privada Innova 

Schools 2025. 

HE2: El nivel 

de inteligencia 

emocional 

tiene una 

Variable 

INDEPENDIENTE: 

La inteligencia 

emocional  

Dimensiones 

-Conciencia 

emocional  

-Regulación 

emocional 

-Conciencia 

social y empatía 

 

Variable 

DEPENDIENTE: 

Habilidades 

sociales 

Dimensiones 

-Comunicación 

efectiva 

-Relaciones 

interpersonales 

-Regulación 

emocional 

 

Tipo: Básica 

 

Diseño: No 

experimental de 

corte transversal 

Método: 

Descriptivo 

Explicativo 

Enfoque: 

cuantitativo 

 

Población:  Niños 

de la de la 

Institución 

educativa privada 

Innova Schools  

 

Muestra: 

Muestro no 

probabilistico. 

Técnicas: 

-Encuesta 

Instrumentos: 

-Cuestionario. 
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interpersonales 

en los niños de 

la Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025? 

PE3: ¿Cuál es la 

relación entre el 

nivel de 

inteligencia 

emocional para 

la regulación 

emocional en 

los niños de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025? 

 

 

 

 

entre el nivel 

de inteligencia 

emocional 

para las 

relaciones 

interpersonale

s en los niños 

de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025. 

OE3: 

Identificar la 

relación entre 

el nivel de 

inteligencia 

emocional 

para la 

regulación 

emocional en 

los niños de la 

Institución 

educativa 

privada Innova 

Schools 2025. 

 

relación 

directa y 

significativa 

con las 

relaciones 

interpersonale

s en los niños 

de la 

Institución 

Educativa 

Privada Innova 

Schools 2025. 

HE3: El nivel 

de inteligencia 

emocional está 

positivamente 

relacionado 

con la 

regulación 

emocional en 

los niños de la 

Institución 

Educativa 

Privada Innova 

Schools 2025. 
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CUESTIONARIO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

UNIVERSIDAD ANDINA 

 NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACIÓN  

 

Apreciado(a) profesor(a): 

Este instrumento ha sido elaborado con el propósito de conocer cómo se 
manifiestan ciertas habilidades emocionales en los niños.  

Modo de respuesta: 
Coloque una X en la alternativa que describa mejor su realidad profesional. 

 Indicadores 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c
e

s
 

S
ie

m
p

re
 

1 ¿Escuchas con atención cuando alguien te habla?    

2 ¿Dices cómo te sientes a tus amigos o profesora?    

3 ¿Pides ayuda cuando no entiendes algo?    

4 ¿Juegas con tus compañeros sin pelear?    

5 ¿Te gusta compartir tus juguetes con otros niños?    

6 ¿Te portas bien cuando estás con tus amigos?    

7 ¿Te controlas cuando estás muy contento o 
molesto? 

   

8 ¿Te calmas si no te dejan jugar con un grupo?    

9 ¿Puedes esperar tu turno sin enojarte?    
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ANEXO 2 
 

Validación de Instrumentos 
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Anexo 3 

Base de datos Excel 

¿Sabes cuándo estás feliz, triste o enojado?¿Puedes decirle a alguien cómo te sientes?¿Te das cuenta cuando cambian tus emociones?¿Te calmas cuando estás molesto?¿Respiras hondo o cuentas hasta 10 cuando te sientes mal?¿Esperas tranquilo cuando algo no te gusta?¿Te das cuenta cuando un amigo está triste o molesto?¿Ayudas a tus amigos cuando tienen un problema?¿Compartes tus juguetes o cosas con tus compañeros?¿Escuchas con atención cuando alguien te habla?¿Dices cómo te sientes a tus amigos o profesora?¿Pides ayuda cuando no entiendes algo?¿Juegas con tus compañeros sin pelear?¿Te gusta compartir tus juguetes con otros niños?¿Te portas bien cuando estás con tus amigos?¿Te controlas cuando estás muy contento o molesto?¿Te calmas si no te dejan jugar con un grupo?¿Puedes esperar tu turno sin enojarte?

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 1 3

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3

2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3

3 2 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3

3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3

2 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2

2 2 3 3 1 2 1 3 3 2 3 3 1 3 2 2 3 2

1 1 1 2 3 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3

3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3

3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2

3 2 2 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 2 3

2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3

1 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2

3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1 3 2 2 3

3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 3

Inteligencia emocional Habilidades Sociales

Conciencia emocional Regulación emocional Conciencia social y empatía Comunicación efectiva Relaciones interpersonales Regulación emocional
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Anexo 4 

Procesamiento de datos SPSS y resultados 
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