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RESUMEN 

El propósito de la tesis fue explicar de qué manera se relacionan los ingresos del 

servicio de telefonía y la rentabilidad de Claro Perú 2019-2024. La metodología ha 

puesto en práctica un estilo de análisis correlacional aplicándose Estado de 

Resultados de seis años de los ingresos y rentabilidad con diseño no experimental, 

método deductivo y analítico con criterio de norte cuantitativo. El resultado del 

análisis gráfico demostró que el crecimiento de los ingresos del servicio de telefonía 

y la rentabilidad es relativamente aceptable, depende de la coyuntura de mercado. 

Los ingresos totales al 2024 acumulan un total de S/ 1,638 millones equivalente a 

una rentabilidad de 17.60% donde el 80% deriva de los ingresos de celulares por 

servicio y equipo y, el 20% por ingresos provenientes de línea fija. El coeficiente de 

Spearman evidencia que si es significativa la relación entre los ingresos por la venta 

de celulares y la rentabilidad (𝜌 = 0.887; 𝑝 < 0.01). Los ingresos por instalación de 

líneas fijas se relacionan significativamente con la rentabilidad (𝜌 = 0.822; 𝑝 <

0.01). Se concluye que, mientras mejoren los ingresos del servicio de telefonía se 

captará mayor rentabilidad implícitamente. 

Palabras clave: Ingresos, servicio de telefonía, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis was to explain how the income from the telephone service 

and the profitability of Claro Peru 2019-2024 are related. The methodology has put 

into practice a correlational analysis style applying a six-year Income Statement of 

income and profitability with a non-experimental design, a deductive and analytical 

method with a quantitative north criterion. The result of the graphic analysis showed 

that the growth of income from the telephone service and profitability is relatively 

acceptable, it depends on the market situation. Total income by 2024 accumulates 

a total of S/ 1,638 million equivalent to a profitability of 17.60% where 80% comes 

from cell phone revenues by service and equipment and 20% from income from 

landlines. The Spearman coefficient shows that the relationship between income 

from cell phone sales and profitability is significant (ρ = 0.887; p < 0.01). Fixed line 

installation revenues are significantly related to profitability (ρ=0.822; p<0.01). It is 

concluded that, as revenues from telephone service improve, greater profitability will 

be captured implicitly. 

Keywords: Revenues, telephone service, profitability. 
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INTRODUCCIÓN 

La telefonía móvil desarrolla la comunicación, reduce significativamente la 

probabilidad de que un hogar se vuelva pobre y eleva el consumo per cápita de 

alimentos y artículos no alimentarios (Abor et al., 2018; Monnoyer, 2006). La 

telefonía móvil facilita el trabajo a los empresarios obtiene beneficios de eficiencia, 

sin embargo, debe estar acompañada de educación (Olaoye et al., 2024; Ling et 

al., 2017). 

América Móvil es una empresa que ofrece servicios de telecomunicación en 

Latinoamérica, Europa Central y del Este en 22 países (América Móvil, 2024a). 

Claro Perú es una subsidiaria controlada por América Móvil viene operando desde 

el 2005 en la cobertura del servicio móvil y fijo en las 24 regiones. En el Perú hasta 

setiembre se tiene 12,772 Miles de suscriptores de líneas de celulares y 1,948 Miles 

de accesos a líneas fijas (América Móvil, 2024b). 

Surge el interés de encontrar una explicación sobre la relación entre los 

ingresos y rentabilidad de la empresa Claro Perú el que ha demostrado por las 

características de los datos que los ingresos si están relacionados con la 

rentabilidad. Sin embargo, la rentabilidad depende del buen manejo de los gastos, 

además de la sostenibilidad de los ingresos. 

Existen claras expectativas de continuar con el crecimiento de la cobertura en 

telefonía fija y tecnología 5G que la empresa tiene comprometida la proyección de 

inversiones. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 La telefonía y el internet han tenido importantes cambios en el mundo y 

han jugado un rol importante en el intercambio de información durante la última 

década (Banco Mundial, 2024). La digitalización está transformando a las 

comunicaciones, los negocios y la educación entre otros. Sin embargo, existen 

brecha digital multidimensional en diferentes países, aun existen millones de 

personas que no están conectados y no se aprovecha el potencial de las 

tecnologías. 

 Claro Perú es una empresa que pertenece a la empresa América Móvil 

que ofrece servicio en telecomunicaciones en Latinoamérica, se considera como la 

más grande a nivel mundial y tiene presencia en Argentina, Paraguay, Uruguay, 

Austria, Brasil, Centroamérica, El Caribe, Colombia, Europa del Este, Ecuador, 

México y Perú. En los últimos años la pandemia, la inflación, la volatilidad de las 

tasas de interés de EE.UU., el tipo de cambio y shocks externos afectaron los 

ingresos de la empresa a nivel internacional (América Móvil, 2024). 
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 En el Perú la Empresa América móvil funciona con el nombre de Claro 

Perú, registra ingresos significativos por la venta de celulares y líneas de telefonía 

fija (América Móvil, 2024). Una de las dificultades que tienen la empresa es la 

reducción de ingresos y desconexión de servicios de telefonía pesar de los accesos 

de banda ancha que afectaron a la rentabilidad. 

 Actualmente, la empresa Claro Perú tuvo un incremento de 81,000 

clientes móviles que representan en términos de porcentaje el 2.8% respeto al 2023 

(América Móvil, 2024). En línea fija se tiene 1.9 millones de suscriptores. Por 

efectos de la pandemia los ingresos de América Móvil se redujeron durante el 

primer trimestre del 2024 (Gestión, 2024). La cobertura es limitada a un en lugares 

inaccesibles con inadecuada infraestructura en telecomunicaciones. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se relacionan los ingresos del servicio de telefonía y la 

rentabilidad de Claro Perú 2019-2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Cómo es el crecimiento de los ingresos del servicio de telefonía y la 

rentabilidad? 

b) ¿Es significativa la relación entre los ingresos por la venta de celulares 

y la rentabilidad? 

c) ¿Cómo se relaciona los ingresos por instalación de líneas fijas y la 

rentabilidad? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Hoy en día el servicio de conectividad es imprescindible para toda persona y/o 

empresa en el mundo. La relevancia de explorar esta investigación aporta en 

ampliar el conocimiento en materia de tecnología de información y mercado de 

telecomunicaciones. 

1.3.2 Justificación práctica 

La telefonía celular y fija se han convertido en una herramienta de 

comunicación resultando favorable para el crecimiento de la Empresa 

América Móvil incrementado los ingresos lo que ha motivado profundizar 

desde el conocimiento científico a nivel de nuestro país. 

1.3.3 Justificación metodológica 

La interpretación de resultados es relevante para futuras 

investigaciones y toma de decisiones de mejora para la empresa Claro 

Perú. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar de qué manera se relacionan los ingresos del servicio de 

telefonía y la rentabilidad de Claro Perú 2019-2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Describir cómo es el crecimiento de los ingresos del servicio de 

telefonía y la rentabilidad. 
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b)  Evaluar si es significativa la relación entre los ingresos por la venta 

de celulares y la rentabilidad. 

c) Comprender cómo se relaciona los ingresos por instalación de 

líneas fijas y la rentabilidad. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Los ingresos del servicio de telefonía se relacionan 

significativamente con la rentabilidad de Claro Perú 2019-2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad 

es relativamente aceptable. 

b) Si es significativa la relación entre los ingresos por la venta de 

celulares y la rentabilidad. 

c) Los ingresos por instalación de líneas fijas se relacionan 

significativamente con la rentabilidad. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Ingresos del servicio de telefonía 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Rentabilidad 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

 Operacionalización de variable 

Variable Concepto Dimensión Indicador Información 

V.1 Ingresos 

del servicio 

de telefonía  

Es el uso de la 

tecnología 

para la 

comunicación 

en telefonía 

móvil y fija 

(Claro Perú, 

2024) 

Ingresos de 

celulares 

a. Por servicio 

de telefonía 

móvil 

(Millones de 

S/) 

b. Por equipo 

(Millones de 

S/) 

Estado de 

Resultados. 

América Móvil 

(2024) 

Rentabilidad Es la 

capacidad de 

obtención de 

retorno de las 

inversiones 

descontando 

los costos de 

inversión 

(BCRP, 

2024). 

Rentabilidad Utilidad Neta 

- Millones 

de S/ 

- % 

Estado de 

Resultados. 

América Móvil 

(2024) 

Nota: Desarrollo propio. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Workneh (2018) desarrolló en Etiopía un estudio sobre el sector de 

telecomunicaciones que es controlado por el Estado, con complicaciones en la 

desregulación lo que crea debates. Siendo monopolio este sector genera ingresos 

significativos lo que demanda un servicio universal lo que conduce a recomendar 

un modelo sostenible entre la asociación público como privada para el 

funcionamiento de las telecomunicaciones. 

Li et al. (2024) en su estudio reconoce que China tiene uno de los mercados de 

telecomunicaciones más grandes del mundo donde las políticas y prácticas legales 

protegen las patentes e influyen en el entorno competitivo del mercado de 

telecomunicaciones e innovación tecnológica.  

Niola (2024) explora los desafíos y oportunidades del código europeo de 

comunicaciones electrónicas cuyos hallazgos responde a la evolución de 

plataformas digitales enfatizando la importancia como intermediarios de la 

información en la era moderna. Sugiere la protección de datos en un mundo donde 

se esta cada vez mas conectado. 
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Gabdhi et al. (2024) investiga que la industria de las telecomunicaciones ha 

sido parte de las disrupciones tecnológicas, los cambios han transformado los 

patrones de consumo de servicios, negocios y flujos de ingresos. En la India se 

evidencia que los servicios de telecomunicaciones han desarrollado rápidamente 

con nuevas estrategias comerciales para capitalizar ofertas de tecnología de red 

para mejorar la cobertura de cliente e ingresos. También, hubo quienes fracasaron 

y desaparecieron por la competencia. Entonces, las fusiones de empresa fueron 

las estrategias más eficaces. 

2.1.2 Nacional 

Según la Asociación Peruana de Telecomunicaciones (2024), en Perú el 

mercado de telecomunicaciones fue experimentando un crecimiento con nuevas 

inversiones y también con regulaciones con el propósito de mejorar las brechas de 

infraestructura. El crecimiento es favorable con tecnología de fibra óptica y redes 

5G. La demanda exige servicios de mayor velocidad y sobre todo en el ámbito 

urbano como rural. Se demanda también desarrollo de infraestructura y reducción 

de costos de implementación, ello representa digitalización de servicios y es una 

oportunidad para el crecimiento del sector. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Ingresos del servicio de telefonía 

En el 2023, los ingresos generados por el sector de telecomunicación en el 

país llegaron alcanzar S/ 20,663 millones compuesta por la venta y alquiler de 

equipos, servicios móviles, televisión e internet fijo cuyas conexiones del servicio 

son de fibra óptica por la mejor experiencia en el acceso rápido y estable (OSIPTEL, 
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2023). En el caso de servicios de telefonía de larga distancia redujeron por la menor 

demanda y porque representa un servicio tradicional de interconexión. 

En condiciones de emergencia sanitaria por COVID-19 redujeron los 

ingresos en el sector telecomunicaciones explicada por el menor crecimiento de la 

economía. Entre el 2009 al 2023 el crecimiento de los ingresos del sector de 

telecomunicaciones fue del 55% en 14 años (tabla 2), recuperándose en el 2021 al 

2023 por las medidas implementadas para reactivar la economía (figura 1). 

Tabla 2 

Ingresos del sector telecomunicaciones en Millones de S/ 

Año Ingresos en Millones de S/ 

2009 11,439 

2010 12,191 

2011 13,119 

2012 13,963 

2013 15,233 

2014 16,614 

2015 17,662 

2016 18,155 

2017 18,506 

2018 18,816 

2019 19,477 

2020 17,393 

2021 20,459 

2022 21,360 

2023 20,663 

Nota: OSIPTEL (2024). 
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Figura 1 

Ingresos del sector telecomunicaciones Millones de S/ 

 

 

 

 

 

Fuente: OSIPTEL (2024). 

Telefónica domina el mercado junto con Claro con la participación 

significativa cada una de ellas. Telefónica obtuvo ingresos de S/ 6,476 Millones y 

Claro de S/ 6,422 Millones que representaron el 62% del mercado peruano durante 

el 2023 (tabla 3).  

Tabla 3 

Ingresos de empresas operadoras en Millones de S/ 

Empresa operadora Año 2023 

Ingresos S/ Participación 

Telefónica 6,476 31.30% 

Claro 6,422 31.10% 

Entel 3,586 17.40% 

Viettel 1,538 7.40% 

Directv 451 2.20% 

Americatel 43 0.20% 

Resto de empresas 2,147 10.40% 

Total, Ingresos Millones de S/ 20,663 
 

Nota: OSIPTEL (2024). 
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Figura 2 

Ingresos de empresas operadoras, 2023 

 

 

 

 

 

 

Fuente: OSIPTEL (2024). 

El 31.30% tiene participación Telefónica (figura 2), El 31.1% Claro, 18.3% 

Entel, 7.4% Viettel, 2.2% Directv, 0.2% Ameritatel y otros en 10.4% (OSIPTEL, 

2024). 

Figura 3 

Participación de ingresos por empresa operadora, 2023 
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Fuente: OSIPTEL (2024). 

Los ingresos del servicio de telefonía de la empresa Claro Perú se clasifican 

en (América Móvil, 2024): 

Ingresos de Claro Perú 

Ingresos por servicios 

1. Ingresos celulares 

a. Ingresos por servicio 

b. Ingresos por equipo 

2. Ingresos de líneas fijas 

Otros ingresos 

2.1.1 Rentabilidad 

2.1.1.1 Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio (ROAE) (%) 

Este indicador mide la utilidad neta generada en los últimos 12 meses con 

relación al patrimonio contable promedio de los últimos 12 meses. Este 

indicador refleja la rentabilidad que los accionistas han obtenido por su 

patrimonio en el último año, variable que usualmente es tomada en cuenta 

para futuras decisiones de inversión, y que además muestra la capacidad 

que tendría la empresa para autofinanciar su crecimiento vía capitalización 

de utilidades (SBS, 2024).  
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2.1.1.2 Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio (ROAA) (%) 

Este indicador mide la utilidad neta generada en los últimos 12 meses con 

relación al activo total promedio de los últimos 12 meses. Indica cuán bien la 

institución financiera ha utilizado sus activos para generar ganancias (SBS, 

2024). 

2.3 Definición de términos 

a. Rentabilidad 

Es la capacidad de inversión que tiene una empresa para crear 

utilidades medida como rentabilidad sobre la inversión, activos y 

patrimonio útil para la toma de decisiones (Claro Perú, 2024). 

b. Ingresos por servicio de telefonía 

Son ingresos adquiridos por las empresas de telecomunicaciones por 

el servicio de telefonía puede ser móvil o fija (Claro Perú, 2024). 

c. Telefonía móvil 

Es la forma de comunicación utilizando la tecnología inalámbrica por 

vía dispositivos móviles como los teléfonos inteligentes (Claro Perú, 

2024). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método analítico 

La fase de análisis es acompañada de la descomposición de elementos para 

simplificar la solución al problema (Hueso y Cascant, 2012). Desde la lógica se 

precisa en entendimiento que los ingresos del servicio de telefonía se asocian con 

la rentabilidad. 

3.1.2  Método hipotético deductivo 

La premisa es comprendida desde la aplicación de principios a una conclusión 

en particular (Hueso y Cascant, 2012). Al explicar de qué manera se asocian los 

ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad se interpreta por razonamiento 

lógico. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Replica el conocimiento generalizando los resultados objetivos cuyo soporte es 

la teoría (Hueso y Cascant, 2012). Bajo la existencia de información de Estado de 
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Resultados fue posible crear el conocimiento y explicar la asociación entre los 

ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad. 

3.2.2  Diseño no experimental 

La ausencia de intervención en la variable es un atributo esencial para evaluar 

el fenómeno (Hueso y Cascant, 2012). Indudablemente no es posible alterar los 

Estados de Resultados se utilizó el reporte para los análisis estadísticos sin 

cambios en la información por ello corresponde a este diseño. 

3.2.3  Alcance correlacional 

Es la técnica para la interpretación estadística sobre la asociación de unidades 

(Hueso y Cascant, 2012). A medid que los ingresos por el servicio de telefonía 

mejora se espera explicar que, la rentabilidad tendrá un comportamiento favorable 

en ganancias. 

3.2.4  Diseño longitudinal 

La razón de ser es contar unidades en varios momentos (Hueso y Cascant, 

2012). Para profundizar la tendencia de los datos y explicar la asociación de los 

ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad se tuvo que recolectar la 

estructura de Estado de Resultados de varios periodos. 

3.2.5  Investigación aplicada  

Es el proceso de mejora del conocimiento aplicado en un contexto específico 

fundamental para solución de problemas (CONCYTEC, 2024). Para encontrar la 

asociación del conocimiento entre los ingresos por la venta de celulares y la 
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rentabilidad, como los ingresos por instalación de líneas fijas y rentabilidad fue útil 

este aporte de estructura investigativa. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Es aquel evento que posee características cuyo criterio de selección es 

homogéneo (Hueso y Cascant, 2012). Se extrajo el Estado de Resultados de la 

Empresa Claro Perú que pertenece a la empresa mexicana de telecomunicaciones 

América Móvil. El espacio de tiempo pertenece al 2019 hasta 2024 (América Móvil, 

2024). Los datos que se utilizan son: 

1. Ingresos 

a. Ingresos de celulares 

- Ingreso por servicio 

- Ingreso por equipo 

b. Ingresos de líneas fijas 

2. Rentabilidad 

3.3.2 Muestra 

Es la elección de un tamaño óptimo de análisis que garantiza confiabilidad 

(Hueso y Cascant, 2012). Para demostrar dicha confiabilidad se obtuvieron datos 

de los Estados Financieros de la web de la Empresa Claro Perú por cada año desde 

2019 hasta 2024 tal como se presenta en la tabla 4 y 5 (América Móvil, 2024).  

Los datos tienen una particularidad de series de tiempo que cronológicamente 

se registran en la Memoria Anual de la Empresa. 
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Tabla 4 

Muestra de ingresos 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales 1,35

7 

1,44

4 

1,64

9 

1,76

6 

1,50

5 

1,63

8 

    Ingresos por Servicios Totales 949 1,02

8 

1,15

3 

1,21

1 

1,14

9 

1,27

9 

        Ingresos de celulares 1,13

8 

1,18

3 

1,35

7 

1,30

6 

1,26

9 

1,30

7 

1. Ingreso por 

servicio 

730 767 861 911 935 957 

2. Ingreso por 

equipo 

408 416 496 395 334 350 

        Ingresos líneas fijas 219 261 292 300 214 322 

    Otros ingresos       160 22 9 

Nota: América Móvil (2024). 

Tabla 5 

Muestra de rentabilidad 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Rentabilidad 134 249 216 329 277 288 

% 9.80% 16.90% 12.90% 18.60% 17.30% 17.60% 

Nota: América Móvil (2024). 

3.4 Procesamiento de datos 

Se ha recurrido a la herramienta estadística para la obtención de figuras en 

programas como el E-views y SPSS, así como la hoja de cálculo Excel. Previa 

búsqueda de reportes del estado de resultados de la web de América Móvil se 

sistematizaron los alcances para cada supuesto. 
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3.5 Estadístico Spearman 

Los valores fluctúan desde negativo a positivo respecto la unidad (-1 a +1). Para 

mejor ilustración la figura 4 presenta valores de correlación positiva que explican 

valores cercanos a cero tienen baja correlación, entre 0.5 es moderada y próximo 

a la unidad se alcanza correlación fuerte. 

Figura 4 

Estadístico Spearman 

 

Fuente: Hueso y Cascant (2012). 

3.6 Prueba de hipótesis 

La definición utilizada para la el rechazo o validez del supuesto se asumen dos 

criterios: supuesto falso (𝐻𝑜) equivalente a “cero” y el verdadero 𝐻1 distinto de “cero” 

(Martínez et al., 2009). 

 𝐻𝑜   :  𝑝 > 0.01  𝐻𝑜: 𝐸𝑙 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0    

   𝐻1  :        𝑝 < 0.01  𝐻1: 𝐸𝑙 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ≠ 0          

 

 

 

Cercano a cero →
Débil 

Alrededor de 0.5→
Moderada

Cercano a 
1→ Fuerte
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1.1 Ingresos por servicio de telefonía 

 

Los ingresos por telefonía en celulares han mostrado estabilidad durante el 

2019 a 2024 con cifran que han fluctuado en el 2019 con ingresos de S/ 1,138 

Millones alcanzaron S/ 1,307 Millones en el 2024 (tabla 6). En cuanto a ingresos 

por líneas fijas muestran menor grado de ingresos en el 2019 se percibieron S/ 219 

Mil y al 2024 de S/ 322 Mil. En total los ingresos que se han recaudado por la 

empresa al 2019 fueron de S/ 1,357 manteniendo estabilidad en el tiempo a la fecha 

se obtuvieron ingresos de S/ 1,638 Millones. Por otros ingresos solo se registran 

desde el 2022 y en mínima cantidad. 
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Tabla 6 

 Ingresos 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales (S/) 1,357 1,444 1,649 1,766 1,505 1,638 

        Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307 

        Ingresos líneas fijas 219 261 292 300 214 322 

    Otros ingresos - - - 160 22 9 

Nota: América Móvil (2024). 

Por la crisis económica mundial e interna por la inestabilidad política y 

climatológica del Fenómeno del El Niño se afectó la económico en su menor 

crecimiento lo que reflejó en menores ingreso en la empresa (figura 5). 

Figura 5 

Ingreso de celulares (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 
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4.1.1.1 Ingreso por venta de celulares 

“Claro Perú”, fue el mayor operador en el sector de telecomunicaciones entre 

los años 2021 al 2024 después de la pandemia. La mayor demanda de los servicios 

en telefonía también lo sustentan los reportes del INEI. Esta coyuntura se explica 

por ofertas variadas en distintos planes tarifarios que ofertan llamadas desde 

ilimitadas hasta líneas prepago y pospago. 

Los ingresos que generaron los celulares representan del total de ingresos 81% 

en promedio. Cada año ha venido fluctuando desde 84% en el 2019 a 80% en el 

2024 (tabla 7). 

Tabla 7 

Ingresos de celulares 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales (S/) 1,357 1,444 1,649 1,766 1,505 1,638 

        Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307 

Proporción (%); Media=81% 84% 82% 82% 74% 84% 80% 

Nota: América Móvil (2024). 

El mayor ingreso obtenido por la empresa fue en el 2021 alcanzando a su 

máximo crecimiento entre el 2019 al 2024 (figura 6). 
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Figura 6 

Ingreso por la venta de celulares (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 

 
Los ingresos de celulares se clasifican en servicio y equipo.  

a. Ingresos por servicio 

En servicio se refiere al prepago, post pago, internet Claro, Servicios activados 

(GPRS, Multimedia Messaging Service, Clarodata) todo vinculado a la línea de 

telefonía celular que ha registrado ingresos por S/ 730 Mil en el 2019 y al 2024 

generó ingresos de S/ 957 Mil (tabla 8). La proporción que representa los ingresos 

por servicios es del 55% en promedio respecto a los ingresos totales.  

Tabla 8 

Ingresos de celulares 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales 1,357 1,444 1,649 1,766 1,505 1,638 

        Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307 

1. Ingreso por servicio 730 767 861 911 935 957 

Proporción respecto al total de 

ingresos (%) 

54% 53% 52% 52% 62% 58% 

Nota: América Móvil (2024). 
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El rango de fluctuaciones ha mostrado incremento de los ingresos en los 

últimos años (figura 7). Entre el 2019 al 2024 el incremento de ingresos fue de 31%. 

Figura 7 

Ingreso por servicio de celulares (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: América Móvil (2024). 
 

b. Ingresos por equipo 

En cuanto a ingresos por venta de equipos es menor que por ingresos por 

servicios. En el 2019 se obtuvieron ingresos de S/ 408 Mil y al 2024 los ingresos 

fueron de S/ 350 Mil (tabla 4). El ingreso por equipo representa del total de ingresos 

el 26% en promedio inferior a los servicios (tabla 9). Respecto a los años anteriores 

en el actual año se ha generado ingresos por venta de equipo del 21%. 
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Tabla 9 

 Ingreso por equipo 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales 1,35

7 

1,44

4 

1,64

9 

1,76

6 

1,50

5 

1,63

8 

        Ingresos de celulares 1,13

8 

1,18

3 

1,35

7 

1,30

6 

1,26

9 

1,30

7 

2. Ingreso por 

equipo 

408 416 496 395 334 350 

Proporción respecto al total de 

ingresos (%); Media = 26% 

30% 29% 30% 22% 22% 21% 

Nota: América Móvil (2024). 

El crecimiento de los ingresos solo fue alcista hasta el 2021 tuvo su declive 

entre el 2022 al 2024 (figura 8). Esta coyuntura de reducción de ingresos se 

presenta por el bajo crecimiento de la economía y los efectos externos que tuvo 

que afrontar el país. 

Figura 8 

Ingreso por equipo (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 
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Hubo mayor crecimiento de ingresos por servicio de celulares que equipo 

(Figura 9). En cuanto al servicio el crecimiento explica la sostenibilidad y preferencia 

que depende de la eficiencia de la línea de telefonía. 

Figura 9 

 Ingreso por servicio de celulares y por equipo  (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 
 

4.1.1.2 Ingreso por instalación de líneas fijas 

En cuanto a líneas fijas los ingresos suman S/ 219 Millones en el 2019, S/ 261 

Millones en el 2020, S/ 292 Millones en el 2021, S/ 214 Millones en el 2022, S/ 214 

Millones y en S/ 322 Millones en el 2024 (tabla 10). 

 Los ingresos por línea fija representan el 17% en promedio. La intervención en 

campañas y promociones ha elevado los ingresos del 16% n el 2019 al 20% al 

2024. 
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Tabla 10 

 Ingreso por línea fija 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales 1,35
7 

1,44
4 

1,64
9 

1,76
6 

1,50
5 

1,63
8 

        Ingresos líneas fijas 219 261 292 300 214 322 

Proporción respecto al total de ingresos 
(%) 
Media = 17% 

16% 18% 18% 17% 14% 20% 

Nota: América Móvil (2024). 

A la fecha se vienen generando ingresos superiores a los años anteriores por 

la mayor campañas y promociones que elevaron la demanda en instalaciones de 

líneas fijas (figura 10). 

Figura 10 

 Ingreso por instalación de líneas fijas 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 

4.1.2 Rentabilidad  

La estructura de ganancias reporta una rentabilidad al 2019 de 9.80% que se 

elevó considerablemente por el COVID-19 jugando un papel importante en las 

telecomunicaciones del país para la conectividad del sector educación en coyuntura 

de aislamiento (tabla 11).  
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La rentabilidad estuvo en 12.90% posterior a la pandemia mostrando una 

reducción en el 2021. La mejor rentabilidad del periodo 2019 al 2024 fue en el 2022 

con el 18.60%. Al 2024 se muestra un 17.60% de rentabilidad. 

Tabla 11 

Rentabilidad 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Utilidad 134 249 216 329 277 288 

Rentabilidad (%) 9.80% 16.90% 12.90% 18.60% 17.30% 17.60% 

Nota: América Móvil (2024). 

Sobre la utilidad en Millones de Soles se ha registrado S/ 329 Millones en el 

mejor año entre el 2019 al 2024 (figura 11). Favorablemente las utilidades de S/ 

139 Millones del 2019 fueron incrementando hasta S/ 288 Millones a la fecha. 

Figura 11 

 Rentabilidad (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 
La rentabilidad más baja se presentó en el 2019 y en el 2021 por las limitaciones 

de promoción de productos y menor crecimiento de la economía. En el 2020, 2022, 

2023 y 2024 se presentaron rentabilidad desde 16.90% a 17.60% (figura 12). 
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Figura 12 

Rentabilidad (%) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: América Móvil (2024). 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis específica 1 

Planteamiento: 

Ho: El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad no es 

relativamente aceptable. 

H1: El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad no es 

relativamente aceptable. 

Por la información existente en los estados financiero revisados de la 

empresa se pudo comprobar que el crecimiento de los ingresos del servicio 

de telefonía y la rentabilidad es relativamente aceptable en el periodo 2019 al 

2024 con elevaciones y caídas por supuesto.  

No obstante, se tuvo crecimiento antes del COVID-19 y ocurrido el suceso 

afecto a la rentabilidad de la empresa mejorando Enel 2021 a la fecha. La 
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caída drástica que tuvo el servicio de telefonía fue en el 2023 por el menor 

crecimiento económico que tuvo el país. 

Figura 13 

Crecimiento de los ingresos y rentabilidad 

-2.0

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos del Servicio de Telefonía (Millones de S/)

Tasa de Rentabilidad (%)

Perú: 2019 - 2024

Ingresos de Servicio 

de Telefonía Móvil --->

<--- Tasa de Rentabilidad

 

Fuente: América Móvil (2024). 

 

Para acotar sobre el comportamiento se realizó la prueba de dispersión de los 

ingresos y la rentabilidad que mantiene una misma dirección con un mismo grado 

(figura 14).  
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Figura 14 

Diagrama de dispersión de los ingresos y rentabilidad (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 

4.2.2 Hipótesis específica 2 

Planteamiento: 

Ho: No es significativa la relación entre los ingresos por la venta de celulares y la 

rentabilidad 

H1: Si es significativa la relación entre los ingresos por la venta de celulares y la 

rentabilidad 

Para probar la conjetura si es significativa la relación entre los ingresos 

por la venta de celulares y la rentabilidad gráficamente se visualiza una 

relación inversa de la venta de celulares y la rentabilidad en el periodo 2019 y 

2020 mientras los ingresos por venta de celulares se incrementaban se redujo 

la rentabilidad por la pandemia. Sin embargo, en el último periodo 2023 y 2024 

ambos se han recuperado satisfactoriamente a medida que se incrementaron 

los ingresos también se incrementó la rentabilidad (figura 15). 
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Figura 15 

Ingresos por la venta de celulares y rentabilidad  

(Millones de S/) 

-3

-2

-1

0

1

2

3

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos por venta de celulares (Millones de S/)

Rentabilidad (Millones de S/)

Perú: 2019 - 2024

Ingresos por venta 

de celulares -->

<--- Rentabilidad

 

Fuente: América Móvil (2024). 
 

Para evidencia la veracidad de la correlación de los ingresos por la venta de 

celulares y la rentabilidad se obtuvo buen ajuste en la correlación de Spearman de 

0.887 mostrando un grado fuerte de significancia. Es decir, a mayores ingresos 

existirá mayor probabilidad de obtener una mayor rentabilidad. 
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Tabla 12 

Correlación de ingresos por la venta de celulares y rentabilidad 

 Ingresos por 

la venta de 

celulares 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Ingresos por la 

venta de 

celulares 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,887** 

Sig.  . ,000 

   

Rentabilidad Coeficiente 

de 

correlación 

 1,000 

Sig.    

   

**. Es significativa el nivel de correlación en un grado de 0,01. 

Nota: Contraste estadístico de correlación. 

 

4.2.3 Hipótesis específica 3 

Planteamiento 

Ho: Los ingresos por instalación de líneas fijas no se relacionan significativamente 

con la rentabilidad. 

Ho: Los ingresos por instalación de líneas fijas se relacionan significativamente con 

la rentabilidad. 

La verificación del supuesto por correlación confirma que los ingresos por 

instalación de líneas fijas se relacionan significativamente con la rentabilidad. 
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Por un lado, se tiene el comportamiento de las variables que definen una 

misma tendencia en el tiempo desde 2019 a 2024 (figura 16). 

A medida que los ingresos por instalación de líneas fijas se eleva la rentabilidad 

también incrementa a excepción de periodos de vulnerabilidad como el COVID-19. 

Figura 16 

 Ingresos por instalación de líneas fijas y rentabilidad (Millones de S/) 

-3

-2

-1

0

1

2

3

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos por instalación de líneas fijas (Millones de S/)

Rentabilidad (Millones de S/)

Perú: 2019 - 2024

Ingresos por instalación

de líneas fijas ---->

<--- Rentabilidad

 

Fuente: América Móvil (2024). 
 

La correlación de Spearman denota un grado de correlación fuerte mostrando 

una relación positiva de los ingresos por instalación de líneas fijas y la rentabilidad 

de coeficiente de 0.822, altamente significativa. Con este resultado se comprueba 

que incrementos en los ingresos por instalación de líneas fijas conlleva a la mejora 

de la rentabilidad directamente. 
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Tabla 13 

Correlación de ingresos por instalación de líneas fijas y rentabilidad 

 Ingresos por 

instalación de 

líneas fijas 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Ingresos por 

instalación 

de líneas 

fijas 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,822** 

Sig.  . ,000 

   

Rentabilidad Coeficiente 

de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

   
**. Es significativa el nivel de correlación en un grado de 0,01. 

Nota: Contraste estadístico de correlación. 

 

4.3 Discusión de resultados 

 Olaove et al. (2024) manifiesta que a pesar de la penetración de 

telefonía móvil en Sudáfrica aún se carece de la inclusión financiera. La 

digitalización de la economía permite profundizar el acceso al crédito, el efecto de 

la telefonía móvil requiere inversión en educación para una mejora preparación de 

las personas en el uso de tecnologías innovadoras. Abebe (2023) manifiesta que el 

crecimiento de los teléfonos móviles ha tenido un rápido crecimiento y promete 

transformar la extensión tradicional en un servicio digital. 

 En el Diario Gestión (2024) se publicó que los ingresos de Claro Perú 

redujeron al primer trimestre de 2024, con dificultades en la capacidad de 

operación, cobertura de servicios fijos, tecnología 5G y transporte de datos. La 

empresa tiene como reto orientar sus inversiones en función a la demanda sobre 
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todo en infraestructura. La empresa redujo sus utilidades por la reducción de ventas 

de equipos y al aumento de los costos de prestación de servicios. 

Diario Gestión (2024) publica que las inversiones de Telefónica, Claro, Entel, 

Viettel, Directv y Americatel pasaron de S/ 1,512 millones a S/1,674 millones. al 

cierre de 2023 la empresa Claro mantiene participación de mercado del 46.3% en 

el sector. Las empresas operadoras tienen inversiones en fibra óptica mejorando la 

tecnología 4G y 5G. Los ingresos provienen en mayor cantidad por las líneas 

móviles. La empresa Claro tiene ingresos y la rentabilidad con una misma tendencia 

positiva. 

Figura 17 

Ingresos y rentabilidad (Millones de S/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: América Móvil (2024). 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Claro Perú es una empresa que opera en el área de 

telecomunicaciones desde el 2005. Se demostró que los ingresos 

del servicio de telefonía se relacionan significativamente con la 

rentabilidad. Los resultados evidencian que los ingresos totales al 

2024 vienen acumulando S/ 1,638 millones equivalente a una 

rentabilidad de 17.60% donde el 80% deriva de los ingresos de 

celulares por servicio y equipo y, el 20% por ingresos provenientes 

de línea fija. 

SEGUNDA. - El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonía y la rentabilidad 

es relativamente aceptable. Los ingresos han registrado variaciones 

significativas por COVID-19 afectando a la rentabilidad 

recuperándose entre los años 2021 al 2024. 

TERCERA. – Spearman contrasta una correlación fuerte, significativa la relación 

entre los ingresos por la venta de celulares y la rentabilidad donde 

𝜌 = 0.887; 𝑝 < 0.01. A medida que se incrementan los ingresos por 

venta de celulares también se incrementa la rentabilidad. La 

rentabilidad ha registrado rangos de variación de 9.80% a 18.60%. 

Mostrando rentabilidad del 17.60% en el 2024. Es mucho mayor los 

ingresos que se han obtenido por venta de celulares que por líneas 

fijas. 

CUARTA. – El coeficiente Spearman presenta una correlación fuerte igual a 𝜌 =

0.822; 𝑝 < 0.01 el que demuestra que los ingresos por instalación de 

líneas fijas se relacionan significativamente con la rentabilidad. Los 

ingresos por esta modalidad representan menor proporción a la 

rentabilidad comparado a los ingresos por venta de celulares. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A la Empresa Internacional América Móvil gestionar los riesgos que 

amenazan la seguridad cibernética para proteger a los ingresos del 

servicio de telefonía de Claro Perú. Contar con un plan estratégico 

de seguridad de la información. 

SEGUNDA. – Al gobierno nacional impulsar el desarrollo de la telefonía móvil para 

mejorar los medios de vida puesto que permite la inclusión financiera 

y el crecimiento económico.  

TERCERA. - A la Empresa Claro Perú implementar políticas de sustentabilidad 

para mejorar los procesos con sentido de responsabilidad social y 

protección ambiental, fortaleciendo el liderazgo de mercado. 

.CUARTA. - A la Empresa Claro Perú comprometer a la empresa mejorar el control 

interno sobre la preparación de la información financiera, fiabilidad 

de la información financiera, preparación de estados financieros, 

evaluación de riesgo y eficiencia operativa. Desarrollar e 

implementar políticas de procedimiento para salvaguardar la 

información y garantizar la disponibilidad de datos. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Ingresos del servicio de telefonía y su relación con la rentabilidad de Claro Perú 
2019 - 2024 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 
✓ Servicio de 

telefonía 
 
Variable 

independiente 
✓ Rentabilidad 

Diseño 
- No 
experimental 
- Cuantitativo 
 
Tipo 
- Aplicada 
 
Nivel 
- 
Correlacional  
 
Métodos 
- Analítico 
- Hipotético 
deductivo 
 
Población 
Estado de 
resultados de 
la empresa 
Claro Perú 
2019-2024 
 
Muestra 
Estado de 
Resultados 
de la 
Empresa 
Claro Perú 
2019-2024 
 
Test de 
correlación 
Spearman 

¿De qué manera se 
relacionan los 
ingresos del 
servicio de 
telefonía y la 
rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024? 

Explicar de qué 
manera se 
relacionan los 
ingresos del 
servicio de 
telefonía y la 
rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024 

Los ingresos del 
servicio de telefonía 
se relacionan 
significativamente 
con la rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específica 

¿Cómo es el 
crecimiento de los 
ingresos del 
servicio de 
telefonía y la 
rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024? 

Describir cómo es 
el crecimiento de 
los ingresos del 
servicio de 
telefonía y la 
rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024 

El crecimiento de los 
ingresos del servicio 
de telefonía y la 
rentabilidad de Claro 
Perú 2019-2024 es 
relativamente 
aceptable. 

 

¿Es significativa la 
relación entre los 
ingresos por la 
venta de celulares y 
la rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024? 

Evaluar si es 
significativa la 
relación entre los 
ingresos por la 
venta de celulares y 
la rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024 

Si es significativa la 
relación entre los 
ingresos por la venta 
de celulares y la 
rentabilidad de Claro 
Perú 2019-2024 
 

¿Cómo se 
relaciona los 
ingresos por 
instalación de 
líneas fijas y la 
rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024? 

Comprender cómo 
se relaciona los 
ingresos por 
instalación de 
líneas fijas y la 
rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024 

Los ingresos por 
instalación de líneas 
fijas se relacionan 
significativamente 
con la rentabilidad de 
Claro Perú 2019-
2024 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Anexo 2. Estado de resultados 

Estado de resultados, Año 2024 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Estado de resultados, Año 2023 

 

 

 

 



 

 

 

Estado de resultados, Año 2022 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Estado de resultados, Año 2021 

 

 

 



 

 

 

Estado de resultados, Año 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3. Datos  

Ingresos  

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos totales 1,357 1,444 1,649 1,766 1,505 1,638 

    Ingresos por Servicios Totales 949 1,028 1,153 1,211 1,149 1,279 

        Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307 

1. Ingreso por servicio 730 767 861 911 935 957 

2. Ingreso por equipo 408 416 496 395 334 350 

        Ingresos líneas fijas 219 261 292 300 214 322 

    Otros ingresos       160 22 9 

 

Rentabilidad 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Rentabilidad 134 249 216 329 277 288 

% 9.80% 16.90% 12.90% 18.60% 17.30% 17.60% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4. Tabulaciones 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 5. Vista de fotos  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Curso de capacitaciones al personal de Claro Perú  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 6. Validación 

 
Opinión de experto 

I. DATOS DEL EXPERTO 

1. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY 

2. Cargo e institución donde labora: DOCENTE DE LA UANCV - JULIACA 

3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: MATRIZ DE CONSISTENCIA Y BASE DE DATOS 

4. Autor del instrumento: MARÍA DANITZA QUICO QUISPE 

 

II. PUNTOS DE VALIDACIÓN 

DIMENSIONES INDICADORES 

Deficiente Regular Buena 
Muy 
buena 

Excelente 

0 - 20% 
21 - 
40% 

41 - 
60% 

61 - 
80% 

81 - 
100% 

1.  CLARIDAD 
Está formulado con 
lenguaje apropiado 

    99% 

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en base a 
la realidad local 

    99% 

3. ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de la 
ciencia  

    99% 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una organización 
lógica 

    99% 

5. SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos 
en cantidad y calidad 

    99% 

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para la mejora 
de las unidades de estudio 

    99% 

7. CONSISTENCIA 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos  

    99% 

8. COHERENCIA 
Entre los índices, 
indicadores y las 
dimensiones 

    99% 

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al 
propósito del diagnóstico 

    99% 

 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Se recomienda la ejecución de la tesis. 

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

Lugar y fecha: 15 / 10 / 2024                                                                         

                                             

 

 

 

 

Yudy Huacani Sucasaca 

DNI N°: 40673820   Cel.: 989574722 

  

99 % 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


