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RESOLUCION N° 716-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 081-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 04 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° CU -
17174 presentado por el (la) Bachiller: QUICO QUISPE MARIA DANITZA, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: INGRESOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE
CLARO PERU 2019 - 2024 conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R. =

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUICO QUISPE MARIA DANITZA, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: INGRESOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE CLARO PERU 2019 - 2024, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

; Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

' 1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES, 06 de diciembre del 2024
Hora :10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (1
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RESOLUCION N° 501-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-011489 de fecha 13 de setiembre del 2024, del Bach.
QUICO QUISPE MARIA DANITZA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUICO QUISPE MARIA DANITZA, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INGRESOS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE CLARO PERU 2019 - 2024,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N°342-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA., quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

yl

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

! SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INGRESOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE CLARO PERU 2019 - 2024, presentado por el (la) Bachiller. QuUICO
QUISPE MARIA DANITZA, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
! - Archivo (1
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RESOLUCION N° 342 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9777 de fecha 01 de agosto del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUICO QUISPE MARIA DANITZA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INGRESOS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE CLARO PERU 2019 - 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opiniéon favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Madificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

O DO A,
S RCOUVC L VE.

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INGRESOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE CLARO PERU 2019 - 2024, presentado por el (la)
Bachiller: QUICO QUISPE MARIA DANITZA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 5
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.upagu.edu.pe 2
Fuente de Internet %

o

Submitted to Southern New Hampshire 1 o
University - Continuing Education °

Trabajo del estudiante

e

repositorio.unjfsc.edu.pe <’] o
0

Fuente de Internet
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gestion.pe <1 %

Fuente de Internet

c

repositorio.unsaac.edu.pe <1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad del Pacifico <1
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Trabajo del estudiante
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www.elsiglodedurango.com.mx
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Metadatos Complementarios W

INGRESOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE
CLARO PERU 2019 - 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos MARIA DANITZA QUICO QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75516248

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-1229-0429

Datos de asesor

Nombres y Apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y Apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
| Nombres y Apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
J Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01213364
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TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P16
Grupo de investigacion lsoupied
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Ubicacion:

Pais: Peru
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: Lima

Latitud: 12°03'23.6"S
Longitud: 77°02'14.5"W

https://maps.app.200.2l/uQdANYvI8RAJSZgh7
'i -

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

etk ‘g Agosto 2024 - Diciembre 2024
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

: *DE LAU’
ivt'\llGA-r N FCCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_Maia Deamitse Quico  Quispe . identificado con DNI
Nro. F5s1624% en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ECDnow\fm \/ Meﬂb&m ’In'f‘wmc\omts .
[ ) A4

informo que he elaborado el/la &4 Tesis o (I Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

j:v\ﬁ(esos Je.‘l Servielo  de ‘\’A-c.j_ev\\/ a  cowm \cx X q}o'\\if.&a.el
de b, . Pery 2019 - 202%

Asesorado por: _ “Pra . \}uc\y Hoacant  Sucasace .

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ A 4 de ali derc del 202y

FIRMA (obligatoria) Huella
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a mi madre Maria Paula por ser mi ejemplo
para seguir por no dejarme sola cuando yo
misma no creia en mi. A mis tios y tias, primos,
familia QUICO, por su comprension
incondicional y su constante apoyo. Su fe en
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han enseflado a enfrentar las adversidades
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ello con un amor desinteresado y sin esperar
nada a cambio. A mi padre Eusebio y bisabuela
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RESUMEN

El proposito de la tesis fue explicar de qué manera se relacionan los ingresos del
servicio de telefonia y la rentabilidad de Claro Pert 2019-2024. La metodologia ha
puesto en practica un estilo de andlisis correlacional aplicAndose Estado de
Resultados de seis afios de los ingresos y rentabilidad con disefio no experimental,
método deductivo y analitico con criterio de norte cuantitativo. El resultado del
andlisis grafico demostré que el crecimiento de los ingresos del servicio de telefonia
y la rentabilidad es relativamente aceptable, depende de la coyuntura de mercado.
Los ingresos totales al 2024 acumulan un total de S/ 1,638 millones equivalente a
una rentabilidad de 17.60% donde el 80% deriva de los ingresos de celulares por
servicio y equipo y, el 20% por ingresos provenientes de linea fija. El coeficiente de
Spearman evidencia que si es significativa la relacion entre los ingresos por la venta
de celulares y la rentabilidad (p = 0.887;p < 0.01). Los ingresos por instalacion de
lineas fijas se relacionan significativamente con la rentabilidad (p = 0.822;p <
0.01). Se concluye que, mientras mejoren los ingresos del servicio de telefonia se

captard mayor rentabilidad implicitamente.

Palabras clave: Ingresos, servicio de telefonia, rentabilidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ABSTRACT

The purpose of the thesis was to explain how the income from the telephone service
and the profitability of Claro Peru 2019-2024 are related. The methodology has put
into practice a correlational analysis style applying a six-year Income Statement of
income and profitability with a non-experimental design, a deductive and analytical
method with a quantitative north criterion. The result of the graphic analysis showed
that the growth of income from the telephone service and profitability is relatively
acceptable, it depends on the market situation. Total income by 2024 accumulates
a total of S/ 1,638 million equivalent to a profitability of 17.60% where 80% comes
from cell phone revenues by service and equipment and 20% from income from
landlines. The Spearman coefficient shows that the relationship between income
from cell phone sales and profitability is significant (p = 0.887; p < 0.01). Fixed line
installation revenues are significantly related to profitability (p=0.822; p<0.01). It is
concluded that, as revenues from telephone service improve, greater profitability will

be captured implicitly.

Keywords: Revenues, telephone service, profitability.
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INTRODUCCION

La telefonia mavil desarrolla la comunicacion, reduce significativamente la
probabilidad de que un hogar se vuelva pobre y eleva el consumo per cépita de
alimentos y articulos no alimentarios (Abor et al., 2018; Monnoyer, 2006). La
telefonia movil facilita el trabajo a los empresarios obtiene beneficios de eficiencia,
sin embargo, debe estar acompafiada de educacion (Olaoye et al., 2024; Ling et

al., 2017).

América Movil es una empresa que ofrece servicios de telecomunicacion en
Latinoamérica, Europa Central y del Este en 22 paises (América Movil, 2024a).
Claro Peru es una subsidiaria controlada por América Mévil viene operando desde
el 2005 en la cobertura del servicio movil y fijo en las 24 regiones. En el Pera hasta
setiembre se tiene 12,772 Miles de suscriptores de lineas de celulares 'y 1,948 Miles

de accesos a lineas fijas (América Movil, 2024b).

Surge el interés de encontrar una explicacion sobre la relacién entre los
ingresos y rentabilidad de la empresa Claro Peru el que ha demostrado por las
caracteristicas de los datos que los ingresos si estan relacionados con la
rentabilidad. Sin embargo, la rentabilidad depende del buen manejo de los gastos,

ademas de la sostenibilidad de los ingresos.

Existen claras expectativas de continuar con el crecimiento de la cobertura en
telefonia fija y tecnologia 5G que la empresa tiene comprometida la proyeccién de

inversiones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

La telefonia y el internet han tenido importantes cambios en el mundo y
han jugado un rol importante en el intercambio de informacion durante la dltima
década (Banco Mundial, 2024). La digitalizacién esta transformando a las
comunicaciones, los negocios y la educacién entre otros. Sin embargo, existen
brecha digital multidimensional en diferentes paises, aun existen millones de
personas que no estan conectados y no se aprovecha el potencial de las

tecnologias.

Claro Perl es una empresa que pertenece a la empresa América Movil
gue ofrece servicio en telecomunicaciones en Latinoameérica, se considera como la
mas grande a nivel mundial y tiene presencia en Argentina, Paraguay, Uruguay,
Austria, Brasil, Centroamérica, El Caribe, Colombia, Europa del Este, Ecuador,
México y Peru. En los ultimos afios la pandemia, la inflacion, la volatilidad de las
tasas de interés de EE.UU., el tipo de cambio y shocks externos afectaron los

ingresos de la empresa a nivel internacional (América Movil, 2024).
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En el Pert la Empresa América movil funciona con el nombre de Claro
Peru, registra ingresos significativos por la venta de celulares y lineas de telefonia
fija (América Movil, 2024). Una de las dificultades que tienen la empresa es la
reduccion de ingresos y desconexion de servicios de telefonia pesar de los accesos

de banda ancha que afectaron a la rentabilidad.

Actualmente, la empresa Claro Peru tuvo un incremento de 81,000
clientes méviles que representan en términos de porcentaje el 2.8% respeto al 2023
(América Movil, 2024). En linea fija se tiene 1.9 millones de suscriptores. Por
efectos de la pandemia los ingresos de América Movil se redujeron durante el
primer trimestre del 2024 (Gestion, 2024). La cobertura es limitada a un en lugares

inaccesibles con inadecuada infraestructura en telecomunicaciones.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1Problema general
¢,De qué manera se relacionan los ingresos del servicio de telefonia y la

rentabilidad de Claro Pert 2019-20247

1.2.2Problemas especificos
a) ¢Como es el crecimiento de los ingresos del servicio de telefoniay la
rentabilidad?
b) ¢Es significativa la relacion entre los ingresos por la venta de celulares
y la rentabilidad?
c) ¢Como se relaciona los ingresos por instalacion de lineas fijas y la

rentabilidad?
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1.3 Justificacion
1.3.1Justificacién teorica
Hoy en dia el servicio de conectividad es imprescindible para toda persona y/o
empresa en el mundo. La relevancia de explorar esta investigacion aporta en
ampliar el conocimiento en materia de tecnologia de informacién y mercado de

telecomunicaciones.

1.3.2Justificacion practica
La telefonia celular y fija se han convertido en una herramienta de
comunicacion resultando favorable para el crecimiento de la Empresa
América Mdvil incrementado los ingresos lo que ha motivado profundizar

desde el conocimiento cientifico a nivel de nuestro pais.

1.3.3 Justificacion metodolégica
La interpretacion de resultados es relevante para futuras
investigaciones y toma de decisiones de mejora para la empresa Claro

Peru.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1Objetivo general
Explicar de qué manera se relacionan los ingresos del servicio de

telefonia y la rentabilidad de Claro Pert 2019-2024.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Describir como es el crecimiento de los ingresos del servicio de

telefonia y la rentabilidad.
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b) Evaluar si es significativa la relacion entre los ingresos por la venta
de celulares y la rentabilidad.
c) Comprender como se relaciona los ingresos por instalacion de

lineas fijas y la rentabilidad.

1.5 Hipotesis
1.5.1Hipotesis general
Los ingresos del servicio de telefonia se relacionan

significativamente con la rentabilidad de Claro Pertd 2019-2024.

1.5.2Hip6tesis especificas
a) Elcrecimiento de los ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad
es relativamente aceptable.
b) Si es significativa la relacion entre los ingresos por la venta de
celulares y la rentabilidad.
c) Los ingresos por instalacion de lineas fijas se relacionan

significativamente con la rentabilidad.

1.6 Variables
1.6.1Variable 1:
v Ingresos del servicio de telefonia
1.6.2 Variable 2:

v" Rentabilidad
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1.6.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable Concepto Dimension Indicador Informacién

V.1 Ingresos Eselusodela Ingresos de a.Por servicio Estado de

del servicio tecnologia celulares de telefonia Resultados.

de telefonia  para la movil América Movil
comunicacion (Millones de (2024)
en telefonia S/)
movil y fija b.Por equipo
(Claro  Perq, (Millones de
2024) S/)

Rentabilidad Es la Rentabilidad  Utilidad Neta Estado de
capacidad de - Millones Resultados.
obtencion de de S/ América Movil
retorno de las - % (2024)
inversiones
descontando

los costos de
inversion
(BCRP,
2024).

Nota: Desarrollo propio.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional

Workneh (2018) desarroll6 en Etiopia un estudio sobre el sector de
telecomunicaciones que es controlado por el Estado, con complicaciones en la
desregulacion lo que crea debates. Siendo monopolio este sector genera ingresos
significativos lo que demanda un servicio universal lo que conduce a recomendar
un modelo sostenible entre la asociaciébn publico como privada para el
funcionamiento de las telecomunicaciones.

Li et al. (2024) en su estudio reconoce que China tiene uno de los mercados de
telecomunicaciones mas grandes del mundo donde las politicas y practicas legales
protegen las patentes e influyen en el entorno competitivo del mercado de

telecomunicaciones e innovacién tecnoldgica.

Niola (2024) explora los desafios y oportunidades del codigo europeo de
comunicaciones electrénicas cuyos hallazgos responde a la evolucién de
plataformas digitales enfatizando la importancia como intermediarios de la
informacion en la era moderna. Sugiere la proteccién de datos en un mundo donde

se esta cada vez mas conectado.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Gabdhi et al. (2024) investiga que la industria de las telecomunicaciones ha
sido parte de las disrupciones tecnoldgicas, los cambios han transformado los
patrones de consumo de servicios, negocios Yy flujos de ingresos. En la India se
evidencia que los servicios de telecomunicaciones han desarrollado rapidamente
con nuevas estrategias comerciales para capitalizar ofertas de tecnologia de red
para mejorar la cobertura de cliente e ingresos. También, hubo quienes fracasaron
y desaparecieron por la competencia. Entonces, las fusiones de empresa fueron

las estrategias mas eficaces.

2.1.2 Nacional

Segun la Asociacion Peruana de Telecomunicaciones (2024), en Peru el
mercado de telecomunicaciones fue experimentando un crecimiento con nuevas
inversiones y también con regulaciones con el propdsito de mejorar las brechas de
infraestructura. El crecimiento es favorable con tecnologia de fibra éptica y redes
5G. La demanda exige servicios de mayor velocidad y sobre todo en el ambito
urbano como rural. Se demanda también desarrollo de infraestructura y reduccion
de costos de implementacion, ello representa digitalizacion de servicios y es una

oportunidad para el crecimiento del sector.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Ingresos del servicio de telefonia

En el 2023, los ingresos generados por el sector de telecomunicacion en el
pais llegaron alcanzar S/ 20,663 millones compuesta por la venta y alquiler de
equipos, servicios moviles, television e internet fijo cuyas conexiones del servicio

son de fibra 6ptica por la mejor experiencia en el acceso rapido y estable (OSIPTEL,
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2023). En el caso de servicios de telefonia de larga distancia redujeron por la menor

demanda y porque representa un servicio tradicional de interconexion.

En condiciones de emergencia sanitaria por COVID-19 redujeron los
ingresos en el sector telecomunicaciones explicada por el menor crecimiento de la
economia. Entre el 2009 al 2023 el crecimiento de los ingresos del sector de
telecomunicaciones fue del 55% en 14 afios (tabla 2), recuperandose en el 2021 al

2023 por las medidas implementadas para reactivar la economia (figura 1).

Tabla 2

Ingresos del sector telecomunicaciones en Millones de S/

Afo Ingresos en Millones de S/
2009 11,439
2010 12,191
2011 13,119
2012 13,963
2013 15,233
2014 16,614
2015 17,662
2016 18,155
2017 18,506
2018 18,816
2019 19,477
2020 17,393
2021 20,459
2022 21,360
2023 20,663

Nota: OSIPTEL (2024).
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Figura 1

“OFICINA DE INVESTIGACION”
Ingresos del sector telecomunicaciones Millones de S/

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: OSIPTEL (2024).
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Telefonica domina el mercado junto con Claro con la participacion
significativa cada una de ellas. Telefénica obtuvo ingresos de S/ 6,476 Millones y
Claro de S/ 6,422 Millones que representaron el 62% del mercado peruano durante

el 2023 (tabla 3).

Tabla 3

Ingresos de empresas operadoras en Millones de S/

Empresa operadora Afio 2023
Ingresos S/ Participacion
Telefonica 6,476 31.30%
Claro 6,422 31.10%
Entel 3,586 17.40%
Viettel 1,538 7.40%
Directv 451 2.20%
Americatel 43 0.20%
Resto de empresas 2,147 10.40%
Total, Ingresos Millones de S/ 20,663

Nota: OSIPTEL (2024).
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Figura 2

Ingresos de empresas operadoras, 2023
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Fuente: OSIPTEL (2024).

El 31.30% tiene participacion Telefénica (figura 2), El 31.1% Claro, 18.3%

Entel, 7.4% Viettel, 2.2% Directv, 0.2% Ameritatel y otros en 10.4% (OSIPTEL,
2024).

Figura 3

Participacion de ingresos por empresa operadora, 2023
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Fuente: OSIPTEL (2024).

Los ingresos del servicio de telefonia de la empresa Claro Peru se clasifican

en (América Mévil, 2024):

Ingresos de Claro Pera

Ingresos por servicios

1. Ingresos celulares
a. Ingresos por servicio
b. Ingresos por equipo

2. Ingresos de lineas fijas

Otros ingresos

2.1.1 Rentabilidad

2.1.1.1 Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio (ROAE) (%)

Este indicador mide la utilidad neta generada en los ultimos 12 meses con
relacion al patrimonio contable promedio de los dltimos 12 meses. Este
indicador refleja la rentabilidad que los accionistas han obtenido por su
patrimonio en el ultimo afio, variable que usualmente es tomada en cuenta
para futuras decisiones de inversion, y que ademas muestra la capacidad
gue tendria la empresa para autofinanciar su crecimiento via capitalizacion

de utilidades (SBS, 2024).
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2.1.1.2 Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio (ROAA) (%)

Este indicador mide la utilidad neta generada en los ultimos 12 meses con
relacion al activo total promedio de los Ultimos 12 meses. Indica cuan bien la
institucién financiera ha utilizado sus activos para generar ganancias (SBS,

2024).

2.3  Definicién de términos
a. Rentabilidad
Es la capacidad de inversion que tiene una empresa para crear
utiidades medida como rentabilidad sobre la inversion, activos y
patrimonio Gtil para la toma de decisiones (Claro Peru, 2024).
b. Ingresos por servicio de telefonia
Son ingresos adquiridos por las empresas de telecomunicaciones por
el servicio de telefonia puede ser movil o fija (Claro Peru, 2024).
c. Telefonia mévil
Es la forma de comunicacion utilizando la tecnologia inalambrica por
via dispositivos moéviles como los teléfonos inteligentes (Claro Perd,

2024).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.2.1 Método analitico

La fase de analisis es acompafada de la descomposicion de elementos para
simplificar la solucion al problema (Hueso y Cascant, 2012). Desde la logica se
precisa en entendimiento que los ingresos del servicio de telefonia se asocian con

la rentabilidad.
3.1.2 Método hipotético deductivo

La premisa es comprendida desde la aplicacion de principios a una conclusion
en particular (Hueso y Cascant, 2012). Al explicar de qué manera se asocian los
ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad se interpreta por razonamiento

l6gico.

3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Enfoque cuantitativo

Replica el conocimiento generalizando los resultados objetivos cuyo soporte es

la teoria (Hueso y Cascant, 2012). Bajo la existencia de informacion de Estado de
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Resultados fue posible crear el conocimiento y explicar la asociacion entre los

ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad.

3.2.2 Disefio no experimental

La ausencia de intervencion en la variable es un atributo esencial para evaluar
el fenbmeno (Hueso y Cascant, 2012). Indudablemente no es posible alterar los
Estados de Resultados se utilizé el reporte para los andlisis estadisticos sin

cambios en la informacién por ello corresponde a este disefio.

3.2.3 Alcance correlacional

Es la técnica para la interpretacion estadistica sobre la asociacion de unidades
(Hueso y Cascant, 2012). A medid que los ingresos por el servicio de telefonia
mejora se espera explicar que, la rentabilidad tendra un comportamiento favorable

en ganancias.

3.2.4 Disefio longitudinal

La razon de ser es contar unidades en varios momentos (Hueso y Cascant,
2012). Para profundizar la tendencia de los datos y explicar la asociacion de los
ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad se tuvo que recolectar la

estructura de Estado de Resultados de varios periodos.

3.2.5 Investigacion aplicada

Es el proceso de mejora del conocimiento aplicado en un contexto especifico
fundamental para solucién de problemas (CONCYTEC, 2024). Para encontrar la

asociacion del conocimiento entre los ingresos por la venta de celulares y la
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rentabilidad, como los ingresos por instalacion de lineas fijas y rentabilidad fue util

este aporte de estructura investigativa.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién
Es aquel evento que posee caracteristicas cuyo criterio de seleccion es
homogéneo (Hueso y Cascant, 2012). Se extrajo el Estado de Resultados de la
Empresa Claro Peru que pertenece a la empresa mexicana de telecomunicaciones
América Movil. El espacio de tiempo pertenece al 2019 hasta 2024 (América Movil,
2024). Los datos que se utilizan son:
1. Ingresos
a. Ingresos de celulares
- Ingreso por servicio
- Ingreso por equipo
b. Ingresos de lineas fijas
2. Rentabilidad
3.3.2 Muestra
Es la eleccién de un tamafio Optimo de andlisis que garantiza confiabilidad
(Hueso y Cascant, 2012). Para demostrar dicha confiabilidad se obtuvieron datos
de los Estados Financieros de la web de la Empresa Claro Peru por cada afio desde
2019 hasta 2024 tal como se presenta en la tabla 4 y 5 (América Movil, 2024).
Los datos tienen una particularidad de series de tiempo que cronolégicamente

se registran en la Memoria Anual de la Empresa.
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Tabla 4

Muestra de ingresos

Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos totales 1,35 144 164 1,76 150 1,63
7 4 9 6 5 8

Ingresos por Servicios Totales 949 1,02 1,15 121 1,14 1,27

8 3 1 9 9

Ingresos de celulares 1,13 1,18 1,35 1,30 1,26 1,30
8 3 7 6 9 7
1. Ingreso por 730 767 861 911 935 957

servicio
2. Ingreso por 408 416 496 395 334 350

equipo

Ingresos lineas fijas 219 261 292 300 214 322
Otros ingresos 160 22 9

Nota: América Movil (2024).

Tabla 5

Muestra de rentabilidad

Anos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rentabilidad 134 249 216 329 277 288
% 9.80% 16.90%  12.90%  18.60% 17.30%  17.60%

Nota: América Movil (2024).
3.4 Procesamiento de datos

Se ha recurrido a la herramienta estadistica para la obtencion de figuras en
programas como el E-views y SPSS, asi como la hoja de célculo Excel. Previa
bdsqueda de reportes del estado de resultados de la web de América Movil se

sistematizaron los alcances para cada supuesto.
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3.5 Estadistico Spearman

Los valores fluctian desde negativo a positivo respecto la unidad (-1 a +1). Para
mejor ilustracion la figura 4 presenta valores de correlacion positiva que explican
valores cercanos a cero tienen baja correlacion, entre 0.5 es moderada y proximo

a la unidad se alcanza correlacion fuerte.

Figura 4

Estadistico Spearman

o ®
‘e
o
0@ °.
Cercano a cero > © Alrededor de 0.5> Cercano a
PY Débil Moderada 1= Fuerte

®
"X
® o
Fuente: Hueso y Cascant (2012).

3.6 Pruebade hipotesis
La definicion utilizada para la el rechazo o validez del supuesto se asumen dos
criterios: supuesto falso (H,) equivalente a “cero” y el verdadero H, distinto de “cero”

(Martinez et al., 2009).

H, : p > 0.01 H,: El criterio de correlacion = 0

H; : p < 0.01 Hy: El criterio de correlaciéon # 0
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacién, andlisis e interpretaciéon de resultados

4.1.1 Ingresos por servicio de telefonia

Los ingresos por telefonia en celulares han mostrado estabilidad durante el
2019 a 2024 con cifran que han fluctuado en el 2019 con ingresos de S/ 1,138
Millones alcanzaron S/ 1,307 Millones en el 2024 (tabla 6). En cuanto a ingresos
por lineas fijas muestran menor grado de ingresos en el 2019 se percibieron S/ 219
Mil y al 2024 de S/ 322 Mil. En total los ingresos que se han recaudado por la
empresa al 2019 fueron de S/ 1,357 manteniendo estabilidad en el tiempo a la fecha
se obtuvieron ingresos de S/ 1,638 Millones. Por otros ingresos solo se registran

desde el 2022 y en minima cantidad.
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Tabla 6

Ingresos
Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos totales (S/) 1,357 1,444 1,649 1,766 1,505 1,638
Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307
Ingresos lineas fijas 219 261 292 300 214 322
Otros ingresos - - - 160 22 9

Nota: América Movil (2024).
Por la crisis econdmica mundial e interna por la inestabilidad politica y
climatolégica del Fenémeno del El Nifio se afectdé la econdbmico en su menor

crecimiento lo que reflej6 en menores ingreso en la empresa (figura 5).

Figura5

Ingreso de celulares (Millones de S/)

1,766

1,800

1,649 1,638
1,505
1,600 1,444
1,357
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: América Mdvil (2024).
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4.1.1.1 Ingreso por venta de celulares

“Claro Peru”, fue el mayor operador en el sector de telecomunicaciones entre
los afios 2021 al 2024 después de la pandemia. La mayor demanda de los servicios
en telefonia también lo sustentan los reportes del INEI. Esta coyuntura se explica
por ofertas variadas en distintos planes tarifarios que ofertan llamadas desde

ilimitadas hasta lineas prepago y pospago.

Los ingresos que generaron los celulares representan del total de ingresos 81%
en promedio. Cada afio ha venido fluctuando desde 84% en el 2019 a 80% en el

2024 (tabla 7).

Tabla 7

Ingresos de celulares

Anos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos totales (S/) 1,357 1,444 1,649 1,766 1,505 1,638

Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307

Proporcion (%); Media=81%  84% 82% 82% 74% 84% 80%

Nota: Ameérica Movil (2024).
El mayor ingreso obtenido por la empresa fue en el 2021 alcanzando a su

maximo crecimiento entre el 2019 al 2024 (figura 6).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

Figura 6

Ingreso por la venta de celulares (Millones de S/)
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Fuente: América Movil (2024).

2022

2023

2024

Los ingresos de celulares se clasifican en servicio y equipo.

a. Ingresos por servicio

En servicio se refiere al prepago, post pago, internet Claro, Servicios activados

(GPRS, Multimedia Messaging Service, Clarodata) todo vinculado a la linea de

telefonia celular que ha registrado ingresos por S/ 730 Mil en el 2019 y al 2024

genero ingresos de S/ 957 Mil (tabla 8). La proporcién que representa los ingresos

por servicios es del 55% en promedio respecto a los ingresos totales.

Tabla 8

Ingresos de celulares

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos totales 1,357 1,444 1649 1,766 1,505 1,638
Ingresos de celulares 1,138 1,183 1,357 1,306 1,269 1,307

1. Ingreso por servicio 730 767 861 911 935 957

Proporcion respecto al total de 54% 53% 52% 52% 62% 58%

ingresos (%)

Nota: Ameérica Movil (2024).
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El rango de fluctuaciones ha mostrado incremento de los ingresos en los

altimos afos (figura 7). Entre el 2019 al 2024 el incremento de ingresos fue de 31%.

Figura 7

Ingreso por servicio de celulares (Millones de S/)
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Fuente: América Mdvil (2024).

b. Ingresos por equipo

En cuanto a ingresos por venta de equipos €S menor que por ingresos por
servicios. En el 2019 se obtuvieron ingresos de S/ 408 Mil y al 2024 los ingresos
fueron de S/ 350 Mil (tabla 4). El ingreso por equipo representa del total de ingresos
el 26% en promedio inferior a los servicios (tabla 9). Respecto a los afios anteriores

en el actual afio se ha generado ingresos por venta de equipo del 21%.
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Tabla 9

Ingreso por equipo

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos totales 13 144 164 176 150 1,63
7 4 9 6 5 8
Ingresos de celulares 1,13 1,18 1,35 130 1,26 1,30
8 3 7 6 9 7
2. Ingreso por 408 416 496 395 334 350

equipo

Proporcién respecto al total de 30% 29% 30% 22% 22% 21%
ingresos (%); Media = 26%
Nota: Ameérica Movil (2024).

El crecimiento de los ingresos solo fue alcista hasta el 2021 tuvo su declive
entre el 2022 al 2024 (figura 8). Esta coyuntura de reduccion de ingresos se
presenta por el bajo crecimiento de la economia y los efectos externos que tuvo

que afrontar el pais.

Figura 8

Ingreso por equipo (Millones de S/)

496

500
450 408 416 395
400
350
300
250
200
150
100

50

334 330

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: América Mdvil (2024).
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Hubo mayor crecimiento de ingresos por servicio de celulares que equipo
(Figura 9). En cuanto al servicio el crecimiento explica la sostenibilidad y preferencia

gue depende de la eficiencia de la linea de telefonia.

Figura 9

Ingreso por servicio de celulares y por equipo (Millones de S/)
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1. Ingreso por servicio 2. Ingreso por equipo

Fuente: América Movil (2024).

4.1.1.2 Ingreso por instalacion de lineas fijas

En cuanto a lineas fijas los ingresos suman S/ 219 Millones en el 2019, S/ 261
Millones en el 2020, S/ 292 Millones en el 2021, S/ 214 Millones en el 2022, S/ 214
Millones y en S/ 322 Millones en el 2024 (tabla 10).

Los ingresos por linea fija representan el 17% en promedio. La intervencion en
campafas y promociones ha elevado los ingresos del 16% n el 2019 al 20% al

2024.
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Tabla 10

Ingreso por linea fija

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos totales 1,35 144 164 1,76 150 1,63
7 4 9 6 5 8
Ingresos lineas fijas 219 261 292 300 214 322
Proporcion respecto al total deingresos  16% 18% 18% 17% 14% 20%
%
ﬁ/le)dia =17%

Nota: Ameérica Movil (2024).

A la fecha se vienen generando ingresos superiores a los afios anteriores por
la mayor camparfas y promociones que elevaron la demanda en instalaciones de

lineas fijas (figura 10).

Figura 10

Ingreso por instalacion de lineas fijas
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Fuente: América Movil (2024).

4.1.2 Rentabilidad

La estructura de ganancias reporta una rentabilidad al 2019 de 9.80% que se
elevd considerablemente por el COVID-19 jugando un papel importante en las
telecomunicaciones del pais para la conectividad del sector educacion en coyuntura

de aislamiento (tabla 11).
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La rentabilidad estuvo en 12.90% posterior a la pandemia mostrando una
reduccion en el 2021. La mejor rentabilidad del periodo 2019 al 2024 fue en el 2022
con el 18.60%. Al 2024 se muestra un 17.60% de rentabilidad.

Tabla 11
Rentabilidad
Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utilidad 134 249 216 329 277 288
Rentabilidad (%) 9.80% 16.90% 12.90% 18.60% 17.30% 17.60%

Nota: América Movil (2024).

Sobre la utilidad en Millones de Soles se ha registrado S/ 329 Millones en el
mejor afio entre el 2019 al 2024 (figura 11). Favorablemente las utilidades de S/

139 Millones del 2019 fueron incrementando hasta S/ 288 Millones a la fecha.

Figura 11
Rentabilidad (Millones de S/)
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Fuente: América Mdvil (2024).
La rentabilidad mas baja se present6 en el 2019 y en el 2021 por las limitaciones

de promocion de productos y menor crecimiento de la economia. En el 2020, 2022,

2023 y 2024 se presentaron rentabilidad desde 16.90% a 17.60% (figura 12).
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Figura 12
Rentabilidad (%)
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Fuente: América Mdvil (2024).

4.2 Pruebade hipétesis

4.2.1 Hipotesis especifica 1

Planteamiento:

Ho: El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad no es
relativamente aceptable.

H1: El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad no es
relativamente aceptable.

Por la informacion existente en los estados financiero revisados de la
empresa se pudo comprobar que el crecimiento de los ingresos del servicio
de telefonia y la rentabilidad es relativamente aceptable en el periodo 2019 al
2024 con elevaciones y caidas por supuesto.

No obstante, se tuvo crecimiento antes del COVID-19 y ocurrido el suceso

afecto a la rentabilidad de la empresa mejorando Enel 2021 a la fecha. La
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caida drastica que tuvo el servicio de telefonia fue en el 2023 por el menor

crecimiento econdémico que tuvo el pais.

Figura 13
Crecimiento de los ingresos y rentabilidad
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Tasa de Rentabilidad (%)

Fuente: América Mdvil (2024).

Para acotar sobre el comportamiento se realizé la prueba de dispersion de los
ingresos Yy la rentabilidad que mantiene una misma direccién con un mismo grado

(figura 14).
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Figura 14

Diagrama de dispersion de los ingresos y rentabilidad (Millones de S/)
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Fuente: América Movil (2024).

4.2.2 Hipotesis especifica 2

Planteamiento:

Ho: No es significativa la relacion entre los ingresos por la venta de celulares y la
rentabilidad

H1: Si es significativa la relacion entre los ingresos por la venta de celulares y la
rentabilidad

Para probar la conjetura si es significativa la relacion entre los ingresos

por la venta de celulares y la rentabilidad graficamente se visualiza una
relacion inversa de la venta de celulares y la rentabilidad en el periodo 2019 y
2020 mientras los ingresos por venta de celulares se incrementaban se redujo
la rentabilidad por la pandemia. Sin embargo, en el Gltimo periodo 2023 y 2024
ambos se han recuperado satisfactoriamente a medida que se incrementaron

los ingresos también se increment6 la rentabilidad (figura 15).
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Figura 15
Ingresos por la venta de celulares y rentabilidad

(Millones de SJ/)
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Fuente: América Movil (2024).

Para evidencia la veracidad de la correlacion de los ingresos por la venta de
celulares y la rentabilidad se obtuvo buen ajuste en la correlacién de Spearman de
0.887 mostrando un grado fuerte de significancia. Es decir, a mayores ingresos

existira mayor probabilidad de obtener una mayor rentabilidad.
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Tabla 12

Correlacion de ingresos por la venta de celulares y rentabilidad

Ingresos por Rentabilidad

laventa de
celulares
Rho de Ingresos por la  Coeficiente 1,000 ,887"
Spearman venta de de
celulares correlacion
Sig. . ,000
Rentabilidad Coeficiente 1,000
de
correlacion
Sig.

** Es significativa el nivel de correlacién en un grado de 0,01.

Nota: Contraste estadistico de correlacion.

4.2.3 Hipotesis especifica 3

Planteamiento

Ho: Los ingresos por instalacion de lineas fijas no se relacionan significativamente
con la rentabilidad.

Ho: Los ingresos por instalacion de lineas fijas se relacionan significativamente con

la rentabilidad.

La verificacion del supuesto por correlacion confirma que los ingresos por

instalacion de lineas fijas se relacionan significativamente con la rentabilidad.
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Por un lado, se tiene el comportamiento de las variables que definen una

misma tendencia en el tiempo desde 2019 a 2024 (figura 16).

A medida que los ingresos por instalacion de lineas fijas se eleva la rentabilidad

también incrementa a excepcién de periodos de vulnerabilidad como el COVID-19.

Figura 16
Ingresos por instalacion de lineas fijas y rentabilidad (Millones de S/)
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Fuente: América Movil (2024).

La correlacion de Spearman denota un grado de correlacion fuerte mostrando
una relacion positiva de los ingresos por instalacion de lineas fijas y la rentabilidad
de coeficiente de 0.822, altamente significativa. Con este resultado se comprueba
gue incrementos en los ingresos por instalacion de lineas fijas conlleva a la mejora

de la rentabilidad directamente.
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Tabla 13

Correlacion de ingresos por instalacion de lineas fijas y rentabilidad

Ingresos por Rentabilidad
instalacion de
lineas fijas
Rho de Ingresos por  Coeficiente 1,000 ,822"
Spearman instalacion de
de lineas correlaciéon
fijas Sig. . ,000
Rentabilidad Coeficiente 1,000
de
correlacion
Sig.

** Es significativa el nivel de correlacion en un grado de 0,01.

Nota: Contraste estadistico de correlacion.

4.3 Discusion de resultados

Olaove et al. (2024) manifiesta que a pesar de la penetracion de
telefonia movil en Sudafrica aun se carece de la inclusion financiera. La
digitalizacion de la economia permite profundizar el acceso al crédito, el efecto de
la telefonia mévil requiere inversion en educacion para una mejora preparacion de
las personas en el uso de tecnologias innovadoras. Abebe (2023) manifiesta que el
crecimiento de los teléfonos méviles ha tenido un rapido crecimiento y promete
transformar la extension tradicional en un servicio digital.

En el Diario Gestidn (2024) se publicé que los ingresos de Claro Peru
redujeron al primer trimestre de 2024, con dificultades en la capacidad de
operacion, cobertura de servicios fijos, tecnologia 5G y transporte de datos. La

empresa tiene como reto orientar sus inversiones en funcién a la demanda sobre
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todo en infraestructura. La empresa redujo sus utilidades por la reduccién de ventas

de equipos y al aumento de los costos de prestacion de servicios.

Diario Gestion (2024) publica que las inversiones de Telefonica, Claro, Entel,
Viettel, Directv y Americatel pasaron de S/ 1,512 millones a S/1,674 millones. al
cierre de 2023 la empresa Claro mantiene participacion de mercado del 46.3% en
el sector. Las empresas operadoras tienen inversiones en fibra 6ptica mejorando la
tecnologia 4G y 5G. Los ingresos provienen en mayor cantidad por las lineas
moviles. La empresa Claro tiene ingresos y la rentabilidad con una misma tendencia

positiva.

Figura 17

Ingresos y rentabilidad (Millones de S/)

Perd: 2019 - 2024

1 Ingresos por Servicio

de Telefonia M avil —-=

<-— Rentahilidad

20159 2020 2021 2022 2023 2024

Rentzbilidzd [Millones 5/)

Ingreso por Servicio de Telefonia (Millones de 5/)

Fuente: América Movil (2024).
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Claro Perl es una empresa que opera en el éarea de
telecomunicaciones desde el 2005. Se demostré que los ingresos
del servicio de telefonia se relacionan significativamente con la
rentabilidad. Los resultados evidencian que los ingresos totales al
2024 vienen acumulando S/ 1,638 millones equivalente a una
rentabilidad de 17.60% donde el 80% deriva de los ingresos de
celulares por servicio y equipo y, el 20% por ingresos provenientes
de linea fija.

SEGUNDA. - El crecimiento de los ingresos del servicio de telefonia y la rentabilidad
es relativamente aceptable. Los ingresos han registrado variaciones
significativas por COVID-19 afectando a la rentabilidad
recuperandose entre los afios 2021 al 2024.

TERCERA. — Spearman contrasta una correlacion fuerte, significativa la relacion
entre los ingresos por la venta de celulares y la rentabilidad donde
p = 0.887;p < 0.01. A medida que se incrementan los ingresos por
venta de celulares también se incrementa la rentabilidad. La
rentabilidad ha registrado rangos de variacion de 9.80% a 18.60%.
Mostrando rentabilidad del 17.60% en el 2024. Es mucho mayor los
ingresos que se han obtenido por venta de celulares que por lineas
fijas.

CUARTA. — EI coeficiente Spearman presenta una correlacion fuerte igual a p =
0.822;p < 0.01 el que demuestra que los ingresos por instalacion de
lineas fijas se relacionan significativamente con la rentabilidad. Los
ingresos por esta modalidad representan menor proporcion a la

rentabilidad comparado a los ingresos por venta de celulares.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A la Empresa Internacional América Movil gestionar los riesgos que
amenazan la seguridad cibernética para proteger a los ingresos del
servicio de telefonia de Claro Perd. Contar con un plan estratégico

de seguridad de la informacién.

SEGUNDA. — Al gobierno nacional impulsar el desarrollo de la telefonia moévil para
mejorar los medios de vida puesto que permite la inclusién financiera

y el crecimiento econémico.

TERCERA. - A la Empresa Claro Peru implementar politicas de sustentabilidad
para mejorar los procesos con sentido de responsabilidad social y

proteccion ambiental, fortaleciendo el liderazgo de mercado.

.CUARTA. - A la Empresa Claro Pertu comprometer a la empresa mejorar el control
interno sobre la preparacion de la informacién financiera, fiabilidad
de la informacion financiera, preparaciéon de estados financieros,
evaluacion de riesgo y eficiencia operativa. Desarrollar e
implementar politicas de procedimiento para salvaguardar la

informacion y garantizar la disponibilidad de datos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Ingresos del servicio de telefonia y su relacion con la rentabilidad de Claro Peru

2019 - 2024
Interrogantes Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general | Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Disefio
v' Servicio de | - No
telefonia experimental
- - - y - - Cuantitativo
¢De qué manera se | Explicar de qué | Los ingresos del Variable
o iy 1o | S0 % Jaginie | ndependient | Tipo
gres ; o v Rentabilidad | - Aplicada
servicio de | ingresos del | significativamente
telefonia 'y la | servicio de | con la rentabilidad de Nivel
rentabilidad de | telefonia 'y la | Claro Perd 2019- i
Claro Pera 2019- | rentabilidad de | 2024 .
20247 Claro Perd 2019- Correlacional
2024 — — Métodos
Problemas Objetivos Hipotesis - Analitico
especificos especificos especifica - Hipotético
¢Coémo es el | Describir como es | El crecimiento de los deductivo
crecimiento de los | el crecimiento de | ingresos del servicio
ingresos del | los ingresos del | de telefonia y la Poblacién
servicio de | servicio de | rentabilidad de Claro Estado de
telefonia 'y la|telefonia 'y la | Perd 2019-2024 es
- I . resultados de
rentabilidad de | rentabilidad de | relativamente

20247

2024

la  empresa

Claro Perta 2019- | Claro Perd 2019- | aceptable. "

20247 2024 %ﬁg’_;&rz

¢Es significativa la | Evaluar si es | Si es significativa la Muestra

relacion entre los | significativa la | relacion entre los Estado de

ingresos por la | relacion entre los | ingresos por la venta Resultados

venta de celularesy | ingresos por la | de celulares y la de la

la rentabilidad de | ventade celularesy | rentabilidad de Claro Empresa

Claro Pertd 2019- | la rentabilidad de | Pert 2019-2024 Claro Peri

20247 Claro Peru 2019- 2019-2024
2024

¢Cémo se | Comprender cémo | Los ingresos por Test de

relaciona los | se relaciona los | instalacion de lineas correlacion

ingresos por | ingresos por | fijas se relacionan Spearman

instalacion de | instalacion de | significativamente

lineas fijas y la|lineas fijas y la | con larentabilidad de

rentabilidad de | rentabilidad de | Claro Peru 2019-

Claro Perta 2019- | Claro Pert 2019- | 2024
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Anexo 2. Estado de resultados

Estado de resultados, Aio 2024

Peru Contenido

Puntos

81m adiciones netas de postpago sobresalentes
Registramos adiciones netas de 81 mil clientes maviles de postpago y desconexiones de 64 mil

Eventos

Relevantes

suscriptores de prepago para finalizar el trimestre con 127 millones de suscriptores maviles,
2.8% mas que un ano atras. Las UGIs de linea fija se situaron en 19 millones al final de junio tras
afiadir 18 mil nuevas UGIs, la mayoria fueron accesos de banda ancha. Suscrintores

Ingresos por servicios +5.7% anual A
Los ingresos aumentaron 3.4% a 16 miles de millones de soles peruanos. Los ingresos por B
servicios continuaron acelerandose y crecieron 5.7% en el segundo trimestre. En la plataforma
mavil, los ingresos por servicios se expandieron 5.0% de forma anual, con un crecimiento de -
postpago del 4.2% y de prepago del 7.8%. Los ingresos por servicios de linea fija aumentaron Brasil
7.8%, impulsados por los ingresos corporativos que dieron un brinco de 33.4%, los ingresos de
banda ancha subieron 71% v los ingresos de TV de paga aumentaron 51%. Hemos logrado Colombia
importantes avances en el segmento corporativo y hemos visto mejoras significativas con los

clientes residenciales; por consecuencia hemas observado una impartante mejora en la tasa de

desconexidn.

Centroameérica

EBITDA +91% anual y Carioe
EI EBITDA se vio favorecido por el crecimiento de los ingresos tanto en los segmentos de linea
fija como mavil y por los controles de costos que nos permitieron registrar un aumento de 9.1%

afio a afio. El margen EBITDA, 37.5%, subié dos puntos porcentuales en doce meses. Europa del Este

Estado de Resultados - Peru Millones d= soles
T24 FApE] Var% Ene-Jun24  Ene-Jun23 Var%

Ingresos Totales® 1,638 1,584 3.4% 3245 3999  -189%
Ingresas por Servicios Totales 1279 1210 5.7% 2546 2410 57%

Ingresos celulares 1206 1280 21% 2585 250 05% Apendice
Ingresas por servicio 957 Ell 5.0% 1905 1815 49% Closario
Ingresos por equipo 350 369 -5.2% 680 757 -10.1%

Ingresas lineas fijas? 22 299 78% 642 595 79%

Otros Ingresos 9 & 59.3% 18 833 -978%
EBITDA 615 564 9.1% 1,223 1750 -30.1%
% 375% 356% 377% 43.8%
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EBITDA +91% anual

F o T N
LENTroamerica

=k
y Caribe

El EBITDA se vio favorecido por el crecimiento de los ingresos tanto en os segmentos de linea
fija como mavily porlos controles de costos que nas permitieran registrar un aumento de 91%

afio a ano. £l margen EBITDA, 375%, subid dos puntos porcentuales en doce meses.

Estado de Resultados - Perd Millones de soles

M4

Ingresos Totales 1638
Ingresos por Servicios Totales 1279
Ingresos celulares 1306
Ingrasas par servicio 97
Ingresos por equipo 550
Ingresos lineas fijas? k7))
Otros Ingresas 9
EBITDA 615
% 55%
EBITDA Ajustado 615
% 515%
Utilidad de Operacidn 288
% 176%

iy
1,584
120
1280
Bl
39
P
6
564
6
564
6%
26
155%

Varh
14%
27%
2%
a0%
-5.%
18%

59.5%
91%

9.1%

16.8%

Ene-Jun24  Ene-Jun23

3245
2546
2585
1905
680
642
8
1223
31T
1223
31T
568
1754

1999
2410
2872
1815

%7
95
633

1750

(38%
1142

359%
109

4%

Lo ingresos reflejan [z aliminaciones entre |as operaciones fijas y méviles, asi coma |as transacciones intercompanias.

“lncluye ingresos por equipo.

“Ajustada por |2 venta de torres en 2023,

camoio

Monedas
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Estado de resultados, Ao 2023

EBITDA ajustado +6.7% anual

El EBITDA del periodo, 599 millones de soles peruanos, fue 67% mas alto—ajustando por el
efecto de la venta de torres—que el del mismo trimestre del afio anterior. El margen de EBITDA
aumentd 2.8 puntos porcentuales a 37.4%.

Estado de Resultados - Pert Millones de soles
4T23 422 Var%  Ene-Dic23  Ene-Dic 22 Var%

Ingresos Totales™ 1,604 1,766 9.2% 7226 6,546 10.4%
Ingresos por Servicios Totales 1248 121 3.0% 4,892 4693 4.7%
Ingresos celulares 1268 1,306 -29% 5,080 5185 -1.8%
Ingresos por servicio 935 a1 26% 31679 1515 4.6%
Ingresos por equipo 354 385 -15.5% 1412 1670 -15.5%
Ingresos lineas fijas 34 300 44% 1214 1178 31%
Otros Ingresos 22 160 -Bo.5% 922 183 ns
EBITDA 599 638 6.1% 2,948 2,240 3.6%
" 574% S6.1% 408% 34.2%
EBITDA Ajustado® 599 562 6.7% 2,299 2)63 6.3%
" 574% S4.6% $6.2% S5.8%
Utilidad de Operacion 277 329 -15.7% 1,651 1,040 58.8%
U 17.3% 18.6% 228% 15.9%

Los ingresos reflejan |as eliminaciones entre |as aperaciones fijas y moviles, asi como |as transacciones intercompanias.

“Austado por 2 venta de torres en 2022,
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Estado de resultados, Ao 2022

EBITDA Ajustado +5.3% anual

El EBITDA del cuarto trimestre fue de 638 millones de soles, 19.6% mas afo contra ano, con un
margen EBITDA de 36.1%. Ajustado por la venta de torres, el EBITDA aumentd 5.3% de forma
organica y el margen aumentd 2.6 puntos porcentuales respecto al afio anterior en 34.6%.

Estado de Resultados - Peru Millones de soles
4722 4T21 Var%  Ene-Dic 22 Ene-Dic 21 Var%

Ingresos Totales" 1,766 1,669 5.8% 6,546 6,172 6.1%
Ingresos por Servicios Totales 1,211 1,154 5.0% 4,693 4,425 B.1%
Ingresos celulares 1,206 1,358 -3.8% 5185 4,993 38%
Ingresos por servicio an 861 5.8% 3515 1284 70%
Ingresos por equipo 395 496 -20.5% 1670 1,709 -2.5%
Ingresos lineas fijas 300 292 28% 1178 1,141 3.2%
EBITDA 638 534 19.6% 2,240 2,235 0.2%
b 56.1% 32.0% 34.2% 36.2%
EBITDA Ajustado 562 534 5.3% 2,163 2,235 -3.2%
b 34.6% 32.0% 53.8% 36.2%
Utilidad de Operacién 329 216 52.5% 1,040 1,044 -0.4%
b 18.6% 12.9% 15.9% 16.9%

ot ingresos reflejan las eliminaciones entre |as operaciones fijas y mavil 351 Como |as transacciones intercomparias. Los ingresos totale:

wluyen otros ingresos.
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Estado de resultados, Ao 2021

EBITDA cayd 2.5% anual debido a la intensa actividad comercial
EI EBITDA fue de 534 millones de soles en el trimestre. Estuvo 25% por debajo del ano anterior

debido a la intensa actividad comercial. El margen de EBITDA fue equivalente a 32.0% de los

ingresos.

Estado de Resultados - Perti Millones de soles

4121
Ingresos Totales" 1,669

Ingresos por Servicios Totales 1154

Ingresos celulares 1358
Ingresos por servicio 86l
Ingresos por equipo 496

Ingresos lineas fijas 292

EBITDA 534
% 520%
Utilidad de Operacidn 216
% 129%

5 Ingrasas reflejan a5 eliminaciones entre |as operaciones fijas y mo

totales incluyen otros ingresos.
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4120
1,476
1028

165%

Var%  Ene-Dic2l

13.0%
122%
14.8%
124%
19.3%
1.8%
-2.5%

13.5%

351 COMo las Lransace

6172
4425
4,993
5284
1709

1141
2,235
$6.2%
1,044
16:9%

Ene-Dic 20
5,069
5952
4,059
2967
1092
965
1173
50%
684
13.5%

Var%
21.8%
12.5%
250%
10.7%
k6%
18.2%
261%

52.6%

anes Intercompanias. Los Ingresos

http://repositorio.uancv.edu. pe/




<% | VICERRECTORADO,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Estado de resultados, Ao 2020

Pera

Terminamos diciembre con 10.9 millones de suscriptores moviles después de agre-  396m adiciones
gar 396 mil suscriptores moviles en el trimestre, la cifra mas alta en casi ocho afios,  netas maviles
incluyendo 223 mil suscriptores de postpago.

Los ingresos del cuarto trimestre ascendieron a 1.5 miles de millones de soles, 8.0%  Ingresos por
mas que el afio anterior con los ingresos por servicios aumentando 8.3%, expan-  servicios +8.3%
diéndose tanto en la plataforma fija como en la mévil. anual

El crecimiento de los ingresos por servicios méviles aumento 4.9% afio contra afio  |ngresos de
de -0.1% del trimestre anterior, con un aumento en los ingresos de prepago del  prepago +14%
14.2%. Registramos ingresos extraordinarios de la ayuda gubernamental dirigidaa  gnual

lograr una mayor conectividad con fines educativos. Los ingresos por servicios de

linea fija aumentaron 19.5% gracias a una expansion de 45.0% en los ingresos de

banda ancha.

La solida expansion de los ingresos por servicios, junto con la disciplina financiera  EBITDA +34% anual
y comercial y la reduccidn de las provisiones para incobrables, dieron como resul-
tado que el EBITDA aumentara 33.6% a 547 millones de soles. El margen EBITDA
fue de 37.1%, 7.1 puntos porcentuales superior al mismo trimestre del afio anterior.

Estado de Resultados - Peri Millones de soles

4720 4719 Var.% Ene-Dic 20  Ene-Dic 19 Var.%
Ingresos Totales* 1476 1,367 8.0% 5,069 5,200 -25%
Ingresos por Servicios Totales 1,028 949 8.3% 3,932 3,737 52%
Ingresos celulares 1183 1139 3.8% 4,059 4316 -6.0%
Ingresos por servicio 767 730 4.9% 2967 2,891 26%
Ingresos por equipo 416 408 19% 1,092 1,425 -23.4%
Ingresos lineas fijas 261 219 19.5% 965 846 141%
EBITDA 547 409 336% 1773 1510 17.4%
% 371% 29.9% 35.0% 29.0%
Utilidad de Operacion 249 134 85.8% 684 488 40.1%

% 16.9% 9.8% 135% 9.4%
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Anexo 3. Datos

Ingresos
Afios 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ingresos totales 1,357 | 1,444 | 1,649 | 1,766 | 1,505 | 1,638
Ingresos por Servicios Totales 949 | 1,028 | 1,153 | 1,211 | 1,149 | 1,279
Ingresos de celulares 1,138 | 1,183 | 1,357 | 1,306 | 1,269 | 1,307
1. Ingreso por servicio 730 767 861 911 935 957
2. Ingreso por equipo 408 416 496 395 334 350
Ingresos lineas fijas 219 261 292 300 214 322
Otros ingresos 160 22 9
Rentabilidad
Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rentabilidad 134 249 216 329 277 288
% 9.80% 16.90% 12.90% 18.60% 17.30% 17.60%
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Validaciéon de instrumente
Opinién de experto

L DATOS DEL EXPERTO .
1. Apellidosy Nombres: ...’..‘?.'.T?:?....P‘.‘.’f‘:.....ij.f._c.“.’?.c.’..
Cargo e institucién donde labora: ... 7&.272E70. ... LA EEMT S22

2.
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: /7 ati3 e, Consiloncia - Boseole datos
4.  Autor del instrumento: .. Qvice, Quizpe Mavia  Danige ... ...
5. Titulo de la tesis. TEngresos el Sewico o Mpon’ y su Relocten conls Restabilichd o Clors Pors
2049- 2024
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena {\:1 ‘ga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81
: 0-20% |[21-40% |41-60% |61-80% 100% -
0
1. CLARIDAD Estd formulado con 98 %
lenguaje apropiado
IVID Esta expresado en base o
OREEL A0 a la realidad local 18 %
Adecuado al avance de é
3. ACTUALIDAD T 17 %
4. ORGANIZACION Bxste ~  una 99 %
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 29 %
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 98 ~
de estudio
Basado en aspectos .
7. CONSISTEN.CIA teoricos-cientificos 79 %
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las 9 7y
dimensiones °
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del 9 9y
diagndstico

IlI. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

es lcab/e

---------- $00C0000¢0000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000080000000000000000009090000

'IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 29 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, .45, Fobre - 202

irma del experto

DNINY (J23 §£773Cel.: 776 79352 =
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO )
1. Apellidos y Nombres: ﬂ? anmar mmm Tesvs

2. Cargo e institucién donde labora: .- 20 8 e
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: M‘ﬂ"j . FJ? . C°""’"¥”"““ 7 Base de. 4‘&'5 .
4. Autor del instrumento: .. @vice Quispe  (Taria Q’"nlja :

II. PUNTOS DE VALIDACION
. Muy
Deficiente | Regular | Buena buena Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 3l -
0-20% 21-40% |41-60% |61 -80%
100%
1. CLARIDAD Esta i"ormulacflo con 99 A
lenguaje apropiado
Esta expresado en base o
2. OBJETIVIDAD a la realidad local 7 7 /e
3. ACTUALIDAD ;\dgcua(_io al avance de 98 %
a ciencia
4. ORGANIZACION Existe ~ ~~ una 79 %
organizacidn légica
Comprende los .
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 987%
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 794
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado - en _aspectos 79 %
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 77
. dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del 77
diagnostico

IIl. OPINION DE APLIC‘?SILIDAD: FAVORABLE
os qpﬁ'ca e .

............................................................................... ssssssssssesssssssscsnnsas

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ 99 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, <5 /+2/2024
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega: _J4-12- 202¥

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Maxio ’Dmﬁ‘\'sq nco  Quispe
Direcci6n; _St. Lombayease 123
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_¥55 16248

Teléfono:_ 348%6048§ email: A.q:ﬁ%q%u'im @ :\;m&\ .« COM
Nombres y Apellidos:

Direccién: ==
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Cfemdas Cm‘i’h“os y kmne\evos

Escuela Profesional o Mencién: =t conomia. y Nﬂ"p&os :['_—\‘e\-muom\es

Titulo o Grado Académico a optar: LR cenciodo o:n_":- conomia v ‘\\e&ouos T dernaSonales
Asesor:_ “Dra. Yudy Hoecadi Sucosaca
Esta obra se encuentra'dcntro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién | | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico []
Titulo: I'nexe $05 AQ\ Sexvicio de ‘\'{,\c@om;. ¥ Su Re\ladon con \o R o.’vt\l'qkilfclwl
de Clave Ve 2014 - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): iﬁ(\vxesos . S ali&o Jo.'f‘deguui; R estabiltdad

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV -2?

2

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller @Timlo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo. y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mis que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales. '

D S{ autorizo
EI No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcioén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

lzl Internacional

[:' Nacional

/ -
Linea de investigacion: Economia Sedovial - PIL

B |

Jl - 42— 2029

Firma de Autor huella digital Fecha
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