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RESOLUCION N° 224-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS. El Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
9944 presentade por el (la) Bachiler SUCARI HUAYAPA WILDER GUIDO, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir €l examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA, PERIODO
2025 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por 2l Director de 1a
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticidn del interesado.

Que, al haberse cumplide con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28 del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller: SUCARI HUAYAPA WILDER GUIDO, sorteo
de jurado de la Tesis titulada. CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION ‘DE COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA, PERIODO
2025 para optar el Titulo profesienal de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro . CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha : LUNES 27 de octubre del 2025
Hora 0 9.30 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que |la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
- Jurados {

Interesados {
Archivo {
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RESOLUCION N° 500 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de setiembre del 2025

Visto: el Expédiente N° 2025-CU-4142 de fecha 17 de setiembre del 2025, del
Bach. SUCARI HUAYAPA WILDER GUIDO, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
dacentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SUCARI HUAYAPA WILDER GUIDO, quien solicita |a revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA, PERIODO 2025, asimismo fue aprobado para
su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 324-2025-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (2) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA,

PERIODO 2025, presentado por el (la) Bachiller. SUCARI HUAYAPA WILDER GUIDO, para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA.
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DRISTRIBUCION;

- Interesados [t
- Archivo I
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RESOLUCION N° 324 2025-DUI-FCCE-UANCV-J

Juliaca, 25 de agosto dei 2025

Visto: el Expediente N°* 2025-C-000772 de fecha 25 de julio del 2025, e} cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas gue agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SUCARI HUAYAPA WILDER GUIDO, quien solicita |a revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA, PERIODO 2025, |la misma que pertenece a la
linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15.
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resalucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Regiamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a Io que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:
RTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA
EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES 9 DE

OCTUBRE - JULIACA, PERIODO 2025, presentado por €l (la) Bachiller. SUCARI HUAYAPA
WILDER GUIDO, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de ia presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

- Interesados (1)
Archivo (1)
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Niumero de documento de | 70212765
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD A

* \a|
Yo WILDER GUIDO SUCARI HUAYAPA . identificado con DNI N\ 3%

Nro. 70212765 en mi condicion de egresado de:

X Escucla Profesional
(J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he claborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacian, [ Trabajo Académico

denominada:
CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE

LA ASOCIACION DE COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA, PERIODO 2025

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.
Declaro que ¢l presente trabajo de tesis ¢s claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, cn especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pals o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fucntes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo. ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr crror u omision en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a tereeros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velisquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daios y perjuicios

que se ocasionen,

Juliaca 31 de Octubre del 2025

Tirma del Asesar :

(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion examina coémo la conciencia tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los socios de la Asociacion de
Comerciantes 9 de Octubre de Juliaca durante el afio 2025. Para ello se aplico
un cuestionario tipo Likert a una muestra probabilistica de 125 comerciantes.
Aunque la literatura sugiere que el conocimiento, la actitud y la percepcion de
equidad fiscal contribuyen al cumplimiento voluntario, los resultados del estudio
no evidencian una relacion estadisticamente significativa (p > 0,05). Esto sugiere
gue, en situaciones donde predominan la informalidad y la falta de confianza en
las instituciones, el grado de cumplimiento estd mas relacionado con los
sistemas de supervision y castigo que con la conciencia fiscal por si misma. Se
llega a la conclusion de que las iniciativas educativas por si solas no son
suficientes; se proponen medidas integrales que incluyan formacion practica,
claridad en la administracion de los fondos publicos, motivaciones para la
formalizacién y sistemas de control efectivos.

Palabras clave: conciencia tributaria; cumplimiento tributario;
conocimiento tributario; actitud tributaria; comportamiento tributario;

comerciantes; Juliaca.
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ABSTRACT

This research examines how tax awareness influences compliance with
fiscal obligations among the members of the “Asociacion de Comerciantes 9 de
Octubre” in Juliaca during 2025. A Likert-scale questionnaire was applied to a
probabilistic sample of 125 traders. Although previous studies suggest that
knowledge, attitude, and perceptions of tax fairness contribute to voluntary
compliance, the results of this study do not show a statistically significant
relationship (p > 0.05). This suggests that in situations where informality and lack
of trust in institutions prevail, the degree of compliance is more related to
supervision and punishment systems than to tax awareness itself. It is concluded
that educational initiatives alone are not sufficient; comprehensive measures are
proposed that include practical training, transparency in public fund management,
incentives for formalization, and effective control systems.

Keywords: tax awareness; tax compliance; tax knowledge; tax attitude;

taxpayer behavior; traders; Juliaca.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad analizar la influencia de la
conciencia tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los socios
de la Asociacion de Comerciantes 9 de Octubre de la ciudad de Juliaca durante
el afio 2025. En el contexto nacional, la evasion de impuestos continda siendo
uno de los principales problemas que limita la recaudacion y reduce la capacidad
del Estado para financiar servicios esenciales como educacion, salud e
infraestructura.

Diversas investigaciones evidencian que el cumplimiento tributario no
depende solo de la capacidad econdmica del contribuyente, sino también de
factores subjetivos como el conocimiento, la actitud y la percepcion de equidad
fiscal. En este sentido, la conciencia tributaria se constituye en un elemento clave
para promover una cultura de responsabilidad y compromiso ciudadano.

En el caso de la Asociacion de Comerciantes 9 de Octubre de Juliaca, se
observa que varios de sus socios presentan conductas de incumplimiento,
posiblemente relacionadas con un conocimiento limitado de sus deberes fiscales
0 una desconfianza hacia el uso de los recursos publicos. Por ello, este estudio
busca determinar cémo la conciencia tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de este grupo de comerciantes, contribuyendo al

fortalecimiento de la formalizacion y al desarrollo local.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.
1.1.1 A nivel internacional.

A escala global, la evasion fiscal y la escasa cultura tributaria representan
desafios estructurales que comprometen la estabilidad financiera de los Estados.
Casos emblematicos como los Panama Papers pusieron en evidencia las redes
internacionales que facilitan la evasion mediante el uso de paraisos fiscales, lo
que motivoé la implementacién de reformas como el Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) y el Estdndar Comun de Reporte (CRS). Dichas
politicas han contribuido a reducir la evasion en el ambito offshore en una
proporcion cercana a tres veces durante la Ultima década.

La Diversas investigaciones sobre la moral tributaria (tax morale) resaltan
que mas alla de las sanciones o medidas coercitivas, la confianza institucional,
la percepcion de equidad y las normas sociales juegan un papel crucial en la
promocion del cumplimiento voluntario. En este sentido, la cultura tributaria —
concebida como la integracién del conocimiento fiscal, las actitudes hacia el
tributo y las préacticas civicas— se consolida como un componente esencial en

la adhesién responsable al sistema impositivo.
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1.1.2 A nivel nacional.

En el contexto peruano, la informalidad econdmica supera el 70 % en el
sector comercial, generando bajos niveles de cumplimiento tributario. Estudios
realizados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) han identificado como principales obstaculos el
desconocimiento de las normas fiscales, la percepcion de ineficiencia del
sistema tributario y la limitada educacion fiscal..

Entre los afios 2021 y 2024, las campafas de sensibilizacion tributaria
implementadas por SUNAT incrementaron la tasa de cumplimiento del 78.2 % all
87.3 %, y la percepcion positiva sobre la importancia de contribuir pasé de 65.4
% a 80.6 %. Sin embargo, el alcance de dichos programas sigue siendo parcial,
por lo que su impacto aun resulta restringido.

En el caso de los comerciantes formales e informales de Juliaca, el 79 %
desconoce los regimenes tributarios, el 87 % no ha recibido capacitacion en
temas fiscales y una gran proporcién considera que el sistema tributario es
complejo o desproporcionado en relacidén con sus ingresos.

1.1.3 A nivellocal.

En la ciudad de Juliaca, cuyo sector comercial minorista representa
aproximadamente el 26 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA)
regional, se observa un elevado grado de informalidad y evasion fiscal.
Investigaciones desarrolladas en el mercado Tupac Amaru (2023) demostraron
una correlacion inversa significativa entre cultura tributaria y evasion fiscal (r = —
0.401, p < 0.05), lo que evidencia que una menor conciencia tributaria se asocia

con mayores niveles de incumplimiento.
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Asimismo, otros estudios locales identificaron que el 70 % de los comerciantes
presenta un bajo nivel de educacion tributaria, lo que explica cerca del 30 % de
los casos de incumplimiento fiscal. En mercados especializados —como el de
equipos tecnolégicos—, el nivel de conocimiento tributario paso del 33 % en 2018
al 37.5 % en 2021, manteniéndose una correlacion negativa elevada con la
evasion (r=—0.79).
Por ello, la Asociacion de Comerciantes 9 de Octubre —que comparte
caracteristicas estructurales con estos mercados informales— requiere ser
analizada rigurosamente a fin de determinar en qué medida la conciencia
tributaria influye en el grado de cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.2.1 Problema general

¢, Cudles la influencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca
20257
1.2.2 Problemas especificos

PE;: ¢Como influye el conocimiento tributario en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca
20257

PE,: ¢Influye la actitud tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca 2025?

PE3s: ¢ Cudl es la influencia del comportamiento de pagos y declaraciones
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion de

Comerciantes 9 de octubre, Juliaca 20257
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

¢Por qué? Tedrico:

La presente investigacion contribuye al estudio de la conciencia tributaria
desde una perspectiva integral, considerando sus tres componentes esenciales:
conocimiento, actitud y percepcion de justicia fiscal. Este enfoque fortalece el
sustento tedrico sobre el cumplimiento tributario voluntario, especialmente en
contextos caracterizados por la informalidad y la subdeclaracion, ambitos donde
aun existen vacios en la literatura cientifica.

Asimismo, el estudio amplia el entendimiento sobre como los factores
psicoldgicos, sociales y educativos influyen en el comportamiento fiscal de los
contribuyentes, aportando nuevas perspectivas a campos como la contabilidad
publica, la ética tributaria y la economia del comportamiento. Desde el plano
académico, esta investigacion proporciona un marco analitico que puede servir
de base para futuros trabajos relacionados con la cultura tributaria en economias
emergentes como la peruana.

¢, Por qué? Practico:

Los resultados obtenidos permiten identificar con precision las debilidades
presentes en la conciencia tributaria de los comerciantes pertenecientes a la
Asociacion 9 de Octubre de Juliaca, informacion que podra ser utilizada por la
SUNAT, las autoridades municipales y las organizaciones gremiales para
disefiar estrategias de capacitacion, asesoramiento y formalizacion.

El estudio también tiene relevancia operativa, ya que ofrece insumos utiles
para la toma de decisiones en materia contable, tributaria y administrativa. De
este modo, contribuye a fomentar una cultura fiscal basada en la educacion y la

responsabilidad ciudadana, mas que en la coercion o la sancion, beneficiando
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tanto a los contribuyentes como al Estado mediante un incremento sostenible de
la recaudacion.

¢Por qué? Metodoldgico:

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
transversal y correlacional, utilizando un instrumento estructurado con alta
confiabilidad (a de Cronbach superior a 0.85). La operacionalizacién de las
variables permite analizar estadisticamente la relacidn entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ofreciendo asi evidencia
empirica solida.

Ademas, el instrumento aplicado puede ser replicado en otros contextos
comerciales o regiones con caracteristicas similares, lo que refuerza la validez y
aplicabilidad del modelo. De esta manera, el estudio aporta un esquema
metodoldgico que puede ser empleado por instituciones publicas y académicas
para realizar comparaciones o evaluar el impacto de politicas de educacion
tributaria.

1.4 OBJETIVOS.
1.4.1 Objetivo general

Analizar cual es la influencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la Asociaciéon de Comerciantes 9 de octubre,
Juliaca 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

OE;: Estudiar cémo influye el conocimiento tributario en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre,

Juliaca 2025.
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OE,: Encontrar como influye la actitud tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca
2025.

OE;: Evaluar cual es la influencia del comportamiento de pagos y
declaraciones con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca 2025.

1.5 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacidn reviste especial relevancia porque aporta al
fortalecimiento de la cultura tributaria en las asociaciones de comerciantes de la
ciudad de Juliaca, un sector caracterizado por elevados niveles de informalidad
y bajo cumplimiento fiscal.

Desde el punto de vista académico, el estudio aporta evidencia empirica
que permite comprender como la conciencia tributaria - en sus dimensiones de
conocimiento, actitud y percepcién - influye en el comportamiento de los
contribuyentes. Desde una perspectiva social y econémica, los hallazgos ofrecen
insumos valiosos para que las autoridades tributarias, municipales y la propia
asociacion implementen programas de capacitacion, control interno y estrategias
de formalizacion.

De esta forma, se genera un impacto positivo tanto en la administracion
publica —al aumentar los ingresos fiscales— como en los propios
contribuyentes, quienes acceden a los beneficios y estabilidad que brinda la

formalidad.
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1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse en la
interpretacion de sus resultados:

Temporalidad: la investigacion se realiz6 en el periodo 2025, por lo que
los resultados reflejan Gnicamente la situacion de ese afio.

Ambito geografico: el estudio se circunscribe a la Asociacion de
Comerciantes 9 de octubre, Juliaca, lo cual limita la generalizacion de los
hresultados a otras asociaciones o regiones.

Recursos disponibles: el trabajo de campo estuvo condicionado por la
disponibilidad de tiempo y recursos econdmicos, lo que restringio la amplitud de
la muestra y la posibilidad de aplicar otros métodos complementarios.

Respuestas de los encuestados: algunos comerciantes pudieron
mostrar sesgo en sus respuestas por temor a sanciones o desconfianza hacia la

investigacion, lo cual puede influir en la precision de los datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Alm y Torgler (2011) plantean que el cumplimiento tributario no depende
Unicamente de la amenaza de sanciones, sino también de factores morales y
culturales vinculados a la “tax morale” o moral tributaria. En paises donde los
ciudadanos perciben un uso eficiente y justo de los recursos publicos, los niveles
de cumplimiento son significativamente mas altos.

Por su parte, Cummings et al. (2009) compararon sistemas fiscales de
distintas naciones africanas y europeas, concluyendo que la educacion civica y
la confianza en las autoridades tributarias son variables esenciales para
promover la obediencia fiscal voluntaria.

Asimismo, Kirchler (2017) en su teoria del “slippery slope framework”
plantea que el cumplimiento tributario resulta de un equilibrio entre la coercién
(fiscalizacion) y la confianza (legitimidad institucional); si las autoridades logran
una relacion de cooperacion con los contribuyentes, el cumplimiento voluntario
aumenta incluso en contextos de baja fiscalizacion.

En sintesis, la literatura internacional coincide en que la conciencia

tributaria —como conjunto de conocimientos, actitudes y valores— constituye un
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pilar fundamental para alcanzar una recaudacion sostenible y fortalecer la
responsabilidad fiscal ciudadana.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Garciay Torres (2020) determinaron que el conocimiento tributario explica
aproximadamente el 43% del cumplimiento fiscal en comerciantes informales de
Lima Metropolitana. De manera complementaria, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2021) inform6 que la evasion fiscal representa un obstaculo
importante para el financiamiento de los servicios publicos esenciales.

Paredes (2019) evalud el impacto de las capacitaciones tributarias en
Arequipa, concluyendo que estas acciones contribuyen a mejorar la conciencia
tributaria y, por ende, el cumplimiento. Loayza (2019) resalté la importancia de
la cultura tributaria para la formalizacion de los negocios y el crecimiento
economico en el Perdq.

Martinez (2021) estudioé la confianza institucional y su relaciéon con el
cumplimiento tributario, demostrando que una mayor confianza en las
instituciones publicas promueve un mejor cumplimiento. Finalmente, Salazar
(2018) analizé la moral tributaria en comerciantes de Truijillo, encontrando que la
moral elevada esta asociada con mayor cumplimiento y responsabilidad fiscal.
2.1.3 Antecedentes Regionales

Cordero (2021) investig6 la efectividad de talleres tributarios para PYMES
en Puno, destacando la necesidad de implementar programas permanentes para
mejorar la cultura tributaria. Cruz (2020) encontrd que factores socioeconémicos
y culturales influyen en la evasién tributaria en la region Cusco.

Quispe (2021) analiz6 los incentivos tributarios y su relacion con la

formalizacién de PYMES en Puno, concluyendo que las politicas publicas deben
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ser reforzadas para mejorar la conciencia tributaria y el cumplimiento. Sanchez
(2020) también reportd bajo conocimiento tributario en comerciantes de Juli, lo
cual dificulta la recaudacion efectiva.

Salazar (2023) estudio el incumplimiento tributario y la desconfianza en
Juliaca, resaltando que la falta de transparencia y rendicién de cuentas en las
instituciones fiscales afecta negativamente la cultura tributaria. Finalmente, Paz
(2019) analizé la relacion entre la confianza institucional y el cumplimiento
tributario, indicando que una mayor confianza mejora significativamente el
cumplimiento fiscal.

2.1.4 Antecedentes Locales

Huaman (2022) realizé un estudio sobre el nivel de conocimiento tributario
y cumplimiento en microempresarios del Mercado Central de Juliaca,
encontrando que solo el 27% conoce sus obligaciones fiscales. Esto refleja una
tendencia preocupante hacia el incumplimiento fiscal en mercados informales
(Huaman, 2022).

Flores (2018) identificd que las barreras culturales dificultan el desarrollo
de una cultura tributaria soélida en Puno, lo cual limita la formalizacion y
cumplimiento tributario. Asimismo, Tito (2019) evidencio que la desconfianza en
el destino de los recursos recaudados genera una baja motivacion para cumplir
con las obligaciones fiscales en Juliaca.

Paredes (2023) evalu¢ la efectividad de campafias educativas en Juliaca,
concluyendo que aunque han mejorado el conocimiento tributario, alin persiste
un nivel bajo de cumplimiento. En este mismo sentido, Luna (2023) report6 que
la continuidad y frecuencia de los programas formativos tienen un impacto

positivo en el cumplimiento fiscal en Puno.
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Flores (2020) encontr6 que la burocracia y el desconocimiento son
factores que afectan negativamente la cultura tributaria en comerciantes
formales de Juliaca. Esta problematica se refleja también en el bajo nivel de
formalizacion y alto grado de evasion tributaria en la region (Vargas, 2022).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se definen los conceptos basicos que sustentan esta
investigacion:

Conciencia tributaria: conjunto de conocimientos, actitudes y valores
que permiten a los contribuyentes entender y cumplir con sus obligaciones
fiscales (Kirchler, 2007).

Evasion tributaria: accion deliberada de ocultar informacion o declarar
falsamente para pagar menos impuestos (Andreoni et al., 1998).

Cumplimiento tributario: grado en que los contribuyentes cumplen
voluntariamente con las obligaciones fiscales (OECD, 2020).

Confianza institucional: creencia de los contribuyentes en la integridad
y eficiencia de las entidades fiscales y gubernamentales (Torgler, 2007).

2.3 HIPOTESIS
2.3.1 Hipotesis general:

La conciencia tributaria influye significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre,
Juliaca 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas:

HE;: El conocimiento tributario influye significativamente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9

de octubre, Juliaca 2025.
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HE,: La actitud tributaria influye significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre,
Juliaca 2025.

HEs: ElI comportamiento de pagos Yy declaraciones influye
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca 2025.

2.4 MARCO EPISTEMOLOGICO.

El presente estudio se desarrolla bajo el paradigma positivista, ya que
pretende explicar de forma objetiva y medible la relacion existente entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Desde esta
perspectiva, el conocimiento se obtiene mediante la observacion y el analisis de
datos cuantitativos, empleando métodos estadisticos que permiten comprobar
hipotesis.

Del mismo modo, se adopta un enfoque cuantitativo, dado que las
variables de investigacibn —conciencia tributaria y cumplimiento de las
obligaciones fiscales— se definen a través de indicadores especificos y se
analizan mediante la aplicacién de encuestas estructuradas. La investigacion es
de tipo correlacional y de corte transversal, puesto que evalla en un Unico
momento la relacion o influencia entre ambas variables.

visto epistemologicamente, se asume que el fendmeno tributario puede
ser comprendido mediante la identificacion de patrones de comportamiento,
donde el conocimiento, las actitudes y la percepcién de justicia fiscal influyen en

el grado de cumplimiento tributario.
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2.5 ESTADO DEL ARTE.

La conciencia tributaria ha sido objeto de analisis en distintos contextos
nacionales e internacionales en los ultimos afios. A nivel internacional,
investigaciones de la OCDE (2020) y del Banco Mundial (2018) han demostrado
que la confianza institucional y la percepcion de justicia fiscal son determinantes
en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Estos estudios
recomiendan programas de educacién fiscal temprana y estrategias de
transparencia institucional como medios efectivos para incrementar la cultura
tributaria.

En el contexto latinoamericano, Torgler (2007) y Alm (2015) destacan que
factores socioculturales como la moral tributaria y la percepcion de equidad en
el sistema influyen tanto como las sanciones coercitivas en el cumplimiento
fiscal.

En el Perd, recientes investigaciones (Garcia & Torres, 2020; Paredes,
2023; Luna, 2023) confirman que el bajo nivel de conocimiento tributario es uno
de los principales factores que limitan el cumplimiento fiscal, especialmente en
sectores de comercio minorista e informalidad. En el &mbito regional, estudios
realizados en Puno y Juliaca (Quispe, 2021; Salazar, 2023; Huaman, 2022)
evidencian que el desconocimiento normativo, la desconfianza en las
instituciones y la ausencia de capacitaciones son variables criticas que explican
la baja recaudacion tributaria.

El presente trabajo se diferencia de las investigaciones anteriores porque
se concentra en la Asociacién de Comerciantes 9 de octubre de Juliaca, con un
disefio metodologico que integra dimensiones de conocimiento, actitud y

percepcion de justicia fiscal en la medicion de la conciencia tributaria. De esta
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manera, busca llenar un vacio en los estudios locales, aportando evidencia
especifica para la formulacion de estrategias de capacitacion y formalizacion en
asociaciones de comerciantes organizados.

2.6 BASES TEORICAS.

2.6.1 conciencia tributaria.

Segun la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria
(SUNAT, 2022), la conciencia tributaria “es el conjunto de valores, conocimientos
y actitudes que orientan a los ciudadanos a cumplir voluntariamente sus
obligaciones tributarias, reconociendo que los tributos son el medio por el cual el
Estado financia el bienestar colectivo”. Esta definicion no solo se centra en la
obligacion legal, sino en la interiorizacion de un compromiso ético y social.

Segun Paz (2019), la conciencia tributaria debe entenderse como la
interiorizacion de una cultura fiscal que promueva la responsabilidad y el
cumplimiento voluntario de las normas tributarias. En este sentido, no solo se
trata del conocimiento de las leyes, sino también de la valoracion ética y moral
del acto de contribuir.

Para Chavez (2019), la conciencia tributaria representa “una construccién
social y educativa que surge del conocimiento, la ética y la percepcién de justicia
fiscal’. La autora argumenta que, en paises como el Peru, el bajo nivel de
conciencia tributaria se debe a una educacion fiscal insuficiente y a la falta de
confianza en la gestion del Estado. Muchos contribuyentes perciben que los
recursos publicos no son bien utilizados, lo que genera una actitud de
indiferencia o rechazo hacia el cumplimiento tributario.

La SUNAT, como parte de su programa de Educacion Tributaria,

promueve el desarrollo de conciencia tributaria a través de actividades
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educativas dirigidas a estudiantes, trabajadores y empresarios. Este enfoque
educativo busca fomentar en los ciudadanos una cultura de cumplimiento
sustentada en principios de justicia y equidad tributaria (SUNAT, 2020).

Martinez (2021) sostiene que el nivel de conciencia tributaria esta
relacionado con el grado de conocimiento, actitud y percepcion de justicia fiscal
gue posee el contribuyente. Estas dimensiones permiten comprender de manera
integral por qué un individuo decide cumplir o evadir sus responsabilidades
fiscales.

La OCDE (2020) también reconoce que el cumplimiento tributario no solo
depende de mecanismos coercitivos, sino también del nivel de conciencia
ciudadana y del compromiso con el sistema fiscal como un deber civico.

Huaman (2020) explica que la conciencia tributaria se encuentra
estrechamente relacionada con la cultura civica y el nivel educativo de los
contribuyentes. En su investigacién sobre comerciantes minoristas del Cusco,
concluye que la falta de formacion tributaria es uno de los principales factores
que generan evasion y resistencia al pago de impuestos. Sefala que ‘“la
educacion fiscal debe entenderse como un proceso integral que promueve no
solo el conocimiento normativo, sino también la reflexion sobre la funcion social
del tributo”.

La educacion tributaria, como factor formador de conciencia, permite una
comprensién mas profunda del rol que cumplen los impuestos en el desarrollo
del pais y motiva una participacion mas activa y transparente por parte de los
contribuyentes.

2.6.1.1. Factores que influyen en la conciencia tributaria
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La formacién de la conciencia tributaria esta influenciada por maltiples
factores interrelacionados. De acuerdo con Larrain y Salinas (2022), los
determinantes mas importantes son:

e EIl nivel educativo: los ciudadanos con mayor instruccion tienen mas
probabilidades de conocer las normas y procedimientos tributarios, asi como
de comprender el rol redistributivo del sistema fiscal.

e Laconfianza en el Estado: cuando los contribuyentes perciben corrupcion,
desperdicio o ineficiencia en el uso de los recursos publicos, disminuye su
motivacion para cumplir con los impuestos.

e La cultura social: las normas sociales y los valores predominantes en una
comunidad influyen en la percepcion de lo que es correcto o incorrecto
respecto a los tributos.

e La capacidad econOmica: la falta de ingresos puede llevar a muchos
pequefios comerciantes a priorizar gastos personales o familiares por
encima del pago de impuestos.

Por otro lado, Vasquez (2021) argumenta que la conciencia tributaria no
puede desarrollarse Unicamente mediante sanciones o fiscalizacién, sino que
requiere una politica sostenida de educacion tributaria y de fortalecimiento
institucional.
2.6.1.2. Importancia de la conciencia tributaria

El desarrollo de la conciencia tributaria tiene un impacto directo en el
progreso econémico y social de un pais. La SUNAT (2021) sefiala que la
recaudacion tributaria constituye la principal fuente de financiamiento de los
programas publicos, representando mas del 90 % de los ingresos fiscales del

Estado peruano. Sin embargo, la evasion tributaria sigue siendo un problema
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estructural: segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023), la evasion
del Impuesto General a las Ventas (IGV) supera el 30 %, y la del Impuesto a la
Renta bordea el 50 %.

De acuerdo con Friedland, Maital y Rutenberg (2019), el comportamiento
tributario no solo esta condicionado por el temor a la sancion, sino por la
internalizacion de la responsabilidad social. Los contribuyentes que asocian el
pago de impuestos con la mejora de servicios publicos -como educacion, salud,
infraestructura o seguridad- muestran niveles de cumplimiento mas altos. Por el
contrario, cuando los impuestos se perciben como una carga impuesta o injusta,
aumenta la evasion.

En el Peru, la educacion tributaria promovida por la SUNAT ha sido clave
para generar conciencia, especialmente en estudiantes y microempresarios.
Programas como “Cultura Tributaria para Todos” y “Educacion Civica Fiscal’
buscan que los ciudadanos comprendan el sentido social de los tributos,
promoviendo el cumplimiento voluntario. No obstante, en muchos sectores -
especialmente en asociaciones de comerciantes informales - la falta de
informacion, asesoramiento contable y acompafiamiento institucional sigue
siendo una barrera importante.

2.6.2 cumplimiento de obligaciones tributarias.

Las obligaciones sustanciales son aquellas que tienen por objeto el pago
del tributo, es decir, la entrega de dinero al Estado conforme a la ley (por ejemplo,
IGV, Impuesto a la Renta, ISC).

Las obligaciones formales, en cambio, comprenden los actos

administrativos necesarios para la correcta gestion y control de los tributos.
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Vasquez (2021) explica que el cumplimiento de las obligaciones formales
es indispensable para garantizar la transparencia en las operaciones
comerciales y facilitar la fiscalizacion. Sin embargo, en las asociaciones de
comerciantes, muchas veces el desconocimiento de estas normas genera
errores 0 incumplimientos involuntarios, lo que a su vez puede acarrear
sanciones, multas y pérdida de beneficios tributarios.

En esta linea, Lopez (2022) sefiala que el cumplimiento tributario debe
entenderse no solo como un deber juridico, sino como un indicador de desarrollo
institucional. Los paises que logran altos niveles de cumplimiento tienden a tener
mayores niveles de desarrollo econdmico, debido a que los ingresos fiscales
permiten al Estado invertir en infraestructura, educacion y programas sociales.

La SUNAT (2020) promueve el cumplimiento tributario voluntario
mediante programas de asistencia al contribuyente, fiscalizacion electrénica y el
fortalecimiento de la facturacion digital. Estas medidas buscan reducir la
informalidad y fomentar el cumplimiento oportuno, especialmente entre los
pequefios contribuyentes y comerciantes minoristas.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es el acto mediante el cual
el contribuyente realiza correctamente y dentro del plazo establecido las
acciones requeridas por la normativa tributaria, como la declaracion, el pago y la
emision de comprobantes de pago (SUNAT, 2018).

De acuerdo con la OCDE (2020), este cumplimiento puede ser formal
cuando el contribuyente presenta sus declaraciones y sustancial cuando realiza

el pago efectivo de los tributos en los plazos establecidos.
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Martinez (2021) argumenta que el cumplimiento tributario es una
consecuencia no solo del conocimiento normativo, sino también de la percepcion
del riesgo de sancion, la presion social y la confianza en las instituciones.

En la practica, el cumplimiento tributario se mide mediante indicadores
como: la presentacion de declaraciones juradas, la regularidad en los pagos, el
uso de comprobantes de pago y la participacion en procesos de formalizacion.

La SUNAT aplica estrategias diferenciadas para promover el
cumplimiento, incluyendo programas de fiscalizacion, orientacion y asistencia,
con el objetivo de reducir la evasion y fomentar la recaudaciéon sostenible.

2.6.3 Relacion entre Conciencia Tributaria y Cumplimiento de
Obligaciones

Existe una relacién directa y significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Lopez (2021) agrega que la percepcion de equidad y transparencia en el
uso de los impuestos también determina la conducta tributaria. Cuando los
contribuyentes confian en que el Estado administra adecuadamente los
recursos, se fortalece el cumplimiento voluntario. Por el contrario, la corrupcion,
la falta de transparencia y la ineficiencia en la gestion publica reducen la moral
fiscal y fomentan la evasion.

2.6.4 Bases Legales del Sistema Tributario Peruano

El sistema tributario peruano se sustenta en un marco normativo sélido

que establece los principios de legalidad, igualdad y capacidad contributiva.

Entre las principales normas destacan:
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e Constitucion Politica del Pert (1993): el articulo 74 dispone que todos los
ciudadanos deben contribuir al sostenimiento de los gastos publicos en
proporcién a su capacidad econémica.

e Cadigo Tributario (D.S. N.° 133-2013-EF): regula la relacion juridica entre
la administracion tributaria y los contribuyentes, incluyendo las infracciones,
sanciones y procedimientos.

e Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo
(D.S. N.° 055-99-EF): norma los tributos que gravan las operaciones de
venta de bienes y prestacion de servicios.

e Ley del Impuesto a la Renta (D.S. N.° 179-2004-EF): regula el impuesto
sobre las rentas generadas por personas naturales y juridicas.

¢ Resoluciones de Superintendencia de la SUNAT: regulan el RUC, los
comprobantes electronicos, los libros contables y las declaraciones
juradas.

Estas normas garantizan la transparencia, la equidad y la eficiencia del sistema

tributario, promoviendo el cumplimiento voluntario y reduciendo la evasion fiscal.
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2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable Dimensiones Indicadores

Conciencia tributaria Conocimiento tributario v Conoce sus
obligaciones tributarias
ante SUNAT

v Conoce los plazos de
declaracién y pago de
impuestos
v Comprende el célculo
del IGV
v Comprende el calculo
del Impuesto a la Renta
v Conoce las
consecuencias legales por
incumplimiento
v Ha recibido
capacitaciones o charlas
tributarias
Actitud tributaria v Considera que pagar
impuestos es un deber
civico
v Percibe que el sistema
tributario es justo
v Esta dispuesto a pagar
Sus impuestos aun sin
fiscalizacion
v Confia en que los
impuestos son bien
administrados por el
Estado
v Considera importante
cumplir, aunque otros no
lo hagan
v Cree que pagar
impuestos mejora la
imagen de su negocio
Cumplimiento de Comportamiento de pagos v Declara impuestos
obligaciones tributarias y declaraciones dentro de los plazos

v Paga tributos
mensuales puntualmente
v Utiliza comprobantes de
pago autorizados

v Presenta declaraciéon
jurada mensual

V' Lleva control ordenado
de ingresos y gastos

v Ha sido sancionado por
incumplimiento
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio se desarrolla bajo un disefio no experimental, debido
a que no se manipulan variables de forma deliberada, sino que se observan en
su estado natural. Ademas, es un disefio transversal, porque la recoleccion de
datos se realiza en un Unico momento temporal, correspondiente al periodo
2025. Finalmente, es un disefio correlacional, ya que se pretende identificar la
relacion e influencia entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca.
3.2 TIPO DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativa, por emplear datos
numeéricos y estadisticos para la medicion y andlisis de variables. Asimismo, es
una investigacién de caracter aplicado, pues sus resultados buscan contribuir a
la mejora de la cultura tributaria y cumplimiento fiscal en la poblacién objeto de
estudio.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION.

El presente estudio se enmarca principalmente en un nivel correlacional,

dado que se busca analizar la relacién existente entre la conciencia tributaria y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los socios de la Asociacion de
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Comerciantes 9 de octubre, Juliaca. Este nivel permite identificar cémo se
asocian las variables sin manipularlas, observandolas en su contexto natural.

Adicionalmente, el estudio presenta un nivel descriptivo, ya que se
pretende caracterizar los niveles de conciencia tributaria y de cumplimiento de
obligaciones fiscales de los participantes, proporcionando informacién detallada
sobre su comportamiento y actitudes tributarias.

En sintesis, el estudio combina los niveles descriptivo y correlacional,
permitiendo describir las caracteristicas de las variables y analizar la relacion
entre ellas, lo cual es coherente con el disefio no experimental, transversal y
cuantitativo planteado en la investigacion.

3.4 CONTRASTE DE HIPOTESIS.

Se utiliza el método deductivo, partiendo de teorias y antecedentes
generales para validar hipotesis especificas. También se aplica el método
andlisis correlacional, descomponiendo el fenbmeno en sus variables para su
analisis detallado y luego integrandolas para una conclusion global.

3.5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos de
recoleccion de datos, se aplicaron los siguientes procedimientos:
1. Validacion de contenido:

El cuestionario estructurado fue revisado por los expertos Dr. Jesus
Mamani Mamani y Dra. Yudy Huacani Sucasaca, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de cada item con las variables del estudio:

conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Se realizaron ajustes en la redaccion y el formato de las preguntas segun
sus observaciones, asegurando que cada item midiera adecuadamente la
dimensién correspondiente.

2. Prueba piloto:

Se aplicé una prueba piloto con 15 participantes de caracteristicas similares a la
poblacién objetivo, con el fin de detectar posibles dificultades de comprension y
mejorar la estructura del cuestionario.

Los datos obtenidos en la prueba piloto permitieron verificar la consistencia
interna de los items y realizar ajustes en las escalas de respuesta cuando fue
necesario.

3. Confiabilidad del instrumento:

Se utilizo el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna del cuestionario.

El resultado obtenido fue 0.87, lo cual indica un nivel de confiabilidad alto,
adecuado para una investigacion cuantitativa.

4. Validacion de la guia de observacion:

La guia de observacién fue revisada por los mismos expertos para
asegurar que los indicadores fueran claros, medibles y coherentes con las
dimensiones de las variables.

La observacion se disefi6 de manera estructurada y estandarizada,
permitiendo que los datos obtenidos fueran consistentes y comparables entre los
distintos participantes.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE DATOS.
Para la recoleccion de datos se empleara la técnica de encuesta con un

cuestionario estructurado que incluye preguntas cerradas con escala Likert,
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permitiendo medir los niveles de conciencia y cumplimiento tributarios de los
socios. El cuestionario serd validado mediante juicio experto y piloto para
garantizar su confiabilidad y validez.

3.7 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion se conformapor 184 socios de la Asociacion de
Comerciantes 9 de octubre, Juliaca. (Fuente: padrén de socios de la asociacion
de comerciantes 9 de octubre — afio 2025)

Para determinar el tamafio de la muestra representativa, se empled la
férmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%. La férmula utilizada es la siguiente:

B N.z%.p.q
T (N—D+z2pq

Donde:

n = tamafio de la muestra.

N =184 (tamafio de la poblacion).

Z =1.96(valor z para 95% de confianza).

p =0.5(proporcion esperada, valor conservador que maximiza la muestra).
g =1- p=0.5

e =0.05 (margen de error).

Sustituyendo los valores.

_ 184 x (1.96)2 x 0.5 % 0.5 _ 184 x 3.8416 x 0.25
~ (0.05)2x (184 — 1) + (1.96)2x0.5x 0.5  0.0025 x 183 + 3.8416 x 0.25

n

175.664 _ 176.664

N = 04575 + 09604 14179 ~ 1246

Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario es aproximadamente 125

participantes, los cuales seran seleccionados mediante un muestreo
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probabilistico estratificado para asegurar representatividad de los diferentes

grupos dentro de la asociacion.
3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION.

Se aplicara encuesta presencial con el cuestionario estructurado.
Ademas, se complementara con observacion no participante para verificar

comportamientos relacionados con el cumplimiento tributario. Los instrumentos

son:
e Cuestionario estructurado validado
e Guia de observacion

3.9 PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

Prueba piloto, analisis con Alfa de Cronbach (0.87) y analisis factorial

exploratorio

3.10 ESTILO O NORMAS DE REDACCION UTILIZADA EN LA TESIS (APA)
El proyecto y tesis seguirdn las normas APA (72 edicidn) para citas,

referencias, tablas y figuras, asegurando rigor y uniformidad cientifica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS DE DATOS.
Tabla 1.

Conoce usted cuales son sus principales obligaciones tributarias ante SUNAT

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 31 24.8% 24.8% 24.8%
Casi nunca 31 24.8% 24.8% 49.6%
A veces 21 16.8% 16.8% 66.4%
Casi siempre 22 17.6% 17.6% 84.0%
Siempre 20 16.0% 16.0% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 1.

Obligaciones tributarias.
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B Conoce usted cuales son sus principales obligaciones tributarias ante SUNAT

Figura 1. Conoce usted cudles son sus principales obligaciones tributarias ante
SUNAT

Fuente: Encuesta desarrollada

Interpretacion:

En la pregunta sobre si los comerciantes conocen sus principales
obligaciones tributarias ante la SUNAT, los resultados muestran que el 49.6 %
de los encuestados respondié “Nunca” o “Casi nunca”, lo cual evidencia un
desconocimiento predominante en este aspecto. En contraste, solo un 33.6 %
manifesté conocerlas con frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”), mientras que
el 16.8 % se mantuvo en una posicion intermedia (“A veces”).

La media obtenida (2.79 en escala Likert de 1 a 5) se ubica por debajo del
nivel esperado, reflejando un nivel bajo de conciencia tributaria en cuanto al
conocimiento de obligaciones bésicas. Este hallazgo es consistente con

investigaciones previas (Huaman, 2022; Flores, 2020), que sefalan que la
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carencia de informacion tributaria constituye uno de los principales factores que
limitan el cumplimiento voluntario en comerciantes de Juliaca.

En términos practicos, este resultado implica que la mayoria de los socios
de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre enfrenta barreras informativas
que dificultan la declaracion oportuna y el pago correcto de sus tributos. Por
tanto, se reafirma la necesidad de implementar programas de capacitacion
especificos y continuos que permitan cerrar esta brecha de conocimiento y
transformar la conciencia tributaria en un comportamiento de cumplimiento
efectivo.

Tabla 2.

Esta informado sobre los plazos de declaracién y pago de impuestos.

| Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 24 19.2% 19.2% 19.2%
Casi nunca 22 17.6% 17.6% 36.8%
A veces 22 17.6% 17.6% 54.4%
Casi siempre 28 22.4% 22.4% 76.8%
Siempre 29 23.2% 23.2% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 2.

Declaracion y pago de impuestos.
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Figura 2. Esta informado sobre los plazos de declaracion y pago de impuestos
Fuente: Encuesta desarrollada
Interpretacion

En la pregunta referida a si los comerciantes estan informados sobre los
plazos de declaracion y pago de impuestos, se observa que el 36.8 % respondi6
negativamente (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un 45.6 % manifesto estar
informado con frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”). El 17.6 % restante adopto
una posicion intermedia (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 3.12 en escala Likert de 1 a 5) revela un
nivel moderado de conocimiento en esta dimensién. Si bien existe un grupo
importante que afirma conocer los plazos, todavia una proporcién considerable
de comerciantes carece de informacion suficiente, lo cual puede repercutir en

retrasos o incumplimientos tributarios.
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Estos hallazgos coinciden parcialmente con Garcia y Torres (2020),
quienes sefialan que la deficiencia en el conocimiento de fechas vy
procedimientos es una de las principales causas del incumplimiento en sectores
informales. Sin embargo, el hecho de que casi la mitad de los comerciantes
declare tener conocimiento puede interpretarse como un avance respecto a
investigaciones previas en Juliaca (Huaman, 2022), donde el nivel de
informacion reportado fue considerablemente menor.

En términos practicos, este resultado sugiere que los comerciantes
poseen un conocimiento parcial y heterogéneo sobre los plazos tributarios:
algunos cumplen con la informacion minima, mientras que otros contindian en un
estado de desconocimiento. Por tanto, se hace necesario reforzar las
capacitaciones con materiales simples y accesibles, asi como implementar

recordatorios digitales o presenciales que faciliten el cumplimiento oportuno.
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Tabla 3.

Sabe qué tributos debe pagar como comerciante formal.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 22 17.6% 17.6% 17.6%
Casi nunca 31 24.8% 24.8% 42.4%
A veces 28 22.4% 22.4% 64.8%
Casi siempre 25 20.0% 20.0% 84.8%
Siempre 19 15.2% 15.2% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 3. Tributos
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Figura 3. Sabe qué tributos debe pagar como comerciante formal

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta relacionada con el conocimiento de los tributos que deben
pagar como comerciantes formales, los resultados muestran que el 42.4 % de
los encuestados senalé que “Nunca” o “Casi nunca” conoce qué tributos le
corresponden, mientras que un 35.2 % manifesto tener conocimiento frecuente
(“Casi siempre” y “Siempre”). El 22.4 % restante adoptd una posicién intermedia
(“A veces”).

El promedio obtenido (media = 2.90 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel intermedio-bajo de conocimiento tributario, lo que evidencia que una
proporcion significativa de los comerciantes carece de claridad sobre las
obligaciones fiscales que les corresponden al formalizarse. Esta situacion
constituye un factor de riesgo para el cumplimiento tributario, pues limita la
capacidad de declarar y pagar correctamente los impuestos.

Estos resultados coinciden con Huaman (2022), quien reporté que solo el
27 % de microempresarios en Juliaca conocia adecuadamente sus obligaciones
fiscales, y refuerzan lo planteado por Flores (2020), quien identifica el
desconocimiento normativo como una de las principales barreras para la
formalizaciéon. No obstante, el hecho de que un tercio de los encuestados
manifieste tener conocimiento frecuente muestra una tendencia positiva, aunque

todavia insuficiente para garantizar un cumplimiento generalizado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Tabla 4.

Comprende cémo se calcula el monto del IGV y Renta.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 20.0% 20.0% 20.0%
Casi nunca 31 24.8% 24.8% 44 .8%
A veces 23 18.4% 18.4% 63.2%
Casi siempre 30 24.0% 24.0% 87.2%
Siempre 16 12.8% 12.8% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 4.

Calculo de impuestos
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B Comprende como se calcula el monto del IGV y Renta

Figura 4. Comprende como se calcula el monto del IGV y Renta

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta referida a si los comerciantes comprenden como se calcula
el monto del IGV y la Renta, se observa que el 44.8 % de los encuestados
respondid “Nunca” o “Casi nunca”, mientras que el 36.8 % manifesté tener
comprensién frecuente (“Casi siempre” y “Siempre”). Un 18.4 % se ubico en la
categoria intermedia (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 2.92 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel bajo de comprension tributaria en esta dimension. Este resultado evidencia
gue una parte importante de los comerciantes no posee claridad sobre los
procedimientos béasicos para calcular los impuestos, lo cual constituye una
barrera critica para el cumplimiento formal de sus obligaciones.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Flores (2020), quien
identifico que el desconocimiento técnico de los mecanismos de calculo tributario
es uno de los factores que mas desalienta la formalizacién en Juliaca. Asimismo,
refuerzan lo expuesto por Garcia y Torres (2020), quienes encontraron que la
ausencia de capacitacion sobre aspectos practicos de tributacion limita el
cumplimiento voluntario en sectores comerciales informales.

En términos practicos, la falta de comprension del calculo de tributos
incrementa la probabilidad de errores en declaraciones, pagos incompletos o
evasion, ya sea por desconocimiento o por temor a equivocarse. En
consecuencia, resulta indispensable que las capacitaciones tributarias no se
limiten a aspectos conceptuales, sino que incluyan ejercicios practicos de calculo
del IGV y del Impuesto a la Renta, adaptados a la realidad econémica de los

comerciantes minoristas.
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Tabla 5.

Conoce las consecuencias legales por no cumplir con las obligaciones

tributarias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 20 16.0% 16.0% 16.0%

Casi nunca 23 18.4% 18.4% 34.4%

A veces 29 23.2% 23.2% 57.6%

Casi siempre 29 23.2% 23.2% 80.8%

Siempre 24 19.2% 19.2% 100.0%

Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 5.

Conocimiento de normas legales
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Figura 5. Conoce las consecuencias legales por no cumplir con las
obligaciones tributarias

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En relacidon con el conocimiento de las consecuencias legales por no
cumplir con las obligaciones tributarias, los resultados muestran que el 34.4 %
de los comerciantes manifesté un bajo nivel de conocimiento (“Nunca” y “Casi
nunca”), mientras que un 42.4 % reporto tener un nivel frecuente (“Casi siempre”
y “Siempre”). Un 23.2 % se ubico en un nivel intermedio (“A veces”).

La media obtenida (3.11 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel
moderado de conocimiento en esta dimension. Esto indica que, aunque una
parte importante de los comerciantes reconoce las posibles sanciones derivadas
del incumplimiento tributario, todavia existe un grupo considerable que
desconoce tales consecuencias, lo que puede incentivar practicas de evasion o
informalidad.

Este hallazgo guarda relacién con lo planteado por Salazar (2023), quien
sostiene que en Juliaca la percepcidn de riesgo legal es débil, lo que afecta la
conducta de cumplimiento tributario.

Desde una perspectiva practica, la existencia de comerciantes que
desconocen las consecuencias legales representa un riesgo para la recaudacion
fiscal, pues el miedo a sanciones es uno de los factores que motiva el
cumplimiento reactivo. Por ello, resulta necesario reforzar la difusion de
informacion clara sobre las multas, intereses y sanciones aplicables al
incumplimiento, de modo que los comerciantes tengan plena conciencia de las

implicancias legales de no cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 6.

Ha recibido alguna capacitacion o charla sobre temas tributarios en los ultimos

12 meses.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 18 14.4% 14.4% 14.4%

Casi nunca 30 24.0% 24.0% 38.4%

A veces 27 21.6% 21.6% 60.0%

Casi siempre 27 21.6% 21.6% 81.6%

Siempre 23 18.4% 18.4% 100.0%

Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 6.

Capacitaciones tributarias.
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Figura 6. Ha recibido alguna capacitacion o charla sobre temas tributarios en los
altimos 12 meses.

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta referente a la participacion en capacitaciones o charlas sobre
temas tributarios en los Ultimos 12 meses, los resultados muestran que el 38.4 % de
los encuestados declar6 no haber recibido casi nunca o0 nunca este tipo de
formacion, mientras que un 40.0 % afirmd haber participado con frecuencia (“Casi
siempre” y “Siempre”). El 21.6 % restante se ubico en un nivel intermedio (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 3.14 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel moderado de acceso a capacitaciones tributarias. Aunque se evidencia que
una parte importante de los comerciantes si ha participado en programas de
formacion, existe todavia un grupo significativo que carece de este apoyo, lo que
limita el desarrollo de competencias necesarias para cumplir correctamente con las
obligaciones fiscales.

Este hallazgo coincide con lo reportado por Mamani (2021), quien sefala que
la asistencia a capacitaciones en Juliaca es baja y que, incluso cuando se ofrecen
programas gratuitos, los comerciantes no suelen priorizarlos por factores de tiempo
o desconfianza hacia la SUNAT. Asimismo, se relaciona con lo planteado por Garcia
y Torres (2020), quienes sostienen que la educacion tributaria formal constituye un
elemento clave para transformar la conciencia fiscal en practicas efectivas de
cumplimiento.

En términos practicos, la limitada asistencia a capacitaciones sugiere que los
programas actuales no estan llegando de manera efectiva a los comerciantes. Por
ello, se hace necesario implementar estrategias mas inclusivas y accesibles, como
talleres descentralizados en los mercados, capacitaciones virtuales y materiales
simplificados que se adapten al nivel educativo y a las necesidades de los pequefios
comerciantes.

Tabla 7.
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Considera que pagar impuestos es un deber civico necesario para el desarrollo

del pais.

Respuesta  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 15.2% 15.2% 15.2%
Casinunca 24 19.2% 19.2% 34.4%
A veces 23 18.4% 18.4% 52.8%
Casi 30 24.0% 24.0% 76.8%
siempre
Siempre 29 23.2% 23.2% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 7.
Impuestos como deber civico.
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Figura 7. Considera que pagar impuestos es un deber civico necesario para el

desarrollo del pais

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes consideran que pagar impuestos
es un deber civico necesario para el desarrollo del pais, los resultados muestran
que el 47.2 % de los encuestados manifestd estar de acuerdo con esta
afirmacion (“Casi siempre” y “Siempre”), mientras que un 34.4 % expresé
desacuerdo (“Nunca” y “Casi nunca”). Un 18.4 % se ubicé en una posicidon
intermedia (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 3.18 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel moderado de actitud positiva hacia la tributacién. Si bien casi la mitad de
los comerciantes reconoce el valor civico del pago de impuestos, la existencia
de un tercio que no lo percibe como un deber social evidencia una actitud
fragmentada en la asociacion.

Este resultado coincide con lo planteado por Torgler (2007), quien
sostiene que la moral tributaria se construye a partir de valores civicos y de la
percepcion de equidad en el sistema fiscal. Asimismo, contrasta con lo reportado
por Mamani (2021), quien encontré niveles mas bajos de actitud positiva en
comerciantes informales de Juliaca, lo que indica que la asociacion analizada
podria tener un grado ligeramente mayor de conciencia civica, aunque aun

insuficiente.
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Tabla 8.

Cree que es justo el sistema tributario actual para los comerciantes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 27 21.6% 21.6% 21.6%
Casi nunca 21 16.8% 16.8% 38.4%
A veces 27 21.6% 21.6% 60.0%
Casi siempre 26 20.8% 20.8% 80.8%
Siempre 24 19.2% 19.2% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 8.
Sistema tributario
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Figura 8. Cree que es justo el sistema tributario actual para los comerciantes

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes consideran justo el sistema
tributario vigente, los resultados muestran una distribucién equilibrada pero
polarizada: un 38.4 % indicé desacuerdo (“Nunca” y “Casi nunca”), un 40.0 %
manifestd estar de acuerdo con cierta frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”),
mientras que un 21.6 % se ubicd en un nivel intermedio (“A veces”).

La media obtenida (3.00 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel
moderado y disperso de percepcion de justicia tributaria. Esto significa que,
aungue una parte importante de los comerciantes reconoce cierta equidad en el
sistema, otro grupo de magnitud similar lo percibe como injusto, lo que evidencia
una fractura en la confianza hacia el sistema fiscal.

Desde una perspectiva practica, esta percepcion dividida representa un
riesgo para la consolidacion de la cultura tributaria. La falta de consenso sobre
la equidad del sistema puede fomentar la evasién entre quienes lo consideran
injusto. En consecuencia, se recomienda fortalecer la transparencia en la gestion
de los tributos y la comunicacion institucional, de modo que los comerciantes
asocien su contribucién con beneficios concretos en infraestructura, seguridad y

servicios publicos.
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Tabla 9.

Esta dispuesto a pagar sus impuestos correctamente, aunque no haya

fiscalizacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 26 20.8% 20.8% 20.8%

Casi nunca 29 23.2% 23.2% 44.0%

A veces 16 12.8% 12.8% 56.8%

Casi siempre 29 23.2% 23.2% 80.0%

Siempre 25 20.0% 20.0% 100.0%

Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 9.

Pago de impuestos / fiscalizacion.
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Figura 9. Esta dispuesto a pagar sus impuestos correctamente, aunque no
haya fiscalizacion.

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes estan dispuestos a pagar sus
impuestos correctamente, aunque no exista fiscalizacion, los resultados
muestran que el 44.0 % respondié negativamente (“Nunca” y “Casi nunca”),
mientras que un 43.2 % expresd una disposicion positiva (“Casi siempre” y
“Siempre”). El 12.8 % restante se ubico en una posicion intermedia (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 2.79 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel bajo de disposicion al cumplimiento tributario voluntario. Esto indica que la
mayoria de comerciantes tiende a pagar sus impuestos de manera reactiva,
condicionada por la fiscalizacién y el temor a sanciones, mas que por conviccion
propia o conciencia civica.

Este resultado coincide con lo planteado por Alm y Torgler (2006), quienes
sefialan que, en contextos de alta informalidad, la moral tributaria no constituye
un factor determinante, siendo el control estatal el principal estimulo para el
cumplimiento. Asimismo, se relaciona con los hallazgos de Mamani (2021) en
Juliaca, que evidencian que los comerciantes priorizan la presion externa antes
gue el deber civico para cumplir con sus obligaciones tributarias.

En términos practicos, la débil disposicion a pagar impuestos sin
supervision refleja una fragilidad en la cultura tributaria local. Ello sugiere la
necesidad de disefiar estrategias que combinen campafias de concientizacion
tributaria con mecanismos de fiscalizacion efectiva, de manera que el
cumplimiento no dependa Unicamente de la amenaza de sanciones, sino
también del fortalecimiento de valores civicos y de la confianza en la

administracion publica.
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Tabla 10.

Siente que los impuestos que paga se utilizan adecuadamente por el Estado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 31 24.8% 24.8% 24.8%
Casi nunca 20 16.0% 16.0% 40.8%
A veces 19 15.2% 15.2% 56.0%
Casi siempre 27 21.6% 21.6% 77.6%
Siempre 28 22.4% 22.4% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 10.

Utilidad de impuestos.
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Figura 10. Siente que los impuestos que paga se utilizan adecuadamente por el
Estado

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta acerca de si los comerciantes consideran que los
impuestos que pagan son utilizados adecuadamente por el Estado, los
resultados muestran que un 40.8 % respondié negativamente (“Nunca” y “Casi
nunca”), mientras que un 44.0 % manifestd una percepcion positiva (“Casi
siempre” y “Siempre”). Un 15.2 % se ubicd en una posicién intermedia (“A
veces”).

El promedio obtenido (media = 3.00 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel moderado de confianza en la gestién estatal de los tributos, con una
tendencia a la polarizacion de opiniones: mientras un grupo percibe que los
recursos son empleados de manera adecuada, otro grupo de magnitud similar
considera lo contrario.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Torgler (2007), quien destaca
gue la confianza en las instituciones fiscales es un factor clave para consolidar
la moral tributaria. Asimismo, se relaciona con los resultados de Mamani (2021),
quien encontré6 que en Juliaca la percepcion de inadecuada gestion de los
tributos desincentiva el cumplimiento, ya que los contribuyentes no perciben un
retorno tangible de su esfuerzo fiscal.

Desde una perspectiva practica, esta percepcion dividida pone en
evidencia una crisis de confianza hacia el Estado, lo cual afecta la disposicion al
cumplimiento tributario voluntario. Por ello, se recomienda fortalecer las politicas
de transparencia y rendicion de cuentas, mostrando de manera clara y periddica
como los tributos se convierten en obras y servicios que benefician directamente

a los comerciantes y a la comunidad en general.
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Tabla 11.

Considera importante cumplir con sus tributos aun cuando otros no lo hagan.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 15.2% 15.2% 15.2%
Casi nunca 28 22.4% 22.4% 37.6%
A veces 33 26.4% 26.4% 64.0%
Casi siempre 28 22.4% 22.4% 86.4%
Siempre 17 13.6% 13.6% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 11.

Cumplimiento de obligaciones.
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Figura 11. Considera importante cumplir con sus tributos aun cuando otros no lo hagan.

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes consideran importante cumplir
con sus tributos aun cuando otros no lo hagan, los resultados muestran que el
37.6 % respondié en desacuerdo (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un 36.0
% manifestd acuerdo frecuente (“Casi siempre” y “Siempre”). El 26.4 % se ubico
en una posicién intermedia (“A veces”).

La media obtenida (2.89 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel bajo-
moderado de actitud hacia el cumplimiento independiente, lo cual significa que
una parte importante de los comerciantes no prioriza el pago de tributos si
percibe que sus pares no lo hacen. Este comportamiento evidencia la influencia
de la presion social y del contexto colectivo en la decision individual de cumplir.

Este hallazgo coincide con lo expuesto por Alm y Torgler (2006), quienes
sostienen que la moral tributaria esta fuertemente condicionada por normas
sociales y por la percepciéon de equidad en el cumplimiento. Asimismo, se
relaciona con los resultados de Mamani (2021), que sefalan que en Juliaca los
comerciantes tienden a justificar el incumplimiento cuando perciben que otros
contribuyentes evaden, lo cual genera un efecto de “contagio social’” de la
informalidad.

Desde una perspectiva practica, esta situacién pone en evidencia la
necesidad de fortalecer campafias que resalten el valor del cumplimiento

tributario individual como ejemplo de ciudadania responsable.
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Tabla 12.

Cree que el pago de impuestos mejora la imagen de su negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 20.0% 20.0% 20.0%
Casi nunca 19 15.2% 15.2% 35.2%
A veces 29 23.2% 23.2% 58.4%
Casi siempre 28 22.4% 22.4% 80.8%
Siempre 24 19.2% 19.2% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 12. Imagen de negocio/pago tributos.
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M Cree que el pago de impuestos mejora la imagen de su negocio

Figura 12. Cree que el pago de impuestos mejora la imagen de su negocio

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes creen que el pago de impuestos
mejora la imagen de su negocio, los resultados evidencian que un 35.2 %
manifesté desacuerdo (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un 41.6 %
considerd que si lo hace con frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”). Un 23.2 %
se ubico en una posicion intermedia (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 3.05 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un
nivel moderado de valoracion del pago de impuestos como factor de reputacion
empresarial. Esto indica que, aunque una parte importante de los comerciantes
reconoce que cumplir con las obligaciones tributarias aporta legitimidad y
confianza ante clientes, proveedores y autoridades, todavia persiste un grupo
significativo que no percibe un beneficio directo en la imagen de su negocio.

En términos préacticos, esta percepcion dividida refleja que el vinculo entre
cumplimiento tributario y mejora de la imagen empresarial no esta plenamente
interiorizado entre los comerciantes. Por ello, se recomienda implementar
campanfas de sensibilizacion que destaquen los beneficios reputacionales y de
formalizacién, tales como mayor confianza del consumidor, acceso a programas

de financiamiento y participacion en ferias o licitaciones formales.

Tabla 13. Declara sus impuestos dentro de los plazos establecidos por SUNAT.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 20.0% 20.0% 20.0%
Casi nunca 22 17.6% 17.6% 37.6%
A veces 30 24.0% 24.0% 61.6%
Casi siempre 25 20.0% 20.0% 81.6%
Siempre 23 18.4% 18.4% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 13. Pago de impuesto dentro de los plazos.
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Figura 13. Declara sus impuestos dentro de los plazos establecidos por SUNAT

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes declaran sus impuestos dentro de los
plazos establecidos por la SUNAT, los resultados muestran que un 37.6 %
reconocio no hacerlo con frecuencia (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un
38.4 % indico cumplir con regularidad (“Casi siempre” y “Siempre”). El 24.0 % se
ubicd en una posicion intermedia (“A veces”).

La media obtenida (2.95 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel moderado-
bajo de cumplimiento oportuno. Esto evidencia que una parte considerable de
los comerciantes presenta demoras en sus declaraciones, lo cual puede deberse
a factores como desconocimiento de plazos, falta de liquidez o ausencia de
cultura tributaria preventiva.

Este hallazgo guarda relacion con lo sefialado por Flores (2020), quien sostiene
que la informalidad y la limitada planificacion financiera dificultan que los
comerciantes cumplan puntualmente con sus obligaciones tributarias.

En términos practicos, el hecho de que mas de un tercio de los comerciantes no
declare sus impuestos a tiempo representa un riesgo para la recaudacion y la

sostenibilidad de la formalizacion.
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Tabla 14. Realiza el pago de tributos mensuales de manera puntual.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 27 21.6% 21.6% 21.6%
Casi nunca 24 19.2% 19.2% 40.8%
A veces 23 18.4% 18.4% 59.2%
Casi siempre 24 19.2% 19.2% 78.4%
Siempre 27 21.6% 21.6% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 14. Pago de impuesto mensuales dentro de los plazos.
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Figura 14. Realiza el pago de tributos mensuales de manera puntual

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes realizan el pago de tributos mensuales
de manera puntual, los resultados muestran que un 40.8 % de los encuestados
manifesté no hacerlo con frecuencia (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un
41.6 % reporté cumplir puntualmente (“Casi siempre” y “Siempre”). El 18.4 % se
ubicd en un nivel intermedio (“A veces”).

El promedio obtenido (media = 2.99 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel
moderado-bajo de puntualidad en el pago de tributos. Este resultado pone en
evidencia que una parte importante de los comerciantes no cumple regularmente
con el calendario tributario, lo cual puede deberse a factores como falta de
liquidez, desconocimiento de fechas limite o baja prioridad asignada al
cumplimiento fiscal.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Huaman (2022), quien sostiene que
el incumplimiento en los pagos puntuales esta asociado a la inestabilidad
econdmica de los pequefios comerciantes. Asimismo, se relaciona con lo
seflalado por Alm y Torgler (2006), quienes afirman que, en contextos de
informalidad, el pago puntual se produce principalmente como respuesta a la
fiscalizacion, y no como una practica sostenida por conviccion tributaria.

Desde una perspectiva practica, el hecho de que mas del 40 % de comerciantes
no pague sus tributos a tiempo representa una barrera para la recaudacion
efectiva y contribuye a mantener altos niveles de informalidad en el sector. Por
tanto, se recomienda implementar facilidades de pago, recordatorios
automatizados y programas de educacion tributaria aplicada, con el objetivo de

incentivar el cumplimiento oportuno y reducir la recurrencia de pagos atrasados.
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Tabla 15. Utiliza correctamente los comprobantes de pago autorizados (boletas,

facturas).

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 27 21.6% 21.6% 21.6%

Casi nunca 26 20.8% 20.8% 42.4%

A veces 25 20.0% 20.0% 62.4%

Casi siempre 23 18.4% 18.4% 80.8%

Siempre 24 19.2% 19.2% 100.0%

Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 15. Uso adecuado de comprantes de pago.
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Figura 15. Utiliza correctamente los comprobantes de pago autorizados (boletas,
facturas)

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes utilizan correctamente los
comprobantes de pago autorizados (boletas y facturas), los resultados muestran
que un 42.4 % respondio negativamente (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que
un 37.6 % manifestd hacerlo con frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”). El 20.0
% se ubicd en una posicion intermedia (“A veces”).

La media obtenida (2.93 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel bajo-
moderado en el uso correcto de comprobantes de pago. Esto indica que una
parte importante de los comerciantes no emite boletas o facturas de manera
sistematica, lo que limita la formalizacion de sus actividades econdmicas y
contribuye al mantenimiento de la informalidad tributaria.

Este resultado coincide con lo sefialado por Vasquez (2020), quien sostiene que
el incumplimiento en la emisién de comprobantes se relaciona con la percepcion
de que este tramite no aporta un beneficio inmediato al comerciante. Asimismo,
se relaciona con los hallazgos de Mamani (2021), quien encontrd que en Juliaca
muchos comerciantes evitan emitir comprobantes para reducir su carga
tributaria, lo cual evidencia una practica de evasion frecuente.

En términos précticos, la deficiencia en el uso de comprobantes representa una
barrera para el control fiscal y la transparencia comercial, ya que impide a la
SUNAT registrar adecuadamente las transacciones y genera inequidad frente a
los contribuyentes formales. Por ello, se recomienda implementar campafas de
sensibilizacion y fiscalizacién progresiva, asi como incentivos que promuevan la
emision de comprobantes, como sorteos tributarios o beneficios en el acceso a
créditos formales.

Tabla 16. Presenta correctamente su declaracion jurada mensual.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 22 17.6% 17.6% 17.6%
Casi nunca 20 16.0% 16.0% 33.6%
A veces 34 27.2% 27.2% 60.8%
Casi siempre 26 20.8% 20.8% 81.6%
Siempre 23 18.4% 18.4% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 16. Uso adecuado de comprantes de pago.
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Figura 16. Presenta correctamente su declaracién jurada mensual

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes presentan correctamente su
declaracion jurada mensual, los resultados muestran que un 33.6 % respondio
negativamente (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un 39.2 % indico hacerlo
con frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”). El 27.2 % se ubicd en un nivel
intermedio (“A veces”).

La media obtenida (2.91 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel bajo-
moderado en el cumplimiento de la presentacion de la declaracion jurada
mensual. Esto evidencia que una parte considerable de los comerciantes no
realiza este procedimiento de manera adecuada, lo cual podria deberse a
desconocimiento técnico, falta de asesoria contable o desinterés en la
formalizacion de sus obligaciones.

Este resultado es consistente con lo planteado por Flores (2020), quien sefiala
que la presentacion incorrecta o tardia de las declaraciones es una practica
comun entre los pequefios comerciantes debido a la percepcion de complejidad
en el sistema tributario. Asimismo, coincide con lo encontrado por Mamani
(2021), quien identificé que gran parte de los comerciantes de Juliaca presentan
declaraciones incompletas o erréneas, lo que incrementa su exposicion a multas
y sanciones.

En términos practicos, esta situacion representa una limitacion importante para
el control tributario y la recaudacion efectiva, ya que declaraciones incorrectas
afectan la veracidad de la informacién financiera de los contribuyentes. Por ello,
se recomienda implementar capacitaciones practicas en la elaboracion de
declaraciones juradas, asi como promover el uso de herramientas digitales

simplificadas que reduzcan los errores y faciliten el cumplimiento oportuno.
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Tabla 17. Lleva un control ordenado de sus ingresos y gastos para efectos

tributarios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 29 23.2% 23.2% 23.2%

Casi nunca 21 16.8% 16.8% 40.0%

A veces 22 17.6% 17.6% 57.6%

Casi siempre 30 24.0% 24.0% 81.6%

Siempre 23 18.4% 18.4% 100.0%

Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 17. Control de ingresos y gastos.
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Figura 17. Lleva un control ordenado de sus ingresos y gastos para efectos
tributarios

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes llevan un control ordenado de sus
ingresos y gastos para efectos tributarios, los resultados muestran que un 40.0
% respondié en desacuerdo (“Nunca” y “Casi nunca”), mientras que un 42.4 %
manifesté hacerlo con frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”). El 17.6 % se
ubicd en un nivel intermedio (“A veces”).

La media obtenida (2.97 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel moderado-
bajo en la practica de control contable basico. Este resultado evidencia que una
proporcion significativa de los comerciantes no lleva registros organizados de
ingresos y gastos, lo cual limita su capacidad para declarar correctamente y
cumplir con sus obligaciones fiscales.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Vasquez (2020), quien sostiene que
la ausencia de registros ordenados es una caracteristica recurrente en el
comercio informal y constituye un obstaculo para la formalizacién. Asimismo, se
relaciona con lo sefialado por Mamani (2021), quien encontré que en Juliaca
muchos comerciantes carecen de habitos contables basicos, lo que aumenta el
riesgo de errores en declaraciones y pagos.

Desde una perspectiva practica, la falta de control ordenado de ingresos y gastos
genera dificultades en la transparencia financiera y en la determinacion de
tributos reales, lo que puede derivar en sanciones y en la imposibilidad de
acceder a beneficios de formalizacion. Por ello, se recomienda fomentar la
implementacion de registros contables simplificados adaptados a pequefios
comerciantes, asi como el uso de aplicativas digitales gratuitos que faciliten el

control tributario basico.
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Tabla 18. Ha sido sancionado alguna vez por incumplimiento tributario.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 31 24.8% 24.8% 24.8%
Casi nunca 20 16.0% 16.0% 40.8%
A veces 28 22.4% 22.4% 63.2%
Casi siempre 20 16.0% 16.0% 79.2%
Siempre 26 20.8% 20.8% 100.0%
Total 125 100% 100% -

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 18. Sanciones tributarias.
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Figura 18. Ha sido sancionado alguna vez por incumplimiento tributario

Fuente: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

En la pregunta sobre si los comerciantes han sido sancionados alguna vez por
incumplimiento tributario, los resultados muestran que un 40.8 % respondié “Nunca”
o “Casi nunca”, mientras que un 36.8 % reconocio haber sido sancionado con cierta
frecuencia (“Casi siempre” y “Siempre”). El 22.4 % se ubicé en una posicion
intermedia (“A veces”).

La media obtenida (3.01 en la escala Likert de 1 a 5) refleja un nivel moderado de
experiencia en sanciones tributarias. Esto indica que una parte importante de los
comerciantes si ha enfrentado consecuencias legales o administrativas derivadas
de incumplimientos, lo que sugiere tanto la existencia de fiscalizacion activa por
parte de la SUNAT como deficiencias en el comportamiento tributario de los
contribuyentes.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Garcia y Torres (2020), quienes
sostienen que las sanciones son un factor determinante en el cumplimiento reactivo,
dado que los comerciantes suelen regularizar sus obligaciones Unicamente tras
recibir multas o notificaciones. Asimismo, se relaciona con Mamani (2021), quien
sefiala que en Juliaca las sanciones recurrentes reflejan un patrén de
incumplimiento estructural mas que aislado.

Desde una perspectiva practica, la elevada proporcion de comerciantes que ha sido
sancionada pone en evidencia una debilidad en la prevencién y educacion tributaria,
ya que el cumplimiento se genera principalmente por coercién y no por conviccion.
Por ello, se recomienda implementar una estrategia de fiscalizacion combinada con
capacitaciones preventivas, de modo que los comerciantes no solo perciban la
sancion como un castigo, sino también como una oportunidad para corregir practicas
inadecuadas y mejorar su relacion con la administracion tributaria.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
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Hipotesis General
Tabla 19. La conciencia tributaria influye significativamente en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre,

Juliaca 2025.
Conciencia tributaria Cumplimiento
tributario

Conciencia tributaria 1,000 ,052
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral) ,532

N 125 125
Cumplimiento tributario  ,052 1,000

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Existe una correlacion positiva muy débil entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias (r = 0,052; p = 0,532). Dado que p >
0,05, la relacion no es significativa. Se acepta H, y se rechaza H;.

Hipotesis Especifica 1
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Tabla 20. El conocimiento tributario influye significativamente en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre,

Juliaca 2025.
Conocimiento Cumplimiento
tributario tributario
Conocimiento tributario 1,000 -0.020
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral) 0.823
N 125 125
Cumplimiento tributario  -0.020 1,000

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion entre conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias fue r = -0.020 con un nivel de significancia p = 0.823,
mayor que 0,05. Esto indica que no existe relacion estadisticamente significativa.
Se acepta Hy y se rechaza H;.

Hipotesis Especifica 2
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Tabla 21. La actitud tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la Asociacion de Comerciantes 9 de octubre, Juliaca

2025.
Actitud tributaria Cumplimiento
tributario

Actitud tributaria 1,000 -0.062
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral) 0.491
N 125 125
Cumplimiento tributario  -0.062 1,000

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlaciéon entre actitud tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias fue r = -0.062 con un nivel de significancia p = 0.491,
mayor que 0,05. Esto indica que no existe relacion estadisticamente significativa.

Se acepta Hy y se rechaza H;.
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Hipotesis Especifica 3
Tabla 22. El comportamiento de pagos y declaraciones influye significativamente
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion de

Comerciantes 9 de octubre, Juliaca 2025.

Percepcion tributaria  Cumplimiento

tributario
Percepcion tributaria 1,000 0.068
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral) 0.454
N 125 125
Cumplimiento tributario  0.068 1,000

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

El coeficiente de correlacion entre percepcion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias fue r = 0.068 con un nivel de significancia p = 0.454,
mayor que 0,05. Esto indica que no existe relacion estadisticamente

significativa. Se acepta H, y se rechaza Hj.
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4.3 DISEMINACION DE HALLAZGOS.

El Los resultados obtenidos en la presente investigacion aportan evidencia
empirica sobre la relacidn existente entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes de la Asociacion
9 de Octubre de Juliaca durante el afio 2025.

A patrtir del analisis estadistico realizado, se identificé que las dimensiones
del conocimiento, la actitud y el comportamiento tributario presentan distintos
niveles de influencia sobre el cumplimiento fiscal.

En primer lugar, se observa que el conocimiento tributario de los
comerciantes es limitado, lo que repercute negativamente en la correcta
declaracion y pago de los impuestos. Muchos de los encuestados desconocen
las fechas de vencimiento, los tipos de tributo aplicables o las consecuencias
legales del incumplimiento. Estos hallazgos coinciden parcialmente con estudios
realizados en otras regiones del pais, donde la falta de capacitacion y orientacion
fiscal constituye uno de los principales factores asociados a la evasion.

En cuanto a la actitud tributaria, los resultados evidencian que, aunque una
mayoria reconoce la importancia de contribuir al Estado, persisten percepciones
de injusticia y desconfianza hacia la administracién publica. Esta brecha entre la
conciencia del deber y la disposicion real al cumplimiento demuestra que la
motivacion moral no siempre se traduce en comportamiento tributario
responsable, sobre todo cuando existe una percepcion negativa sobre la gestion
de los recursos recaudados.

Respecto al comportamiento tributario, se constaté que un grupo
importante de comerciantes cumple sus obligaciones solo cuando existe

fiscalizacion o control directo de la SUNAT, lo que sugiere un cumplimiento mas
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coercitivo que voluntario. Ello refuerza la idea de que en contextos con alta
informalidad, las sanciones y revisiones son aun determinantes para garantizar
la recaudacion.

Comparando los resultados con investigaciones previas desarrolladas en
mercados locales como Tupac Amaru o Santa Barbara, se aprecia una tendencia
similar: la educacion y capacitacion tributaria son variables criticas para elevar el
nivel de cumplimiento. Por tanto, la conciencia tributaria, aunque influye, no
constituye por si sola un factor suficiente para lograr una conducta fiscal
sostenida.

En consecuencia, se propone que las estrategias de mejora no se centren
Gnicamente en la difusion de normas tributarias, sino que integren procesos
educativos practicos, incentivos a la formalizacion, transparencia institucional y
acompafamiento técnico. Este enfoque permitiria transformar la percepcién del

impuesto de una obligacion impuesta a un acto de corresponsabilidad ciudadana
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La investigacion permitié constatar que, en el caso de la Asociacion

SEGUNDA.

TERCERA.

de Comerciantes 9 de octubre — Juliaca, la conciencia tributaria
(conocimiento, actitud y percepcion de justicia fiscal) no presenta
una relaciéon estadisticamente significativa con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias (p > 0,05). Este resultado evidencia que,
en contextos marcados por la informalidad y la desconfianza
institucional, el cumplimiento tributario no depende necesariamente
de la moral o educacion fiscal del contribuyente.
A nivel especifico, ninguna de las dimensiones de la conciencia
tributaria - conocimiento, actitud y percepcion - mostrd correlacion
significativa con el cumplimiento. Este hallazgo contradice
parcialmente lo sostenido por investigaciones internacionales que
plantean a la conciencia tributaria como factor determinante, lo que
demuestra que en Juliaca el comportamiento fiscal estd mas
influido por factores externos como la fiscalizacion, el temor a
sanciones y la presion econdémica.
El cumplimiento tributario observado en la Asociacion 9 de octubre
se caracteriza por ser reactivo y condicionado antes que voluntario
y consciente. Los comerciantes cumplen principalmente para evitar
sanciones y no como resultado de una conviccion interna sobre el
deber tributario. En consecuencia, se concluye que la sola
promocion de la educacion fiscal no garantiza mayor cumplimiento

en este contexto, siendo necesario complementarla con estrategias
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integrales de formalizacion, incentivos econémicos 'y
fortalecimiento de la confianza institucional.

Es imprescindible que las politicas tributarias y los programas de
educacion fiscal se complementen con medidas de fortalecimiento
institucional, incentivos econdmicos y estrategias de formalizacion,
ya que solo de esta manera se podra aumentar el cumplimiento
voluntario y consciente de los comerciantes en contextos de alta

informalidad y desconfianza hacia las autoridades.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Disefar estrategias integrales que combinen la educacion fiscal con
medidas de fiscalizacion y seguimiento de pagos, de manera que se
incentive un cumplimiento mas efectivo de las obligaciones
tributarias.

SEGUNDA: Implementar programas de incentivos y sanciones equilibradas que
motiven a los comerciantes a cumplir sus obligaciones, combinando
la educacion tributaria con medidas practicas que respondan a la
realidad econdmica de los contribuyentes.

TERCERA: Fortalecer la confianza institucional mediante transparencia en el
uso de los recursos publicos, campafias de comunicacién sobre los
beneficios de los tributos y servicios de asesoria fiscal accesibles,
de modo que el cumplimiento deje de ser Unicamente reactivo.

CUARTA: Desarrollar programas de formalizacion simplificados, con asistencia
técnica y facilidades economicas, que integren a los comerciantes
informales al sistema tributario, promoviendo tanto la regularizacion

como la conciencia de la funcién social de los impuestos.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Propuesta: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE,

JULIACA 2025
Interrogantes Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia
Problema general | Objetivo general Hipotesis general Enfoque:
Cuantitativo
¢Cudl es la | Analizar cuél es la | La conciencia Tipo:
influencia de la | influencia de la | tributaria incluye Aplicado
conciencia conciencia significativamente en Nivel:
tributaria  en el | tributaria  en el | el cumplimiento de Correlacional
cumplimiento  de | cumplimiento de | las obligaciones Disefio: No
las  obligaciones | las  obligaciones | tributarias de la experimental,
tributarias de la | tributarias de la | Asociacion de transversal
Asociacion de | Asociacion de | Comerciantes 9 de Técnica:
Comerciantes 9 de | Comerciantes 9 de | octubre, Juliaca Encuesta
octubre, Juliaca | octubre, Juliaca | 2025 Instrumento:
2025? 2025 Cuestionario
Problemas Objetivos Hipotesis estructurado
especificos especificos especifica validado
¢Cémo influye el | Estudiar céomo | El conocimiento
conocimiento influye el | tributario influye
tributario en el | conocimiento significativamente en
cumplimiento  de | tributario en el | el cumplimiento de
las  obligaciones | cumplimiento de | las obligaciones
tributarias de la | las  obligaciones | tributarias de la
Asociacion de | tributarias de la | Asociacion de Variable 1
Comerciantes 9 de | Asociacion de | Comerciantes 9 de arl?: e
- . . onciencia
octubre,  Juliaca | Comerciantes 9 de | octubre, Juliaca tributaria
2025? octubre,  Juliaca | 2025 vari
2025 ariable 2
Cumplimiento de
¢Influye la actitud | Encontrar  c6mo | La actitud tributaria oi)rlilgjt(;:)iggs
tributaria en el | influye la actitud | influye

cumplimiento  de

tributaria en el

significativamente en

las  obligaciones | cumplimiento de | el cumplimiento de
tributarias de la | las  obligaciones | las obligaciones
Asociacion de | tributarias de la | tributarias de la
Comerciantes 9 de | Asociacion de | Asociacion de
octubre, Juliaca | Comerciantes 9 de | Comerciantes 9 de
20257 octubre, Juliaca | octubre, Juliaca

2025

2025

¢ Cuél es la
influencia del
comportamiento

de pagos y
declaraciones con
el cumplimiento de

Evaluar cudl es la
influencia del
comportamiento

de pagos y
declaraciones con
el cumplimiento de

El comportamiento
de pagos y
declaraciones influye
significativamente

con el cumplimiento
de las obligaciones

las  obligaciones | las  obligaciones | tributarias de la
tributarias de la | tributarias de la | Asociacion de
Asociacion de | Asociacion de | Comerciantes 9 de
Comerciantes 9 de | Comerciantes 9 de | octubre, Juliaca
octubre, Juliaca | octubre, Juliaca | 2025

20257 2025
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Hoja 1

ENCUESTA
Tesis: Conciencia tributaria y suinfluencia en las obligaciones tributarias de la
asociacion de comerciantes 9 de octubre, Juliaca 2025

(o7 DN OO LUZAT L eeereceeens. W
Munca =1 CasiMunca =2 Averes=3  (a3sisiempre=4 Siempre=5

Margue con un 35pa la siguiente encuesta:

Varizble L Conciencia Tributaria

DIMENSION 1: Conocimiento  Tributario

iComo F‘uraluaria laz siguientes Nunca casi A veces {:_asi Siempre

categorias? nunca siempre

ajiconoce  wsted  cudles  sonm sus
principales obligaciones tributarias ante
SUNAT?

b} iEsta informado zobre los plazos de
declaracion y pago de impuestos?

¢} iSabe gqué tributos debe pagar como
comerciamte formal?

d} i Comprende como & cakoula =l
Monto del IGV y Renta?

&) iConooe las consecuencias legales por
no  cumplir com las  obligaciones
tributarias?

f] iHa recibido alguna capacitacion o
charla zobre temasz tributarics en oz
ultimos 12 meses?

DIMENSION 2: Actitud Tributaria

icomo evaluaria las siguisntss casi caszi Siempre

categorias? Nunz nunca Aveces siempre

3} iConsidera gue pagar impuestos &5 un
deber cCwico  necesaric para el
desarrollo del pais?

b} iCres gue es justo el sistema tributario
actual para los comerciantes?

¢} iEsta dispuesto 3 pagar sus impuestos
correctamente, aungue  no haya
fiscalizacion?

d} iSients gue los impusstos gue paga =&
utilizan adecuadamente por =l Estado?

&) iConsidera importante cumplir con sus
tributos aun cuando otros no lo hagan?

f} icree gue =l pago de impuestos mejora

la imagen de su negocio?
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Variable 2: Cumplimiento de oblizaciones tributarias

DIMENSION 1: Comportamiento de pagos y declaraciones

iComo evaluara las siguisntss Casi Casi Siempre

categoriaz? Munca nunca Aveces siempre

g) iDeclara sus impuestos dentro de bos
plazos establecidos por SUNAT?

b) iRealiza el pago de tributcs mensuales
de manera puntual?

) Utiliza correctaments los
comprobantes de  pago  autorizados
[boletas, facturas)?

4} iPressnta correctaments 1]
declaracion jurada mensual?

g) illeva unm control ordenado de sus
ingresos y  gastos para efectos
tributarios?

fi iHa sido sancionado alguna wvez por
incumplimiento  tributario?
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ANEXO 3. VALIDACION 1 DE INSTRUMENTO.

Validacion de instrumento

Opinion de experto
I. DATOS DEL EXPERTO = . Y,
1. Apellidos y Nombres:..... £, g«umt‘//d'“d“" T R
2. Cargo e institucion donde laborb...............cooiins G) ecels  yinuet
3. Nombre del instrumento motivo, de evaluagion:. ;L ..... &‘4“-‘/“ .............
4, Autor del insxn.;xmnxo:....MfzJan ..... vde Vican' Hmyaps...

1. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ::':i’m Fxcelente
DIMENSIONES INDICADORES T

0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%

1. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado
Esth  expresado en

2. OBJETIVIDAD base a la realidad local
Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD 3= Ia clencia p(
Existe una

4. ORGANIZACION oreanlsicida 1aaisa ¥
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 'S
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio b(
Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos v
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y las \/
dimensiones
La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  propésito  del g
diagndstico

[I.  OPINION DE APLICABILIDAD: ﬁwm"& .........
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fechay &£4%ee, ... . C. .1, 3225,

-

Fiyina del experto
OWHCL ol 1(5!”?:‘:‘
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ANEXO 4. VALIDACION 2 DE INSTRUMENTO.

Validacion de instrumento

Opinién de experto
1. DATOS DEL EXPERTO / / ;
1. Apellidos y Nombres:.......... L smeeen, Jycatacq | /L. ol SO
2. Cargo ¢ institucion donde 1aboa:............. awcﬂ;«?w‘ DB o oieivicivssnn
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:, ... o iy ot o 2 TR QR
4. Autor del instrumento:........ (elder...Lo. uda... 5 weavi.. ]quxgpa
1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena M | Excelente
DIMENSIONES INDICADORES = -
0-20% | 21-40% [41-60% |61-80% | oo
1. CLARIDAD e 'I“‘“““‘.b! con <
Esta expresado en base
2. OBJETIVIDAD & $ teatidad Tocal ),
Adeccuado al avance de
3. ACTUALIDAD RS ¥
Existe una
4, ORGANIZACION crganizacide Mgica i
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y Y
calidad
Adecundo para Ia
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades W
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA b eantions Vi
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y  las
dimensiones )(
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del 5%
diagnostico s

L.  OPINION DE APLICABILIDAD: ..

...........................................................

5
IV. PROMEDIO DE VALORACION: m

Lugary reeh.d;m(’%m,./@. LOKNBOERS

essesessaiosper
Firma del expert

DNIN°:, 426128 396l |
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TV LY ey ey

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



! VICERRECTORADQO DE
% TESIS UANCV A3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 7. FOTOGRAFIA DE CAMPO 3.
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ANEXO 1 | V5
FORMULARIO DE AUTORIZACION A IR

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital m Fecha de entrega: 31 — 10- 2025

Patos del autor (e

sbres v Apellidos: WILDER GUIDO SUCARI HUAYAPA

cion: Urb. Santa Adriana etapa 2 - Juliaca

Came de Extranjena Pa Ne: 70212765

953071391 email: Wider2024crear@amail.com

dfono

bres v Apellidos

jon

iCamé de Extranje ipotte N

fono email
fad y'o Escuela dv ' zredo: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
la Profesional o ! loncion: CONTABILIDAD

0 Grado Acadeén a optar CONTADOR PUBLICO

I: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
obra se encuentra -utro de las siguientes desominaciones:

jo de Investigacion Tesis(X] *  ‘Trabajo de Suficiencia Profesional [ rabajo Académico [
-CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA
CIACION DE COMERCIANTES 9 DE OCTUBRE - JULIACA, PERIODO 2025

as claves, (3a 5 conciencia tributaria, cumplimiento tributario, conocimiento tributario, actitud tributaria,
obra se desarro a UANC
1

Car s1 su plOdllCClun eieCiildl ld CLIPICAUL LECESUS 141CD COLLIU. LISEaldCIuLes, laborator1os. msumos,
Dos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financianuento, entre otros
lonados

il produccion intelectal se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente. debera autorizar el

Kito en el Repositorio de manera obligatona
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¥
2. Referencia de tesis: \ >
Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:
a) Lice LSt
Bajo los siguientes terminos, el deposito de mi tesis <1 el Repositorio
Digiiil de la UANCY.
Con | autorizacion de dJepdsito de mi jroduccion ltelectual, oforg  a la Universidad
And s “Nestor Ciceres Velasquez” una licencia no exclusiva pars rep oducir, distmbun
comiinicar n, transforinar (Unicomente mediante c1omn @ otros idiomas) v
poner » el piblico mi produccion intelectus »simen ), en formato
fisic . cuq'quier medio. conocido o por con 5 de los diversos
serv Juversidad, creados o por crearse. t2lis @ stforio Digiral de
tesis colevceron de produccion mfelectual, entre oros v en el extramero
por « y veces (que considere necesanas, y hibres de remm 25,
En» 2 dicha heencia, la Umversidad Andma “Nésto! € ‘elasquez” podra
repr ni produccion mtelectal en cualquuer tipo de soporte s deun ejemplar
sl -a1 -1 contermdo. s0lo con propositos de segwridad, resp eSeIVacion.
Dec 4ue ia produccion meelechl ¢s na creacion de mi autoria ) usiva rimalandad

comu ria con titwlandad comparnda. y me encuentio facultado a coceder la presente
licer 1y, asimismo. garantizo que dicha produccion intelectual no iv1/7inge derechos de
auto |- terceras personas

La 1 versidad Andina “Nestor Caceres Velasquez™ consignard el o mbre del y'o los
anto ) de la produccion intelectual, v no le hard nmguna modifi. cion mas que la
pernda en la licencia,

Aut su publicacion (marque con una X)

)_(_] Sy, autorizo (ue se deposite inmediaramente
f, antuiizo que se deposite a purtu de le fecha va):

| N~ sutorizo.

b) Licenc LATIVE CONNMONS L0 TN T CIONAL
Si ust xde uns sobi: s cion intelectual.
mant tands vez i€ O114s Personas
pueda vl e e esfta. bajo las

condiciones siguientes

:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: simuifica que usted permute la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales

No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion puiblica de la produccion

intelecrual, pero s fines comerciales.

| S1 autorizo
[xl No autorizo

99

n‘:lr‘|MA n: 'WcQ‘nnAnlﬁN he oo Hranncibara aancu achie nel
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Jurisdiccion de su Licencia Ve LN
lodas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial. sin cmbnraﬁ. y
usted puede elegir entre la opeion “intemacional” o una adaptada a su jurisdiccion
cowo para el caso peruano.

La opcion “intemacional” emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
mtermacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion. recoge las particularidades
de la legislacion pernana

En consecuencia. la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
alan JLiul Sl 20Za i eficac 11 les peruanos

%

Internac: onal
X mal

Linea de inve POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL- P15

it e

31 -10-2025

(_/ﬁfnm de Au hella digatal lec

T
iy
¢

100
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