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RESUMEN 

La implementación del sistema de información web permitirá optimizar 

significativamente la gestión documental de la Municipalidad Distrital de Arapa, 

agilizando los procesos y mejorando la tramitología, la transparencia y el acceso 

para los ciudadanos y funcionarios. Al automatizar tareas, reducir la cantidad de 

papel y centralizar la información, el sistema permitirá una gestión más eficaz y 

eficiente de la entidad, y generará una mayor confianza ciudadana en la gestión 

municipal. El análisis en profundidad de las necesidades y requisitos de todos los 

usuarios ha sido clave en la definición de la estructura del sistema web de gestión 

documental de la municipalidad. La comprensión de las expectativas y desafíos de 

los diferentes tipos de usuarios ha permitido diseñar un sistema que no solo permita 

automatizar el proceso y mejorar la tramitología, sino que también mejorará la 

comunicación interna y externa, aumentará la transparencia y facilitará la toma de 

decisiones. Esta base sólida garantizará que el sistema resultante sea una 

herramienta efectiva y adaptable a las cambiantes necesidades de la municipalidad. 

La base de datos bien diseñada es esencial para la implementación de un sistema 

eficaz de gestión documental. Una base de datos que optimice la captura, 

organización y búsqueda de documentos supondrá un sistema ágil, escalable y 

seguro. La base de datos permitirá almacenar, recuperar y gestionar eficientemente 

la gran cantidad de información documental generada por la municipalidad, 

facilitando así la toma de decisiones y transparentando los procesos. 

Palabras clave: Optimización de sistemas, gestión de documentos.
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ABSTRACT 

The implementation of the web-based information system will significantly 

optimize the document management of the District Municipality of Arapa, 

streamlining processes and improving paperwork, transparency and access for 

citizens and officials. By automating tasks, reducing the amount of paper and 

centralizing information, the system will allow for more effective and efficient 

management of the entity, and will generate greater citizen confidence in municipal 

management. The in-depth analysis of the needs and requirements of all users has 

been key in defining the structure of the municipality's web-based document 

management system. Understanding the expectations and challenges of different 

types of users has allowed us to design a system that not only allows us to automate 

the process and improve paperwork, but will also improve internal and external 

communication, increase transparency and facilitate decision-making. This solid 

foundation will ensure that the resulting system is an effective tool and adaptable to 

the changing needs of the municipality. A well-designed database is essential for 

the implementation of an effective document management system. A database that 

optimizes the capture, organization and search of documents will provide an agile, 

scalable and secure system. The database will allow the efficient storage, retrieval 

and management of the large amount of documentary information generated by the 

municipality. 

Keywords: System optimization, document management  
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INTRODUCCIÓN 

La implementación del sistema de información web permitirá optimizar 

significativamente la gestión documental de la Municipalidad Distrital de Arapa, 

agilizando los procesos y mejorando la tramitología, la transparencia y el acceso 

para los ciudadanos y funcionarios. Al automatizar tareas, reducir la cantidad de 

papel y centralizar la información, el sistema permitirá una gestión más eficaz y 

eficiente de la entidad, y generará una mayor confianza ciudadana en la gestión 

municipal. El análisis en profundidad de las necesidades y requisitos de todos los 

usuarios ha sido clave en la definición de la estructura del sistema web de gestión 

documental de la municipalidad. La comprensión de las expectativas y desafíos de 

los diferentes tipos de usuarios ha permitido diseñar un sistema que no solo permita 

automatizar el proceso y mejorar la tramitología, sino que también mejorará la 

comunicación interna y externa, aumentará la transparencia y facilitará la toma de 

decisiones. Esta base sólida garantizará que el sistema resultante sea una 

herramienta efectiva y adaptable a las cambiantes necesidades de la municipalidad. 

La base de datos bien diseñada es esencial para la implementación de un sistema 

eficaz de gestión documental. Una base de datos que optimice la captura, 

organización y búsqueda de documentos supondrá un sistema ágil, escalable y 

seguro. La base de datos permitirá almacenar, recuperar y gestionar eficientemente 

la gran cantidad de información documental generada por la municipalidad, 

facilitando así la toma de decisiones y transparentando los procesos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Identificación del problema 

Las municipalidades de distintas regiones, especialmente en zonas con 

menor acceso a infraestructura tecnológica avanzada, la gestión documental sigue 

siendo un proceso predominantemente manual o basado en sistemas obsoletos. 

Este modelo de trabajo genera múltiples problemas que afectan tanto la eficiencia 

interna de las instituciones como la calidad en el servicio ofrecido a los ciudadanos. 

La falta de un sistema web unificado en muchas municipalidades obliga a 

que los trámites se gestionen manualmente o con sistemas desintegrados, lo cual 

fragmenta la información, dificulta el seguimiento de documentos y aumenta el 

riesgo de pérdida o duplicación. Esto reduce la eficiencia, ya que los funcionarios 

deben realizar tareas administrativas repetitivas, prolongando los tiempos de 

espera para los ciudadanos y generando frustración. Además, la carencia de un 

control documental adecuado compromete la transparencia y limita la capacidad de 

las municipalidades para generar reportes y tomar decisiones informadas, 

afectando negativamente la percepción ciudadana y deteriorando la confianza en 

el servicio público. 
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1.2. Descripción del problema 

La Municipalidad Distrital de Arapa, enfrenta serias limitaciones en su gestión 

documental, lo cual afecta la eficiencia en el procesamiento de trámites y la 

transparencia documentaria. Actualmente, el registro en los tramitadores, así como 

la gestión y seguimiento de los trámites documentados, se realiza de manera 

manual o a través de sistemas arcaicos y fragmentados. Esto genera problemas 

como pérdida de documentos, duplicidad de información, demoras en la atención 

de trámites y falta de un control riguroso en el flujo de la documentación. 

Estos problemas no solo impactan la productividad del personal 

administrativo, sino también la experiencia de los ciudadanos, quienes enfrentan 

tiempos de espera prolongados, trámites burocráticos y falta de claridad en el 

estado de sus solicitudes. Además, la falta de un sistema integral hace difícil la 

generación de reportes y estadísticas confiables sobre el volumen de trámites, los 

tiempos de respuesta, y los patrones de uso del sistema. Esta carencia limita la 

toma de decisiones en la municipalidad, así como el de rendir cuentas a la 

ciudadanía sobre el cumplimiento de sus responsabilidades. 

1.2.1 Problema general 

 ¿Cómo es que la implementación de un sistema web puede optimizar el 

sistema de gestión de documentos en la Municipalidad Distrital de Arapa, 

mejorando la eficiencia y la precisión en la gestión de información? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cómo contribuye un sistema web a mejorar la interacción y el cumplimiento 

de los requerimientos de los usuarios en el proceso de gestión documental? 
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• ¿Qué impacto tiene la organización sistemática de datos en la precisión y 

rapidez de la gestión de documentos en la municipalidad? 

• ¿Cómo influye la generación de reportes de seguimiento en la transparencia 

y control del flujo documental dentro del sistema de gestión de la 

municipalidad? 

1.3. Justificación   

Ante esta situación, se vio propicio desarrollar un sistema web que permita 

registrar de manera eficiente a los tramitadores, gestionar los trámites de forma 

digital y ofrecer un control documental centralizado y transparente. Este sistema 

web buscará optimizar el flujo de trabajo, disminuir la carga administrativa y mejorar 

la precisión en la gestión de documentos. Con la implementación de esta 

herramienta, se espera reducir los tiempos de respuesta, asegurar la trazabilidad 

de los documentos y ofrecer un servicio más ágil y confiable a la comunidad. 

1.4. Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Desarrollar un sistema de información web que optimice la gestión y 

seguimiento y control en los trámites documentarios dentro de la 

Municipalidad Distrital de Arapa. 

1.4.2 Objetivos específicos: 

• Analizar las necesidades y requerimientos de los usuarios con el fin de 

estructurar un sistema web que responda eficazmente a las demandas de 

gestión documental de la municipalidad. 
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• Diseñar una base de datos robusta y eficiente que optimice la captura, 

organización y consulta de documentos en el sistema de gestión. 

• Crear módulos de generación de reportes para el monitoreo y control de 

expedientes, que permitan supervisar el estado y el avance de cada trámite 

en tiempo real. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

El desarrollo de un sistema web optimizará la gestión de documentos en la 

Municipalidad Distrital de Arapa, mejorando la eficiencia y precisión en la 

administración de trámites. 

1.5.2. Hipótesis Especificas 

• El diseño de un sistema web basado en un análisis profundo de los 

requerimientos de los usuarios facilitará una interacción eficiente y mejorará 

la adaptabilidad del sistema a las demandas específicas de gestión. 

• La adopción de una base de datos optimizada asegurará que la información 

documental esté organizada y accesible, contribuyendo a la fiabilidad y 

eficiencia del sistema. 

• La disponibilidad de reportes detallados y actualizados sobre los expedientes 

permitirá un control riguroso y una supervisión eficiente del estado de cada 

trámite, mejorando la funcionalidad del sistema de gestión documental. 
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1.6. Variables 

1.7.1 Variable Independiente 

Sistema de información web: 

 La variable "sistema de información web" se refiere a una aplicación 

o conjunto de aplicaciones que utilizan tecnologías web para almacenar, procesar 

y distribuir información a través de internet. Estos sistemas permiten a los usuarios 

acceder a datos e interactuar con ellos desde cualquier dispositivo con conexión a 

la red. 

Operacionalización 

Para operacionalizar esta variable, es necesario descomponerla en 

dimensiones más concretas y observables, y definir indicadores que permitan medir 

cada dimensión. 

Dimensiones y Indicadores Propuestos: 

Funcionalidades: 

Indicadores: 

Navegación: Facilidad para moverse entre las diferentes secciones del sitio. 

Búsqueda: Eficiencia y precisión de los resultados de búsqueda. 

Interacción: Posibilidad de realizar acciones como registrarse, iniciar sesión, 

enviar formularios, etc. 

Personalización: Capacidad de adaptar la interfaz y los contenidos a las 

preferencias del usuario. 

Medida: Se evaluará la amplitud y profundidad de las funcionalidades del 

sistema, así como su facilidad de uso. 
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Diseño y Usabilidad: 

Indicadores: 

Estética: Diseño visual atractivo y coherente con la identidad de la 

organización. 

Intuitividad: Facilidad para comprender y utilizar las interfaces. 

Accesibilidad: Cumplimiento de los estándares de accesibilidad web 

(WCAG). 

Experiencia de usuario: Satisfacción general del usuario con la interacción 

con el sistema. 

Medida: Se evaluará la calidad de la experiencia del usuario a través de 

pruebas de usabilidad y encuestas. 

Tecnología: 

Indicadores: 

Lenguajes de programación: Tecnologías utilizadas para desarrollar el 

sistema (HTML, CSS, JavaScript, etc.). 

Base de datos: Sistema de gestión de bases de datos utilizado para 

almacenar la información. 

Servidor: Tipo de servidor y sistema operativo utilizados. 

Seguridad: Medidas de seguridad implementadas para proteger la 

información (encriptación, firewalls, etc.). 

Medida: Se evaluará la solidez tecnológica del sistema y su capacidad para 

garantizar la seguridad y el rendimiento. 
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Contenido: 

Indicadores: 

Calidad: Precisión, relevancia y actualidad de la información. 

Organización: Estructura clara y lógica de la información. 

Actualización: Frecuencia con la que se actualiza el contenido. 

Medida: Se evaluará la calidad y la cantidad de contenido, así como su 

facilidad de acceso. 

Mantenimiento: 

Indicadores: 

Disponibilidad: Tiempo de funcionamiento del sistema. 

Mantenimiento correctivo: Tiempo de respuesta a las incidencias. 

Mantenimiento preventivo: Frecuencia de actualizaciones y mejoras. 

Medida: Se evaluará la capacidad del sistema para mantener un alto nivel 

de disponibilidad y rendimiento a lo largo del tiempo. 

1.7.2 Variable Dependiente 

 Gestión de documentos 

La gestión de documentos engloba todas las actividades relacionadas con el 

ciclo de vida de un documento, desde su creación hasta su disposición final. Esto 

incluye tareas como la captura, clasificación, almacenamiento, recuperación, 

distribución y eliminación de documentos. 

Operacionalización 
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Para operacionalizar esta variable, la descompondremos en dimensiones 

más específicas y definiremos indicadores que permitan medir cada dimensión. 

Dimensiones y Indicadores Propuestos: 

Captura: 

Indicadores: 

Métodos de captura: Digitalización, escaneo, reconocimiento óptico de 

caracteres (OCR), ingreso manual. 

Formatos: Tipos de archivos admitidos (PDF, Word, Excel, etc.). 

Volumen: Cantidad de documentos capturados por unidad de tiempo. 

Medida: Se evaluará la eficiencia y eficacia de los procesos de captura, así 

como la calidad de los documentos digitalizados. 

Clasificación: 

Indicadores: 

Criterios de clasificación: Atributos utilizados para clasificar los documentos 

(fecha, autor, tema, etc.). 

Estructura de carpetas: Organización de los documentos en directorios o 

carpetas. 

Metadatos: Información adicional asociada a cada documento (palabras 

clave, resumen, etc.). 

Medida: Se evaluará la lógica y consistencia de la estructura de clasificación, 

así como la facilidad para encontrar documentos específicos. 

Almacenamiento: 
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Indicadores: 

Ubicación: Lugar de almacenamiento (servidor local, nube, etc.). 

Seguridad: Medidas de seguridad implementadas para proteger los 

documentos (encriptación, acceso restringido, etc.). 

Redundancia: Existencia de copias de seguridad. 

Medida: Se evaluará la capacidad de almacenamiento, la seguridad de los 

datos y la accesibilidad a los documentos. 

Recuperación: 

Indicadores: 

Métodos de búsqueda: Opciones de búsqueda disponibles (por palabras 

clave, por fecha, por autor, etc.). 

Precisión: Relevancia de los resultados de búsqueda. 

Velocidad: Tiempo de respuesta de las búsquedas. 

Medida: Se evaluará la eficiencia y eficacia de los procesos de búsqueda y 

recuperación de documentos. 

Distribución: 

Indicadores: 

Canales de distribución: Formas de compartir los documentos (correo 

electrónico, intranet, etc.). 

Control de acceso: Restricciones de acceso a los documentos. 

Medida: Se evaluará la facilidad para compartir documentos y la seguridad 

de los procesos de distribución. 
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Preservación: 

Indicadores: 

Política de retención: Reglas para determinar el tiempo de vida de los 

documentos. 

Migración: Procedimientos para migrar los documentos a nuevos sistemas o 

formatos. 

Medida: Se evaluará la capacidad del sistema para garantizar la 

preservación a largo plazo de los documentos. 

Escalas de Medición 
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Tabla 1  

Matriz de consistencia 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESOS VARIABLES 

1.7.1 Variable Independiente 

Sistema Indicadores 

Análisis 

Diseño Conceptual 

Diseño Detallado 

Evaluación 

1.7.2 Variable Dependiente 

Gestión de documentos 

Internet 

 

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL: 

Desarrollar un sistema de información 
web que optimice la gestión y 
seguimiento y control en los trámites 
documentarios dentro de la 
Municipalidad Distrital de Arapa. 

1.4.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Analizar las necesidades y 
requerimientos de los usuarios con el 
fin de estructurar un sistema web que 
responda eficazmente a las demandas 
de gestión documental de la 
municipalidad. 

Diseñar una base de datos robusta y 
eficiente que optimice la captura, 
organización y consulta de 
documentos en el sistema de gestión. 

Crear módulos de generación de 
reportes para el monitoreo y control de 
expedientes, que permitan supervisar 
el estado y el avance de cada trámite 
en tiempo real. 

1.5 HIPOTESIS 

El desarrollo de un sistema web 
optimizará la gestión de documentos 
en la Municipalidad Distrital de 
Arapa, mejorando la eficiencia y 
precisión en la administración de 
trámites. 

1.5.1 Hipótesis Especificas 

Un El diseño de un sistema web 
basado en un análisis profundo de 
los requerimientos de los usuarios 
facilitará una interacción eficiente y 
mejorará la adaptabilidad del sistema 
a las demandas específicas de 
gestión. 

La adopción de una base de datos 
optimizada asegurará que la 
información documental esté 
organizada y accesible, 
contribuyendo a la fiabilidad y 
eficiencia del sistema. 

La disponibilidad de reportes 
detallados y actualizados sobre los 
expedientes permitirá un control 
riguroso y una supervisión eficiente 
del estado de cada trámite, 
mejorando la funcionalidad del 
sistema de gestión documental. 

Sistemas de información WEB 

 

Gestión de Documentos 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

2.1. Marco teórico 

2.1.1 Aplicación WEB 

Los aplicativos webs son softwares que se ejecutan mediante un servidor y 

se acceden mediante un navegador, permitiendo a los usuarios interactuar con ella 

sin tener que instalar programas adicionales en sus dispositivos. Este tipo de 

aplicaciones ofrece la ventaja de ser accesible desde cualquier lugar con conexión 

a internet, facilitando tanto el acceso a la información como la colaboración en 

tiempo real. A diferencia de los sistemas tradicionales basados en documentos en 

papel o soluciones locales, las aplicaciones web son más eficientes, escalables y 

permiten una gestión de datos centralizada, lo que optimiza tanto su actualización 

como administración. 

Para la investigación es esencial, ya que permitirá a la Municipalidad Distrital 

de Arapa gestionar de forma más eficiente los documentos y el seguimiento de 

trámites. Esto ayuda en la reducción en el tiempo de respuesta, mejorar el control 



13 

 

de los expedientes, y asegurar una trazabilidad completa de cada trámite, lo cual 

resulta en un sistema de gestión documental más organizado, accesible y confiable 

tanto para los funcionarios como para los ciudadanos. 

2.1.2 Antecedentes 

Fernández, L., & Rojas, M. 2018. Acerca del trabajo de los autores sobre el 

desarrollo de un SIS de gestión documental diseñado para mejorar el control sobre 

los procedimientos en la Municipalidad de San Pedro de Lloc. In una búsqueda 

similar, los autores examinaron la implementación de un sistema web en el que los 

usuarios podían presentar y monitorear sus procedimientos en tiempo real, lo que 

resultó en la reducción de los tiempos de respuesta y una mayor transparencia del 

proceso de control documental. Como resultado, el sistema aumentó la 

disponibilidad de informacion aumentando la satisfacción de los ciudadanos con los 

servicios de la municipalidad.  

Gómez, P., & Martínez, S. 2019. En su tesis sobre el SIS web en el desarrollo 

de un Departamento de Documentación en la Municipalidad de Villa María, los 

autores analizan el trabajo del SIS, un sistema de gestión documental para una 

municipalidad de tamaño mediano. A través de la utilización del SIS, que 

presentaba una base de datos estructurada y informes en tiempo real, los autores 

pudieron establecer un mejor control y seguimiento para los documentos 

reduciendo el número de datos duplicados, mejorando la eficiencia de los procesos 

administrativos.  

López, A., & Vargas, E. 2020. En su investigación sobre el diseño e 

implementación de sistemas SIS de información para apoyar el control de 

expedientes en instituciones publicas, los autores diseñan un sistema web de 
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proceso contra expedientes. Los autores del estudio encontraron la implementación 

en efecto respecto al tiempo de procesamiento de los trámites, así como la 

accesibilidad indirecta para los empleados y los ciudadanos.  

Ramírez, J., & Castillo, L. 2021. En su estudio sobre la optimización de la 

gestión documental, utilizando un SIS, sistema web, en un procedimiento publico, 

los autores estudiaron y probaron un sistema web que mejoraba la eficiencia de la 

gestión documental en una municipalidad peruana. Los autores señalan el efecto 

directo resultante de la digitalización y la centralización de papeles en la reducción 

del error y el monitoreo incrementado contra expedientes. Los autores añadieron la 

disponibilidad de informes en tiempo real que aumentan la eficacia de la toma de 

decisiones.  

Sánchez, F., & Paredes, C. 2017.Acerca de la configuración de un SIS para 

una administración documental mediante un acceso digital respecto al tiempo de 

procesamiento de expedientes en un municipio. Revista de la Administración 

Pública, 9 1, 65-78. En su obra, Sanchez y Paredes evalúan la utilidad de una 

administración documental digital en términos del recurso programa de trámites en 

un municipio local. Los resultados mostraron los valores de tiempo de los trámites 

procesados y reportaron la venta en la satisfacción del programa, lo que llevó a los 

autores a la conclusión de que la digitalización podría ser el componente principal 

en un conjunto para restaurar un recurso de trabajo en el nivel municipal. 

2.2.3 Interfaz 

Dentro del contexto de la investigación, una interfaz amigable y bien 

diseñada en la aplicación web es esencial para garantizar que los usuarios adopten 

el sistema de gestión documental. Y un ejemplo, si la interfaz es clara y sencilla, los 
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miembros del personal de la Municipalidad Distrital de Arapa podrán registrar, 

consultar y seguir los documentos y trámites fácilmente, sin experiencia en 

sistemas informáticos especializados. Por lo tanto, una aplicación bien diseñada 

mejora la adopción del sistema, reduce los errores humanos y garantiza que los 

docentes reciban una oferta más rápida y de mejor calidad. El artículo describe el 

concepto de una interfaz como algo que recibe a los usuarios para que interactúen 

con un sistema o aplicación. En el contexto de software, un usuario proporciona los 

elementos visuales y controles que utilizan los usuarios para comunicarse con el 

programa, como botones, pantallas, menús, formularios y paneles de navegación. 

Por lo tanto, el diseño de la interfaz y su facilidad de uso son fundamentales para 

que el SIS sea intuitivo, eficiente y accesible, permitiendo a los estudiantes realizar 

tareas fácilmente. 

2.2.4 Consideraciones técnicas 

Al momento del desarrollo en una aplicación web y la optimización del SIS 

de gestión documental en la Municipalidad Distrital de Arapa, hay varios factores 

clave a tener en cuenta para garantizar su efectividad máxima. Entre ellos: la 

accesibilidad, las aplicaciones deben ser accesibles desde cualquier dispositivo 

conectado a Internet que permita que el personal municipal y ciudadanos 

interactúen desde diferentes ubicaciones. Por eso mismo, es necesaria la 

compatibilidad con múltiples navegadores y dispositivos; la seguridad de la 

información , donde es crucial implementar medidas de seguridad como la 

autéticación de usuario, cifrado de datos y la autorización para proteger 

documentos oficiales y datos personales de accesos no autorizados; la 

escalabilidad , que el desarrollo vaya de la mano con la capacidad de manipulación 

de un crecimiento en el volumen de documentos y de usuarios. Para ello, se 



16 

 

requiere una arquitectura que permita la expansión de la base de datos y tolerancia 

a fallos para soportar un mayor tráfico sin perder rendimiento; la usabilidad y 

experiencia de usuario , la interfaz  tiene que ser intuitiva y fácil de utilizar para 

asegurarse de que los usuarios puedan interactuar eficazmente con el sistema en 

su capacidad de ; mantenimiento y actualización: el sistema debe ser fácil de 

mantener y actualizar para alinearse con el crecimiento en los requisitos futuros y 

reglamentos que la municipalidad disponga, lo que es posible solo a través de 

codificaciones y tecnologías que faciliten las modificaciones futuras. 

2.2.5 Estructura de las aplicaciones web 

La estructura de una aplicación web comprende generalmente tres capas 

principales. La primera capa es el navegador web, que es la interfaz de usuario y 

permite la interacción con el sistema. La segunda capa es el motor de la aplicación, 

que puede desarrollarse mediante tecnologías como PHP, Java Servlets, 

ASP.NET, CGI, ColdFusion, Python o Ruby on Rails. Esta capa interna toma todas 

las solicitudes del navegador, se conecta a la base de datos y genera la respuesta 

adecuada a ser presentada en el navegador. La tercera capa es la base de datos, 

que es donde toda la información se administra y almacena. Por tanto, el navegador 

del navegador a la capa intermedia. La capa intermedia a la base de datos para 

hacer o actualizar, y luego el resultado regresa al navegador en forma de GUI. La 

estructura anterior asegura la facilidad desde cualquier punto de vista para 

organizarse, escalar o actualizar. 

2.2.6 Uso empresarial 

Una estrategia cada vez más popular entre las empresas de software es 

permitir el acceso a sus aplicaciones a través de la web. Dentro de este nuevo 



17 

 

marco, aplicaciones que anteriormente se distribuían de otra forma, como el 

software de escritorio, puede optar por desarrollar una solución desde cero, 

usualmente llamada versión web, o adaptar la versión ya existente para que 

funcione utilizando la interfaz web. Este formato de acceso permitirá al usuario final 

acceder a la aplicación desde cualquier dispositivo con conexión a interne, sin la 

necesidad de instalarla en sus propias máquinas. El usuario generalmente adquiere 

acceso mediante una suscripción mensual o anual, en lugar de pagar una licencia 

permanente. Este formato, también conocido como Software como Servicio , lo 

ofrecen empresas llamadas Proveedores de Aplicaciones de Servicios. Este 

formato se ha vuelto extremadamente popular en la industria del software debido a 

su flexibilidad y escalabilidad, beneficiando tanto a los proveedores como a los 

usuarios. Permite actualizaciones automáticas, lo que permite a la compañía 

adaptarse rápidamente a la demanda del mercado, ofreciendo acceso fácil y 

privado a los servicios; en términos del usuario final. Del lado empresarial, las 

aplicaciones web han facilitado la gestión centralizada y accesible y flexible de la 

operacion overall de la empresa. Al permitir mayores niveles de eficiencia y datos 

en tiempo real, brindan un camino para un crecimiento sostenible y competitivo en 

el mercado también. 

2.2.7 Ventajas 

Algunas de las ventajas que una aplicación web puede brindar y aportar a la 

investigación es trabajar en la mejora de la calidad en los servicios que se ofrece a 

los ciudadanos y fortalecerá la eficiencia de los procesos internos. 

Una aplicación web centraliza la gestión documental, reduciendo 

significativamente el tiempo en tareas manuales y mejorando la eficiencia en el flujo 
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de trabajo, lo que agiliza la respuesta a los ciudadanos. Además, permite un 

seguimiento en tiempo real de los trámites, minimizando pérdidas y duplicaciones 

y mejorando la transparencia, ya que los ciudadanos pueden consultar el estado de 

sus solicitudes. También genera reportes automáticos ayudan en la toma de 

decisiones informadas contribuyendo al ahorro de recursos al reducir el uso de 

papel y espacio de almacenamiento, beneficiando tanto a la economía como al 

medio ambiente. 

2.2.8 Inconvenientes 

Al implementar aplicaciones web en una municipalidad, pueden surgir ciertos 

inconvenientes. La dependencia de una conexión a internet estable puede limitar el 

acceso en áreas con conectividad deficiente. Además, la transmisión de datos 

sensibles plantea desafíos de seguridad y privacidad, exigiendo medidas robustas 

para proteger la información ciudadana. Aunque los costos de infraestructura se 

reducen, las aplicaciones web requieren mantenimiento y soporte técnico continuo, 

además de capacitación para el personal, lo que puede generar resistencia al 

cambio. También existen riesgos de rendimiento, especialmente en picos de uso, y 

una posible dependencia de los proveedores para actualizaciones y soporte. Por 

último, las aplicaciones nuevas pueden no integrarse fácilmente con sistemas 

antiguos, complicando la migración de datos. 

2.3 UML  

En modelación y visualización en el diseño de software se utiliza. El UML 

permite representar la estructura, el comportamiento y las interacciones del 

software a diseñar en diagramas gráficos de modo que se pueda procesar lo que a 

simple vista se observa. UML es fundamental en esta investigación pues, a través 
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de diagramas como casos de uso, clases y secuencia, organiza el diseño del 

sistema web de gestión documental de la municipalidad. Al usar UML en los 

diagrama, se organiza la interacción de los usuarios, la del sistema con los datos y 

la de éstos entre sí y se realiza un diseño detallado del sistema para que este pueda 

ser pensado y ejecutado antes de proceder. 

2.3.1 Estructura 

Los diagramas dan cuenta de distintos aspectos de la arquitectura de un sistema. El 

diagrama de clases, que abarca las clases, atributos, métodos, y la relación entre ellos, es el 

que se usa para modelar sistemas enfoque a objetos. El diagrama de componentes se centra 

en la arquitectura a nivel software y describe los módulos o servicios de un sistema y cómo 

interactúan. El diagrama de objetos, por su parte, describe instancias de objeto específicos, 

mostrando la configuración de estos objetos en un instante específico. Finalmente, el 

diagrama de despliegue que muestra cómo se distribuyen los componentes del sistema en la 

infraestructura como servidores y base de datos, por ejemplo. 

2.3.2 Comportamiento 

Centrados en simplemente transmitir cómo los componentes del sistema se 

comunican a lo largo del tiempo, estos reflejan el comportamiento del sistema. El 

diagrama de casos de uso se refiere a las interacciones del usuario con el sistema 

y se utiliza para identificar las características específicas. El diagrama de secuencia 

describe la relación temporal entre los objetos o componentes en la realización de 

procesos específicos. El diagrama de actividad realiza un seguimiento completo del 

flujo de actividades a través de un proceso, incluidas las transiciones de estado. 

Cuando el diagrama de colaboración especifica las interconexiones entre los 

objetos de interacción y cómo colaboran en la terminación de tareas. 
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2.3.3 Interacción 

Otro tipo de diagrama en UML, el diagrama de colaboración u otro término 

también utilizado para describir este tipo de diagrama: Diagrama de Comunicación, 

es decir, un diagrama que ilustra la colaboración entre objetos o componentes en 

el sistema para llevar a cabo un proceso o tarea específica. En contraposición al 

diagrama de secuencia, que muestra el orden temporal de los mensajes, el 

diagrama de colaboración presta especial atención a las relaciones y conexiones 

entre los objetos que interactúan. Este diagrama nos permite comprender la 

relación y la colaboración entre los objetos y cómo se organizan juntos, obteniendo 

una representación detallada de la arquitectura y la dinámica del sistema en un 

contexto colaborativo. 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.   Diseño de la investigación.  

La investigación tiene el enfoque descriptivo, aplicada no experimental. 

Debido a que su objetivo es aplicar el conocimiento existente para resolver un 

problema práctico dentro de la municipalidad, específicamente en mejorar el 

proceso en la gestión de documentos a través de SIS web. 

Además, se describirá el estado actual del sistema de gestión documental, 

sus limitaciones y los aspectos que requieren mejora, para posteriormente 

establecer cómo la implementación de un sistema web puede transformar esos 

procesos. 

3.2.   Tipo de la investigación.  

El estudio es cuantitativo debido a que se pretende medir la eficiencia y 

efectividad del SIS propuesto, se utilizarán indicadores como el tiempo de 

respuesta, la reducción de errores y la satisfacción del usuario, basados en datos 

concretos y medibles. 
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3.3 Población  

Para el estudio se toma como población a 25 colaboradores de la 

Municipalidad.  

3.4 Método de contrastación de hipótesis 

Se utilizará como técnica una encuesta, elaborada con diez ítems en la 

escala de Likert, cinco para cada variable de estudio, la misma que será aplicada a 

los 25 colaboradores.  

Se plantea lo siguiente:   

Tabla 2  

Tabulación de resultados 

Nro Prg1. Prg2. Prg3. Prg4. Prg5. Prg6. Prg7. Prg.8. Prg9. Prg10. TOT. 

1 5 3 4 3 4 1 4 5 3 3 35 

2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 35 

3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 37 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 39 

5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 2 36 

6 1 4 4 4 4 1 1 1 1 1 22 

7 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 44 

8 3 4 3 4 4 3 3 5 4 5 38 

9 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 39 

10 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 43 

11 4 5 5 5 4 3 4 4 4 2 40 

12 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 45 

13 1 2 3 2 1 2 1 1 3 4 20 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 37 

15 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 40 

16 5 5 4 4 4 5 5 2 5 4 43 

17 4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 36 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

20 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

21 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 38 

22 4 3 2 3 4 3 3 3 5 5 35 

23 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 39 

24 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 42 

25 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33 
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Para determinar si los datos siguen una distribución normal, se analizan los 

datos tabulados y se aplican en la prueba de Kolmogorov Smirnov. 

Tabla 3  

Normalidad de datos 

 

Tabla 4 

 Analisis de fiabilidad del instrumento aplicado 
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Se determinó si nuestro instrumento de estudio es fiable o no para poder 

aplicarse, y los resultados se observan en la gráfica previa.  

Tabla 5  

Escala de Cronbach 

 

Cálculo de validez de la hipótesis 

H0: El desarrollo de un sistema web no optimizará la gestión de documentos 

en la Municipalidad Distrital de Arapa, mejorando la eficiencia y precisión en la 

administración de trámites. 

H1: El desarrollo de un sistema web optimizará la gestión de documentos en 

la Municipalidad Distrital de Arapa, mejorando la eficiencia y precisión en la 

administración de trámites. 
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Tabla 6 

Calculo de T de student 

 

Respecto a los resultados en la prueba, el nivel de significancia es menor a 

0.05, es decir se acepta la hipótesis H1, y se rechaza H0.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV  

ANALISIS DE RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

Tabla 7  

Tabulación de resultados 

Nro Prg1. Prg2. Prg3. Prg4. Prg5. Prg6. Prg7. Prg.8. Prg9. Prg10. TOT. 

1 5 3 4 3 4 1 4 5 3 3 35 

2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 35 

3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 37 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 39 

5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 2 36 

6 1 4 4 4 4 1 1 1 1 1 22 

7 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 44 

8 3 4 3 4 4 3 3 5 4 5 38 

9 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 39 

10 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 43 

11 4 5 5 5 4 3 4 4 4 2 40 

12 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 45 

13 1 2 3 2 1 2 1 1 3 4 20 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 37 

15 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 40 

16 5 5 4 4 4 5 5 2 5 4 43 

17 4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 36 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

20 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

21 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 38 

22 4 3 2 3 4 3 3 3 5 5 35 

23 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 39 

24 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 42 

25 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33 
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Figura 1 

¿Cómo calificaría la interfaz del sistema? 

 

Al plantear la interrogante y solicitar a los encuestados que califiquen del uno 

al cinco sobre la interfaz del sistema, se obtuvo como resultado que el cuarenta y 

ocho por ciento de los encuestados coloco un acalificacion de “tres”, por otro lado 

el veinte por ciento considera con un cinco que la intefaz del sistema es optima. Por 

ultimo se observa que dos grupos ambos con el diez y seis por ciento califican a 

esta interfaz con una puntuacion de “dos y cuatro”, se concluye que la interfaz del 

sistema es eficiente y ayuda en las tareas de trabajo a la  mayoria de los 

colaboradores de la municipalidad, sin embargo se debe considerar que esta 

interfaz sea mas amigable para poder mejorar la percepcion de los usuarios.  
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Figura 2 

¿Cómo calificaría la funcionalidad del sistema? 

 

Esta interrogante tiene la finalidad de conocer la percepcion de los usarios 

respecto a la funcionalidad del sistema, por ello se puede observar en la grafica 

que el cincuenta y dos por ciento califica la funcionalidad con un “cuatro”, mientras 

que el veinte y ocho por ciento colo una calificacion de “tres”. Tambien se muestra 

en la grafica que un grupo representado por el doce por ciento coloco una 

calificacion de “dos”, a la funcionalidad que percibe del sistema, por ultimo solo un 

pequeño grupo del ocho por ciento cree que la funcionalidad es excelente con una 

calificacion del cinco por ciento. 
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Figura 3 

¿Cuál es la valoración dada en la calidad de reportes del sistema? 

 

La calidad de los reportes brindados por el sistema tambien fueron sometidos 

a mejoras, por ello según los resultados del cuestionario, se obtuvo que el cuarenta 

por ciento de los usuarios, califica a esta interrogantge con un “cuatro”, y el veinte 

y cuatro por ciento de ellos considera la calidad en los reportes que brinda el 

sistema es bueno con una califiacion de “tres”, tambien se puede observar quer el 

diez y seis por ciento de los colaboradores coloco un puntaje de “dos”. Finalmente 

el veinte por ciento de los colaboradores considera con una puntuacion de “cinco” , 

a la excelente calidad de reportes que arroja el sistema implementado.   
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Figura 4 

¿Cuál es la valoración respecto a la mejora en el proceso de registro de tramites? 

 

La mejora del proceso en el  registro de tramites, para los colabores es 

percibida de la siguiente manera, el treinta y tres por ciento, califico con un “cuatro”, 

considerandola como buena. Por otro lado dos grupos ambos con el veinte y ocho 

por ciento valoran la mejora de registros con una puntuacion de “dos y tres”, 

finalmente solo el ocho por ciento de los encuestados coloco una calificacion 

excelente de “cinco”, es decir que la mayoria de los colaboradores percibieron que 

hubo una mejora en todo el proceso de registro de los tramites lo que ayuda a cada 

uno de ellos en su tiempo y eficiencia de trabajo.  
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Figura 5 

¿Cuál es su valoración en el registro de la información de los usuarios? 

 

 

Respecto a este item, se incluye la valoracion del registro de informacion de 

los usuarios, el personal conformado por el cuarenta y ocho por ciento coloco una 

calificacion a esta pregunta con “cuatro”, mientras que el veinte y cuatro por ciento 

de ellos, califico con “tres”, por otro lado solo el diez y seis por ciento de los 

encuestados califico con una puntuacion de “dos”, a la facilidad que tiene para el 

registro en el sistem. Finalmente solo el doce por ciento, considera como excelente 

a esta interrogante planteada con una puntuacion de “cinco”. 
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Figura 6 

¿Cuál es la valoración respecto a la mejora en el tiempo de atención a los clientes? 

 

El tiempo que se lleva en atender a los clientes es sumamente importante, 

por ello la percepcion de los usuarios ante esta interrogante arroja que el ochenta 

por ciento de ellos califica al tiempo de atencion que les brindan a los clientes, con 

el uso el sistema es buena, “cuatro”. Por otro lado, el diez y seis por ciento de los 

colaboradores considera coon una puntuacion de “cinco”, a la rapidez del sistema 

para poder brindar un buen servicio a sus clientes. El tiempo en la atencion al cliente 

permite dinamizar la cantidad de procesos en menor tiempo,evitando molestias en 

los clientes.  
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Figura 7 

¿Cuál es la valoración de mejora en el proceso en general? 

 

Ante la interrogante, los usuarios colocaron una puntuacion de “cuatro” 

representada por el cincuenta y dos por ciento de ellos. Por otro lado la percepcion 

del treinta y dos por ciento,  considera una mejora en general con una puntuacion 

de “tres”, finalmente el doce por ciento se siente muy satisfecho con la mejora del 

sistema ya que coloco una califiacion de “cinco”. Por lo que se deduce que la 

mayoria de los colaboradores valoran satisfactoriamente las mejoras que se realizo 

a la municipalidad al implementar el sistema web.  
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Figura 8 

¿Se encuentra de acuerdo con la implementación del sistema? 

 

El cincuenta y dos por ciento de las respuestas, representado por la mayoría 

de los encuestados están completamente de acuerdo con la implementación del 

sistema, el treinta y seis de las respuestas, mostrando que una cantidad 

significativa de personas está de acuerdo, aunque no totalmente convencida, un 

doce por ciento de las respuestas, señalando una postura neutral. En conclusión, 

el ochenta y ocho por ciento de los encuestados se muestra favorable a la 

implementación del sistema, ya sea totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras 

que un doce por ciento se mantiene neutral. 
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Figura 9 

¿Cuál es la valoración mejora en el proceso de gestión de documentos en la 

municipalidad? 

 

El cincuenta y dos por ciento de las respuestas, representado por la mayoría 

de encuestados valoran positivamente una mejoría en el proceso, el veinte y ocho 

por ciento de las respuestas, indicando que un número considerable de personas 

tiene una valoración favorable, un doce por ciento de las respuestas, mostrando 

una valoración neutral. En conclusión, el 80% de los encuestados valora 

positivamente la mejora en el proceso de gestión de documentos, mientras que el 

doce por ciento tiene una postura neutral y el ocho por ciento tiene una 

opinión desfavorable. 
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Figura 10 

¿Se encuentra conforme con la implementación de una base de datos en el sistema de 

gestión de documentos en el registro de la información?  
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CAPITULO V  

DESARROLLO DEL SISTEMA  

 

5.1. Desarrollo 

El objetivo principal es desarrollar un sistema web que permita a la 

Municipalidad Distrital de Arapa optimizar sus procesos de gestión 

documental. Este sistema debe ser capaz de: 

Digitalizar: Convertir documentos físicos en formato digital. 

Almacenar: Organizar y guardar los documentos de forma segura y 

accesible. 

Buscar: Permitir encontrar rápidamente cualquier documento a través de 

diversos criterios. 

Compartir: Facilitar el intercambio de documentos entre diferentes áreas de 

la municipalidad. 

Controlar versiones: Mantener un registro de las diferentes versiones de 

un documento. 
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Generar reportes: Proporcionar información estadística sobre la 

documentación. 

Fases del Desarrollo 

Análisis de Requisitos: 

Identificar necesidades: Realizar entrevistas con los usuarios (funcionarios 

municipales) para determinar sus necesidades específicas y los procesos 

actuales de gestión documental. 

Definir funcionalidades: Especificar las funcionalidades que el sistema 

debe tener, como registro de documentos, flujo de aprobación, búsqueda 

avanzada, generación de reportes, etc. 

Establecer restricciones: Identificar las limitaciones técnicas, 

presupuestarias y de tiempo. 

Diseño: 

Arquitectura del sistema: Definir la estructura del sistema, incluyendo la 

base de datos, los módulos y las interfaces de usuario. 

Diseño de la interfaz: Crear una interfaz intuitiva y fácil de usar para los 

usuarios. 

Modelo de datos: Diseñar la estructura de la base de datos para almacenar 

la información de los documentos. 
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Figura 11  

Caso de uso 1 

 

Figura 12  

Caso de uso 2 
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Figura 13  

Caso de uso 3 

 

 

Figura 14 

 Caso de uso 4 
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Figura 15  

Despliegue 

 

Figura 16  

Modelo ER 
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5.2.  Importancia y ventajas del desarrollo por prototipos 

El desarrollo de sistemas de información a partir de un prototipo es esencial 

para trabajar de manera efectiva en los proyectos de desarrollo. La principal 

característica de un prototipo es su capacidad para ser creado rápidamente, hasta 

el punto de que se permita su uso a sus usuarios. Con esta visión, muchas veces 

cuando se desarrolla un prototipo realmente se está construyendo parte del futuro 

sistema, por lo que es muy probable que parte del sistema final haya sido construido 

durante el desarrollo del prototipo. Ello implica que es requisito indispensable que 

el prototipo y el futuro sistema tengan la misma calidad y hayan sido construidos 

utilizando la misma metodología para minimizar los cambios o la necesidad de 

rehacer parte del sistema. (Peláez Valencia et al., 2020) 

El desarrollo por prototipos, así pues, es traer al presente la verificación tanto 

del análisis como del diseño, obtener realimentación para el ajuste del producto 

final, y controlar la calidad del análisis y diseño realizado. Los prototipos tienen 

varias dimensiones: no todos los prototipos corresponden al primer significado. La 

principal diferencia entre prototipos y primeros modelos es la toma de contacto con 

los sistemas reales que se van a tratar, mientras que el primer modelo se centra en 

identificar los componentes y clasificar las relaciones antes de analizar las 

funciones específicas con el sistema.  (Ortiz Cáceres, 2021) 

5.3  Modelo en Cascada vs. Modelo de Desarrollo por Prototipos 

Desarrollado, empezando por fases de planificación, a continuación se 

ejecuta un aumento de la etapa en un número predeterminado de veces, 

obteniendo un producto concreto al final de cada una de dichas ejecuciones. El 
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modelo en cascada aporta claridad al proyecto gracias a su riguroso control de la 

documentación y planificación de las tareas. Sin embargo, difícilmente se podrá 

obtener un buen resultado, fruto de lo mucho que tienden a desviarse los proyectos 

de lo que en su planificación inicial habían previsto. Respecto al modelo de 

desarrollo por prototipos, se debe describir como una variante de la metodología en 

cascada. Así, el modelo de desarrollo por prototipos se lleva a cabo siguiendo en 

gran medida cada una de las fases del modelo en cascada, con la especial 

peculiaridad de que la etapa de codificación/implantación será ejecutada un número 

variable de veces, o de manera extensiva, hasta el punto en que el prototipo 

construido cumpla parcialmente las necesidades requeridas o sirva para avanzar 

en el diseño del resto del sistema. El desarrollo por prototipos suele ser el preferido 

para construir sistemas con la última tecnología que está en el mercado y que 

nuestra organización no conoce suficientemente, o para desarrollar sistemas 

adaptativos. También cuando el juego finalmente estará, en parte, definido o bien 

los usuarios finales pueden aportar propuestas y cambios. Como contrapartida, 

permite, a diferencia de otros modelos, avances progresivos y una definición del 

juego final. Como inconvenientes, permite el desarrollo de todo un sistema de 

índole artesanal y muy dependiente del equipo de analistas. 

En mayor medida, los desarrollos por prototipos son usados en 

organizaciones que no conocen bien sus métodos y tecnologías de desarrollo. 

Además, explican que los sistemas de información pueden ser desarrollados 

usando un enfoque de diseño llamado desarrollo de sistemas de información por 

prototipos. A continuación se va a reportar un esquema que muestra la 

comparación entre los dos modelos más usados. Finalmente, deseo anotar que el 

presente capítulo sólo contiene información obtenida de fuentes documentales, por 
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lo cual la información presentada a continuación es necesariamente de carácter 

referencial y no operativa. Quiere ello decir que, en modo alguno, puede utilizarse 

para planificar o evaluar el desarrollo de un sistema de información real. 

Figura 17 

Int. 1 

 

 

Figura 18 

 Int 2 
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Figura 19 

Int. 3 

 

Figura 20 

 Int 4 

 

Figura 21  

Int 5 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  La implementación de un sistema de información web optimizará 

significativamente la gestión documental en la Municipalidad Distrital 

de Arapa, agilizando los procesos, mejorando la transparencia y 

facilitando el acceso a la información para los ciudadanos y 

funcionarios. Al automatizar tareas, reducir el papeleo y centralizar la 

información, este sistema contribuirá a una gestión más eficiente y 

eficaz de la entidad, además de fortalecer la confianza ciudadana en 

la administración municipal. 

SEGUNDA:  El análisis exhaustivo de las necesidades y requerimientos de los 

usuarios ha sido fundamental para definir la estructura del sistema 

web de gestión documental de la Municipalidad. Al comprender las 

expectativas y desafíos de los diferentes grupos de usuarios 

(funcionarios, ciudadanos y proveedores), se ha logrado diseñar un 

sistema que no solo automatiza los procesos y optimiza la gestión 

documental, sino que también mejora la comunicación interna y 

externa, incrementa la transparencia y facilita la toma de decisiones. 

Esta base sólida garantiza que el sistema resultante sea una 

herramienta eficaz y adaptable a las necesidades cambiantes de la 

municipalidad. 

TERCERA:  El diseño de una base de datos robusta y eficiente es fundamental 

para garantizar el éxito del sistema de gestión documental. Al 

estructurar una base de datos que optimice la captura, organización y 

consulta de documentos, se logrará un sistema ágil, escalable y 



47 

 

 

seguro. Esta base de datos permitirá almacenar, recuperar y gestionar 

de manera eficiente la gran cantidad de información documental 

generada por la municipalidad, facilitando así la toma de decisiones y 

mejorando la transparencia en los procesos. 

CUARTA:  La implementación de módulos de generación de reportes permitirá 

un monitoreo y control exhaustivo de los expedientes, proporcionando 

información actualizada y detallada sobre el estado y avance de cada 

trámite. Estos módulos, al integrar datos de la base de datos y ofrecer 

diversas opciones de visualización, permitirán a los usuarios tomar 

decisiones informadas, identificar posibles cuellos de botella y 

optimizar los procesos de gestión documental. En definitiva, la 

generación de reportes en tiempo real se convertirá en una 

herramienta fundamental para garantizar la eficiencia y transparencia 

en la gestión municipal. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda brindar capacitaciones constantes al personal administrativo 

de la Municipalidad Distrital de Arapa en el uso del sistema de información 

web, asegurando una adecuada adopción tecnológica y aprovechamiento de 

sus funcionalidades. Asimismo, es importante establecer un plan de 

mantenimiento y actualización periódica del sistema para garantizar su 

operatividad, seguridad y adaptabilidad frente a los cambios normativos o 

necesidades institucionales. Finalmente, se sugiere fomentar campañas de 

sensibilización ciudadana sobre los beneficios del sistema, promoviendo su 

uso activo por parte de los ciudadanos y fortaleciendo la interacción entre 

estos. 

2. Se recomienda complementar la implementación del sistema web de gestión 

documental con un plan de capacitación dirigido a todos los grupos de 

usuarios (funcionarios, ciudadanos y proveedores) para asegurar su 

adecuada utilización y maximizar sus beneficios. Además, es importante 

establecer un protocolo de monitoreo y evaluación periódica del sistema, con 

el fin de identificar áreas de mejora y garantizar su adaptación continua a las 

necesidades emergentes de la municipalidad. Por último, se sugiere fomentar 

una cultura organizacional orientada hacia la digitalización y la transparencia 

para fortalecer la confianza y participación de los ciudadanos. 

 

3. Se recomienda implementar políticas de respaldo y recuperación de datos 

periódicas para garantizar la integridad y disponibilidad de la información 

almacenada en la base de datos del sistema de gestión documental. 
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Asimismo, es fundamental establecer medidas de seguridad avanzadas, 

como la encriptación y el control de accesos, para proteger la información 

contra posibles amenazas. Por último, se sugiere realizar auditorías regulares 

del rendimiento y la estructura de la base de datos para identificar y corregir 

posibles cuellos de botella, asegurando que esta continúe siendo eficiente, 

escalable y alineada con las necesarias. 

4. Se recomienda capacitar al personal en el uso y análisis de los módulos de 

generación de informes para garantizar su aprovechamiento óptimo en la 

toma de decisiones. Asimismo, es fundamental configurar los informes de 

manera personalizada según las necesidades de los distintos usuarios, 

asegurando que la información presentada sea relevante y comprensible. 

Finalmente, se sugiere realizar revisiones periódicas de las funcionalidades 

de estos módulos para incorporar mejoras que respondan a nuevas 

demandas y garanticen su continuidad como una herramienta. 
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ANEXOS



 

 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES 

DE UN SISTEMA WEB 2024 

PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo es que la implementación de un 
sistema web puede optimizar el 
sistema de gestión de documentos en 
la Municipalidad Distrital de Arapa, 
mejorando la eficiencia y la precisión 
en la gestión de información? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cómo contribuye un sistema web a 
mejorar la interacción y el cumplimiento 
de los requerimientos de los usuarios 
en el proceso de gestión documental? 

¿Qué impacto tiene la organización 
sistemática de datos en la precisión y 
rapidez de la gestión de documentos 
en la municipalidad? 

¿Cómo influye la generación de 
reportes de seguimiento en la 
transparencia y control del flujo 
documental dentro del sistema de 
gestión de la municipalidad? 

 

OBJETIVOS 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL: 

Desarrollar un sistema de información 
web que optimice la gestión y 
seguimiento y control en los trámites 
documentarios dentro de la Municipalidad 
Distrital de Arapa. 

1.5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Analizar las necesidades y requerimientos 
de los usuarios con el fin de estructurar 
un sistema web que responda 
eficazmente a las demandas de gestión 
documental de la municipalidad. 

Diseñar una base de datos robusta y 
eficiente que optimice la captura, 
organización y consulta de documentos 
en el sistema de gestión. 

Crear módulos de generación de reportes 
para el monitoreo y control de 
expedientes, que permitan supervisar el 
estado y el avance de cada trámite en 
tiempo real. 

HIPOTESIS  

1.6 HIPOTESIS 

El desarrollo de un sistema web 
optimizará la gestión de documentos en 
la Municipalidad Distrital de Arapa, 
mejorando la eficiencia y precisión en la 
administración de trámites. 

1.5.1 Hipótesis Especificas 

Un El diseño de un sistema web basado 
en un análisis profundo de los 
requerimientos de los usuarios facilitará 
una interacción eficiente y mejorará la 
adaptabilidad del sistema a las 
demandas específicas de gestión. 

La adopción de una base de datos 
optimizada asegurará que la información 
documental esté organizada y accesible, 
contribuyendo a la fiabilidad y eficiencia 
del sistema. 

La disponibilidad de reportes detallados 
y actualizados sobre los expedientes 
permitirá un control riguroso y una 
supervisión eficiente del estado de cada 
trámite, mejorando la funcionalidad del 
sistema de gestión documental. 

 

VARIABLES 

1.7.1 Variable Independiente 

Sistema Indicadores 

Análisis 

Diseño Conceptual 

Diseño Detallado 

Evaluación 

1.7.2 Variable Dependiente 

Gestión de documentos 

Internet 

 

 
  



 

 

 

Anexo 2. Instrumento 
 

CUESTIONARIO 
 

1. ¿Cómo calificaría la interfaz del sistema? 

a) Malo  

b) Regular   

c) Bueno  

d) Excelente  

 

2. ¿Cómo calificaría la funcionalidad del sistema? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

3. ¿Cuál es la valoración dada en la calidad de reportes del sistema? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

4. ¿Cuál es la valoración respecto a la mejora en el proceso de registro de tramites? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

5. ¿Cuál es su valoración en el registro de la información de los usuarios? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

6. ¿Cuál es la valoración respecto a la mejora en el tiempo de atención a los 

clientes? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

7.  ¿Cuál es la valoración de mejora en el proceso en general? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  



 

 

 

8. ¿Se encuentra de acuerdo con la implementación del sistema? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente 

 

9. ¿Cuál es la valoración mejora en el proceso de gestión de documentos en la 

municipalidad? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente 

 
10. ¿Se encuentra conforme con la implementación de una base de datos en el 

sistema de gestión de documentos en el registro de la información? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente 



 

 

 

Anexo 3. Validación de instrumento  



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 
Anexo 4. Tabulación de datos 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 sumatoria 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 3 3 3 3 3 3 3 21 

6 3 3 3 3 3 3 3 21 

7 2 2 2 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 3 3 21 

9 2 2 2 3 3 3 3 18 

10 3 3 3 2 2 2 3 18 

11 2 2 2 3 3 3 3 18 

12 3 3 3 2 2 2 3 18 

13 3 3 3 3 3 3 3 21 

14 3 3 3 2 2 2 3 18 

15 2 2 2 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 2 2 2 3 18 

17 2 2 3 3 3 3 3 19 

18 3 1 1 3 3 3 3 17 

19 3 1 1 3 3 3 3 17 

20 2 2 1 3 3 1 2 14 

21 3 3 3 3 3 3 3 21 

22 2 2 2 3 3 3 3 18 

23 3 3 3 3 3 3 3 21 

24 2 2 2 3 3 3 3 18 

25 3 3 3 2 2 2 3 18 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 


