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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 203-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 20 de diciembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18733 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 13 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-18724 (titulo) de fecha 13 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller MARILUZ TICONA GUTIERREZ quien solicita nominacion de jurados, fecha Yy hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada MEJORA DEL SISTEMA
DE GESTION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN
SISTEMA WEB 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 297-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon) y con Resolucién. Nro. 308-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024, del bachiller
MARILUZ TICONA GUTIERREZ ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS ,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente ¢ M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: . Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 23 de diciembre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
pregente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

;IDAD ANDINA
tEHES VELASQUEZ

rrery Miranda
ANO

JCHM/ v1.5
Distribygi

~Asesor de Tesis, Interesado
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» de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 308-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 07 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16234 de fecha 06 de Noviembre de 2024, del Bach. MARILUZ
TICONA GUTIERREZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ, quien solicita la revisiéon del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE
UN SISTEMA WEB 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024,
presentado por el (la) Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

- Registrese, comuniquese y archivese.

DAD ANDINA
AYERES VELASQUEZ”

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION 1‘i'° 297-2024-UIL.P-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de septiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13732 de fecha 26 de septiembre de 2024, del (la) Bach. MARILUZ
TICONA GUTIERREZ; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ, solicito la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA
WEB 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el -
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024,
presentado por el (la) Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

NI
WOENIER, 25

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESUMEN

La implementacién del sistema de informacion web permitira optimizar
significativamente la gestion documental de la Municipalidad Distrital de Arapa,
agilizando los procesos y mejorando la tramitologia, la transparencia y el acceso
para los ciudadanos y funcionarios. Al automatizar tareas, reducir la cantidad de
papel y centralizar la informacion, el sistema permitira una gestion mas eficaz y
eficiente de la entidad, y generara una mayor confianza ciudadana en la gestion
municipal. El andlisis en profundidad de las necesidades y requisitos de todos los
usuarios ha sido clave en la definicion de la estructura del sistema web de gestion
documental de la municipalidad. La comprension de las expectativas y desafios de
los diferentes tipos de usuarios ha permitido disefiar un sistema que no solo permita
automatizar el proceso y mejorar la tramitologia, sino que también mejorara la
comunicacién interna y externa, aumentara la transparencia y facilitara la toma de
decisiones. Esta base soélida garantizara que el sistema resultante sea una
herramienta efectiva y adaptable a las cambiantes necesidades de la municipalidad.
La base de datos bien disefiada es esencial para la implementacién de un sistema
eficaz de gestion documental. Una base de datos que optimice la captura,
organizacion y busqueda de documentos supondra un sistema agil, escalable y
seguro. La base de datos permitira almacenar, recuperar y gestionar eficientemente
la gran cantidad de informacién documental generada por la municipalidad,

facilitando asi la toma de decisiones y transparentando los procesos.

Palabras clave: Optimizacion de sistemas, gestion de documentos.
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ABSTRACT

The implementation of the web-based information system will significantly
optimize the document management of the District Municipality of Arapa,
streamlining processes and improving paperwork, transparency and access for
citizens and officials. By automating tasks, reducing the amount of paper and
centralizing information, the system will allow for more effective and efficient
management of the entity, and will generate greater citizen confidence in municipal
management. The in-depth analysis of the needs and requirements of all users has
been key in defining the structure of the municipality's web-based document
management system. Understanding the expectations and challenges of different
types of users has allowed us to design a system that not only allows us to automate
the process and improve paperwork, but will also improve internal and external
communication, increase transparency and facilitate decision-making. This solid
foundation will ensure that the resulting system is an effective tool and adaptable to
the changing needs of the municipality. A well-designed database is essential for
the implementation of an effective document management system. A database that
optimizes the capture, organization and search of documents will provide an agile,
scalable and secure system. The database will allow the efficient storage, retrieval
and management of the large amount of documentary information generated by the

municipality.

Keywords: System optimization, document management
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INTRODUCCION

La implementacion del sistema de informaciébn web permitira optimizar
significativamente la gestion documental de la Municipalidad Distrital de Arapa,
agilizando los procesos y mejorando la tramitologia, la transparencia y el acceso
para los ciudadanos y funcionarios. Al automatizar tareas, reducir la cantidad de
papel y centralizar la informacion, el sistema permitira una gestion méas eficaz y
eficiente de la entidad, y generard una mayor confianza ciudadana en la gestion
municipal. El andlisis en profundidad de las necesidades y requisitos de todos los
usuarios ha sido clave en la definicion de la estructura del sistema web de gestion
documental de la municipalidad. La comprensién de las expectativas y desafios de
los diferentes tipos de usuarios ha permitido disefiar un sistema que no solo permita
automatizar el proceso y mejorar la tramitologia, sino que también mejorara la
comunicacién interna y externa, aumentard la transparencia y facilitara la toma de
decisiones. Esta base sélida garantizarAd que el sistema resultante sea una
herramienta efectiva y adaptable a las cambiantes necesidades de la municipalidad.
La base de datos bien disefiada es esencial para la implementacion de un sistema
eficaz de gestion documental. Una base de datos que optimice la captura,
organizacion y busqueda de documentos supondra un sistema agil, escalable y
seguro. La base de datos permitira almacenar, recuperar y gestionar eficientemente
la gran cantidad de informacién documental generada por la municipalidad,

facilitando asi la toma de decisiones y transparentando los procesos.
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CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1. Identificacién del problema

Las municipalidades de distintas regiones, especialmente en zonas con
menor acceso a infraestructura tecnologica avanzada, la gestion documental sigue
siendo un proceso predominantemente manual o basado en sistemas obsoletos.
Este modelo de trabajo genera multiples problemas que afectan tanto la eficiencia

interna de las instituciones como la calidad en el servicio ofrecido a los ciudadanos.

La falta de un sistema web unificado en muchas municipalidades obliga a
gue los tramites se gestionen manualmente o con sistemas desintegrados, lo cual
fragmenta la informacion, dificulta el seguimiento de documentos y aumenta el
riesgo de pérdida o duplicacion. Esto reduce la eficiencia, ya que los funcionarios
deben realizar tareas administrativas repetitivas, prolongando los tiempos de
espera para los ciudadanos y generando frustracion. Ademas, la carencia de un
control documental adecuado compromete la transparencia y limita la capacidad de
las municipalidades para generar reportes y tomar decisiones informadas,
afectando negativamente la percepcion ciudadana y deteriorando la confianza en

el servicio publico.
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1.2. Descripcién del problema

La Municipalidad Distrital de Arapa, enfrenta serias limitaciones en su gestion
documental, lo cual afecta la eficiencia en el procesamiento de tramites y la
transparencia documentaria. Actualmente, el registro en los tramitadores, asi como
la gestion y seguimiento de los tramites documentados, se realiza de manera
manual 0 a través de sistemas arcaicos y fragmentados. Esto genera problemas
como pérdida de documentos, duplicidad de informacion, demoras en la atencion

de tramites y falta de un control riguroso en el flujo de la documentacion.

Estos problemas no solo impactan la productividad del personal
administrativo, sino también la experiencia de los ciudadanos, quienes enfrentan
tiempos de espera prolongados, tramites burocraticos y falta de claridad en el
estado de sus solicitudes. Ademas, la falta de un sistema integral hace dificil la
generacion de reportes y estadisticas confiables sobre el volumen de tramites, los
tiempos de respuesta, y los patrones de uso del sistema. Esta carencia limita la
toma de decisiones en la municipalidad, asi como el de rendir cuentas a la

ciudadania sobre el cumplimiento de sus responsabilidades.

1.2.1 Problema general

¢,Como es que la implementacion de un sistema web puede optimizar el
sistema de gestion de documentos en la Municipalidad Distrital de Arapa,

mejorando la eficiencia y la precision en la gestién de informacion?

1.2.2 Problemas especificos

e ¢ Como contribuye un sistema web a mejorar la interaccion y el cumplimiento

de los requerimientos de los usuarios en el proceso de gestién documental?
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e (Qué impacto tiene la organizacion sistematica de datos en la precision y

rapidez de la gestion de documentos en la municipalidad?

e ;Como influye la generacion de reportes de seguimiento en la transparencia
y control del flujo documental dentro del sistema de gestion de la

municipalidad?

1.3. Justificaciéon

Ante esta situacion, se vio propicio desarrollar un sistema web que permita
registrar de manera eficiente a los tramitadores, gestionar los tramites de forma
digital y ofrecer un control documental centralizado y transparente. Este sistema
web buscaré optimizar el flujo de trabajo, disminuir la carga administrativa y mejorar
la precision en la gestion de documentos. Con la implementacion de esta
herramienta, se espera reducir los tiempos de respuesta, asegurar la trazabilidad

de los documentos y ofrecer un servicio mas agil y confiable a la comunidad.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion web que optimice la gestion y
seguimiento y control en los tramites documentarios dentro de la

Municipalidad Distrital de Arapa.

1.4.2 Objetivos especificos:

e Analizar las necesidades y requerimientos de los usuarios con el fin de
estructurar un sistema web que responda eficazmente a las demandas de

gestion documental de la municipalidad.
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e Diseflar una base de datos robusta y eficiente que optimice la captura,

organizacion y consulta de documentos en el sistema de gestion.

e Crear modulos de generacion de reportes para el monitoreo y control de
expedientes, que permitan supervisar el estado y el avance de cada tramite

en tiempo real.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

El desarrollo de un sistema web optimizara la gestion de documentos en la
Municipalidad Distrital de Arapa, mejorando la eficiencia y precision en la

administracion de tramites.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e EIl disefio de un sistema web basado en un analisis profundo de los
requerimientos de los usuarios facilitara una interaccion eficiente y mejorara

la adaptabilidad del sistema a las demandas especificas de gestion.

e La adopcién de una base de datos optimizada asegurara que la informacién
documental esté organizada y accesible, contribuyendo a la fiabilidad y

eficiencia del sistema.

e Ladisponibilidad de reportes detallados y actualizados sobre los expedientes
permitird un control riguroso y una supervision eficiente del estado de cada

tramite, mejorando la funcionalidad del sistema de gestién documental.
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1.6. Variables
1.7.1 Variable Independiente
Sistema de informacién web:

La variable "sistema de informacion web" se refiere a una aplicacion
o conjunto de aplicaciones que utilizan tecnologias web para almacenar, procesar
y distribuir informacion a través de internet. Estos sistemas permiten a los usuarios
acceder a datos e interactuar con ellos desde cualquier dispositivo con conexion a

la red.
Operacionalizacion

Para operacionalizar esta variable, es necesario descomponerla en
dimensiones mas concretas y observables, y definir indicadores que permitan medir

cada dimension.
Dimensiones y Indicadores Propuestos:
Funcionalidades:
Indicadores:
Navegacion: Facilidad para moverse entre las diferentes secciones del sitio.
Busqueda: Eficiencia y precisién de los resultados de busqueda.

Interaccion: Posibilidad de realizar acciones como registrarse, iniciar sesion,

enviar formularios, etc.

Personalizacion: Capacidad de adaptar la interfaz y los contenidos a las

preferencias del usuario.

Medida: Se evaluara la amplitud y profundidad de las funcionalidades del

sistema, asi como su facilidad de uso.
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Disefio y Usabilidad:
Indicadores:

Estética: Disefio visual atractivo y coherente con la identidad de la

organizacion.
Intuitividad: Facilidad para comprender y utilizar las interfaces.

Accesibilidad: Cumplimiento de los estandares de accesibilidad web

(WCAG).

Experiencia de usuario: Satisfaccion general del usuario con la interaccién

con el sistema.

Medida: Se evaluara la calidad de la experiencia del usuario a través de

pruebas de usabilidad y encuestas.
Tecnologia:
Indicadores:

Lenguajes de programacion: Tecnologias utilizadas para desarrollar el

sistema (HTML, CSS, JavaScript, etc.).

Base de datos: Sistema de gestibn de bases de datos utilizado para

almacenar la informacion.
Servidor: Tipo de servidor y sistema operativo utilizados.

Seguridad: Medidas de seguridad implementadas para proteger la

informacion (encriptacion, firewalls, etc.).

Medida: Se evaluara la solidez tecnolégica del sistema y su capacidad para

garantizar la seguridad y el rendimiento.
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Contenido:

Indicadores:

Calidad: Precision, relevancia y actualidad de la informacion.
Organizacion: Estructura clara y logica de la informacion.
Actualizacion: Frecuencia con la que se actualiza el contenido.

Medida: Se evaluard la calidad y la cantidad de contenido, asi como su

facilidad de acceso.
Mantenimiento:
Indicadores:
Disponibilidad: Tiempo de funcionamiento del sistema.
Mantenimiento correctivo: Tiempo de respuesta a las incidencias.
Mantenimiento preventivo: Frecuencia de actualizaciones y mejoras.

Medida: Se evaluara la capacidad del sistema para mantener un alto nivel

de disponibilidad y rendimiento a lo largo del tiempo.
1.7.2 Variable Dependiente
Gestion de documentos

La gestion de documentos engloba todas las actividades relacionadas con el
ciclo de vida de un documento, desde su creacion hasta su disposicion final. Esto
incluye tareas como la captura, clasificacion, almacenamiento, recuperacion,

distribucién y eliminaciéon de documentos.

Operacionalizacion
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Para operacionalizar esta variable, la descompondremos en dimensiones

mas especificas y definiremos indicadores que permitan medir cada dimension.
Dimensiones y Indicadores Propuestos:
Captura:
Indicadores:

Métodos de captura: Digitalizacion, escaneo, reconocimiento 6ptico de

caracteres (OCR), ingreso manual.
Formatos: Tipos de archivos admitidos (PDF, Word, Excel, etc.).
Volumen: Cantidad de documentos capturados por unidad de tiempo.

Medida: Se evaluara la eficiencia y eficacia de los procesos de captura, asi

como la calidad de los documentos digitalizados.
Clasificacion:
Indicadores:

Criterios de clasificacion: Atributos utilizados para clasificar los documentos

(fecha, autor, tema, etc.).

Estructura de carpetas: Organizacion de los documentos en directorios o

carpetas.

Metadatos: Informacion adicional asociada a cada documento (palabras

clave, resumen, etc.).

Medida: Se evaluara la légica y consistencia de la estructura de clasificacion,

asi como la facilidad para encontrar documentos especificos.

Almacenamiento:
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Indicadores:
Ubicacion: Lugar de almacenamiento (servidor local, nube, etc.).

Seguridad: Medidas de seguridad implementadas para proteger los

documentos (encriptacion, acceso restringido, etc.).
Redundancia: Existencia de copias de seguridad.

Medida: Se evaluara la capacidad de almacenamiento, la seguridad de los

datos y la accesibilidad a los documentos.
Recuperacion:
Indicadores:

Métodos de busqueda: Opciones de busqueda disponibles (por palabras

clave, por fecha, por autor, etc.).
Precision: Relevancia de los resultados de busqueda.
Velocidad: Tiempo de respuesta de las busquedas.

Medida: Se evaluara la eficiencia y eficacia de los procesos de busqueda y

recuperacion de documentos.
Distribucién:
Indicadores:

Canales de distribucion: Formas de compartir los documentos (correo

electrénico, intranet, etc.).
Control de acceso: Restricciones de acceso a los documentos.

Medida: Se evaluara la facilidad para compartir documentos y la seguridad

de los procesos de distribucion.
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Preservacion:
Indicadores:

Politica de retencion: Reglas para determinar el tiempo de vida de los

documentos.

Migracion: Procedimientos para migrar los documentos a nuevos sistemas o

formatos.

Medida: Se evaluara la capacidad del sistema para garantizar la

preservacion a largo plazo de los documentos.

Escalas de Medicion
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Tabla 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESOS

VARIABLES

1.7.1 Variable Independiente
Sistema Indicadores
Andlisis
Disefio Conceptual
Disefio Detallado
Evaluacion
1.7.2 Variable Dependiente
Gestion de documentos

Internet

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar un sistema de informacion
web que optimice la gestién y
seguimiento y control en los tramites
documentarios dentro de la
Municipalidad Distrital de Arapa.

1.4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar las necesidades y
requerimientos de los usuarios con el
fin de estructurar un sistema web que
responda eficazmente a las demandas
de gestion documental de la
municipalidad.

Disefiar una base de datos robusta y
eficiente que optimice la captura,
organizacion y consulta de
documentos en el sistema de gestion.

Crear modulos de generacién de
reportes para el monitoreo y control de
expedientes, que permitan supervisar
el estado y el avance de cada tramite
en tiempo real.

15 HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema web
optimizard la gestién de documentos
en la Municipalidad Distrital de
Arapa, mejorando la eficiencia y
precision en la administracion de
tramites.

1.5.1 Hipotesis Especificas

Un El disefio de un sistema web
basado en un analisis profundo de
los requerimientos de los usuarios
facilitara una interaccion eficiente y
mejorara la adaptabilidad del sistema
a las demandas especificas de
gestion.

La adopcién de una base de datos
optimizada asegurara que la
informacién documental esté
organizada y accesible,
contribuyendo a la fiabilidad y
eficiencia del sistema.

La disponibilidad de reportes
detallados y actualizados sobre los
expedientes permitird un control
riguroso y una supervision eficiente
del estado de cada tramite,
mejorando la funcionalidad del
sistema de gestion documental.

Sistemas de informacién WEB

Gestion de Documentos
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Marco tedrico
2.1.1 Aplicacion WEB

Los aplicativos webs son softwares que se ejecutan mediante un servidor y
se acceden mediante un navegador, permitiendo a los usuarios interactuar con ella
sin tener que instalar programas adicionales en sus dispositivos. Este tipo de
aplicaciones ofrece la ventaja de ser accesible desde cualquier lugar con conexion
a internet, facilitando tanto el acceso a la informaciéon como la colaboracién en
tiempo real. A diferencia de los sistemas tradicionales basados en documentos en
papel o soluciones locales, las aplicaciones web son mas eficientes, escalables y
permiten una gestiéon de datos centralizada, lo que optimiza tanto su actualizacion

como administracion.

Para la investigacion es esencial, ya que permitira a la Municipalidad Distrital
de Arapa gestionar de forma mas eficiente los documentos y el seguimiento de

tramites. Esto ayuda en la reduccion en el tiempo de respuesta, mejorar el control

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de los expedientes, y asegurar una trazabilidad completa de cada tramite, lo cual
resulta en un sistema de gestibn documental mas organizado, accesible y confiable

tanto para los funcionarios como para los ciudadanos.

2.1.2 Antecedentes

Fernandez, L., & Rojas, M. 2018. Acerca del trabajo de los autores sobre el
desarrollo de un SIS de gestion documental disefiado para mejorar el control sobre
los procedimientos en la Municipalidad de San Pedro de Lloc. In una bdsqueda
similar, los autores examinaron la implementacién de un sistema web en el que los
usuarios podian presentar y monitorear sus procedimientos en tiempo real, lo que
resulté en la reduccién de los tiempos de respuesta y una mayor transparencia del
proceso de control documental. Como resultado, el sistema aumentd la
disponibilidad de informacion aumentando la satisfaccion de los ciudadanos con los

servicios de la municipalidad.

Gomez, P., & Martinez, S. 2019. En su tesis sobre el SIS web en el desarrollo
de un Departamento de Documentacion en la Municipalidad de Villa Maria, los
autores analizan el trabajo del SIS, un sistema de gestibn documental para una
municipalidad de tamafio mediano. A través de la utilizacion del SIS, que
presentaba una base de datos estructurada y informes en tiempo real, los autores
pudieron establecer un mejor control y seguimiento para los documentos
reduciendo el nimero de datos duplicados, mejorando la eficiencia de los procesos

administrativos.

Lépez, A., & Vargas, E. 2020. En su investigacion sobre el disefio e
implementacion de sistemas SIS de informacién para apoyar el control de

expedientes en instituciones publicas, los autores disefian un sistema web de
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proceso contra expedientes. Los autores del estudio encontraron la implementacion
en efecto respecto al tiempo de procesamiento de los tramites, asi como la

accesibilidad indirecta para los empleados y los ciudadanos.

Ramirez, J., & Castillo, L. 2021. En su estudio sobre la optimizacion de la
gestiéon documental, utilizando un SIS, sistema web, en un procedimiento publico,
los autores estudiaron y probaron un sistema web que mejoraba la eficiencia de la
gestiébn documental en una municipalidad peruana. Los autores sefalan el efecto
directo resultante de la digitalizacion y la centralizacién de papeles en la reduccion
del error y el monitoreo incrementado contra expedientes. Los autores afiadieron la
disponibilidad de informes en tiempo real que aumentan la eficacia de la toma de

decisiones.

Sanchez, F., & Paredes, C. 2017.Acerca de la configuracion de un SIS para
una administracion documental mediante un acceso digital respecto al tiempo de
procesamiento de expedientes en un municipio. Revista de la Administracion
Puablica, 9 1, 65-78. En su obra, Sanchez y Paredes evaltan la utilidad de una
administracion documental digital en términos del recurso programa de tramites en
un municipio local. Los resultados mostraron los valores de tiempo de los tramites
procesados y reportaron la venta en la satisfaccion del programa, lo que llevo a los
autores a la conclusion de que la digitalizacion podria ser el componente principal

en un conjunto para restaurar un recurso de trabajo en el nivel municipal.

2.2.3 Interfaz

Dentro del contexto de la investigacion, una interfaz amigable y bien
disefiada en la aplicacion web es esencial para garantizar que los usuarios adopten

el sistema de gestion documental. Y un ejemplo, si la interfaz es clara y sencilla, los
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miembros del personal de la Municipalidad Distrital de Arapa podran registrar,
consultar y seguir los documentos y tramites facilmente, sin experiencia en
sistemas informaticos especializados. Por lo tanto, una aplicacion bien disefiada
mejora la adopcion del sistema, reduce los errores humanos y garantiza que los
docentes reciban una oferta mas rapida y de mejor calidad. El articulo describe el
concepto de una interfaz como algo que recibe a los usuarios para que interactien
con un sistema o aplicacion. En el contexto de software, un usuario proporciona los
elementos visuales y controles que utilizan los usuarios para comunicarse con el
programa, como botones, pantallas, menus, formularios y paneles de navegacion.
Por lo tanto, el disefio de la interfaz y su facilidad de uso son fundamentales para
gue el SIS sea intuitivo, eficiente y accesible, permitiendo a los estudiantes realizar

tareas facilmente.

2.2.4 Consideraciones técnicas

Al momento del desarrollo en una aplicacion web y la optimizacion del SIS
de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Arapa, hay varios factores
clave a tener en cuenta para garantizar su efectividad maxima. Entre ellos: la
accesibilidad, las aplicaciones deben ser accesibles desde cualquier dispositivo
conectado a Internet que permita que el personal municipal y ciudadanos
interactien desde diferentes ubicaciones. Por eso mismo, es necesaria la
compatibilidad con multiples navegadores y dispositivos; la seguridad de la
informacion , donde es crucial implementar medidas de seguridad como la
autéticacion de usuario, cifrado de datos y la autorizacion para proteger
documentos oficiales y datos personales de accesos no autorizados; la
escalabilidad , que el desarrollo vaya de la mano con la capacidad de manipulacién

de un crecimiento en el volumen de documentos y de usuarios. Para ello, se
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requiere una arquitectura que permita la expansion de la base de datos y tolerancia
a fallos para soportar un mayor trafico sin perder rendimiento; la usabilidad y
experiencia de usuario , la interfaz tiene que ser intuitiva y facil de utilizar para
asegurarse de que los usuarios puedan interactuar eficazmente con el sistema en
su capacidad de ; mantenimiento y actualizacion: el sistema debe ser facil de
mantener y actualizar para alinearse con el crecimiento en los requisitos futuros y
reglamentos que la municipalidad disponga, lo que es posible solo a través de

codificaciones y tecnologias que faciliten las modificaciones futuras.

2.2.5 Estructura de las aplicaciones web

La estructura de una aplicacion web comprende generalmente tres capas
principales. La primera capa es el navegador web, que es la interfaz de usuario y
permite la interaccién con el sistema. La segunda capa es el motor de la aplicacion,
que puede desarrollarse mediante tecnologias como PHP, Java Servlets,
ASP.NET, CGl, ColdFusion, Python o Ruby on Rails. Esta capa interna toma todas
las solicitudes del navegador, se conecta a la base de datos y genera la respuesta
adecuada a ser presentada en el navegador. La tercera capa es la base de datos,
gue es donde toda la informacion se administra y almacena. Por tanto, el navegador
del navegador a la capa intermedia. La capa intermedia a la base de datos para
hacer o actualizar, y luego el resultado regresa al navegador en forma de GUI. La
estructura anterior asegura la facilidad desde cualquier punto de vista para

organizarse, escalar o actualizar.

2.2.6 Uso empresarial

Una estrategia cada vez mas popular entre las empresas de software es

permitir el acceso a sus aplicaciones a través de la web. Dentro de este nuevo
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marco, aplicaciones que anteriormente se distribuian de otra forma, como el
software de escritorio, puede optar por desarrollar una solucién desde cero,
usualmente llamada version web, o adaptar la version ya existente para que
funcione utilizando la interfaz web. Este formato de acceso permitira al usuario final
acceder a la aplicacion desde cualquier dispositivo con conexion a interne, sin la
necesidad de instalarla en sus propias maquinas. El usuario generalmente adquiere
acceso mediante una suscripcion mensual o anual, en lugar de pagar una licencia
permanente. Este formato, también conocido como Software como Servicio , lo
ofrecen empresas llamadas Proveedores de Aplicaciones de Servicios. Este
formato se ha vuelto extremadamente popular en la industria del software debido a
su flexibilidad y escalabilidad, beneficiando tanto a los proveedores como a los
usuarios. Permite actualizaciones automaticas, lo que permite a la compafia
adaptarse rapidamente a la demanda del mercado, ofreciendo acceso facil y
privado a los servicios; en términos del usuario final. Del lado empresarial, las
aplicaciones web han facilitado la gestion centralizada y accesible y flexible de la
operacion overall de la empresa. Al permitir mayores niveles de eficiencia y datos
en tiempo real, brindan un camino para un crecimiento sostenible y competitivo en

el mercado también.

2.2.7 Ventajas

Algunas de las ventajas que una aplicacién web puede brindar y aportar a la
investigacion es trabajar en la mejora de la calidad en los servicios que se ofrece a

los ciudadanos y fortalecera la eficiencia de los procesos internos.

Una aplicacibn web centraliza la gestion documental, reduciendo

significativamente el tiempo en tareas manuales y mejorando la eficiencia en el flujo
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de trabajo, lo que agiliza la respuesta a los ciudadanos. Ademas, permite un
seguimiento en tiempo real de los tramites, minimizando pérdidas y duplicaciones
y mejorando la transparencia, ya que los ciudadanos pueden consultar el estado de
sus solicitudes. También genera reportes automaticos ayudan en la toma de
decisiones informadas contribuyendo al ahorro de recursos al reducir el uso de
papel y espacio de almacenamiento, beneficiando tanto a la economia como al

medio ambiente.

2.2.8 Inconvenientes

Alimplementar aplicaciones web en una municipalidad, pueden surgir ciertos
inconvenientes. La dependencia de una conexion a internet estable puede limitar el
acceso en areas con conectividad deficiente. Ademas, la transmision de datos
sensibles plantea desafios de seguridad y privacidad, exigiendo medidas robustas
para proteger la informacién ciudadana. Aunque los costos de infraestructura se
reducen, las aplicaciones web requieren mantenimiento y soporte técnico continuo,
ademas de capacitacion para el personal, lo que puede generar resistencia al
cambio. También existen riesgos de rendimiento, especialmente en picos de uso, y
una posible dependencia de los proveedores para actualizaciones y soporte. Por
altimo, las aplicaciones nuevas pueden no integrarse facilmente con sistemas

antiguos, complicando la migracién de datos.

2.3 UML

En modelacién y visualizacion en el disefio de software se utiliza. El UML
permite representar la estructura, el comportamiento y las interacciones del
software a disefiar en diagramas graficos de modo que se pueda procesar lo que a

simple vista se observa. UML es fundamental en esta investigacion pues, a través
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de diagramas como casos de uso, clases y secuencia, organiza el disefio del
sistema web de gestion documental de la municipalidad. Al usar UML en los
diagrama, se organiza la interaccion de los usuarios, la del sistema con los datos y
la de éstos entre siy se realiza un disefio detallado del sistema para que este pueda

ser pensado y ejecutado antes de proceder.

2.3.1 Estructura

Los diagramas dan cuenta de distintos aspectos de la arquitectura de un sistema. El
diagrama de clases, que abarca las clases, atributos, métodos, y la relacion entre ellos, es el
que se usa para modelar sistemas enfoque a objetos. El diagrama de componentes se centra
en la arquitectura a nivel software y describe los médulos o servicios de un sistema y como
interacttan. El diagrama de objetos, por su parte, describe instancias de objeto especificos,
mostrando la configuracion de estos objetos en un instante especifico. Finalmente, el
diagrama de despliegue que muestra cémo se distribuyen los componentes del sistema en la

infraestructura como servidores y base de datos, por ejemplo.

2.3.2 Comportamiento

Centrados en simplemente transmitir como los componentes del sistema se
comunican a lo largo del tiempo, estos reflejan el comportamiento del sistema. El
diagrama de casos de uso se refiere a las interacciones del usuario con el sistema
y se utiliza para identificar las caracteristicas especificas. El diagrama de secuencia
describe la relacién temporal entre los objetos 0 componentes en la realizacion de
procesos especificos. El diagrama de actividad realiza un seguimiento completo del
flujo de actividades a través de un proceso, incluidas las transiciones de estado.
Cuando el diagrama de colaboracion especifica las interconexiones entre los

objetos de interacciéon y como colaboran en la terminacion de tareas.
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2.3.3 Interaccion

Otro tipo de diagrama en UML, el diagrama de colaboracion u otro término
también utilizado para describir este tipo de diagrama: Diagrama de Comunicacion,
es decir, un diagrama que ilustra la colaboracién entre objetos o componentes en
el sistema para llevar a cabo un proceso o tarea especifica. En contraposicion al
diagrama de secuencia, que muestra el orden temporal de los mensajes, el
diagrama de colaboracién presta especial atencién a las relaciones y conexiones
entre los objetos que interactian. Este diagrama nos permite comprender la
relacion y la colaboracion entre los objetos y como se organizan juntos, obteniendo
una representacion detallada de la arquitectura y la dinamica del sistema en un

contexto colaborativo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.

La investigacion tiene el enfoque descriptivo, aplicada no experimental.
Debido a que su objetivo es aplicar el conocimiento existente para resolver un
problema practico dentro de la municipalidad, especificamente en mejorar el

proceso en la gestion de documentos a través de SIS web.

Ademas, se describira el estado actual del sistema de gestiébn documental,
sus limitaciones y los aspectos que requieren mejora, para posteriormente
establecer como la implementacién de un sistema web puede transformar esos

procesos.
3.2. Tipo de lainvestigacion.

El estudio es cuantitativo debido a que se pretende medir la eficiencia y
efectividad del SIS propuesto, se utilizaran indicadores como el tiempo de
respuesta, la reduccién de errores y la satisfaccion del usuario, basados en datos

concretos y medibles.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.3 Poblacion

Para el estudio se toma como poblacion a 25 colaboradores de la

Municipalidad.

3.4 Método de contrastacion de hipotesis

Se utilizara como técnica una encuesta, elaborada con diez items en la
escala de Likert, cinco para cada variable de estudio, la misma que sera aplicada a

los 25 colaboradores.

Se plantea lo siguiente:

Tabla 2

Tabulacion de resultados

5 3 4 3 4 1 | 4 5 3 3 35
4 3 3 3 4 4 | 4 3 3 4 35
3 4 5 4 4 4 | 3 3 4 3 37
3 4 4 4 5 4 | 4 4 4 3 39
4 4 4 4 4 3 3 3 5 2 36
1 4 4 4 4 1 1 1 1 1 22
4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 44
3 4 3 4 4 3 3 5 4 5 38
5 5 4 4 3 4 | 4 4 3 3 39
5 4 4 3 4 4 | 4 5 5 5 43
4 5 5 5 4 3 4 4 4 2 40
4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 45
1 2 3 2 1 2 1 1 3 4 20
4 4 4 4 4 4 | 4 4 3 2 37
4 4 4 4 3 4 | 3 4 5 5 40
5 5 4 4 4 5 5 2 5 4 43
4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 36
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 1 37
4 4 4 4 3 4 | 4 3 4 3 37
3 4 4 3 4 4 | 3 4 4 5 38
4 3 2 3 4 3 3 3 5 5 35
5 5 4 4 3 4 | 3 3 4 4 39
4 5 5 4 5 4 | 4 4 4 3 42
3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33
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Para determinar si los datos siguen una distribucion normal, se analizan los

datos tabulados y se aplican en la prueba de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 3

Normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA

N 25
Parametros normales®® Media 36,1600
Desv. Desviacidn 5,03885

Maximas diferencias Absoluta 146
eremas Positivo 146
MNegativo -,065

» Estadistico de prueba 146
Sig. asin. (bilateral)® 179
Sig. Monte Carlo Sig. JA79
(bilateraD® Intervalo de confianzaal  Limite inferior 169
9% Limite superior 189

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacidn de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla
de inicio 299883525,

Tabla 4

Analisis de fiabilidad del instrumento aplicado

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

811 10
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Se determind si nuestro instrumento de estudio es fiable o no para poder

aplicarse, y los resultados se observan en la grafica previa.

Tabla 5

Escala de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

00,5 Inaceptable

[0,5;0,6] Pobre

[0,6;0,7] Débil

(0,7 0.8 Aceptable

[0.8:09] Bueno

'[0,9 21 Excelente

Calculo de validez de la hipotesis

HO: El desarrollo de un sistema web no optimizara la gestion de documentos
en la Municipalidad Distrital de Arapa, mejorando la eficiencia y precision en la

administracion de tramites.

H1: El desarrollo de un sistema web optimizaré la gestion de documentos en
la Municipalidad Distrital de Arapa, mejorando la eficiencia y precision en la

administracion de tramites.
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Tabla 6

Calculo de T de student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 25 36,1600 503885 1,00777

Prueba para una muestra

Valor de prugba=10

§5% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 35881 24 <,001 36,16000 34,0801 38,2399

Tamanhos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA dde Cohen 5,03885 7176 5118 9,226
correccion de Hedges 5,20346 6,949 4 956 8934

a. El denominador utilizado en la estimacidn de tamaiios del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza 1a desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.

Respecto a los resultados en la prueba, el nivel de significancia es menor a

0.05, es decir se acepta la hipotesis H1, y se rechaza HO.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de datos
Tabulacion de resultados

Tabla7
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Figura 1

¢, Como calificaria la interfaz del sistema?

Pregunta 1

= 0; 0%

o g
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Al plantear la interrogante y solicitar a los encuestados que califiquen del uno
al cinco sobre la interfaz del sistema, se obtuvo como resultado que el cuarenta y
ocho por ciento de los encuestados coloco un acalificacion de “tres”, por otro lado
el veinte por ciento considera con un cinco que la intefaz del sistema es optima. Por
ultimo se observa que dos grupos ambos con el diez y seis por ciento califican a
esta interfaz con una puntuacion de “dos y cuatro”, se concluye que la interfaz del
sistema es eficiente y ayuda en las tareas de trabajo a la mayoria de los
colaboradores de la municipalidad, sin embargo se debe considerar que esta

interfaz sea mas amigable para poder mejorar la percepcion de los usuarios.
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Figura 2

¢, Como calificaria la funcionalidad del sistema?

Pregunta 2
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Esta interrogante tiene la finalidad de conocer la percepcion de los usarios
respecto a la funcionalidad del sistema, por ello se puede observar en la grafica
que el cincuenta y dos por ciento califica la funcionalidad con un “cuatro”, mientras
que el veinte y ocho por ciento colo una calificacion de “tres”. Tambien se muestra
en la grafica que un grupo representado por el doce por ciento coloco una
calificacion de “dos”, a la funcionalidad que percibe del sistema, por ultimo solo un
pequefio grupo del ocho por ciento cree que la funcionalidad es excelente con una

calificacion del cinco por ciento.
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Figura 3

¢,Cudl es la valoracion dada en la calidad de reportes del sistema?

Pregunta 3

= 0; 0%

<

40; 40%

"] =2 =3 =4 =5

La calidad de los reportes brindados por el sistema tambien fueron sometidos
a mejoras, por ello segun los resultados del cuestionario, se obtuvo que el cuarenta
por ciento de los usuarios, califica a esta interrogantge con un “cuatro”, y el veinte
y cuatro por ciento de ellos considera la calidad en los reportes que brinda el
sistema es bueno con una califiacion de “tres”, tambien se puede observar quer el
diez y seis por ciento de los colaboradores coloco un puntaje de “dos”. Finalmente
el veinte por ciento de los colaboradores considera con una puntuacion de “cinco”

a la excelente calidad de reportes que arroja el sistema implementado.
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Figura 4

¢, Cudl es la valoracion respecto a la mejora en el proceso de registro de tramites?

Pregunta 4
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La mejora del proceso en el registro de tramites, para los colabores es
percibida de la siguiente manera, el treinta y tres por ciento, califico con un “cuatro”,
considerandola como buena. Por otro lado dos grupos ambos con el veinte y ocho
por ciento valoran la mejora de registros con una puntuacion de “dos y tres”,
finalmente solo el ocho por ciento de los encuestados coloco una calificacion
excelente de “cinco”, es decir que la mayoria de los colaboradores percibieron que
hubo una mejora en todo el proceso de registro de los tramites lo que ayuda a cada

uno de ellos en su tiempo y eficiencia de trabajo.
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Figura 5

¢, Cudl es su valoracion en el registro de la informacion de los usuarios?

Pregunta 5
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Respecto a este item, se incluye la valoracion del registro de informacion de
los usuarios, el personal conformado por el cuarenta y ocho por ciento coloco una
calificacion a esta pregunta con “cuatro”, mientras que el veinte y cuatro por ciento
de ellos, califico con “tres”, por otro lado solo el diez y seis por ciento de los
encuestados califico con una puntuacion de “dos”, a la facilidad que tiene para el
registro en el sistem. Finalmente solo el doce por ciento, considera como excelente

a esta interrogante planteada con una puntuacion de “cinco”.
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Figura 6

¢,Cudl es la valoracion respecto a la mejora en el tiempo de atencion a los clientes?

Pregunta 6
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El tiempo que se lleva en atender a los clientes es sumamente importante,
por ello la percepcion de los usuarios ante esta interrogante arroja que el ochenta
por ciento de ellos califica al tiempo de atencion que les brindan a los clientes, con
el uso el sistema es buena, “cuatro”. Por otro lado, el diez y seis por ciento de los
colaboradores considera coon una puntuacion de “cinco”, a la rapidez del sistema
para poder brindar un buen servicio a sus clientes. El tiempo en la atencion al cliente
permite dinamizar la cantidad de procesos en menor tiempo,evitando molestias en

los clientes.
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Figura 7

¢, Cudl es la valoracion de mejora en el proceso en general?

Pregunta 7
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Ante la interrogante, los usuarios colocaron una puntuacion de “cuatro”
representada por el cincuenta y dos por ciento de ellos. Por otro lado la percepcion
del treinta y dos por ciento, considera una mejora en general con una puntuacion
de “tres”, finalmente el doce por ciento se siente muy satisfecho con la mejora del
sistema ya que coloco una califiacion de “cinco”. Por lo que se deduce que la
mayoria de los colaboradores valoran satisfactoriamente las mejoras que se realizo

a la municipalidad al implementar el sistema web.
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Figura 8

¢ Se encuentra de acuerdo con la implementacién del sistema?

Pregunta 8
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El cincuenta y dos por ciento de las respuestas, representado por la mayoria
de los encuestados estdn completamente de acuerdo con la implementacion del
sistema, el treinta y seis de las respuestas, mostrando que una cantidad
significativa de personas esta de acuerdo, aunque no totalmente convencida, un
doce por ciento de las respuestas, sefialando una postura neutral. En conclusion,
el ochenta y ocho por ciento de los encuestados se muestra favorable a la
implementacion del sistema, ya sea totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras

gue un doce por ciento se mantiene neutral.
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Figura 9
¢ Cual es la valoracion mejora en el proceso de gestion de documentos en la

municipalidad?

Pregunta 9
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El cincuenta y dos por ciento de las respuestas, representado por la mayoria
de encuestados valoran positivamente una mejoria en el proceso, el veinte y ocho
por ciento de las respuestas, indicando que un numero considerable de personas
tiene una valoracion favorable, un doce por ciento de las respuestas, mostrando
una valoracién neutral. En conclusion, el 80% de los encuestados valora
positivamente la mejora en el proceso de gestion de documentos, mientras que el
doce por ciento tiene una postura neutral y el ocho por ciento tiene una

opinién desfavorable.
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Figura 10
¢Se encuentra conforme con la implementacion de una base de datos en el sistema de

gestién de documentos en el registro de la informacion?

Pregunta 10
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Desarrollo

El objetivo principal es desarrollar un sistema web que permita a la
Municipalidad Distrital de Arapa optimizar sus procesos de gestion

documental. Este sistema debe ser capaz de:

Digitalizar: Convertir documentos fisicos en formato digital.

Almacenar: Organizar y guardar los documentos de forma segura y

accesible.

Buscar: Permitir encontrar rapidamente cualquier documento a través de

diversos criterios.

Compartir: Facilitar el intercambio de documentos entre diferentes areas de

la municipalidad.

Controlar versiones: Mantener un registro de las diferentes versiones de

un documento.
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Generar reportes: Proporcionar informacion estadistica sobre la

documentacion.

Fases del Desarrollo

Andlisis de Requisitos:

Identificar necesidades: Realizar entrevistas con los usuarios (funcionarios
municipales) para determinar sus necesidades especificas y los procesos

actuales de gestion documental.

Definir funcionalidades: Especificar las funcionalidades que el sistema
debe tener, como registro de documentos, flujo de aprobacién, busqueda

avanzada, generacion de reportes, etc.

Establecer restricciones: Identificar las limitaciones técnicas,

presupuestarias y de tiempo.

Diseno:

Arquitectura del sistema: Definir la estructura del sistema, incluyendo la

base de datos, los mddulos y las interfaces de usuario.

Disefio de la interfaz: Crear una interfaz intuitiva y facil de usar para los

usuarios.

Modelo de datos: Disefiar la estructura de la base de datos para almacenar

la informacion de los documentos.
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Figura 11
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Figura 13
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Figura 15
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5.2. Importanciay ventajas del desarrollo por prototipos

El desarrollo de sistemas de informacion a partir de un prototipo es esencial
para trabajar de manera efectiva en los proyectos de desarrollo. La principal
caracteristica de un prototipo es su capacidad para ser creado rapidamente, hasta
el punto de que se permita su uso a sus usuarios. Con esta vision, muchas veces
cuando se desarrolla un prototipo realmente se esta construyendo parte del futuro
sistema, por lo que es muy probable que parte del sistema final haya sido construido
durante el desarrollo del prototipo. Ello implica que es requisito indispensable que
el prototipo y el futuro sistema tengan la misma calidad y hayan sido construidos
utilizando la misma metodologia para minimizar los cambios o la necesidad de

rehacer parte del sistema. (Pelaez Valencia et al., 2020)

El desarrollo por prototipos, asi pues, es traer al presente la verificacion tanto
del analisis como del disefio, obtener realimentacion para el ajuste del producto
final, y controlar la calidad del analisis y disefio realizado. Los prototipos tienen
varias dimensiones: no todos los prototipos corresponden al primer significado. La
principal diferencia entre prototipos y primeros modelos es la toma de contacto con
los sistemas reales que se van a tratar, mientras que el primer modelo se centra en
identificar los componentes y clasificar las relaciones antes de analizar las

funciones especificas con el sistema. (Ortiz Caceres, 2021)

5.3 Modelo en Cascada vs. Modelo de Desarrollo por Prototipos

Desarrollado, empezando por fases de planificaciébn, a continuacion se
ejecuta un aumento de la etapa en un numero predeterminado de veces,

obteniendo un producto concreto al final de cada una de dichas ejecuciones. El
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modelo en cascada aporta claridad al proyecto gracias a su riguroso control de la
documentacion y planificacion de las tareas. Sin embargo, dificiimente se podra
obtener un buen resultado, fruto de lo mucho que tienden a desviarse los proyectos
de lo que en su planificacién inicial habian previsto. Respecto al modelo de
desarrollo por prototipos, se debe describir como una variante de la metodologia en
cascada. Asi, el modelo de desarrollo por prototipos se lleva a cabo siguiendo en
gran medida cada una de las fases del modelo en cascada, con la especial
peculiaridad de que la etapa de codificacién/implantacion sera ejecutada un nimero
variable de veces, o de manera extensiva, hasta el punto en que el prototipo
construido cumpla parcialmente las necesidades requeridas o sirva para avanzar
en el disefio del resto del sistema. El desarrollo por prototipos suele ser el preferido
para construir sistemas con la ultima tecnologia que esta en el mercado y que
nuestra organizacion no conoce suficientemente, o para desarrollar sistemas
adaptativos. También cuando el juego finalmente estard, en parte, definido o bien
los usuarios finales pueden aportar propuestas y cambios. Como contrapartida,
permite, a diferencia de otros modelos, avances progresivos y una definicion del
juego final. Como inconvenientes, permite el desarrollo de todo un sistema de

indole artesanal y muy dependiente del equipo de analistas.

En mayor medida, los desarrollos por prototipos son usados en
organizaciones que no conocen bien sus métodos y tecnologias de desarrollo.
Ademas, explican que los sistemas de informacién pueden ser desarrollados
usando un enfoque de disefio llamado desarrollo de sistemas de informacion por
prototipos. A continuacibn se va a reportar un esguema que muestra la
comparacion entre los dos modelos mas usados. Finalmente, deseo anotar que el

presente capitulo sélo contiene informacion obtenida de fuentes documentales, por
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lo cual la informacion presentada a continuacion es necesariamente de caracter
referencial y no operativa. Quiere ello decir que, en modo alguno, puede utilizarse

para planificar o evaluar el desarrollo de un sistema de informacion real.

Figura 17
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La implementacion de un sistema de informacion web optimizara
significativamente la gestion documental en la Municipalidad Distrital
de Arapa, agilizando los procesos, mejorando la transparencia y
facilitando el acceso a la informacion para los ciudadanos y
funcionarios. Al automatizar tareas, reducir el papeleo y centralizar la
informacion, este sistema contribuird a una gestion mas eficiente y
eficaz de la entidad, ademas de fortalecer la confianza ciudadana en

la administracion municipal.

SEGUNDA: EIl andlisis exhaustivo de las necesidades y requerimientos de los
usuarios ha sido fundamental para definir la estructura del sistema
web de gestion documental de la Municipalidad. Al comprender las
expectativas y desafios de los diferentes grupos de usuarios
(funcionarios, ciudadanos y proveedores), se ha logrado disefiar un
sistema que no solo automatiza los procesos y optimiza la gestion
documental, sino que también mejora la comunicacion interna y
externa, incrementa la transparencia y facilita la toma de decisiones.
Esta base sélida garantiza que el sistema resultante sea una
herramienta eficaz y adaptable a las necesidades cambiantes de la

municipalidad.

TERCERA: El disefio de una base de datos robusta y eficiente es fundamental
para garantizar el éxito del sistema de gestion documental. Al
estructurar una base de datos que optimice la captura, organizacion y

consulta de documentos, se logrard un sistema &agil, escalable y
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seguro. Esta base de datos permitird almacenar, recuperar y gestionar
de manera eficiente la gran cantidad de informacion documental
generada por la municipalidad, facilitando asi la toma de decisiones y

mejorando la transparencia en los procesos.

CUARTA: La implementacion de moédulos de generacion de reportes permitira
un monitoreo y control exhaustivo de los expedientes, proporcionando
informacion actualizada y detallada sobre el estado y avance de cada
tramite. Estos maddulos, al integrar datos de la base de datos y ofrecer
diversas opciones de visualizacion, permitirdn a los usuarios tomar
decisiones informadas, identificar posibles cuellos de botella y
optimizar los procesos de gestion documental. En definitiva, la
generacion de reportes en tiempo real se convertirda en una
herramienta fundamental para garantizar la eficiencia y transparencia

en la gestion municipal.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda brindar capacitaciones constantes al personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Arapa en el uso del sistema de informacion
web, asegurando una adecuada adopcién tecnologica y aprovechamiento de
sus funcionalidades. Asimismo, es importante establecer un plan de
mantenimiento y actualizacién peridédica del sistema para garantizar su
operatividad, seguridad y adaptabilidad frente a los cambios normativos o
necesidades institucionales. Finalmente, se sugiere fomentar campafias de
sensibilizacién ciudadana sobre los beneficios del sistema, promoviendo su
uso activo por parte de los ciudadanos y fortaleciendo la interaccién entre
estos.

2. Se recomienda complementar la implementacién del sistema web de gestion
documental con un plan de capacitacion dirigido a todos los grupos de
usuarios (funcionarios, ciudadanos y proveedores) para asegurar su
adecuada utilizacion y maximizar sus beneficios. Ademas, es importante
establecer un protocolo de monitoreo y evaluaciéon periddica del sistema, con
el fin de identificar areas de mejora y garantizar su adaptacion continua a las
necesidades emergentes de la municipalidad. Por ultimo, se sugiere fomentar
una cultura organizacional orientada hacia la digitalizacion y la transparencia

para fortalecer la confianza y participacion de los ciudadanos.

3. Se recomienda implementar politicas de respaldo y recuperacion de datos
periédicas para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién

almacenada en la base de datos del sistema de gestion documental.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




S @ VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

r TESIS UANCV %{’j INVESTIGACION

Asimismo, es fundamental establecer medidas de seguridad avanzadas,
como la encriptacion y el control de accesos, para proteger la informacion
contra posibles amenazas. Por ultimo, se sugiere realizar auditorias regulares
del rendimiento y la estructura de la base de datos para identificar y corregir
posibles cuellos de botella, asegurando que esta continde siendo eficiente,
escalable y alineada con las necesarias.

4. Se recomienda capacitar al personal en el uso y analisis de los modulos de
generacion de informes para garantizar su aprovechamiento éptimo en la
toma de decisiones. Asimismo, es fundamental configurar los informes de
manera personalizada segun las necesidades de los distintos usuarios,
asegurando que la informacidén presentada sea relevante y comprensible.
Finalmente, se sugiere realizar revisiones periddicas de las funcionalidades
de estos médulos para incorporar mejoras que respondan a nuevas

demandas y garanticen su continuidad como una herramienta.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢ Coémo es que la implementacién de un
sistema web puede optimizar el
sistema de gestion de documentos en
la Municipalidad Distrital de Arapa,
mejorando la eficiencia y la precision
en la gestion de informaciéon?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Coémo contribuye un sistema web a
mejorar la interaccién y el cumplimiento
de los requerimientos de los usuarios
en el proceso de gestiéon documental?

¢ Qué impacto tiene la organizacion
sistematica de datos en la precision y
rapidez de la gestion de documentos
en la municipalidad?

¢ Como influye la generacion de
reportes de seguimiento en la
transparencia y control del flujo
documental dentro del sistema de
gestién de la municipalidad?

OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar un sistema de informacion
web que optimice la gestion y
seguimiento y control en los tramites
documentarios dentro de la Municipalidad
Distrital de Arapa.

152 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar las necesidades y requerimientos
de los usuarios con el fin de estructurar
un sistema web que responda
eficazmente a las demandas de gestién
documental de la municipalidad.

Disefiar una base de datos robusta y
eficiente que optimice la captura,
organizacion y consulta de documentos
en el sistema de gestion.

Crear mddulos de generacion de reportes
para el monitoreo y control de
expedientes, que permitan supervisar el
estado y el avance de cada tramite en
tiempo real.

HIPOTESIS

1.6 HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema web
optimizara la gestiéon de documentos en
la Municipalidad Distrital de Arapa,
mejorando la eficiencia y precision en la
administracion de tramites.

1.5.1 Hipé6tesis Especificas

Un El disefio de un sistema web basado
en un andlisis profundo de los
requerimientos de los usuarios facilitara
una interaccion eficiente y mejorara la
adaptabilidad del sistema a las
demandas especificas de gestion.

La adopcién de una base de datos
optimizada asegurara que la informacion
documental esté organizada y accesible,
contribuyendo a la fiabilidad y eficiencia
del sistema.

La disponibilidad de reportes detallados
y actualizados sobre los expedientes
permitird un control riguroso y una
supervision eficiente del estado de cada
tramite, mejorando la funcionalidad del
sistema de gestion documental.

VARIABLES

1.7.1 Variable Independiente

Sistema Indicadores

Andlisis

Disefio Conceptual

Disefio Detallado

Evaluacion

1.7.2 Variable Dependiente

Gestién de documentos

Internet
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a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Anexo 2. Instrumento
CUESTIONARIO

¢ Como calificaria la interfaz del sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Coémo calificaria la funcionalidad del sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Cual es la valoracion dada en la calidad de reportes del sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Cudl es la valoracion respecto a la mejora en el proceso de registro de tramites?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Cudl es su valoracion en el registro de la informacion de los usuarios?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Cual es la valoracion respecto a la mejora en el tiempo de atencién a los
clientes?

Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢,Cual es la valoracion de mejora en el proceso en general?
Malo

Regular

Bueno

Excelente
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8. ¢Se encuentra de acuerdo con la implementacion del sistema?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

9. ¢Cuédl es la valoracion mejora en el proceso de gestion de documentos en la
municipalidad?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

10. ¢ Se encuentra conforme con la implementacién de una base de datos en el
sistema de gestion de documentos en el registro de la informacion?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente
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Anexo 3. Validaciéon de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. TITULO DE MI TESIS MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024
. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN

: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : PLANIFICADOR

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

w o < w

AERERERE

INDICADORES CRITERIOS g 2|5 |8 |4

= i} m ; o

=) = = n}

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Setiembre del 2024
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDWARD MACEDO VALERIANO
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS

f. Cargo Actual : ASISTENTE DE SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
BERAERERE:
INDICADORES CRITERIOS S (3 |8 |2 |g@g
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Setiembre del 2024
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS

c. Cargo Actual : ESPECIALISTAEN SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. MARILUZ TICONA GUTIERREZ

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

(3283

INDICADORES CRITERIOS g B|8 (84

s hf o = (&}

a | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Setiembre del 2024
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: ___31/03/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: . MARILUZ TICONA GUTIERREZ
Direccion; Jr. Intiwatana 398 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 46491021

Teléfono:_ 949696047 email: maritg.96@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIER{A DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |
Titulo: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ARAPA A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Optimizacion de sistemas, gestion de documentos.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller =~ X Titulo i2da Especialidad gMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional
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