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RESOLUCION N.C 0506-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliacaq, 23 de mayo de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-5793 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacién
de Tesis, €l Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del borrador
de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis infitulado: USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KOSNIPATA-CUSCO,2023
presentado por el(la) Bachiller: LAURA AYERVE PUCHO.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Llicenciado(a) en Administracion y Marketing, del(la) bachiller:
LAURA AYERVE PUCHO; habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler. MIEMBRO  : Dr.ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W, CONDORI CARI

% % & &

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia miercoles 29 de mayo
de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de o
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Marketing, la Comisién
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados.
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

RISTRIBUCION:
-Unid. inv, {1}
-dwados (3]
- Interesado (1)
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RESOLUCION N.© 1398-2023-D-FCA/UANCV-J

juliaco. 15 de diciembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° 010351, presenfado por elllo) egresado(a). LAURA AYERVE
PUCHO, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de revision de!
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacion para
lo ejecucion del proyecto de investigacion, infitulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE KOSNIPATA-CUSCO, 2023

CONSIDERANDO:

Que ellla) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis; USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KOSNIPATA-CUSCO, 2023 con el proposito de opfar
el Titulo Profesional de Licenciado|a) en Administraciéon y Marketing.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglomento de Grados y Titulos de la Universidod y de lo Focultad de Ciencias
Administrafivas, para la revision del borrador de tesis

En uso de las atribuciones conferidos ol Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas v, estando al informe de la Comision de Grados y Tilulos de la Facullad

LVE:
PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: LAURA AYERVE
PUCHO, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes
ordinarios:

PRESIDENTE ' Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler, MIEMBRO - Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY G. PUMA PUMA
ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W, CONDORI CARI

f % &

SEGUNDO .- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se daré por aprobado de

conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procedera a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Marketing. Direccion de la Unidod
de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
T NIVERSIDAD ANDINA-
P g "NESTOR CACERES VE ﬁ:ﬂ'
|

F
\ ' .
o~

&) B Benugno Collata Quispe
(&)

DECAN
FALVLTAD 6 CHNELAS ATMMTTHATNRL

QISTROUCION;
Mud. Invesngocion FeA
i
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RESOLUCION N.© 839-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 14 de sefiembre de 2023

VISTOS: El oficio IN® 064-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acto de
Regisiro de Proyectos de Investigacion de fecho 31 de agosto de 2023,
presentado por: LAURA AYERVE PUCHO, para cptor el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): LAURA AYERVE PUCHO, ha presentado el Proyecto de
Investigacién Titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE KOSNIPATA-CUSCO, 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por Ia Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencios Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller{a): LAURA AYERVE PUCHO Titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KOSNIPATA-CUSCO, 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Marketing, correspondiente a
la linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO).

Estando en la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las afribuciones gue le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de ia UANCV N° 23738, y modificatoria
N°® 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, ol Decano de la Faculiad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE: ,

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por elfla) Bachiller(a): LAURA AYERVE PUCHO,
Titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
KOSNIPATA-CUSCOQ, 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Marketing, conteniendo los siguientes datos:
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RESOLUCION N.© 839-2023-D-FCA/UANCV-J

Julioca, 14 de s=tiembre de 2023

TOBJETIVO GENERAL. ke =] )
Deferminar cudl es la relacion qgue exisie enire 1as fecnologios de [o
informacion y comunicacion y lo gestion administrativa en la municipalidad |
| distrital de Kosnipata-Cusco, 2023. s
ERIEINVOESFECIHIC Y A - |
"T.Conocer como se relacionan las fecnologias de o informacion y
| comunicacion y la planificacién administrativa en lo municipalidad distrital
| de Kosnipata-Cusco.

| 2.Andlizar como se relacionan los tecnologias de la informacion vy
| comunicacion y la organizacion administrativa en la municipalidad distrital |
de Kosnipata-Cusco. ,
3.Determinar coémo se ‘relacionan las tecnologias de la informacion vy
comunicacion y la direccién administrativa en la municipalidad distrital de
Kosnipata-Cusco.

4.Conocer como se relacionan los tecnologias de la informacion vy
| comunicacion y el conirol administrativo en Ia municipalidad distrital de
Kosnipata-Cusco. |

E DE EJECUCION: CUSCo. =
: FECHA INICTO: abril 20°
'CRONOGRAMA: FECHA NCIOTab 2023
PRESUPUESTO: ceta bt

| LINEA DE INVESTIGACION

ORGANIZACIONY DIRECCION DE EMPRESAS |

[5311-UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecio de Investigacién deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Academicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titules de la Facultad de
Ciencias Adminisirativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. LEOPOLDO
W. CONDORI CARI.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccidon de la Escuela Profesional
de Administracion y Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a
la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

UNIVERSIDAD A
CoX\  “MESTOR CACE=ES

DISTRIBUCION;
Rmunidod de investigocion (1)
Direccidn EP
Asesor
interesoco (1)

b Benigna Callata Quispe
5/ D CANOQ P
FACULTAD 26 CEWDAS ADNTSTRATNAS

-Archivo FCA (1)
BCQ/vnop
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LOS DATOS PROPORCIONADOS BAJO RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIANTE

Metadatos complementarios - UANCV

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
KOSNIPATA-CUSCO, 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos LAURA AYERVE PUCHO
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad 45613214
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-4783-3961
Datos de asesor
Nombres y apellidos léi%’OLDO WENCESLAO CONDORI
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad 02389341
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02409816

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de identidad 02374215
Datos de investigacién
Linea de investigacion g&g&%‘;g?ﬁ L;I):E%I(E:((I)(;ION ok
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LOS DATOS PROPORCIONADOS BAJO RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIANTE

Grupo de investigacion No aplica.
Sin financiamiento.

Agencia de financiamiento

Edificio: Municipalidad Distrital de
Kosiipata

Pais: Perii

Departamento: Cusco

Provincia: Paucartambo

Distrito: Kosfipata

Centro poblado: Pilcopata

Coordenadas
Ubicacién geogréfica de la investigacion Latitud: 12°54'32.7"S
Longitud: 71°23'43.2"W

URL Maps
https:/tinyurl.com/26h4ky8x

Afio o rango de afios en que se realizo la

5 S Abril 2023 -~ Mayo 2024
investigacion

URL de disciplinas OCDE Clencia politica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.01

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html#3.02.00 Administracién piblica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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): TESIS UANCV

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo )IQU'OA\/QT\R RChO Jidentificado con DNI \u“156432(‘{ en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado
- .
Adminigkaucn Yy Maykeling

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

so cle \as )ecnoloqlas ég (a \nhrmo.um Y Comuntmuoo
v \0\ 0&@54—xon o'd,mmts*a-huo\ en \O« MumuQaqud
D\S+n*al de. Koshigodor-Cuyseo, 2023

Asesorado por: :D"- )\eooo do Ude_n(_e&\o.o COﬁéror[ Court

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el rabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros. ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasienen,

Juliaca / 2 de \)Uh.\O del 2024

FRMAI TESISTA
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado Uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, y la Gestibn Administrativa en la Municipalidad Distrital De
Kosiipata, 2023; tiene como objetivo de estudio determinar como se da la relacion
entre las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Kosiipata, del departamento de Cusco. Se resalta
la importancia de esta investigacion puesto que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la gestion administrativa ha beneficiado
significativamente a los municipios, al agilizar los procesos, mejorar la
comunicacion y potenciar la capacidad de toma de decisiones. Adoptando la
tecnologia e invirtiendo en iniciativas de capacitacion, los municipios pueden seguir
innovando y prestando mejores servicios a sus ciudadanos, al tiempo que
promueven un desarrollo urbano sostenible. Para recopilar la informacion necesaria
se ha adaptado un cuestionario aplicado en una investigacion previa, dicho
instrumento consta de 25 items organizados segun los indicadores y dimensiones
de cada variable de estudio; esos items fueron calificados bajo una escala Likert de
5 niveles; y luego todas las respuestas fueron procesadas por un software
estadistico que coadyuvo al desarrollo de resultados y conclusiones. Resaltando
que, la investigacion concluye que las variables de estudio se relacionan de manera
positiva y moderada, es decir que mientras mas se utilice las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, la municipalidad distrital de Kosfiipata — Cusco tendra

mejor gestion administrativa.

Palabras Clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Gestion

Administrativa, Internet, Equipamiento

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIDM

ABSTRACT

The research work entitled Use of Information and Communication
Technologies and Administrative Management in the District Municipality of
Kosiipata, 2023, aims to determine the relationship between information and
communication technologies and administrative management in the district
municipality of Koshipata, in the department of Cusco. The importance of this
research is highlighted because the use of information and communication
technologies in administrative management has significantly benefited
municipalities by streamlining processes, improving communication and enhancing
decision-making capacity. By adopting technology and investing in capacity building
initiatives, municipalities can continue to innovate and provide better services to
their citizens, while promoting sustainable urban development. To collect the
necessary information, a questionnaire applied in a previous research has been
adapted, this instrument consists of 25 items organised according to the indicators
and dimensions of each variable of study; these items were qualified under a Likert
scale of 5 levels; and then all the answers were processed by a statistical software
that contributed to the development of results and conclusions. The research
concludes that the study variables are positively and moderately related, i.e. the
more Information and Communication Technologies are used, the better the
administrative management of the district municipality of Koshipata - Cusco will be.

Keywords: Information and Communication Technologies, Administrative

Management, Internet, Equipment.
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INTRODUCCION

Esta investigacion presenta un analisis a profundidad de las TICs y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Kosfipata Cusco, con el
objetivo de conocer la relacién entre ambas variables; puesto que se ha notado que
la administracion municipal de Kosfipata tiene ciertas deficiencias en la gestion por
falta del adecuado uso de las TIC, es decir, ciertos procesos de la gestion no estan
actualizados a las nuevas tendencias tecnologicas. Asi pues, después de un arduo
analisis de los datos recopilados se ha denotado que todas las dimensiones de la
gestion administrativa se relacionan significativamente con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de la Municipalidad de Koshipata

durante el afio 2023, afirmando asi que, se acepto las hipodtesis investigativas.

El desarrollo de esta investigacion se presenta en los siguientes capitulos:
El capitulo | destaco la realidad problematica, la formulacion del problema en base
a las interrogantes (general y especificas), la delimitacion del estudio y la
justificacion de este. El capitulo Il presento los objetivos generales y los objetivos
especificos formulados en la investigacion. El capitulo Il present6 los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas y el marco conceptual del trabajo de
investigacion. En el capitulo IV se presento las hipétesis generales y especificas, la
operacionalizacion y andlisis de las variables. En el capitulo V se describi6 la
metodologia de la investigacion, incluyendo el tipo, nivel, y disefio de la
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, la poblacién y muestra. El
capitulo VI abordo los resultados y discusion de estos. Posteriormente se presento
las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se consideran las referencias y

anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la
gestion administrativa ha revolucionado el funcionamiento de los municipios,
mejorando la eficacia, la transparencia y la participacion ciudadana. Las TIC
pueden transformar varios aspectos de la administracion municipal, como la

prestacion de servicios, la comunicacién y los procesos de toma de decisiones.

Las TIC han logrado tener un impacto significativo en diferentes areas de la
administracion municipal como por ejemplo: La gobernanza electronica pues
gracias a las TIC se puede implementar plataformas de servicio en linea de facil
acceso que agilicen los procesos administrativos, asimismo las TIC facilitan una
mejor comunicacion y colaboracion entre los departamentos municipales y entre la
administracion y el pablico, por medio del correo electronico, las redes sociales y
videoconferencias; en la gestion y analisis de datos, las TIC han hecho posible
almacenar, analizar y visualizar estos datos de forma mas eficiente, lo que permite

tomar decisiones informadas y asignar mejor los recursos.
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Actualmente estamos en un entorno demasiado cambiante donde las TIC
han tomado gran parte del control de las organizaciones, sean publicas o privadas,
pues la implementacion de las TIC conlleva a obtener mayores ingresos, mejor
gestion y consecuentemente mejor atencion para los usuarios o clientes; sin
embargo, este impacto positivo se ve opacado cuando el personal es reacio a los

cambios dados por la modernizacién (Chaparro, 2022).

En el contexto internacional, algunos estudios realizados en Latinoamérica
denotaron que muchas instituciones no hacian uso adecuado de las TIC a pesar
gue contaban con instrumentos fisicos necesarios, por ello se resalté que en
muchas ocasiones el aprovechamiento de las TIC depende en gran medida de la
predisposicidn que tienen las personas que forman parte del equipo de trabajo para
generar cambios (Quiroga, Torrent, y Murcia, 2017). Por ello, los organismos
publicos realizan denodados esfuerzos en la implementacién de las TIC para
mejorar los mecanismos de buen gobierno en bien de la sociedad usuaria, no
obstante, se ven altamente limitados por la falta de presupuesto destinado a la
implementacion de las herramientas de TIC pues ello no solo conlleva a los
instrumentos fisicos, sino también, a la capacitacion para que los usen de manera

adecuada (Mifope, 2020).

A nivel nacional, en el Peru se tiene la Politica Nacional de Modernizacion
de Gestion Publica (PNMGP) que fue creada para que los funcionarios publicos
puedan brindar una atencion adecuada que logre la satisfaccion de la ciudadania
mediante el conocimiento claro de las necesidades generales que presentan los
ciudadanos usuarios; dentro de los pilares de dicha politica se encuentra el
gobierno electrénico que tiene como objetico principal priorizar la gestion

administrativa mediante la aplicacion eficiente de las TIC (PNMGP, 2019).
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Sin embargo, se ha resaltado gran insatisfaccion en los usuarios de las
entidades publicas, especialmente en los municipios, pues los trabajadores son
reacios a las nuevas tecnologias y las municipalidades no cuentan con el
presupuesto suficiente para generar planes de implementacion que incluyan
capacitaciones respecto a lo que se proyecto implementar para mejorar el servicio

a la ciudadania (Gonzales, Carbajal y Gonzales, 2020).

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Koshipata, se ha observado que los
trabajadores administrativos y los funcionarios publicos auiin no le dan la importancia
adecuada a la aplicacion de las TIC ya que no reconocen su gran impacto en la
gestion administrativa en las diferentes actividades como la transparencia de la
informacion, reduccion de la corrupcion, reduccién de tiempos y costos de tramites;
claramente se ha notado la gran dificultad de generar cambios de mejora en las
instituciones donde se ha arraigado las practicas burocraticas y la resistencia al

cambio.

Por todo lo expuesto, se denota la gran importancia de realizar este estudio
gue busca analizar la relacion entre el uso de las TIC y la gestion administrativa;
pues en congruencia con los principios de gestion publica, la gestion administrativa
podria tener grandes mejoras con la implementacion de las TIC pues esta se
convierte en una herramienta valorable para diversas situaciones dentro de los
procesos de gestion en las instituciones publicas, principalmente en las

municipalidades.

1.2. Delimitacion de la investigacion
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1.2.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo investigativo se ha desarrollado en el distrito de Koshipata

perteneciente al departamento de Cusco.

1.2.2. Delimitacion social

El presente trabajo de investigacion toma como ambito de estudio social a los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Kosiipata.

1.2.3. Delimitacién temporal

El presente trabajo investigativo se ha desarrollado durante el periodo del 2023.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

PG ¢Cual es la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-

Cusco, 2023?

1.3.2. Problemas Especificos

PE1 ¢Como se relacionan las tecnologias de la informacion y comunicacion y la

planificacion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco?

PE2 ¢Cual es la relacion que existe entre las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion y la organizacion administrativa en la municipalidad distrital de

Kosiipata-Cusco?

PE3 ¢Como se relacionan las tecnologias de la informacion y comunicacion y la

direccién administrativa en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco?
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PE4 ¢Cual es la relacion que existe entre las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion y el control administrativo en la municipalidad distrital de Koshipata-

Cusco?

1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene naturaleza tedrica pues para su elaboracion
se ha revisado diversas teorias y definiciones bésicas de las variables en
investigacion, asimismo se buscé aquellos conceptos que analicen la relacion entre
el uso de las TIC y la gestion administrativa en base datos reales. La informacion
recolectada de forma tedrica y empiricos son un gran aporte a la literatura y al
estado de arte pues se genera nuevos conocimientos y bases tedricas, asi pues,
esta investigacion se convertira en una herramienta para las municipalidades y

futuras investigaciones relacionadas.

1.4.2. Justificacion préactica

La presente investigacion denota y analiza las deficiencias de la
Municipalidad Distrital de Kosiiipata respecto a la relacion entre las TIC y la gestion
administrativa, en sentido practico la investigacion se justifica por el gran aporte de
analisis de la institucion para que los gerentes puedan crear e implementar medidas
correctivas y que la Municipalidad Distrital de Kosfipata asuma la gran importancia
de implementar estrategias de las TIC para generar mejores resultados y lograr los
objetivos planteados. Asimismo, la investigacion es un gran instrumento practico
para la aplicacion en la institucion objeto de estudio y en otras entidades publicas

gque presenten la misma tematica del problema.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion ha adecuado un instrumento de recoleccion de datos que
paso por prueba de confiabilidad y por juicio de expertos para su validacion, por ello
se justifica metodoldgicamente ya que otras investigaciones podrian tomar esta
investigacion como antecedente y recuperar su instrumento para su debida

aplicacion.

1.4.4. Justificacion social

La investigacion se justifica de manera social pues los resultados que se
obtuvieron con esta investigacién ayudaran a que los encargados de gerencia de
las municipalidades identifiquen ciertas deficiencias y tengan una mejora en la
gestion administrativa con el uso de las TIC, generando asi mayor beneficio y

satisfaccion para la sociedad, principalmente a los usuarios directos.
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CAPITULO 1l

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Determinar cuél es la relacion que existe entre las tecnologias de la
informacién y comunicacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital

de Kosfipata-Cusco, 2023
2.2. Objetivos especificos
OEL. Conocer como se relacionan las tecnologias de la informacidén y comunicacion

y la planificacion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco.

OE2. Analizar como se relacionan las tecnologias de la informacion y comunicacion

y la organizacion administrativa en la municipalidad distrital de Koshipata-Cusco.

OE3. Describir cdmo se relacionan las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la direccibn administrativa en la municipalidad distrital de

Kosiipata-Cusco.

OE4. Conocer como se relacionan las tecnologias de la informacidén y comunicacion

y el control administrativo en la municipalidad distrital de Koshipata-Cusco.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

Chuc et al. (2022) investigacion cuyo nombre es “La influencia de las TIC en
la gestion administrativa - México”, comentan que las TICs han moldeado
paulatinamente la manera de administracion de los recursos en las diversas
organizaciones. Esta investigacion tiene como propésito determinar el impacto que
tiene el uso de estas herramientas que son fundamentales para la misma
organizacion son necesarias para su mejora continua; asi como la gestién
administrativa en una empresa de Consultoria ubicada en el sureste de México;
considerando la vision de los empleados administrativos de dicha organizacion. La
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo basico para examinar las correlaciones
a nivel descriptivo, utilizando un disefo transversal no experimental. Una parte de
la muestra se administro a 15 participantes esenciales que desempefiaron un papel
crucial en la investigacion. La encuesta utilizd dos instrumentos con escala Likert
como meétodo de recoleccion de datos. El impacto de las TIC en la gestidon
administrativa de la organizacion es moderado debido a las limitaciones actuales

en el flujo de informacion con los usuarios.
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En el siguiente trabajo investigativo realizado por Villavicencio, (2018) tiene
por nombre el siguiente trabajo investigativo “Uso de las TICS herramientas
fundamentales en su incidencia en la gestion administrativa 2017”. Sefiala que la
investigacion descubrié una deficiencia en los recursos tecnolégicos, que es una
de las principales razones del bajo desempefio en la Gestion Administrativa de la
Unidad Educativa Nicolds Diaz Infante. Debido a la falta de dominio de la
tecnologia, las actividades dentro de la institucion educativa se ven impactadas. En
respuesta a esta problematica, se estd desarrollando una propuesta de taller de
capacitacion sobre el uso de las TIC en la Gestion Administrativa para atender esta
necesidad. Proporcione un texto especifico para ser parafraseado. Para mejorar la
experiencia general del usuario, es necesario realizar mejoras en el servicio al
cliente. Las TIC pueden verse como el soporte y la base fundamental de la gestion
administrativa moderna. Es crucial brindar a los empleados administrativos la
comprension necesaria para navegar este entorno de manera efectiva. Es
importante comprender la generacion, almacenamiento, transformacion,
transmision y accesibilidad de la informacion en diversas formas segun la demanda
de los usuarios. Las TIC son importantes para agilizar la gestion administrativa,
especialmente mediante el uso de Internet y métodos adecuados. Esto implica una
cantidad considerable de trabajo por parte de todo el personal e importantes
responsabilidades para el equipo administrativo de la institucion educativa en
términos de planificacion y coordinacion. Si bien el rol es gratificante, conlleva
muchas obligaciones, incluida la tarea de elegir materiales adecuados para una
ensefanza eficaz, ya que a menudo hay escasez de recursos adecuados para este
meétodo de ensefianza especifico. En la actualidad, es ampliamente reconocido que

una gestion administrativa efectiva es crucial para la implementacion de la
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tecnologia informatica en la Unidad Educativa Nicolas Diaz Infante, especialmente

en areas que impactan a toda la comunidad interna y externa.

Carridn (2016). En su trabajo investigativo, sugiere que el proposito de este
estudio es brindar una comprension tedrica de como el uso de las TIC y el gobierno
electrénico pueden potenciar el funcionamiento de las instituciones
gubernamentales y mejorar la gestion publica en el GAD Municipal de Loja. Con
ello se pretende beneficiar a la ciudadania agilizando los procesos de apoyo
institucional y creando canales para una mayor transparencia y participacion
ciudadana. El estudio se basa en textos, documentos legales y otras fuentes para
demostrar el valor de las TIC y el Gobierno Electronico en el gobierno municipal
local, allanando el camino para una mayor integracidon y cooperacion entre las
organizaciones politicas del estado ecuatoriano. Esto, a su vez, tiene como objetivo
facilitar una colaboracion mas eficiente entre el gobierno, el Estado y la sociedad

en todas las operaciones realizadas por las entidades gubernamentales.

La siguiente investigacion realizada Flores (2019), tiene como titulo “Uso de
las TIC y la gestion administrativa, RED 11 Chorrillos. UGEL 07, 2019”. En donde
Su objetivo es conocer la correlacion entre las variables Gestion Administrativa y
Uso de las TIC. Con la siguiente informacion se recolectaron datos sobre las
variables en un disefio correlacional no experimental para este estudio: La
herramienta utilizada fue un cuestionario que fue examinado por expertos en la
materia. La técnica de encuesta fue la aplicacion de las TIC y la Gestion
Administrativa. Utilizando ocho instituciones educativas como muestra, la poblacién
estuvo compuesta por 151 maestros y directores de 30 instituciones de instruccion
en los niveles primario, secundario e introductorio. Esto representa un namero finito

de educadores. Los resultados sugieren que existe una correlacion entre el uso de
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la tecnologia y la gestion administrativa, mostrando las dimensiones de uso de las

TIC y gestion administrativa una correlacion positiva moderada y baja.

Trabajo investigativo realizado por Chang, (2011), cuyo tema es “Analisis y
propuesta de gestion pedagdgica y administrativa de las TICs, cuyo objetivo fue
presentar un modelo de proyecto de gestion pedagogica y administrativa que
incorpora las TIC para crear ambientes propicios para la construccién de
conocimientos en la escuela Champagnat”, Examinamos el proceso de gestion, el
contexto administrativo en el que se han integrado y gestionado las TIC, el disefio,
que se basé en la investigacion y el andlisis de resultados, y concluimos con una
recomendacion de gestion. Se evaluaron varias dimensiones, elementos y facetas
del proceso de gestion. De manera similar, se eligieron una serie de ideas que se
midieron por separado, junto con preguntas particulares para proporcionar una
descripcion mas precisa de los procesos y brindar alguna oportunidad para
predicciones, aunque sean basicas. Creemos que estas hipotesis sirven de base

para una posterior investigacion correlativa que permita la relacion entre variables.

En la siguiente investigacion realizada por Alvan y Ramos (2020) tiene una
tesis titulada “En 2019, el impacto de la gestion de tecnologias de la informacion en
las operaciones administrativas de JOAO Motopartes SRL en Iquitos fue
significativo”, que con la hipotesis de que la gestion de las tecnologias de la
informacion tiene un gran impacto en la gestion administrativa de la Empresa JOAO
Motopartes de Iquitos en el afio 2019, se pretende determinar cdmo la gestion de
las tecnologias de la informacion incide en esta gestion administrativa. La
investigacion correlacional a cierto nivel, el disefio no experimental, la seccion
transversal correlacional y la metodologia de investigacion cuantitativa son

caracteristicas de este tipo de estudio. Una técnica que fue validada por tres
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especialistas fue la aplicacion del instrumento encuesta y cuestionario. A partir de
un analisis estadistico no paramétrico mediante la prueba de Chi cuadrado aplicada
a datos clasificados, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Los hallazgos indican que la gestion de las tecnologias de la informacion tiene un
impacto en la gestion administrativa. Dicho de otra manera, la gestion de la
tecnologia de investigacion tiene un gran impacto en la gestion administrativa de

JOAO Motopartes SRL, Iquitos en 2019.

Esta investigacién elaborada por Ticona (2019), cuyo nombre es “ Uso de
las TICs y su relacion con el desempefio laboral Puno, 2018 — 2019”, explica el
objetivo del estudio, que es conocer como se desempefia en el trabajo el personal
administrativo de las instituciones nacionales de la Region Puno en el uso de las
TICs durante los afios 2018 y 2019. Debido a que los datos fueron recolectados
todos de una sola vez y se revel6 el contexto en el que se encontraron, el estudio
fue de naturaleza cuantitativa, transversal y de tipo correlacional. Se aplicé el
método deductivo, que implica sacar conclusiones amplias a partir de otras mas
especificas. Esta investigacion implicdé seleccionar a 285 funcionarios
administrativos de las universidades nacionales de la region Puno mediante un
método de muestreo probabilistico estratificado. Se encontré que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es esencial para mejorar el
desempeifio laboral, o que indica una correlacion entre ambos. Asimismo, existe
una relacion ligeramente ventajosa entre el uso de la tecnologia digital y la
realizacion de tareas. Ademas, el equipo administrativo se adapta constantemente
a las nuevas tecnologias digitales, lo que resulta en mejoras continuas en la
ejecucion de tareas. En Ultima instancia, existe una fuerte conexién entre la

comunicacion exitosa, el trabajo en equipo y el desempefio futuro.
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Pampa (2020) comenta en su trabajo investigativo “Impacto del uso de las
TICs para mejorar el aprendizaje significativo en los Estudiantes Puno, 2018”, en
donde el principal objetivo es determinar como las TIC, pueden potenciar el
aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion primaria del distrito rural
de Pusi, provincia de Huancané, region Puno 2018. Las TIC también pueden ayudar
en el proceso de cambiar y ampliar el aprendizaje de los estudiantes de primaria en
la zona rural de Pusi. Este estudio utilizé el método de encuesta (cuestionario) y fue
aplicado y longitudinal con un disefio preexperimental y de nivel experimental. Se
utilizé un cuestionario titulado “Uso de las TIC — Aprendizaje Significativo” para
evaluar a la poblacién, la cual estuvo conformada por estudiantes de primaria de
zonas rurales. La muestra para el estudio fue no probabilistica e incluyé a todos los
estudiantes de la Comunidad Ccorpa, que forma parte del distrito de Pusi. Debido
a su significancia estadistica y alta correlacion positiva de Spearman, se valido la
hipotesis principal: que el uso de las TIC potencia el Aprendizaje Significativo de
los nifios del IEP N°72304 del sector rural de Pusi. Finalmente, se determind que el
uso de las TIC mejora en gran medida el aprendizaje de los nifios de escuelas

primarias rurales.

Tipo (2020), en su investigacion denominada “Nivel de conocimiento sobre
las TICs en los estudiantes de la UNA Puno 2018”, comenta que el propodsito del
estudio es determinar el nivel de conocimientos en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones entre los estudiantes matriculados en el Programa de
Educacion Inicial Profesional de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno 2018.
Segun la UNESCO, se ha observado que los docentes de diversas instituciones
educativas Carecen de la formacion necesaria para gestionar eficazmente nuevos

programas o0 tecnologias, que podrian tener un impacto positivo tanto en la
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educacion basica como en la superior. El disefio de investigacion descriptiva, no
experimental, tiene como objetivo determinar el dominio de las TIC en estudiantes
de educacion inicial del programa profesional. La encuesta es el método empleado,
mientras que el cuestionario es la herramienta. Cabe sefialar que los resultados de
la investigacion indican que el nivel de conocimiento de las TIC de los alumnos se
encuentra dentro de un rango tipico. En resumen, los datos indican que, con un
cierto grado de confianza, el porcentaje de alumnos que carecen de una

comprensién adecuada de las TIC es inferior al 50%.

3.2. Bases tedricas

Uso de las TIC

Se trata de las TIC, que permiten la recuperacion de informacion a través de
las telecomunicaciones. Estas tecnologias comparten similitudes con las
tecnologias de la informacion, pero se centran principalmente en tecnologias de
comunicacion como Internet, redes inalambricas, teléfonos méviles y otros métodos
tecnoldégicos de comunicacion. Esto muestra que existen mayores oportunidades
para incorporar las TIC en los programas de formacion docente, lo que resulta en
una mejor calidad de la ensefianza. Segun la UNESCO, las TIC son un campo
interdisciplinario que fusiona principios cientificos, tecnolégicos y de ingenieria con
estrategias de gestion para supervisar el uso de la informacidn y sus usos practicos,
asi como su impacto en asuntos sociales, econdmicos y culturales. La ensefianza
es el componente fundamental del sistema educativo en nuestra sociedad. Los
profesores pueden asumir un papel que favorezca el aprendizaje de los estudiantes
en el vertiginoso mundo de la tecnologia. En respuesta a la influencia de las nuevas

tecnologias tanto en el trabajo como en las actividades diarias, las instituciones
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educativas y los educadores estan trabajando para renovar sus programas
educativos para preparar mejor a los estudiantes para el futuro. (Ratheeswari,

2018).

En los ultimos afos, investigadores han experimentado un proceso de
convergencia. Este proceso ha servido para redisefiar las concepciones
tradicionales de varios aspectos de la educacion en muchos ambitos del mundo
académico, entre ellos, la docencia universitaria. El reto es responder a las
realidades sociales contemporaneas proporcionando una formacion de calidad, con
el apoyo de las TICs puede llegar a ser esencial. En el proceso de convergencia,
los paises europeos han mostrado su deseo de aunar esfuerzos para establecer un
marco comun, no s6lo homogeneizando estructuras sino extendiendo el cambio a
sus planteamientos, Presentar un nuevo enfoque de la ensefianza universitaria que
tenga en cuenta las demandas de la sociedad moderna y el panorama educativo

en evolucion, utilizando las TIC como herramienta clave de apoyo. (Gamiz, 2017).

Uso de la TIC en la educacioén

e Aprendizaje electronico: Con el uso de las TIC, se pueden entregar recursos
e informacidén educativos a los estudiantes de forma remota a través de
plataformas en linea, sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y aulas
virtuales. Esto brinda a los estudiantes acceso a conferencias, videos, pruebas
y tareas (Gnambs, 2021).

e Recursos digitales: Los profesores pueden acceder a una amplia gama de
materiales digitales a través de las TIC, como simulaciones interactivas, juegos
instructivos, presentaciones multimedia y libros electrénicos, para mejorar la

participacion de los estudiantes y la eficacia de la ensefianza (Gnambs, 2021).
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e Herramientas colaborativas: Los recursos TIC, incluidos proyectos grupales,
revisiones por pares y experiencias de aprendizaje interactivo, son posibles al
facilitar la comunicacién y la cooperacion entre estudiantes y maestros
mediante el uso de videoconferencias, foros de discusién y plataformas
colaborativas de edicion de documentos (Gnambs, 2021).

e Aprendizaje personalizado: Las TIC son utilizadas por software y plataformas
educativas que son adaptables para analizar las preferencias de aprendizaje
de los estudiantes, monitorear su progreso Yy ofrecer experiencias de
aprendizaje individualizadas basadas en sus requisitos, intereses y estilos de
aprendizaje (Gnambs, 2021).

e Aprendizaje remoto: En situaciones de emergencia como la pandemia de
COVID-19, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han
vuelto mas cruciales para permitir que el aprendizaje a distancia continte la

educacion a pesar de las barreras fisicas (Gnambs, 2021).

Definicion operativa de los términos de las TICs

Son considerados cuatro términos de vital importancia para las TIC, estos
son; Aprendizaje, que es un programa de aprendizaje que hace uso de una red de
informacion, como Internet, que es total o parcialmente, para la interaccion y
facilitacion del aprendizaje basado en la web, considerado también un subconjunto
gue se refiere al aprendizaje que utiliza un navegador de internet. Otro término de
la TIC es la mezcla de aprendizaje se refiere a los modelos de aprendizaje que
combina la practica presencial en el aula con interacciones via web, dando a
entender que el aprendizaje es el aulay en cualquier parte del mundo. Continuando

con la terminologia de las TIC esta el Constructivismo que es un paradigma del
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aprendizaje que asume que el aprendizaje es un proceso en el que las personas
adquieren nuevos conocimientos a partir de experiencias denominado también
empirismo, los educadores también lo denominan pedagogia emergente en
contraste con la vision al conductismo del aprendizaje y por ultimo esta el
aprendizaje centrado en el alumno donde los conocimientos, actitudes y creencias
tiene un proceso de aprendizaje impulsado en paradigmas denominado
constructismo que significa el compromiso del alumno en aprendizaje con las tareas

utilizando el ordenador y conexién de internet (Ratheeswari, 2018).

Equipamiento e Infraestructura de las TIC

Los pequefios operadores se benefician en base a la infraestructura de las
TIC para facilitar un acceso directo y barato a los clientes existentes y potenciales.
Las TIC permiten multiples canales de distribucion, especialmente para dirigirse a
nichos de mercado que antes eran casi imposibles de identificar, alcanzar o servir,
sin embargo, para que las empresas logren los beneficios deseados, deben contar
con una infraestructura complementaria y para eso hay que redefinir todas las
ventajas de las TIC para la utilizacion en las organizaciones, entonces hay que
desarrollar una infraestructura que sea eficiente y eficaz. El nivel actual de
infraestructura de TIC en Peru es bajo y mas para un continente en el que muchos
paises son pobres, estas mejoras constituyen un reto formidable (Adeola y Evans,

2020).

El equipamiento de las TIC en los profesores mentores pueden apoyar el
proceso de preparacion de los estudiantes y poseen grandes expectativas de
aprender los conocimientos mas recientes basados en la tecnologia educativa mas

moderna, mas aun importante e interesante es conocer las tecnologias de la
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informacion y las TICS, la metodologia del profesor mentor es un equipamiento

bueno porque se ayuda con el internet (Simonics, 2017).

En pocas palabras son los recursos que posee las TIC en donde la eficiencia
de las escuelas puede definirse y medirse como la relacion entre los resultados
obtenidos y los insumos utilizados son los recursos humanos y técnicos. La
tecnologia promete aumentar la eficiencia del funcionamiento de los centros de
ensefianza, aunque los datos empiricos al respecto siguen siendo escasos.
Sabemos la disponibilidad e inmediates sobre el uso de las TIC que estan
asociadas eficientemente a recursos tecnolégicos donde su fin es la ensefanza,
empleando métodos basados en un analisis envolvente de datos, en donde los
resultados destacan, indicando que la disponibilidad de TIC es positiva y posee una

correlacion eficaz (Agasisti, 2023).

Sin embargo, el uso de la tecnologia en la educacion es muy eficacia y uno
de los objetivos clave de la tecnologia es el promover una educacion de alta calidad
de manera rentable, proporcionando materiales didacticos adecuados y una
experiencia educativa que mejore la experiencia educativa a un coste menor.
Hablando en términos econdémicos, un uso mas intensivo y mejor de la tecnologia
encierra la promesa de mejorar la eficiencia de las escuelas, es decir, su capacidad
para maximizar los resultados educativos para un nivel determinado de recursos

invertidos en sus actividades (Agasisti, 2023).

La infraestructura y el hardware de las (TIC) comprenden redes,
instalaciones, software y hardware que permiten procesar, almacenar, enviar e
intercambiar datos e informacion electrénicamente. Las TIC son esenciales para

los negocios, la educacion, la atencion médica, el gobierno y las
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telecomunicaciones. Facilita la comunicacion, la colaboracion, la automatizacion de
tareas y la transformacion digital. La infraestructura y los equipos de TIC son
esenciales para facilitar la transformacion digital, la automatizacion, la cooperacion,
la gestion de datos y la comunicacion en una variedad de campos e industrias. El
desarrollo y la adopcion continuos de las tecnologias TIC tienen efectos
significativos en las empresas, las comunidades y las personas en su conjunto. En
la era digital, estas tecnologias fomentan la innovacion, la expansién econémica y

el avance social (Andrae, 2023).

Infraestructura en las TIC tales como son los Hardware:

e Computadoras: El procesamiento y el acceso a la informacion digital se ven
facilitados principalmente por equipos de TIC, que incluyen estaciones de
trabajo, servidores, computadoras portatiles, PC y dispositivos moviles como
tabletas y teléfonos inteligentes (Andrae, 2023).

e Dispositivos de red: Para facilitar la configuracién y el mantenimiento de redes
informéticas para la conectividad y el intercambio de datos, los equipos de red
comprenden concentradores, conmutadores, enrutadores, médems, puntos de
acceso y tarjetas de interfaz de red (NIC) (Andrae, 2023).

e Dispositivos de almacenamiento: Las redes de area de almacenamiento
(SAN), los dispositivos de almacenamiento conectado a la red (NAS), las
unidades de estado solido (SSD) y las unidades de disco duro (HDD) son
ejemplos de hardware de almacenamiento que brindan capacidad de
almacenamiento para la preservacion y recuperacion de datos (Andrae, 2023).

e Periféricos: Los periféricos TIC son dispositivos adicionales que mejoran el

funcionamiento de los sistemas informéaticos. Ejemplos de estos dispositivos son
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dispositivos auxiliares como camaras y micréfonos, asi como dispositivos de
entrada como teclados, mouse, escaneres y dispositivos de salida como

pantallas, impresoras y parlantes (Andrae, 2023).

Infraestructura en las TIC tales como son las redes:

e Redes cableadas: Los cables fisicos (cobre, fibra éptica, etc.) y los equipos de
red (conmutadores, enrutadores, etc.) utilizados para proporcionar conexiones
por cable para la transferencia de datos dentro de LAN, WAN y MAN conforman
la infraestructura de red cableada (Andrae, 2023).

e Conexiones inaldmbricas: Para facilitar la comunicacion inalambrica y la
conectividad a través de radiofrecuencias, la infraestructura de la red
inalambrica se compone de puntos de acceso inaldmbrico (WAP), antenas y
enrutadores inaldmbricos. Esta infraestructura admite telefonia celular,
Bluetooth, Wi-Fiy otras tecnologias inalambricas (Andrae, 2023).

e Centros de datos: La infraestructura de un centro de datos incluye edificios,
sistemas de refrigeracion, dispositivos de red, servidores, sistemas de
almacenamiento y hardware y software de TIC que alojan y soportan servicios

de TI, almacenamiento de datos y potencia de procesamiento (Andrae, 2023).

Acceso y uso del internet en las TIC

Existen acuerdos mundiales en que las TIC son un factor clave en el
desarrollo socioeconémico de una sociedad. Las TIC brindan oportunidades
digitales a muchos paises en donde su uso pueden permitir el desarrollo mediante
el acceso a nuevos mercados con una mayor competitividad, brindando el acceso
a conocimientos, competencias que se aplicarian para hacer frente a las

condiciones locales y los retos individuales. Incluso se considera a la velocidad de
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conexion para garantiza un correcto suministro de informacion, reduciendo los
tiempos de busqueda y transaccion. El futuro de los servicios, aplicaciones y
contenidos de Internet no podria desarrollarse completamente sin la existencia de
redes que proporcionen una adecuada capacidad y velocidad a gran parte de la
poblacion. En este contexto, en el que los efectos de red importan, los obstaculos
a la adopcion se suavizan con el desarrollo de estandares compatibles que
fomenten su adopcion. El acceso a Internet crea una plataforma para poner en
practica aplicaciones relevantes y pertinentes de las TIC para el correcto desarrollo,
pero para aumentar las oportunidades digitales en las poblaciones rurales, no es
suficiente, por eso es necesario que incluya el desarrollo humano, la participacion

comunitaria y la innovacion social (Alderete, 2017).

Las medidas que fomentan la cooperacion entre las autoridades y las
comunidades locales, el uso de las TIC y la creciente concienciacion y participacion
social en la gestion del desarrollo son los componentes de una ciudad inteligente
moderna y los componentes basicos de una sociedad. Existen cambios positivos
en el acceso a las TIC y su contribucién a la reduccion de la brecha digital, ya que
existen mayores niveles de concienciacion social en relacion con la participacion,
promoviendo el crecimiento de las ciudades inteligentes. Los cambios que se
brindan en las TIC son muy buenos, incluso es considerada como herramienta de
investigacion moderna basada en los Sistemas de Informacion Geografica
permitiendo la participacion a los ciudadanos utilizando las TIC. Con el acceso a
Internet los ciudadanos participan en el proceso de toma de decisiones de su
localidad. El acceso a las TIC es considerado como un elemento en donde las

sociedades modernas y las ciudades inteligentes crecen de manera rapida,
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aumentando la comunicacion con los ciudadanos y promoviendo la participacion

social en el proceso de cambio y en la toma de decisiones (Szarek y Senetra, 2020).

Internet en las TIC

La infraestructura de las TICs depende en gran medida de Internet, una red
mundial de redes informaticas interconectadas. La comunicacion, la cooperacion,
el comercio y el acceso a una amplia gama de recursos y servicios en linea son
posibles gracias a su capacidad para facilitar el intercambio global de datos,
informacion y material digital. Internet forma la base de las TIC y proporciona
comunicacién mundial, trabajo en equipo, acceso a la informacién, negocios,
entretenimiento, computacion en la nube y cambio social. Es un pilar de la vida
digital contemporanea y un catalizador para la innovacion, el crecimiento
econdmico y el avance social debido a su ubicuidad, interconexion y posibilidad

transformadora (Vermesan y Friess, 2022).

— Red de arquitectura: El conjunto de protocolos de Internet (TCP/IP), una
arquitectura de red descentralizada que facilita la comunicacion entre varios
dispositivos y redes utilizando protocolos estandarizados, es la base de Internet.
Millones de dispositivos, incluidos ordenadores, servidores, enrutadores,
conmutadores y dispositivos moviles, estan conectados a Internet mediante
conexiones por cable e inalambricas (Vermesan y Friess, 2022).

— Conectividad: Con una conexién a Internet, los usuarios pueden acceder a
recursos y servicios en linea en casi cualquier parte del mundo gracias a la
interconexiéon mundial de Internet. Las conexiones de banda ancha, DSL, cable,

fibra Optica e inaldmbricas son solo algunas de las tecnologias que los
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proveedores de servicios de Internet (ISP) utilizan para conectar a Internet a
clientes domeésticos, comerciales e institucionales (Vermesan y Friess, 2022).

— Comunicacién y colaboracion: La comunicacion y cooperacion asincronica y
en tiempo real entre individuos, equipos y organizaciones de todo el mundo es
posible a través de Internet mediante el uso de diversas herramientas de
comunicacibn como voz sobre IP (VolP), videoconferencia, mensajeria
instantanea y correo electrénico. Las plataformas de redes sociales, como
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y Twitter, utilizan Internet para vincular
personas, compartir contenido y promover la participacion comunitaria
(Vermesan y Friess, 2022).

— Recuperacion de informacion: Google, Bing, Yahoo y otros motores de
bdsqueda indexan y recuperan paginas web, documentos, multimedia y otros
recursos en respuesta a las solicitudes de los usuarios, lo que convierte a
Internet en un enorme almacén de informacion. Se puede acceder a una multitud
de conocimientos y recursos educativos a través de enciclopedias en linea (como
Wikipedia), bibliotecas digitales y bases de datos académicas, que facilitan la
investigacion, el aprendizaje y la distribucion de informacion (Vermesan y Friess,
2022).

— Comercio electronico: Gracias a los sitios de comercio electronico como
Amazon, eBay, Alibaba y Shopify, que facilitan las compras y ventas en linea de
bienes y servicios, asi como las transacciones digitales y los pagos electronicos,
Internet ha cambiado por completo el comercio minorista y el comercio minorista.
Los escaparates digitales, las pasarelas de pago y los mercados en linea facilitan

el comercio para compradores y vendedores, brindando a los consumidores y
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empresas en todo el mundo accesibilidad, conveniencia y opciones (Vermesan
y Friess, 2022).

— Entretenimiento y medios: Una audiencia mundial puede acceder a material
de medios digitales, incluidas peliculas, series de television, musica, podcasts y
transmisiones en vivo, bajo demanda a través de servicios de transmision como
Netflix, YouTube, Spotify y Hulu. Los juegos multijugador, la creacion de
contenido y la interaccion social son posibles gracias a las experiencias de
realidad virtual (VR), los sistemas de distribucién digital como Steam y Epic
Games Store, y las plataformas de juegos en linea (Vermesan y Friess, 2022).

— Computacién en la nube: La computacion en la nube esta respaldada por
Internet, que permite la distribucion bajo demanda de aplicaciones de software,
almacenamiento y recursos informéticos a través de la red sin necesidad de
hardware o infraestructura local. Las empresas, los desarrolladores y los
consumidores pueden obtener soluciones de TI escalables, flexibles vy
asequibles mediante el uso de Internet mediante los modelos de infraestructura
como servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio
(SaaS) (Vermesan y Friess, 2022).

— Ciberseguridad y Privacidad: Se requieren fuertes medidas de ciberseguridad,
incluidos firewalls, cifrado, autenticacion multifactor (MFA) y protocolos de
seguridad, para proteger a los usuarios y los datos de los riesgos de
ciberseguridad asociados con Internet, que incluyen malware, ataques de
phishing, filtraciones de datos y acceso no autorizado. El monitoreo en linea, la
recopilacion de datos y el espionaje han generado preocupaciones sobre la
privacidad. Como resultado, se han desarrollado tecnologias, leyes (como la

CCPA Yy el RGPD) y mejores practicas que mejoran la privacidad para defender
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la privacidad del usuario y la proteccion de datos en linea (Vermesan y Friess,
2022).

— Impacto global y brecha digital: La desigualdad y la brecha digitales son
desafios que Internet plantea y al mismo tiempo tienen un impacto significativo
en la sociedad, los negocios y la cultura. Internet promueve la innovacion, el
progreso econdmico y el empoderamiento social. Para garantizar que todas las
comunidades tengan un acceso justo a las ventajas de Internet y las TIC, se
deben realizar esfuerzos para ampliar el acceso a Internet, la asequibilidad, la
alfabetizaciéon digital y la inclusién, especialmente en areas desfavorecidas y
naciones en desarrollo (Vermesan y Friess, 2022).

— Tecnologias emergentes: Entre las tecnologias de vanguardia que influyen en
la direccién de las TIC e Internet se encuentran la computacion de punta, la
cadena de bloques, la inteligencia artificial (1A), la Internet de las cosas (IoT) y la
tecnologia inaldmbrica 5G. Estas tecnologias abren nuevas posibilidades de
innovacion y transformacion digital, asi como nuevas aplicaciones y servicios

(Vermesan y Friess, 2022).

Uso de software y aplicaciones de las TIC

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, engloban una amplia
variedad de activos tangibles e intangibles que permiten a las organizaciones
compartir, almacenar y procesar informacion. Los beneficios de las TIC y los
canales pueden afectar a la productividad numerosos estudios, como tecnologia de
uso general. Las TIC pueden mejorar el rendimiento de las empresas en todos los
sectores al facilitar la innovacion de nuevos productos, servicios y procesos de

produccion que permiten reducir costes y mejorar la productividad. Desde el punto
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de vista empirico existe una amplia literatura que documenta el impacto de las TIC
en la productividad de los paises desarrollados. Sin embargo, nuestra comprension
sobre las TIC en la productividad de las empresas de los paises en desarrollo sigue
siendo relativamente limitada. Ademas, no esta claro si las mismas conclusiones
de las economias avanzadas pueden extraerse también para las economias en
desarrollo. El impacto de las TIC en la productividad de las empresas ha sido ha
sido objeto con un amplio contexto, incluso el uso de las aplicaciones tecnolégicas
y los softwares permitieron ver a la informatica en todas partes. Los primeros
estudios sobre la relaciébn empirica entre las TIC y la productividad han utilizado

principalmente agregados de software (Tastan y Gdnel, 2020).

En el uso de software y aplicaciones de las TIC, se incluye una amplia gama
de herramientas y plataformas que emplean tecnologia para respaldar la
automatizacion, la gestion de datos, la comunicacion, la colaboracion y la
transformacion digital en numerosos sectores e industrias. En la era digital actual,
el software y las aplicaciones de TIC mejoran la innovacion, la eficiencia, la
productividad y la competitividad. La comunicacion, la cooperacion, la
productividad, la creatividad y la transformacion digital son posibles gracias al
software y las aplicaciones de TIC, que son esenciales en diversos campos. En el
mundo interconectado y digitalizado de hoy, su amplia aceptacion y evolucion
continua promueven la eficiencia, la competitividad y la generacion de valor

(Minamatov y Nasirdinova, 2022).
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Herramientas de productividad

e Suites de oficina: Las aplicaciones TIC para producir, editar y compartir
documentos, hojas de calculo, presentaciones y correos electronicos, incluidas
Microsoft Office, Google Workspace y Apple iWork, ofrecen herramientas de
productividad que facilitan la comunicacién empresarial y el trabajo en equipo
eficaces (Minamatov y Nasirdinova, 2022).

e Gestion de proyectos: Las aplicaciones para gestion de proyectos como
Asana, Trello y Jira ayudan a los miembros del equipo a colaborar y planificar
proyectos, asignar tareas, cronogramas y realizar un seguimiento del progreso,
lo que aumenta la productividad y la responsabilidad (Minamatov y Nasirdinova,
2022).

e Gestion del tiempo: Al ayudar a las personas y las empresas a administrar el
tiempo, priorizar proyectos y realizar un seguimiento de la productividad, las
aplicaciones de programaciéon y seguimiento del tiempo como Toggl,
RescueTime y Google Calendar mejoran el equilibrio entre la vida laboral y

personal y la gestion del tiempo (Minamatov y Nasirdinova, 2022).

Aplicaciones comerciales y empresariales

e Planificacion de recursos empresariales: Los sistemas que combinan
finanzas, recursos humanos, gestion de la cadena de suministro y gestion de
relaciones con los clientes en una Unica plataforma, lo que permite la
automatizacion de procesos, la visibilidad de los datos y la informacién
empresarial, son SAP, Oracle y Microsoft Dynamics (Minamatov y Nasirdinova,

2022).
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e Gestion de relaciones con el cliente: Las empresas pueden aumentar la
participacion y la lealtad de los clientes gestionando las interacciones con los
clientes, rastreando oportunidades de ventas, automatizando campafas de
marketing y analizando los datos de los clientes con el uso de herramientas como
Salesforce, HubSpot y Zoho CRM (Minamatov y Nasirdinova, 2022).

e Inteligencia de negocio: Las organizaciones pueden utilizar sistemas de
andlisis e inteligencias de negocios como Tableau, Power Bl y Google Data
Studio para analizar y visualizar datos de muchas fuentes, obtener informacién
y tomar decisiones basadas en datos que mejoraran las operaciones, detectaran
patrones y estimulardn la expansion de la empresa (Minamatov y Nasirdinova,

2022).

Herramientas educativas y de aprendizaje electrénico

e Sistemas de gestion del aprendizaje: Las plataformas de sistemas de gestion
de aprendizaje, como Moodle, Canvas y Blackboard, ofrecen aulas virtuales
donde los estudiantes pueden acceder a materiales educativos, pruebas y
herramientas colaborativas. Estas plataformas también admiten el aprendizaje
combinado, las clases invertidas y el aprendizaje remoto (Minamatov y
Nasirdinova, 2022).

e Creacién de contenidos de aprendizaje electronico: Los profesores y
formadores pueden desarrollar contenido interactivo de aprendizaje electrénico,
simulaciones y presentaciones multimedia para cursos y programas de
formacion en linea con herramientas de creacion de aprendizaje electrénico
como Adobe Captivate, Camtasia y Articulate Storyline (Minamatov vy

Nasirdinova, 2022).
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e Entornos virtuales de aprendizaje: Los estudiantes pueden explorar mundos
virtuales, realizar experimentos e interactuar con contenido digital en tres
dimensiones (tres dimensiones) gracias a aplicaciones, simulaciones vy
laboratorios virtuales de realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR)

(Minamatov y Nasirdinova, 2022).

Comercio electrénico y venta minorista en linea:

e Plataformas de comercio electrénico: Los escaparates en linea, la gestion de
catalogos de productos, el procesamiento de pedidos y la aceptacion segura de
pagos son posibles gracias al software de comercio electronico como Shopify,
WooCommerce y Magento, que ayuda a las empresas a gestionar pedidos,
procesar pagos y aceptar pagos en linea (Minamatov y Nasirdinova, 2022).

e Herramientas de marketing digital: Las plataformas de marketing digital como
Google Ads, Facebook Ads y Mailchimp ofrecen publicidad en linea, marketing
por correo electronico, marketing en redes sociales y soluciones de analisis que
ayudan a las empresas a llegar a su publico objetivo, aumentar el trafico del sitio

web y aumentar las conversiones de ventas (Minamatov y Nasirdinova, 2022).

Capacitacion y seguridad informatica de las TIC

La informatica del siglo XXI se caracteriza por el avance en el uso de medios
electrénicos en la accesibilidad, recuperacion y difusion de la informacion. La era
de la informacion es una caracteristica clave del siglo XXI. La nueva tecnologia de
la informacion esta enfocada a ser utilizado para todas las personas que se
encuentren capacitadas y mas sobre las TIC, que son herramientas fundamentales
para este siglo en el que nos encontramos, nos brinda una informacién inmensa

que se obtiene informacidén para todo lo que se desea. Las caracteristicas, los
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requisitos clave de la automatizacion y la informatizacion de los servicios
informaticos en desarrollo se puede unirse como también se discuten los
inconvenientes problemas de formacion. Al obtener la capacidad y seguridad para
saber sobre las TIC, podra acceder a una gran variedad de informacion, siempre
esta sea conllevada buenos usos para tener las politicas de formacion y desarrollo,
especialmente el software de gestion, para que puedan hacer frente a las

tendencias cambiantes de la sociedad del siglo XXI (Ajie, 2019).

Para garantizar que los recursos de las (TIC) se utilicen de forma eficaz y
segura en las empresas y los entornos digitales, la seguridad informética y la
formacién en TIC son esenciales. La promocién del uso seguro y responsable de la
tecnologia depende en gran medida de la formacién en TIC y la seguridad
informatica. Ademas de fomentar el uso responsable de la tecnologia, esto también
protege los datos y los activos digitales de riesgos y amenazas de seguridad al
brindar a los miembros del personal y a los usuarios finales los conocimientos y

habilidades necesarios (Tagarev et al., 2021).

Formacion TIC

e Fundamentos de las TIC: La capacitacion en TIC cubre hardware, software,
redes, sistemas operativos y técnicas de resolucién de problemas basicos. Los
programas cubren seguridad informatica, uso de Internet, conceptos de redes,
componentes de hardware y aplicaciones de software (Tagarev et al., 2021).

e Herramientas y aplicaciones: Se ensefian software y herramientas
particulares, incluidas plataformas de gestidn de proyectos (Asana, Trello), suites
de productividad (Microsoft Office, Google Workspace), herramientas de

comunicacién (Slack, Microsoft Teams) y software de disefio grafico (Adobe
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Creative Suite). La formacién impartida por los cursos en software especializado
utilizado en ingenieria, medicina, disefio y otras profesiones se puede
personalizar para satisfacer las necesidades de la industria y el sector (Tagarev
et al., 2021).

e Desarrollo de habilidades digitales: Las habilidades digitales, incluida la
gestion de la informacién, los conocimientos informaticos, la resolucion de
problemas tecnoldgicos y la creatividad digital, se desarrollan a través de la
formacion. Podria involucrar habilidades como la gestidon del tiempo en entornos
digitales, la comunicacion digital y la adaptacion tecnoldgica (Tagarev et al.,
2021).

e E-Learning y Educacién a Distancia: Para permitir la ensefianza y el
aprendizaje a distancia, la formacion incluye el uso de recursos de educacion a
distancia y sistemas de aprendizaje en linea. Son posibles cursos interactivos de
aprendizaje electronico con contenido multimedia, pruebas en linea y
seguimiento del progreso de los estudiantes (Tagarev et al., 2021).

e Aprendizaje continuo: La capacitacion en TIC debe ser continua y lo
suficientemente flexible para adaptarse a nuevas herramientas, tendencias y
tecnologias emergentes, dada la velocidad a la que se esta desarrollando la
tecnologia. Para mantener sus habilidades actualizadas, los profesionales y
miembros del personal deben participar en programas de certificacion y
desarrollo profesional y mantenerse actualizados sobre los desarrollos en el

panorama tecnologico (Tagarev et al., 2021).
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Gestion Administrativa

En la actual sociedad de la informacion, no solo se refleja en la construccion
de la tecnologia, la economia y otros campos de la informacion, sino también en la
construccion de la informacion educativa especialmente en el proceso de gestion
administrativa de colegios y universidades. La tecnologia informatica desempefia
un papel cada vez mas importante, por lo tanto, en el contexto de esta nueva era,
los colegios y universidades deben utilizar la tecnologia informatica para mejorar la
gestion administrativa. La adaptaciéon de métodos y modelos de gestion para
promover la transformacion de la gestion administrativa permite transformar la
gestion cualitativa a cuantitativa con el fin de potenciar el caracter cientifico de la
gestion administrativa. Con el rapido desarrollo de la tecnologia informatica, se han
creado nuevos métodos de trabajo para la gestion administrativa. Incluso se han
creado nuevos métodos de trabajo para la gestion administrativa desempefiando
un papel importante en la mejora de la gestion administrativa en las empresas u

organizaciones (Li, 2021).

Los investigadores destacaron los enfoques del desarrollo de la teoria de la
administracion desarrollando una opinion cientifica desde el punto de vista de la
gestion administrativa, los métodos cuantitativos, el comportamiento humano y la
ciencia de la gestion, introduciendo en el desarrollo de la gestion administrativa la
teoria de la burocracia ideal. La teoria de la gestion cientifica se ha convertido en
el desarrollo del concepto de eficiencia de la empresa, donde se establece una lista
de funciones que son: Aspectos no resueltos del problema y la parte principal

(Balan, 2017).
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Los procedimientos, lineamientos y practicas necesarios para planificar,
realizar y monitorear eficientemente las tareas administrativas dentro de una
empresa estan incluidos en la gestion administrativa. Planificar, organizar,
coordinar y controlar una variedad de responsabilidades administrativas es
necesario para garantizar que la organizacion funcione sin problemas. Para
monitorear las tareas administrativas, promover los objetivos organizacionales y
fomentar la productividad, la efectividad y el cumplimiento dentro de una
organizacion, la administracion administrativa es esencial. Los gerentes
administrativos tienen un impacto positivo en el desempefio general y el éxito de la
empresa al organizar, planificar, dirigir y controlar de manera eficiente las tareas

administrativas (Rosenbloom et al., 2022).

Responsabilidades de los administradores administrativos

Gestion de recursos humanos: Dotacion de personal y reclutamiento: Para
asegurarse de que la empresa cuente con el personal necesario para satisfacer sus
demandas administrativas, los gerentes administrativos participan en la
contratacion, capacitacion y seleccion del personal administrativo. Capacitacion y
desarrollo: Para mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de los
empleados administrativos, estos se encargan de iniciativas de capacitacion y
desarrollo. Los gerentes administrativos son responsables de gestionar los asuntos
de relaciones con los empleados, resolver disputas y fomentar una atmosfera de

trabajo productiva y cooperativa (Rosenbloom et al., 2022).

Gestion de las instalaciones: Los gerentes administrativos crean espacios
de trabajo para maximizar la productividad y la usabilidad. Lo hacen organizando la

colocacion de muebles, el disefio y la distribucion del espacio de oficina.

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICMN "

Mantenimiento de instalaciones: Para garantizar que los trabajadores tengan un
lugar de trabajo seguro y comodo, supervisan las tareas de mantenimiento de las
instalaciones como reparaciones, restauraciones e inspecciones de seguridad

(Rosenbloom et al., 2022).

Servicios de apoyo administrativo: Administracion de oficina: el
procesamiento de correo, el mantenimiento de registros, la gestion de suministros
y la programacion de instalaciones son solo algunas de las tareas administrativas
diarias que supervisan los gerentes administrativos. Gestion de tecnologia:
Supervisan la administracién de la infraestructura y los sistemas tecnoldgicos, como

teléfonos, computadoras, software y material de oficina (Rosenbloom et al., 2022).

Desarrollo de politicas y procedimientos: Los gerentes administrativos
son responsables de crear, evaluar y revisar politicas, procedimientos y pautas
administrativas para garantizar el cumplimiento de los mandatos legales y
regulatorios, asi como de los objetivos corporativos. Informan a los empleados
sobre las politicas y procesos, vigilan el cumplimiento y se ocupan de cualquier

caso de incumplimiento (Rosenbloom et al., 2022).

Planificacion Estratégica y Toma de Decisiones: Involucran a los
gerentes administrativos, quienes aportan sus conocimientos y perspectivas
administrativas para defender los objetivos y proyectos de la organizacion.
Examinan métricas y datos administrativos, detectan tendencias y ofrecen
sugerencias para la asignacion de recursos y mejoras de procesos (Rosenbloom et

al., 2022).
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La gestion administrativa puede garantizar la reforma organizacional de las

empresas

La gestion administrativa se efectia primordialmente a través de sus
funciones de servicio, sus principales labores como la labor de gestidon
administrativa abarca todos los aspectos del funcionamiento interno de las
organizaciones, todo esta estrechamente relacionado con el trabajo de gestién
administrativa, e incluso implica el trabajo general de desarrollo de la organizacion.
Por lo tanto, si la gestiébn administrativa de las empresas no se hace bien,
inevitablemente tendra un cierto impacto en el desarrollo general de las empresas.
Es necesario dar todo el protagonismo a las funciones de la administracion y
abordar eficazmente todo tipo de problemas, a fin de promover el progreso fluido

de la reforma organizacional (Li, 2021).

Reforma organizacional de las empresas

La reforma organizacional, a veces denominada transformacion o
reestructuracion organizacional, son los principales ajustes realizados a los
sistemas, procedimientos, cultura o estructura de una empresa como reaccion a
circunstancias internas o externas. Estos cambios se realizan en un esfuerzo por
impulsar la competitividad, adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado,
mejorar el desempefio organizacional o eliminar ineficiencias. El cambio
organizacional es un proceso amplio e complejo que debe planificarse, ejecutarse
e involucrarse cuidadosamente con las partes interesadas. En un entorno
empresarial dinamico y cambiante, las empresas pueden generar un crecimiento
sostenible, mejorar la competitividad y adaptarse al cambio implementando

cambios de manera metodica y estratégica (Powell, 2019).
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Tipos de reforma organizacional

e Reformas estructurales: Las modificaciones a los limites departamentales, las
lineas jerarquicas, la jerarquia organizacional o la estructura divisional son
ejemplos de modificaciones estructurales. Algunos ejemplos son las estructuras
matriciales, la descentralizacion, la centralizacion, el aplanamiento de jerarquias
y la formacion de equipos multifuncionales (Powell, 2019).

e Reingenieria de procesos: Para mejorar la productividad, optimizar los flujos
de trabajo y deshacerse de tareas que no agregan valor, la reingenieria de
procesos comprende la reestructuracion y mejora de los procesos comerciales.
Para aumentar la satisfaccioén del cliente y el rendimiento de los procesos, con
frecuencia implica implementar enfoques lean, automatizacion y nuevas
tecnologias (Powell, 2019).

e Transformacion Cultural: Para promover la creatividad, el trabajo en equipo, la
responsabilidad y la adaptabilidad, las reformas culturales se concentran en
alterar las creencias, costumbres y comportamientos de la empresa. Para
fomentar un cambio en la cultura, las iniciativas podrian incluir capacitacion del
personal, desarrollo del liderazgo, técnicas de comunicacion y sistemas de
recompensa (Powell, 2019).

e Reorientacion Estratégica: Las reformas estratégicas implican reorganizar las
metas, los objetivos, la misidén y la vision de la organizacidén para adaptarse a las
expectativas cambiantes de las partes interesadas, las condiciones del mercado
y las demandas competitivas. Para aprovechar nuevas oportunidades o reducir
peligros, podria implicar especializacion, diversificacion, expansion del mercado

0 posicionamiento en nichos (Powell, 2019).
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e Gestion de Personas y Talento: La optimizacion de las capacidades laborales,
las habilidades y el desarrollo del talento para lograr los objetivos corporativos
es el principal énfasis de las reformas en la gestibn de personas. La
reorganizacion de roles, la contratacion de nuevo personal, la gestion del
desemperio, la planificacién de la sucesion y los programas de compromiso de
los empleados podrian ser parte de esto (Powell, 2019).

e Gobernanza y Gestion de Riesgos: El objetivo de las reformas de gobierno
corporativo es mejorar la rendicion de cuentas, la transparencia y la conducta
moral fortaleciendo los procedimientos, estructuras y controles de gobierno
corporativo. El objetivo de las reformas de la gestidn de riesgos es salvaguardar
la sostenibilidad, la reputacion y los activos a largo plazo de una organizacién

reconociendo, evaluando y minimizando los riesgos (Powell, 2019).

Estrategia de aplicacion de la informatica a la gestion administrativa

En el sistema informatico de gestion de la informacion, el procesamiento de
transacciones de oficina es el mas béasico, que incluye el tratamiento de textos, el
almacenamiento de texto, el ajuste del tamafio de la fuente, la introduccion de texto,

el ajuste del disefio y otras.

Funciones. Esto proporciona un servicio conveniente para el procesamiento de la
informacion de gestion administrativa. Entonces es necesario aplicar activamente
la tecnologia informatica en el proceso de llevar a cabo el trabajo administrativo.
Aplicando el sistema de procesamiento de transacciones para completar la
clasificacion de diversos datos, el establecimiento y procesamiento de archivos, el

procesamiento de documentos, etc. (Li, 2021).
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La informatica en la gestiéon administrativa

Conocida como "gestion administrativa computacional”, la aplicacion de la
informatica a la gestion administrativa incorpora el uso de tecnologias informaticas
y programas de software para mejorar la toma de decisiones, acelerar los
procedimientos administrativos y aumentar la eficiencia organizacional general. La
automatizacion, la toma de decisiones basada en datos, la agilidad y el trabajo en
equipo son posibles gracias a la integracién de la informatica en la gestion
administrativa, que sustituye a los procedimientos manuales. Las organizaciones
en la era digital moderna pueden mejorar la eficacia administrativa, asignar
recursos de manera mas eficiente, estimular la innovacion y expandirse mediante

el uso de tecnologias informaticas y programas de software.

Automatizacion de Tareas Administrativas: Al automatizar procesos
administrativos repetitivos como la entrada, validacion y procesamiento de datos,
la informatica ayuda a mejorar la eficiencia y precision de los datos y, al mismo
tiempo, reduce las tasas de error manual. Al facilitar la creacion, el almacenamiento,
la recuperacion y el intercambio electronico de documentos y archivos, los sistemas
de gestion de documentos, reducen la necesidad de sistemas de archivo basados
en registros en papel y mejoran la organizacion y accesibilidad de los documentos.
La clasificacion, el filtrado y la priorizacion del correo electronico se automatizan
mediante un software de gestion de correo electronico, lo que facilita una
comunicacion eficaz por correo electronico y reduce la sobrecarga de informacion
del personal administrativo. Al automatizar la programacién de reuniones, citas y
eventos, el calendario y las herramientas de programacion permiten al personal
administrativo gestionar calendarios, coordinar horarios y emitir recordatorios de

manera efectiva. La utilizacion de herramientas de gestion de tareas y sistemas de
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automatizacion del flujo de trabajo puede mejorar la productividad y la
responsabilidad al optimizar la asignacion, el seguimiento y la cooperacion de las

tareas entre el personal administrativo.

Analisis de datos e informes: Los administradores administrativos pueden
utilizar la tecnologia informética para analizar conjuntos de datos masivos y
encontrar tendencias, patrones y conocimientos relevantes que puedan utilizarse
para informar la toma de decisiones y agilizar las operaciones. Para resumir los
indicadores clave de rendimiento (KPI), medir el progreso de los objetivos en tiempo
real y vigilar las métricas organizacionales, el software de informes crea informes,
paneles y visualizaciones personalizables. Al utilizar datos pasados para predecir
patrones futuros, prever resultados e identificar posibles oportunidades o peligros,
los algoritmos de analisis predictivo facilitan la toma de decisiones proactiva y la

planificacion estratégica.

Sistemas de Soporte a la Decision: Los administradores administrativos
pueden tomar mejores decisiones, asignar recursos de manera mas eficiente y
detectar areas de desarrollo con el uso de herramientas analiticas, visualizacion de
datos y paneles interactivos que ofrecen los sistemas de soporte de decisiones y el
software de inteligencia empresarial. La planificacion de escenarios y el modelado
predictivo son posibles gracias a la informatica para evaluar resultados probables,
simular varios escenarios comerciales y analizar los efectos de diferentes acciones

en el desempefio organizacional y los procesos administrativos.

Gestion de recursos humanos: Los procedimientos de recursos humanos
se simplifican, la precision de los datos y el cumplimiento aumentan, y los

procedimientos de recursos humanos como el procesamiento de ndminas, la
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administracion de beneficios, la evaluacion del desemperio y la gestion de datos de
los empleados se automatizan mediante el software. Las soluciones de gestion de
personas ayudan a las empresas a atraer, desarrollar y retener a las mejores
personas al optimizar los procesos de contratacion, incorporacion, capacitacion y

gestion del desemperio.

Planificaciéon

El objetivo de este estudio es evaluar si mejorar la gestion administrativa a
través de la planificacion financiera estratégica, con foco en la internacionalizacién
y diversas acciones organizativas, es relevante para mejorar el sector
administrativo y alcanzar altos estdndares de calidad. Se utilizan enfoques
alternativos, como el andlisis historiografico, para crear la base para la planificacion
estratégica destinada a mejorar el desempefio organizacional, especialmente en la
busqueda de altos estandares de calidad a través de la expansion internacional.
Para abordar eficazmente el tema de la planificacion, es importante sefalar las
deficiencias de los planes estratégicos de desarrollo que dificultan el uso 6ptimo de
los recursos. Es claro que existe la necesidad de implementar una planificacion
estratégica utilizando métodos financieros y académicos, con énfasis en la
internacionalizacion como forma de mediar e implementar diversas actividades
organizacionales. Esto ayudara a potenciar la gestion administrativa y alcanzar

altos estandares de calidad. (Chiquito, 2022).

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a retos inmutables, como
el aumento de la competencia, los cambios en los deseos y necesidades de los
compradores, la globalizacion econdmica, los cambios socioculturales y

econdmicos y los nuevos procesos de marketing. Estos riesgos deben llevar a las
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organizaciones a desarrollar planes estratégicos para hacer frente a estos cambios
y poder actuar de forma previsible ante los factores internos y externos que puedan
afectar a las operaciones empresariales. La incidencia de la planificacion
estratégica en la gestion administrativa de las empresas nace a partir de conocer
la situacion actual en materia de planificacion estratégica, identificar los elementos
esenciales de la gestion administrativa y relacionar la planificacion estratégica como

herramienta de mejora (Mora et al., 2022).

Tipos de planificacion

Planificacién estratégica: Determinar los objetivos y tacticas a largo plazo
de una organizacién para cumplir su mision y vision se conoce como planificacién
estratégica. Sus principales objetivos son ubicar a la empresa en su entorno
externo, detectar oportunidades y riesgos, y asignar recursos para fortalecer sus
areas de fortaleza y abordar sus deficiencias. El analisis del entorno externo, como
las tendencias del mercado, la rivalidad y los cambios legislativos, se conoce como
analisis ambiental. Analizar las fortalezas, debilidades, activos y competencias
internas de una organizacion. La creacion de prioridades y objetivos a largo plazo
basados en el analisis estratégico se conoce como establecimiento de metas. La
creacion de planes para lograr los objetivos establecidos, incluida la diversificacion
de productos, la expansion del mercado o la diferenciacion competitiva se conoce
como formulacion de estrategias. El proceso de implementar planes de accion,
plazos y asignaciones de recursos para llevar a cabo las estrategias que se han
seleccionado. Seguimiento y evaluacion: estar al tanto de los avances, comparar
los resultados con los objetivos generales y realizar los ajustes necesarios

(Mahmud et al., 2020).
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Planificacion tactica: La planificacion tactica convierte las estrategias
generales de la planificacion estratégica en proyectos y actividades especificos que
deben ser llevados a cabo por diferentes departamentos o areas funcionales de la
empresa. Se centra en objetivos de corto a mediano plazo y tareas operativas
destinadas a ayudar al plan estratégico general de la organizacion. Establecimiento
de metas: especificar metas alcanzables, cuantificables y explicitas que estén
alineadas con los objetivos estratégicos. La asignacion de recursos para apoyar
iniciativas tacticas incluye la asignacién de fondos, personal y equipo. La creacion
de planes, procesos y cronogramas exhaustivos para llevar a cabo operaciones
tacticas se conoce como planificacién de acciones. Coordinacion: Asegurar que
varios equipos o departamentos que trabajan en estrategias tacticas colaboreny se
coordinen entre si. Monitorear y controlar implica estar al tanto de los avances,
detectar desviaciones de los planes y actuar de manera adecuada para alinear los

objetivos (Mahmud et al., 2020).

Planificacion operativa: Las tareas y procedimientos diarios necesarios
para lograr metas y objetivos a corto plazo dentro de areas funcionales particulares
de la empresa son el foco principal de la planificacidon operativa. Implica una
meticulosa planificacion y coordinacion de recursos para garantizar la realizacion
efectiva de los trabajos y actividades habituales. Identificar las tareas, acciones y
procedimientos precisos necesarios para lograr los objetivos operativos se conoce
como identificacion de tareas. La asignacion de recursos es el proceso de organizar
y asignar personas, suministros, maquinaria y tiempo para respaldar las tareas
operativas. La creacion de plazos, cronogramas y procedimientos para llevar a cabo
tareas y actividades operativas se conoce como programacion. Los SOP significan

procedimientos operativos estandar. Crear estandares y procedimientos (SOP)
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para garantizar la uniformidad, excelencia y productividad en los procedimientos
operativos. Comentarios y seguimiento: para maximizar la eficacia y la eficiencia
operativas, recopile opiniones, vigile el rendimiento y realice las modificaciones

necesarias (Mahmud et al., 2020).

Planificacion de contingencias: La planificacion de contingencias implica
prepararse para catastrofes, emergencias o interrupciones imprevistas que pueden
afectar los objetivos u operaciones de una organizacion. Busca reducir los efectos
de las interrupciones y acelerar la recuperacién identificando posibles riesgos,
creando planes de reaccién y estableciendo procedimientos. La evaluacion de
riesgos es el proceso de localizar posibles peligros, debilidades y amenazas que
puedan comprometer las operaciones o la continuidad de la empresa. El analisis
de varios escenarios para detectar posibles efectos en los objetivos y operaciones
de la organizacion se conoce como analisis de escenarios. Planificar una respuesta
implica crear planes, pautas y practicas de respaldo para reducir los riesgos y hacer
frente a circunstancias imprevistas. Capacitacion y simulacros: Para evaluar la
eficacia de los planes de respaldo y garantizar la preparacion, los trabajadores
deben recibir capacitacion y participar en simulacros o simulacros (Mahmud et al.,

2020).

Planificacion Financiera: La prevision, la elaboracion de presupuestos y la
gestion de recursos son parte de la planificacion financiera, cuyo objetivo es
respaldar los objetivos corporativos y garantizar la sostenibilidad financiera. Para
lograr los resultados deseados, implica controlar el flujo de caja, asignar fondos y
maximizar el desempefio financiero. La elaboracion de presupuestos es el proceso
de creacion de planes financieros, como presupuestos operativos, de capital y de

efectivo, para asignar recursos de manera eficiente. La prevision es el proceso de
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hacer predicciones sobre el flujo de caja, los gastos, las ventas y la rentabilidad
futuros utilizando datos pasados, tendencias de la industria y estimaciones de la
empresa. Analisis financiero: examinar mediciones, estados financieros e
indicadores clave de desempeiio (KPI) para detectar patrones, evaluar la salud
financiera y emitir juicios defendibles. La evaluacién de proyectos de capital,
iniciativas estratégicas y posibilidades de inversion para distribuir fondos de la
manera mas eficiente posible y crear valor a largo plazo se conoce como

planificacion de inversiones (Mahmud et al., 2020).

Organizacién

El proceso de organizacion de las actividades administrativas de las
empresas y organizaciones en el entorno actual requiere nuevos enfoques para su
aplicacion, debido a los constantes cambios sociales y econdémicos que tienen lugar
en la sociedad. Las empresas nacionales estan perdiendo rapidamente
competitividad debido a que ignoran algunos principios de la organizacion de la
administracion de procesos, la insuficiente consideracion de impacto de diferentes
factores en la centralizacion y descentralizacion de la gestion de las empresas. La
interpretacion tedrica es la esencia de la singularizacion de los componentes y el
establecimiento de la sucesion de organizar el proceso de gestion administrativa en
las organizaciones. La organizacion puede definirse como la tarea de gestion que
se refiere a la disposicion de las actividades y recursos de la organizacion mediante
la asignacion de funciones, responsabilidades y autoridad a personas y
departamentos, asi como la determinacion de las relaciones entre ellos, para
promover la cooperacion y hacer posible la realizacion sistematica del trabajo y el
logro de los objetivos de la manera mas eficaz posible (Halushchak y Halushchak,

2015).

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

“OFICING DE INVESTIGACICOM "

Se generalizan los enfoques cientificos para definir la esencia de las
categorias de trabajo directivo y organizacion del trabajo directivo, en donde se
analiza el sistema de organizacion del trabajo directivo, recomendandose para
mejorar la organizacion del trabajo directivo una exploracion mediante una mejora

de su estructura organizativa de gestion (Melnychuk, 2016).

Tipos de organizacion

Organizaciones con fines de lucro: Una corporacion es una entidad legal
que funciona independientemente de sus propietarios 0 accionistas. Los
propietarios de la empresa eligen una junta directiva para supervisar las decisiones
estratégicas y designar ejecutivos para manejar las operaciones diarias. Las ofertas
publicas o privadas son dos formas en que las corporaciones pueden recaudar
dinero y emitir acciones. Una sociedad es un tipo de acuerdo comercial en el que
dos o mas personas llegan a un acuerdo para dividir gastos, ganancias y pasivos.
Hay diferentes tipos de sociedades, cada una con diferentes niveles de
responsabilidad de los socios: sociedades limitadas, sociedades generales y
sociedades de responsabilidad limitada (LLP). Las empresas dirigidas vy
mantenidas por una sola persona se conocen como empresas unipersonales. El
propietario tiene la responsabilidad exclusiva de todas las deudas y pasivos
comerciales; el propietario y la entidad comercial son la misma persona segun la
ley (Miller et al., 2018).

Organizaciones sin animo de lucro: Las organizaciones benéficas son
instituciones de educacion superior fundadas con objetivos humanitarios, religiosos
0 caritativos. Sus programas y esfuerzos estan respaldados por donaciones,
subvenciones y eventos de recaudacion de fondos. Hay tres tipos de

organizaciones benéficas: fundaciones privadas, organizaciones benéficas
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publicas y grupos religiosos. Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son
empresas privadas que se esfuerzan por resolver problemas sociales, ambientales
o humanitarios sin sufrir interferencias gubernamentales. Sus areas de interés
podrian ser proyectos de desarrollo de capacidades, investigacion, prestacion de
servicios o promociéon. Las ONG vienen en una variedad de formas y tamafios,
desde grupos comunitarios hasta organizaciones globales masivas. Las empresas
clasificadas como empresas sociales dan igual importancia a la viabilidad financiera
y a los objetivos sociales o0 medioambientales. A través de la venta de productos o
servicios, obtienen dinero que luego reinvierten en sus misiones sociales o
medioambientales (Miller et al., 2018).

Organizaciones gubernamentales: Las agencias gubernamentales son
organizaciones creadas por ley para llevar a cabo funciones publicas, hacer cumplir
la ley y gestionar iniciativas gubernamentales. Estas entidades funcionan a nivel
federal, estatal o local y pueden poseer autoridad sobre dominios de politicas o
regiones geograficas particulares. Las empresas publicas o las empresas que
ofrecen bienes o servicios al publico en general se conocen como empresas
publicas. Pueden trabajar en los sectores de transporte, servicios publicos, atencion
médica o educacion y, a menudo, se rigen por leyes y regulaciones (Miller et al.,
2018).

Asociaciones profesionales: Las empresas o0 profesionales de una
industria o0 sector especifico pueden unirse a asociaciones comerciales para
promover intereses compartidos, intercambiar mejores practicas y ejercer presion
sobre cuestiones relacionadas con la industria. Podrian ofrecer cursos de
capacitacion, investigaciones industriales, oportunidades para establecer contactos

y servicios de cabildeo en nombre de sus miembros. Las sociedades profesionales
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son grupos a los que pueden unirse miembros de determinadas profesiones o
materias, como ingenieria, medicina, derecho o educacion. Para promover el
crecimiento y el éxito profesional, ofrecen herramientas, capacitacion, certificacion
y oportunidades de networking (Miller et al., 2018).

Cooperativas: Una cooperativa de consumidores esta dirigida y es
propiedad de las personas que le compran bienes o servicios. Los miembros
comparten las ganancias o beneficios obtenidos por la cooperativa y rednen
recursos para comprar bienes o servicios a costos reducidos. Los empleados de
las cooperativas de trabajadores son los propietarios de la cooperativa y dirigen
democraticamente el negocio. A los empleados se les puede conceder igualdad de
derechos de voto, voz en la toma de decisiones y participacién en las ganancias o

participacion en la propiedad (Miller et al., 2018).

Direccion

La direccion, la gestion y el desarrollo organizativo son todos partes del
mismo proceso de mejorar la capacidad de las organizaciones y de sus
colaboradores que las componen como tales, que estan estrechamente ligados a
la mision estratégica y todos los sistemas que la apoyan. Estas tendencias son
tipicas del mercado mundial en expansion impulsado en parte por el deseo de los
proveedores de entrar en lo que se considera un mercado lucrativo, y alimentado
por la competencia, las afirmaciones politicas y empresariales sobre el valor de una
direccion eficaz y la necesidad de hacer frente al déficit de competencias en materia
de direccion y gestion. Desde el punto de vista de los empleadores, se considera
que los principales factores desencadenantes de la inversion son la naturaleza

rapidamente cambiante del entorno externo, seguida de cerca por las necesidades
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empresariales que son consideradas entorno externo, continuamente cerca por las

necesidades empresariales y la estrategia de RRHH (Bolden, 2022).

Tipos de direccion

Direccion estratégica: Para posicionar la empresa para el éxito en su
entorno externo, la gestion estratégica implica definir metas y objetivos a largo
plazo, crear estrategias y tomar decisiones. Incluye analizar el entorno, establecer
objetivos, formular estrategias, organizar su implementacion y rastrear y evaluar el
desempefio. El andlisis ambiental es el proceso de evaluacion del mundo exterior,
que incluye la actividad competitiva, las tendencias del mercado y los cambios
legislativos. Formular estrategias: Crear planes para llevar a cabo las metas y
objetivos de la empresa, como expandir el mercado, diversificar la linea de
productos o diferenciarse de la competencia. Planificar los pasos, plazos y
distribucion de recursos necesarios para llevar a cabo la estrategia seleccionada se
conoce como planificacion de implementacion. Monitorear el desempeiio implica
tomar nota de los avances, comparar los resultados con objetivos predeterminados
y realizar los ajustes necesarios (Chung et al., 2022).

Direccion financiera: El objetivo de la gestidon financiera es garantizar la
sostenibilidad financiera y respaldar los objetivos estratégicos mediante la gestion
eficaz de los recursos financieros de la organizacion, que incluye prevision,
elaboracion de presupuestos, analisis financiero y gestion de riesgos. Incluye
elaboracion de presupuestos, gestion del flujo de efectivo, informes financieros,
opciones de inversion y planificacidon financiera. La elaboracion de presupuestos es
el proceso de creacion de planes financieros, como presupuestos operativos, de
capital y de efectivo, para asignar recursos de manera eficiente. La prevision es el

proceso de hacer predicciones sobre el flujo de caja, los gastos, las ventas y la
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rentabilidad futuros utilizando datos pasados, tendencias de la industria y
estimaciones de la empresa. Analisis financiero: examinar mediciones, estados
financieros e indicadores clave de desemperio (KPI) para detectar patrones, evaluar
la salud financiera y emitir juicios defendibles. La gestion de riesgos es el proceso
de identificar e implementar politicas para reducir los riesgos y proteger los activos
financieros. Ejemplos de estos riesgos incluyen preocupaciones de mercado,
crédito y liquidez (Chung et al., 2022).

Direccién de marketing: La direccion de marketing es el proceso de
determinar las necesidades y preferencias de los clientes, crear planes de
marketing y ponerlos en practica para vender bienes y servicios y cumplir los
objetivos de ventas. Incluye marca, precio, distribucion, investigacion de mercado,
creacion de productos y publicidad. La investigacion de mercado es el proceso de
recopilar y evaluar informacion del consumidor para determinar las posibilidades
del mercado y comprender las demandas, gustos y habitos de los consumidores.
Crear nuevos productos o servicios y mejorar los actuales para satisfacer las
necesidades de los consumidores y diferenciar el negocio de los rivales se conoce
como desarrollo de productos. Fijar precios de acuerdo con el valor, el
posicionamiento competitivo, los factores de costo y las condiciones del mercado
se conoce como estrategia de precios (Chung et al., 2022).

Direccion de proyectos: Para lograr objetivos particulares dentro de un
alcance, tiempo y limites financieros predeterminados, la gestion de proyectos
implica disefar, ejecutar y monitorear proyectos. Incluye comunicacion, gestion de
riesgos, asignacion de recursos, programacion y planificacion de proyectos.
Establecer los objetivos, los entregables, el cronograma y el alcance del proyecto,

asi como crear un plan que detalla las tareas, dependencias y recursos necesarios,
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son parte de la planificacion del proyecto. Configurar cronogramas, hitos y
cronogramas del proyecto le permite monitorear su trabajo y asegurarse de que los
entregables se completen a tiempo. La asignaciéon de recursos materiales,
financieros y humanos a las tareas del proyecto para maximizar el uso de recursos
y lograr los objetivos del proyecto se conoce como asignacion de recursos. La
gestion de riesgos es el proceso de identificar, evaluar y reducir los riesgos del
proyecto con el fin de reducir la influencia de eventos imprevistos e interrupciones
en los resultados del proyecto. Para garantizar la alineacién y la cooperacion, la
gestion de la comunicacion implica facilitar la comunicacién entre las partes
interesadas del proyecto, brindar actualizaciones y resolver conflictos (Chung et al.,

2022).

Control

El proposito del control es sintetizar las pruebas de los sistemas de la gestion
del control que emplean las organizaciones para aplicar el desarrollo sostenible en
las organizaciones para hacer cumplir el desarrollo sostenible se pretende sugerir
una investigacion coherente en donde se realiza una revision sistematica basada
en una muestra inicial. Se identifica diversos tipos de controles que las
organizaciones utilizan para hacer cumplir el desarrollo sostenible, en donde se
descubre que las organizaciones prefieren gestionar y controlar aspectos menores,
como la responsabilidad medioambiental, la responsabilidad social que se aborda
con menos frecuencia, y son pocas las organizaciones que aplican control
sostenible que aborde todos los aspectos relevantes. Los controles clasicos son la
opcion preferida pero las organizaciones han avanzado mas alla de ellos durante
la ultima década en donde la principal aportacion es un mapa estructurado de la

investigacion contemporanea como su interaccion con factores contextuales
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consiguientes a efectos de largo plazo sobre el rendimiento del control (Lueg y

Radlach, 2016).

La investigacion sobre el control de gestion ha utilizado la perspectiva
contingente. Sin embargo, hay una serie de caracteristicas que requieren una
aclaracion para definir el alcance de esta revision, en primer lugar, la tematica se
ha ampliado en las Ultimas tres décadas y parece sensato incluir aspectos de los
sistemas de control de gestion que se utilizan junto con la informacion en lugar de
centrarse Unicamente en las técnicas de contabilidad de gestion, Para esta
informacion parece mas apropiado concentrarse en el area general de los sistemas
de control de gestion, donde gran parte de la investigaciéon adopta un enfoque
organizativo, en donde por el contrario, la toma de decisiones tiende a adoptar un

enfoque individual, basado sobre todo en el control (Otley, 2016).

Tipos de direccion

Direccion estratégica: Para posicionar la empresa para el éxito en su
entorno externo, la gestion estratégica implica definir metas y objetivos a largo
plazo, crear estrategias y tomar decisiones. Incluye analizar el entorno, establecer
objetivos, formular estrategias, organizar su implementacion y rastrear y evaluar el
desempeiio. El andlisis ambiental es el proceso de evaluacion del mundo exterior,
que incluye la actividad competitiva, las tendencias del mercado y los cambios
legislativos. Formular estrategias: Crear planes para llevar a cabo las metas y
objetivos de la empresa, como expandir el mercado, diversificar la linea de
productos o diferenciarse de la competencia. Planificar los pasos, plazos y
distribucion de recursos necesarios para llevar a cabo la estrategia seleccionada se

conoce como planificacion de implementacion. Monitorear el desempeiio implica
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tomar nota de los avances, comparar los resultados con objetivos predeterminados
y realizar los ajustes necesarios (Chung et al., 2022).

Direccion financiera: El objetivo de la gestidn financiera es garantizar la
sostenibilidad financiera y respaldar los objetivos estratégicos mediante la gestion
eficaz de los recursos financieros de la organizacion, que incluye prevision,
elaboracion de presupuestos, andlisis financiero y gestién de riesgos. Incluye
elaboracion de presupuestos, gestion del flujo de efectivo, informes financieros,
opciones de inversion y planificacion financiera. La elaboracion de presupuestos es
el proceso de creacion de planes financieros, como presupuestos operativos, de
capital y de efectivo, para asignar recursos de manera eficiente. La prevision es el
proceso de hacer predicciones sobre el flujo de caja, los gastos, las ventas y la
rentabilidad futuros utilizando datos pasados, tendencias de la industria y
estimaciones de la empresa. Analisis financiero: examinar mediciones, estados
financieros e indicadores clave de desemperio (KPI) para detectar patrones, evaluar
la salud financiera y emitir juicios defendibles. La gestion de riesgos es el proceso
de identificar e implementar politicas para reducir los riesgos y proteger los activos
financieros. Ejemplos de estos riesgos incluyen preocupaciones de mercado,
credito y liquidez (Chung et al., 2022).

Direccion de marketing: La direccion de marketing es el proceso de
determinar las necesidades y preferencias de los clientes, crear planes de
marketing y ponerlos en practica para vender bienes y servicios y cumplir los
objetivos de ventas. Incluye marca, precio, distribucion, investigacion de mercado,
creacion de productos y publicidad. La investigacion de mercado es el proceso de
recopilar y evaluar informacion del consumidor para determinar las posibilidades

del mercado y comprender las demandas, gustos y habitos de los consumidores.
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Crear nuevos productos o servicios y mejorar los actuales para satisfacer las
necesidades de los consumidores y diferenciar el negocio de los rivales se conoce
como desarrollo de productos. Fijar precios de acuerdo con el valor, el
posicionamiento competitivo, los factores de costo y las condiciones del mercado
se conoce como estrategia de precios (Chung et al., 2022).

Direccién de proyectos: Para lograr objetivos particulares dentro de un
alcance, tiempo y limites financieros predeterminados, la gestién de proyectos
implica disefar, ejecutar y monitorear proyectos. Incluye comunicacion, gestion de
riesgos, asignacién de recursos, programacion y planificacion de proyectos.
Establecer los objetivos, los entregables, el cronograma y el alcance del proyecto,
asi como crear un plan que detalla las tareas, dependencias y recursos necesarios,
son parte de la planificacion del proyecto. Configurar cronogramas, hitos y
cronogramas del proyecto le permite monitorear su trabajo y asegurarse de que los
entregables se completen a tiempo. La asignacion de recursos materiales,
financieros y humanos a las tareas del proyecto para maximizar el uso de recursos
y lograr los objetivos del proyecto se conoce como asignacion de recursos. La
gestion de riesgos es el proceso de identificar, evaluar y reducir los riesgos del
proyecto con el fin de reducir la influencia de eventos imprevistos e interrupciones
en los resultados del proyecto. Para garantizar la alineacion y la cooperacion, la
gestion de la comunicacion implica facilitar la comunicacion entre las partes
interesadas del proyecto, brindar actualizaciones y resolver conflictos (Chung et al.,

2022).
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3.3.  Marco Conceptual

3.3.1. Coherencia

Para cuantificacion la coherencia identificamos medidas intuitivas y
facilmente computables de coherencia. Para ello, adoptamos el punto de vista de
la coherencia como recurso fisico, en donde al determinar las condiciones de
definicién de las medidas de coherencia, identificamos funcionales que satisfacen
estas condiciones y otras cantidades, a primera vista naturales, que no pueden

considerarse medidas de coherencia (Baumgratz, 2014).

3.3.2. Decision

Toda persona esta sujeta a tomar decision ya sea por una accién o actividad
en donde desarrolla su cotidianidad, es ahi donde toma decisiones constantes,
cuyas consecuencias, en gran parte, son inciertas. Esta toma de decisiones
conlleva un proceso racional que se sustenta en la cantidad y calidad de la
informacion, la capacidad de procesamiento y el uso de la racionalidad de las
personas, determina la firmeza y seguridad de lo que hace una persona (Blanco,

2020).

3.3.3. Descentralizacion

El éxito de la descentralizacion fiscal en los paises con mercados
emergentes ha dependido en gran medida de la calidad de la gobernanza nacional.
Los efectos positivos de la descentralizacion en la inversion en infraestructuras
también dependen en parte de la exactitud de la opinidn local sobre las necesidades

y prioridades (Rondinelli, 2017).
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3.3.4. Desplegar

El significado va mucho mas de solo desplegar una cosa plegada o juntada
en el ambito profesional es manifestar, este estudio sobre desplegar se centra en
la cuestion del despliegue y los problemas relacionados, como la cobertura, la
conectividad y la eficiencia energética, que tienen un gran impacto en el rendimiento

de la operacionalizacion (Abdollahzadeh, 2016

3.3.5. Gestio6n

Es la accion de tramitar que se lleva a cabo para conseguir un fin en donde
se resuelva un inconveniente, se le considera también un conjunto para administrar

y dirigir una organizacién u empresa (Schermerhorn et al., 2020).

3.3.6. Liderar

El liderazgo es la gestion y el desarrollo organizativo de todas las partes del
mismo proceso, donde se mejorara la capacidad de las organizaciones y de las
personas que las componen, como tales, estan estrechamente ligados a la mision

estratégica de la empresa (Bolden, 2022).

3.3.7. Lucrativo

Considerada una ganancia extra o beneficio obtenido por un negocio o

asunto previamente realizado que conlleve a obtener ganancias (Cliff, 2016).

3.3.8. Relevante

Es la experiencia de saber y conocer la verdad sobre uno mismo en el

contexto que se encuentra la persona o la organizacion, es importante porque la
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confianza engendrada esta experiencia incluso que sobre sale la importancia

(Allison y Fonagy, 2016)

3.3.9. Sensato

Persona que tiene un sano y buen juicio al momento de opinar, incluso que
posee prudencia y madurez en sus acciones considerada una persona sensata con

principios y valores de calidad (Mayne, 2017)

3.3.10. Tecnologia

Es un conjunto de conocimientos, recursos técnicos con el cual se hacen
investigaciones en el campo de la investigacién, y que va mejorando al pasar los
afos en donde la globalizacion permite dar grandes avances en las organizaciones

y empresas (Herold, 2016).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
HG. Existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestiéon administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-

Cusco, 2023

4.2. Hipotesis especificas
HE1l. Las tecnologias de la informacién y comunicacién y la planificacion
administrativa en la municipalidad distrital de Koshipata-Cusco se relacionan

significativamente.

HE2. Las tecnologias de la informacion y comunicacion y la organizacion
administrativa en la municipalidad distrital de Kosiipata-Cusco se relacionan

significativamente.

HE4. Las tecnologias de la informacion y comunicacion y la direccion administrativa

en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco se relacionan significativamente.

HE4. Las tecnologias de la informacion y comunicacion, y el control administrativo

en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco se relacionan significativamente
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4.3. Variables

Variable 1: Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Variable 2: Gestion Administrativa.
4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Equipamiento e | Uso de los recursos
infraestructura  Aprovechamiento de los recursos

Uso del equipamiento informatico

Acceso y uso del  Manejo de internet y las redes sociales

Uso de las internet Gestion de informacion en la web
Tecnologias de la Trabajo colaborativo en redes sociales
Informacion y la Uso de softwarey Uso de software
Comunicacién aplicaciones Uso de aplicativos en equipos informaticos
(Ratheeswari, 2018) Uso de aplicativos en dispositivos méviles

Vinculaciéon de equipos informaticos con

dispositivos moviles

Capacitaciobny  Actividades de capacitacion

seguridad Uso responsable de las redes sociales y
informatica del internet
Planificacién Metas
Objetivos

Estrategias

Planes

Organizacion Estructura

Gestion administrativa Documentos de Gestidon
(Li, 2021) Direccién Motivacion
Liderazgo

Comportamiento

Control Normas
Medidas
Comparaciones

Accion

Nota. Elaboracion propia basado en Flores (2019)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion tiene enfoque cuantitativo ya que realiza analisis de datos
en base a la medicién numérica con andlisis estadisticos de frecuencias, tablas, y
gréficos; todo ello para probar las hipétesis investigativas (Hernandez y Mendoza,

2018).

5.2. Método aplicado a la investigacién

El método aplicado es el hipotético deductivo ya que tiene la finalidad de
realizar pruebas de hipoétesis, deducciones y verificacion de la realidad y veracidad
de los enunciados hipotéticos contrastados con una realidad por ello, para obtener
conclusiones precisas debe partir de conocimientos generales (Hernandez y

Mendoza, 2018).

5.3. Tipo de investigacion
La investigacion de tipo basica tedrica pues su principal objetivo es ampliar
conocimientos y brindar aportes teoricos de las variables de estudio y su relacién

dentro de la Municipalidad Distrital de Kosfipata, es decir, este tipo de investigacion
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prioriza lo tedrico y no tiene fines practicos contiguos (Hernandez y Mendoza,

2018).

5.4. Nivel de investigacion

La investigacion es correlacional pues su finalidad es estudiar la relacién
entre variables dentro de su entorno natural, lo que se busca es conocer el grado
de relacién cuantificable a la muestra definida de la institucién objeto de estudio

(Hernandez y Mendoza, 2018).

5.5. Disefio de investigacion

El trabajo investigativo es de disefio no experimental, debido a que su
finalidad no es manipular ninguna de las variables de estudio, solo se estudia a
profundidad cada una de las variables en su entorno natural y real para luego

conocer como se comportan en relacion con la otra (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018) se considera como poblacion al
conjunto de individuos con ciertas caracteristicas comunes que permite
generalizarlos dentro de un grupo de estudio. Para este trabajo la poblacion esta

definida por 143 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Kosfiipata.

5.6.2. Muestra
La muestra es un grupo representativo de la poblacion total, para hablar la
muestra correspondiente para esta investigacion se aplicara la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
e2x(N—1)+Z2+p=xq

n
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DONDE:

N =143

n =105

Za=0.05 = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito).

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 = 5% (error o precision)

_ (1.96)2 x 143 * (0.5)(0.5)
~(0.05)2 % (143 — 1) + (1.96)2 * (0.5)(0.5)

n

n =105

Luego, se procede a realizar el ajuste de muestra con la siguiente férmula

Por ende, posterior a la aplicacion de la férmula la muestra seria de 60 trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Kosfiipata.

5.7. Técnicas e instrumentos de recogido de informacion
5.7.1. Técnica
La técnica a utilizar para esta investigacion es la encuesta, pues es la que

mas se acomoda a los requerimientos del trabajo investigativo.

5.7.2. Instrumento
El instrumento correspondiente a la técnica seleccionada es el cuestionario.

Para tal efecto en esta investigacion se ha tomado como base el cuestionario
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creado por Flores (2019) el cuél evalia a ambas variables con un total de 46 items

evaluados con una escala Likert de 5 niveles.

5.8. Confiabilidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se calcula el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del
instrumento, analizando la varianza de cada item.
5.8.2. Validez

Para tener certeza del grado de validez que tiene el cuestionario
seleccionado se paso por juicio de expertos, a pesar de que el cuestionario ya ha
sido evaluado para una anterior investigacion.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Posterior a la aplicacion del cuestionario validado, se procesé los datos
recolectados en una base de datos en Excel para luego pasarlo por el Software
estadistico con el que se realizé los analisis correspondientes para generar graficos
y tablas que expliquen los resultados y finalmente se pueda presentar las
recomendaciones oportunas del caso de estudio.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis de la investigacion se realizo la prueba de
normalidad y se aplico el estadistico correspondiente de acuerdo a la encuesta 'y

la muestra.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
a. Prueba de normalidad:

Esta prueba se puede utilizar para determinar si un conjunto de datos sigue
una distribucién normal. Para este objetivo especifico se evaluaron dos pruebas, la
de Kolmogorov - Smirnov y la de Shapiro - Wilk. Ambas pruebas ayudan a
determinar si los factores del estudio siguen una distribucion paramétrica 0 no
paramétrica.

Para dicho analisis se plantea las siguientes hipoétesis:

HO: El conjunto de datos recopilados muestra una distribucion normal.
H1: El conjunto de datos recopilados no muestra una distribucion normal.
La regla de contraste:

Para ver la contrastacion se plantea dos supuestos:

Si el valor p > 0.05, se acepta la HO

Si Valor p < 0.05, se rechaza HO.
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Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Tecnologias de la Informacion y , 170 60 ,000 ,917 60 ,001
la Comunicacion

Gestion administrativa , 142 60 ,004 ,903 60 ,000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

En los resultados de la tabla 2, se da a conocer el valor obtenido de p<0.05, lo cual
indica que la informacioén recopilada de los datos para la presente investigacion no
sigue una distribucion normal entre las variables tecnologias de la informacion y
comunicacién y gestion administrativa, por ende, se utilizara el estadigrafo no
paramétrico de Rho de Spearman.

b. Analisis de correlacion:

Para conocer el grado de correlacion de las variables se emple6 la escala de
interpretacion del coeficiente de correlacion

Tabla 3

Escalas de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Criterio

r=1.00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0.90=<r<1.00 Correlacion muy alta
0.70=r<0.90 Correlacion alta
0.40=<r<0.70 Correlacibn moderada
0.20=<r<0.40 Correlacion muy baja
r=0.00 Correlacion nula
r=-1.00 Correlaciéon grande, perfecta y negativa
Nota. Cohen (1994)
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OBJETIVO GENERAL

Determinar cudl es la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Kosiipata-
Cusco, 2023

Tabla 4

Correlacion general

Rho de Tecnologias de la  Coeficiente de correlacion 1,000 ,546™

Spearman Informaciony la

o Sig. (bilateral) . ,000
Comunicacion N 60 60
Gestion Coeficiente de correlacion ,546™ 1,000
administrative Sig. (bilateral) 000

N 60 60

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacioén:

En la tabla 4, se puede notar que, existe una correlacion significativa, positiva y
moderada entre las variables de estudio con r = 0.546; es decir que mientras la
municipalidad de Koshipata-Cusco aplique mas las tecnologias de informacién y

comunicacién, mejor sera la gestion administrativa de la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer como se relacionan las tecnologias de la informacion y comunicacion y la

planificaciébn administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco.
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Tabla 5

Correlacién entre las TICs y la planificacion

Planeacio
TICs n

Rho de TICs Coeficiente de correlacion 1,000 449"
Spearman

Sig. (bilateral) . ,006

N 60 60

Planeacion Coeficiente de correlacion ,449" 1,000

Sig. (bilateral) ,006 .

N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
En la tabla 5, se aprecia que, existe una correlacion significativa, positiva y
moderada entre la variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la
planificacidbn administrativa, con r = 0.449; es decir que mientras la municipalidad e
Kosfipata-Cusco aplique mas las tecnologias de informacién y comunicacién, se
vera mejoras en la planeacion de la gestion de la institucion estudiada.
OBJETIVO ESPECIFICO 2
Analizar cdmo se relacionan las tecnologias de la informacién y comunicacion y la

organizacion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco.

Tabla 6

Correlacién entre las TICs y la organizacion

TICs  Organizacion

Rho de TICs Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,565"
Spearma

> Sig. (bilateral) . 000

N 60 60

Organizacion Coeficiente de correlacion 565" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla 6, se denota que, existe una correlacion positiva y moderada entre las
TICs y la organizacion administrativa, con coeficiente de relacion r = 0.565; esto
significa que, cuando la municipalidad de Koshipata-Cusco apligue mas las
tecnologias de informacién y comunicacion, la organizacion presentara mejoras.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar como se relacionan las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y
la direccion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco
Tabla 7

Correlacion entre las TICs y la direccion

TICs Direccion

Rho de TICs Coeficiente de correlacion 1,000 ,406**
PR Sig. (bilateral) . 014
N 60 60
Direccion  Coeficiente de correlacion ,406** 1,000

Sig. (bilateral) ,014
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
En la tabla 7, se denota que, existe una correlacion positiva y moderada entre la
variable TICs y la direccion administrativa, con un valor de correlacion de r = 0.406;
esto implica que, si la municipalidad de Kosfipata-Cusco aplique mas las

tecnologias de informacion y comunicacion, la direccion también mostrara mejoras.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Conocer como se relacionan las tecnologias de la informacion y comunicacion vy el
control administrativo en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco

Tabla 8

Correlacion entre las TICs y el control

TICs Control
Rho de TICs Coeficiente de correlacion 1,000 517"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Control  Coeficiente de correlacion ,517" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 8, se muestra que el control administrativo y la variable TICs se
relacionan positiva y moderadamente, con un valor de correlacion de r = 0.517,
entonces se afirma que, si la municipalidad de Kosfiipata-Cusco aplique mas las
tecnologias de informacién y comunicacion, se vera mejoras en el control de la
gestion de la institucion.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de la hipotesis general

a. Planteamiento de hipétesis:

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre las tecnologias de la
informacién y comunicacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital

de Kosfiipata-Cusco, 2023.
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Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital
de Kosfipata-Cusco, 2023
b. Nivel de Significancia:
a=0.05
c. Regla de decision:
Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d. Estadistico de prueba:

Tabla 9

Contrastacion de hipétesis general

1 2
Tau b 1. Tecnologias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,407"
de Informaciony  sig. (bilateral) . ,000
Kendall Comunicacion 60 60
2. Gestion Coeficiente de correlacion , 407" 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Decision:

Como se aprecia en el estadistico Tau — b de Kendall ( p-valor=0.000 <0.05) por
tanto, se decide rechazar la hipétesis nula y consecuentemente se acepta la
hipotesis alterna; asi pues, se afirma que existe relacion significativa entre las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién y la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco, 2023.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las tecnologias de la informacion y comunicacion y la
planificacidbn administrativa en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco no se

relacionan significativamente.

Hipotesis Alterna (Hi): Las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
planificacibn administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco se

relacionan significativamente.

b. Nivel de Significancia:

a=0.05
c. Regla de decision:

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la

Hai.

d. Estadistico de prueba:
Tabla 10

Contrastacion de hipotesis especifica 1

TICs Planeacion

Tau_bde TICs Coeficiente de correlacion 1,000 ,439"
Kendall
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Planeacion Coeficiente de correlacion 439" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e. Decision:

Como se aprecia el valor del coeficiente de Tau — b de Kendall (p-valor=0.001
<0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; lo
gue significa que las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la planificacion
administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco se relacionan

significativamente.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
organizacion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco no se

relacionan significativamente.

Hipotesis Alterna (Hi): Las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
organizacion administrativa en la municipalidad distrital de Koshipata-Cusco se

relacionan significativamente.

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Regla de decision:

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

d. Estadistico de prueba:
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Tabla 11

Contrastacion de hipotesis especifica 2

TICs  Organizacion

Tau_b de Kendall TICs Coeficiente de correlacion 1,000 ,433™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Organiz Coeficiente de correlacion 433" 1,000
acion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Decision:

En la tabla 11, se observa el nivel de significancia con el estadistico Tau — b de
Kendall (p-valor=0.000 <0.05) por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, asi pues se afirma que las tecnologias de la informacién y
comunicacién y la organizacion administrativa en la municipalidad distrital de

Kosiipata-Cusco se relacionan significativamente.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

a. Planteamiento de hipétesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
direccion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco no se

relacionan significativamente.

Hipotesis Alterna (Hi): Las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
direccion administrativa en la municipalidad distrital de Koshipata-Cusco se

relacionan significativamente
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b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Regla de decision:

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla 12

Contrastacion de hipotesis especifica 3

TICs Direccion

Tau bde TICs Coeficiente de correlacién 1,000 ,533™
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Direccion  Coeficiente de correlacion ,433™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Decision:

Como se aprecia el valor del coeficiente de Tau — b de Kendall (p-valor=0.000
<0.05) lo que significa que, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna de la investigacion, aseverando asi que Las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la direccibn administrativa en la municipalidad distrital de

Kosfipata-Cusco se relacionan significativamente.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las tecnologias de la informacion y comunicacion, y el control
administrativo en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco se relacionan

significativamente.

Hipotesis Alterna (Hi): Las tecnologias de la informacion y comunicacion, y el
control administrativo en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco. No se

relacionan significativamente.

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Regla de decision:

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla 13

Contrastacion de hipotesis especifica 4

TICs Control

Tau_bde TICs Coeficiente de correlacién 1,000 411"
Kendall
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Control Coeficiente de correlacion 411 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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e. Decision:

Como se aprecia el valor del coeficiente de Tau — b de Kendall (p-valor=0.000
<0.05) lo que implica que se rechaza la hipotesis nula y por ende se acepta la
hipotesis alterna, afirmando que, las tecnologias de la informacién y comunicacion,
y el control administrativo en la municipalidad distrital de Koshipata-Cusco. No se
relacionan significativamente.

6.2. Discusioén de resultados

Los hallazgos de la investigacion indican que existe una correlacién positiva
y moderada entre el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
y la gestion administrativa. Esto sugiere que la gestion administrativa del municipio
podria ver mejoras con un mayor uso de la tecnologia. Se apoyo la hipétesis de la
investigacibn que sugeria una correlacion positiva entre informacion y

comunicacion.

Lo expuesto coincide con Chuc et al., (2022) quienes afirman que el uso de
las TICs ha hecho transformaciones progresivas en la gestiéon administrativa de
diversas organizaciones, analizando principalmente el comportamiento de ambas
variables en una empresa de consultoria, afirmando la existencia de una correlacion
moderada entre variables. Del mismo modo Villavicencio (2018) ha analizado la
incidencia del uso de las TICs en la gestion administrativa de cualquier ente
empresarial, se ha denotado que la mayoria de empresas tienen deficiencias en el
uso de las TICs lo que genera un impacto directo y no positivo en la gestion
administrativa pues la falta de herramientas tecnoldgicas se expresa con un bajo

rendimiento en la gestion.
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Asi pues, el primer objetivo especifico fue conocer como se relacionan las
tecnologias de la informacion y comunicacion, con la planificacion administrativa en
la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco, respecto a ello los resultados
indicaron que existe una correlacion positiva y moderada, por tanto, se afirma que
mientras la municipalidad de Koshipata utilice mas TICs, la planificacion estratégica

presentara mejoras.

Este resultado es avalado por Carrién (2016) quien realiz6é un estudio en la
municipalidad de Loja de Ecuador, en la que comenta que el uso de las TIC es
altamente beneficioso en la planificacibn de las actividades manteniendo
transparencia e involucrando a las partes interesadas, es decir, al personal y a los

usuarios.

El segundo objetivo especifico fue analizar como se relacionan las TICs y la
organizacion administrativa en la municipalidad distrital de Kosiipata-Cusco, para
lo cual los resultados han demostrado que la variable y la dimensién se relacionan
positiva y moderadamente, asi pues, se infiere que la organizacion presenta
mejoras significativas cuando se promueve el uso de las TIC en la municipalidad

distrital de Kosnfipata de Cusco.

Respecto a ese resultado Flores (2019) confirmd la existencia de una
relacion positiva y moderada entre las variables de estudio analizandolas en
instituciones educativas de Chorrillos pertenecientes a las Red 11 de la UGEL,
resaltando la importancia del uso de las TICs para lograr una mejor organizacion

en las actividades administrativas.

El tercer objetivo especifico ha sido determinar como se relacionan las TICs

y la direccion administrativa en la municipalidad distrital de Kosfipata-Cusco, para
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lo cual los resultados han denotado que existe una relacion positiva y moderada
entre el uso de las TIC y la direccidon administrativa, confirmando que cuando la
municipalidad use mas TIC, existe mas posibilidad de mejoras en las actividades

directivas de la administracion.

Es asi que, Alvan y Ramos (2020) respaldan el resultado de esta correlacion
puesto que en su investigacion analizaron y confirmaron la correlacion de ambas
variables aplicadas a una empresa de Iquitos en Perl, dando hincapié a la
importancia de una adecuada implementacion de las TIC para mejorar la direccion
administrativa de cualquier ente empresarial, independientemente del rubro al que

se dedique.

El cuarto objetivo especifico fue conocer como se relacionan las tecnologias
de la informacion y comunicacion y el control administrativo en la municipalidad
distrital de Kosfipata-Cusco, y los resultados de la investigacion demostraron que
la relacidn existente es positiva y moderada, por tanto, cuando el uso de TIC mejora,

el control administrativo también mejorara.

Es asi que Ticona (2019) respalda el resultado de esta correlacion pues ha
realizado una investigacion en la region Puno donde confirma que ambas variables
se relacionan positivamente, es decir que, cuanto el personal administrativo de una
institucion use mas tecnologias de informacion y comunicacion, las actividades de
control van a presentar mejoras pues tendran a su alcance mas herramientas que

coadyuven en el control administrativo.
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general de la investigacion a detallar, se concluye
que existe relacion significativa, positiva y moderada (r = 0.546), definiendo que
mientras se aplique las tecnologias de informacion y comunicacion, existiran
mejoras en la gestion administrativa de la institucion analizada y estudiada. Por otro
lado, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna (p-
valor=0.000<0.05), afirmando que es una significativa alta donde existe relacion
entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

en la municipalidad distrital de Kosiipata-Cusco, 2023.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico se concluye que existe una
correlacion positiva donde el grado es moderado con (r = 0.449), interpretando que
en la municipalidad de Kosfipata-Cusco mientras mas se aplique las tecnologias
de informacion y comunicacién, se observara mejoras en la planeacién de la gestion
de la institucion analizada. En la que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna (p-valor=0.001 < 0.05); lo que significa que las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y la planificacion en la municipalidad distrital de

Kosfipata-Cusco se relacionan significativamente.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que hay una
correlacion positiva, de grado moderado (r = 0.565) interpretando el significado que
cuando la municipalidad de Kosfipata-Cusco aplique mas las tecnologias de
informacion y comunicacion, la dimension organizacion presentara mejoras. Todo
esto afirmando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (p
= 0.001<0.05). Desde luego se afirma que las tecnologias de la informacion y

comunicacién y la organizacion administrativa en la municipalidad distrital de
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Kosiipata-Cusco se relacionan significativamente. Estas tecnologias proporcionan
herramientas y sistemas que optimizan los documentos de gestiébn y mejoran la
eficiencia en todos los niveles de la organizacion. Las TIC's permiten la
automatizacion de tareas administrativas, lo que agiliza los procesos y reduce los

posibles errores humanos.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que verdaderamente
existe una correlacion positiva y moderada entre la variable y la dimension de
estudio con el valor de correlacion de (r = 0.406) entre las tecnologias de
informacion y comunicacion y la direccion, donde se mostrara mas mejoras.
Denotando asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (p-
valor=0.000 < 0.05), aseverando asi que las tecnologias de la informacién vy
comunicacién y la direccion en la municipalidad distrital de Kosfiipata-Cusco se

relacionan significativamente.

QUINTA: Se concluye existiendo una relacion positiva, moderada y significativa (r
=0.517) entre la variable tecnologias de informacion y comunicacion y la dimensién
control, confirmando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna (p-valor=0.000 < 0.05), afirmando que, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y el control administrativo en la municipalidad distrital de Kosfipata-
Cusco se relacionan significativamente. Las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC’s) han revolucionado el control administrativo en las
organizaciones. Estas herramientas y sistemas han brindado a las empresas

nuevas formas de supervisar, evaluar y regular sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general se recomienda enfaticamente a los
funcionarios de la municipalidad, adopcion y el aprovechamiento de las tecnologias
de informacion y comunicacion en la gestiébn administrativa. Estas tecnologias
brindan una amplia gama de beneficios que pueden mejorar significativamente la
eficiencia y la efectividad en la toma de decisiones. Las tecnologias de informacién
y comunicacién son aliados poderosos en la gestion administrativa. Al adoptar e
integrar estas herramientas de manera efectiva, las organizaciones pueden mejorar
la recopilacion y el andlisis de datos, fortalecer la comunicacion y colaboracion
interna, y automatizar tareas administrativas para maximizar la eficiencia y la toma

de decisiones estratégicas.

SEGUNDA: Con relacion al primer objetivo especifico, se recomienda a los
funcionarios de la municipalidad la incorporacion y aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's) en el proceso de planificacion
de cualquier organizacién. Estas herramientas proporcionan una serie de
beneficios que pueden mejorar en gran medida la eficiencia y efectividad de la
planificacion. La incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
en el proceso de planificacion brinda numerosos beneficios, como el acceso a
informacion relevante, el andlisis de datos, la colaboracion efectiva y la capacidad

de simular escenarios.

TERCERA: Con relacion al segundo objetivo especifico, se recomienda a los
funcionarios de la municipalidad la implementacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC’s) en el ambito de la organizacion administrativa. Estas
herramientas  ofrecen  numerosos beneficios que pueden  mejorar

considerablemente la eficiencia y efectividad de las tareas administrativas. La
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incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion en la organizacion
administrativa puede mejorar significativamente la eficiencia, efectividad y
comunicacion en el ambito administrativo. El uso de estas herramientas facilita la
automatizacion de procesos, la colaboracion entre equipos, el andlisis de datos mas

preciso y una gestion mas eficiente de la informacién y documentacion organizativa.

CUARTA: A los trabajadores y funcionarios de la municipalidad que las TIC's
permitan automatizar y agilizar los procesos administrativos. Con el uso de software
especializado, es posible realizar tareas rutinarias de manera mas eficiente y
precisa, lo que ahorra tiempo y recursos. Esto permitird que los directores

administrativos se centren en tareas mas estratégicas y de mayor valor agregado.

QUINTA: En cuanto al cuarto y ultimo objetivo especifico se sugiere aplicar a las
TIC s que permitan automatizar y agilizar los procesos de control. Mediante el uso
de software especializado, es posible realizar seguimientos y supervisar las
operaciones de manera mas eficiente y en tiempo real. Esto proporciona a los
responsables de control una vision mas clara y precisa de los procedimientos
administrativos y les permite identificar rapidamente cualquier desviacion o

problema.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestiéon administrativa en la municipalidad distrital
de Kosiipata-Cusco, 2023.

administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco, 20237

Problema especifico

¢,Como se relacionan las
tecnologias de la
informacion y comunicacion
y la planificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco?

¢,Cual es la relacién que
existe entre las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion y la
organizacién administrativa
en la municipalidad distrital
de Kosfipata-Cusco?

comunicacién y la gestion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco, 2023

Objetivo especifico

-Conocer cémo se
relacionan las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion y la
planificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco.

Analizar cémo se
relacionan las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion y la
organizacion

administrativa  en la

comunicacién y la gestién
administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco, 2023

Hipo6tesis especifico

Las tecnologias de la
informacion y
comunicacion y la
planificacion

administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco se
relacionan
significativamente

Las tecnologias de la
informacion y
comunicacion y la

organizacion

administrativa en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco se

Variable 1:
Uso de las
TIC

Variable 2:
Gestién
Administrativ
a

del internet

Uso de software
y aplicaciones

Capacitacion y
seguridad
informatica

Planificacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Equipamiento e |eUso de los recursos
¢Cual es la relacion que | Determinar cual es la | Existe relacion infraestructura e Aprovechamiento de los recursos
existe entre las tecnologias | relacion que existe entre | significativa entre las  Uso del equipamiento informético
de la informacion vy | las tecnologias de la | tecnologias de la
comunicacion y la gestion | informacion informacion y Acceso y uso «Manejo de internet y las redes

sociales
¢ Gestion de informacién en la web
¢ Trabajo colaborativo en redes
sociales

e Uso de software

e Uso de aplicativos en equipos
informéticos

e Uso de aplicativos en dispositivos
moviles

¢ Vinculacion de equipos
informaticos con dispositivos
moéviles

¢ Actividades de capacitacion
e Uso responsable de las redes
sociales y del internet

e Percepcion de la propuesta de
valor

e\entas cerradas a través de la red
social
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¢,Como se relacionan las
tecnologias de la
informacion y comunicacion
y la direccién administrativa
en la municipalidad distrital
de Kosfipata-Cusco?

¢,Cual es la relacién que
existe entre las tecnologias
de la informacién vy
comunicacion y el control
administrativo en la
municipalidad distrital de
Kosiipata-Cusco?

municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco.

Determinar coémo  se
relacionan las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion y la

direccion  administrativa
en la  municipalidad
distrital de Kosfipata-
Cusco.

Conocer como se

relacionan las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion y el control
administrativo en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco

relacionan
significativamente

Las tecnologias de la
informacion y
comunicacion y la
direccion  administrativa
en la  municipalidad
distrital de Koshipata-
Cusco se relacionan
significativamente.

Las tecnologias de la
informacion y
comunicacién y el control
administrativo en la
municipalidad distrital de
Kosfiipata-Cusco se
relacionan
significativamente

Direccion

Control

Organizacion

eVentas que se deriven de las
acciones online

o Metas

¢ Objetivos

e Estrategias
e Planes

e Estructura
e Documentos de Gestion

¢ Motivacién
eLiderazgo

e Comportamiento
eNormas

o Medidas
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KOSNIPATA CUSCO, 2023.

Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X) en el
casillero correspondiente, segun la respuesta que cree Ud. que es la correcta.

ESCALA DE VALORACION
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° | ITEMS

112 ]3als!

EQUlPAMlENTO E INFRAESTRUCTURA
| Hago uso de los recursos TIC con que cuenta la municipalidad

Hago uso de equipos audiovisuales de la municipalidad para reforzar mi desempefio

Hago uso de teléfonos moviles para actividades laborales de gestion

Aprovecho el uso de recursos TIC para desarrollar actividades innovadoras
| Uso equipos informéticos asignados para mi lugar de trabajo

D O B W N -

Los equipos informaticos estan disponibles para uso libre

Hago uso de los equipos informaticos para hacer sus programaciones y documentos
7 . administrativos y de gestion
OPORTUNIDAD DE ACCESO Y USO DEL INTERNET
8 | Hago uso de las redes sociales para compartir informacién personal

9 | La municipalidad hace uso de las redes sociales para publicar contenidos de interés

10 | Uso el correo electronico para compartir informacion y documentos de trabajo
Utilizo navegadores para recopilar informacion relacionada a la gestion

11 | administrativa

12 | Hago uso de aplicativos informaticos con fines administrativos

13| Se usa la pagina web para difundir informacion

USODE LAS TIC

14 | Formo grupo de trabajo colaborativo en redes sociales
USO DE SOFTWARE Y APLICACIONES
15 | Hago uso de software para la gestion administrativa de la municipalidad f

La municipalidad promueve el uso de software o aplicativos maéviles para manejar
16 | informacion

17 | Se promueve el uso de aplicaciones instalados en equipos informaticos del municipio

18 | Utilizo aplicativos moviles para actividades del municipio

19 | Vinculo informacién de la PC con mi celular
CAPACITACION Y SEGURIDAD INFORMATICA
20 | La municipalidad desarrolla actividades de capacitacion al personal sobre TIC

21 | Recibo capacitacion sobre el uso de las nuevas TIC para mejorar mi desempefio

22 | Recibo capacitacion frecuente sobre las ultimas tendencias de las TIC

23 | Los directivos demuestran conocimientos en el uso de TIC

24 | Tengo acceso a la pagina web de la municipalidad
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PLANIFICACION
25 | En la municipalidad se prevé las metas de acuerdo con el diagnéstico institucional
26 | Los directivos planifican el alcance de las metas establecidas
27 | Los objetivos son establecidos en coherencia con las necesidades de crecimiento

28 | Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica institucional
Los directivos establecen las estrategias administrativas para el cumplimiento de
29 | planes

Los directivos promueven el consenso en la determinacion y especificacion de los
30 | planes

ORGANIZACION

31 | La direccion establece los grupos de trabajo para las actividades programadas

La direccion forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad entre los miembros
32 | de la municipalidad

La direccion determina funciones a los equipos de trabajo en las diferentes

33 | actividades

La organizacion prevé adecuadamente la dotacion de medios y materiales para
34 | actividades

La direccion asigna suficientemente recursos humanos para el cumplimiento de
35 | objetivos

La alta direccion facilita el uso de medios en la municipalidad de acuerdo a la
36 | necesidad
DIRECCION

37 | Los directivos incentivan a cada miembro del equipo destacando su buena practica

Los directivos motivan y reconocen los esfuerzos de todos los miembros de la
38 | municipalidad

Los directivos ponen en practica el valor de la participacion al ser primero en
39 | colaborar en cualquier actividad

Los directivos regulan el comportamiento institucional en funcion a la misién y vision
40 | de la municipalidad

CONTROL === —

41 | Los directivos aplican las normas en coherencia con el proceso administrativo

Los directivos prevén medidas correctivas buscando el mejoramiento de todos los
42 | agentes

GESTION ADMINISTRATIVA

Los directivos consideran patrones comparativos con otras instituciones de éxito
43 | organizacional

44 | La supervision ejecutada por la direccion mejora la accion administrativa
45 | Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de las actividades
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ANEXO 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validez del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIA
1.1.EXPERTO Aguilar Pinto, Santotomas Licimaco
1.2 ESPECIALIDAD Lic. Administracion

1.3 CARGO ACTUAL . Director E.P
1.4. GRADO ACADEMICO: Doctor
15, NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TEST DE LIKERT DE S0 DE 1.AS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KOSSIPATA - CUSCO
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: LAURA AYERVE PUCHO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENTE |
) BUENA
T 1 o=l
INDICADORES CRITERIOS g |d8|ABsSagEgres Q 5 &
1 7 | |
SR |88 (299l 888< s 8s48 s
Esta redactado con lenguaje | |
| 1. CLARIDAD SO0 _ ‘ )(
{ Esta exprasado en I T
2. OBJETIVIDAD capacidades observables ‘ x
Adecuado al avance de i3 =~ il ;
3. ACTUALIDAD cencla X
Existe una organizacion
4 ORGANIZACION | logica de los items con las | ‘
variables | ,,_Z |
Valora las dimensiones en | |
| 5 SUFICIENCIA cantidad y caddad X
| suficientes ! -
| 6. INTENCIONA.- Adecuado para cumpl los i |
| LIDAD | objetivos de la investigacion | ‘ ‘ X
Esta basado en aspectos \ I
5 SNS'STENCIA tedaicos y cientificos x
{ ? Entre Ias dmensiones, 1 1 |
{9 CONERENGIA indicadores, items e Indices ‘ \ ‘ X
| La estrategia responde al 1 11 I |
S METODOLOMA propésito de investigacion } \ i | P&
El mstrumento es util y | | I = e
10 PERTINENCIA | adecuado para la ‘ ’ X
Investigacibn |_ |
Fuente: Tomado y adapiaco de Paleming, Peda, Zevallos & Licoln (2018, p 217)
lll. RESOLUCION DEL EXPERTO
31 Seacepta(x) 3.2. Se modifica( ) 3.3. Serechaza( )
N° DNI FIRMA DELEXPERTO N* CELULAR LUGAR Y FECHA

02291995 /;,-'47 7 951553033 Juliaca, 20/12/2023
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

V. REFERENCIA
4 1. EXPERTO : Florez Lucana, Apolinar
4 2 ESPECIALIDAD . Lic. Administracion

4.3.CARGO ACTUAL : Director E.P.
4.4 GRADO ACADEMICO: Doctor
s5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ¥ LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KOSSIPATA - CUSCO
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: LAURA AYERVE PUCHO
V. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS 881:2 & & a :9335&:2'8'8
CEEEAEREIE R E R R R L
1 CLARIDA | Esta redactado con lenguaje
D apropiado X
12. OBJETIVI | Esta expresado en
DAD capacidades observables X
13, ACTUALI | Adecuado al avance de la
DAD ciencia X
Existe una organzacion ¥
1. cion T TBANIZ | i6gica de los ems con las
variables X
Valora las dimensiones en
15'C.A SURCEN cantidad y caddad
suficentes
16 INTENCIO | Adecuado para cumplir los
NA-LIDAD objetivos de la investigacion X
17. CONSIST | Esta basado en aspectos !
ENCIA tedricos y cientificos X
18 COHERE | Entre las dimensiones,
NCIA indicadores, items o Indices X
19 METODO | La estrategia responde al
LOGIA propésito de investigacion X
El instrumento es Utl y
20, PERTINENCIA | adecuado para la
investigacion

Fuerie: Tomacdo y acaptado de Palomino, Pefa, Zevallos & Licoin (2015, p. 217).

V1. RESOLUCION DEL EXPERTO
6.1.Se acepta (x) 32 Semodifica( ) 3.3, Serechaza( )

N* DNI FIRMA DEL EXRERTO N* CELULAR LUGAR Y FECHA

/ l[ B y
23901593 q:,éé“—‘—— 991303905 Juliaca, 20/12/2023
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ Fecha de entrega: |2 & Junio | 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: A ATAL)
Direccion; &
DNI/Camé de Extranjeria/
Teléfono:ﬁiﬁlﬂa' /
Nombres y Apellidos:
Direccion;
DNI/Camé de Extranjeria/Pas:
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos;

Escuela Profesional o Mdneidl
Titulo o Grado Académico 8 opts
Asesor: \BL l (2
Esta obra se encuentra dentro
Trabajo de Investigacion [ ]

Z . -
Tiulo:__{/S0 _de lag, W) 10 ’;\ Comonicacion
Y \on_cresiy

e .
2 ML < Disterfa
de Yo va.
Palabras claves, (3 a § términos)lece oy :cac'w?,. (Geshon Adminighatival,
.Esta obra se desarrollé en | ? 7129 —-WIEtae ), SQuipot '
L

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 8i su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberéd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

oJ

¥ Maric 14171%

'] Trabajo Académico[]
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller }_XiTitulo ;iZda Especialidad l:[Maestria [:Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo I siguientes térm S, autorizo/ sito de mi tesis en el Repositorio

rgo a la Universidad
oducir, distribuir,

poner a disposicion del pblice mi prod finteleetual (incluido el fﬁin‘nen) en formato
fisico o digital, en medio, ¢ ' gohocerse, a traves de los diversos
servicios por la A tomo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, g¢ en ¢l Perii y en el extranjero

por el tiempo "g £ Yo neraciones.
En virtud dgidick SO Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir i : ' en mas de un ejemplar,

sin modifig paldo y preservacion.

xclusiva titularidad,
fringe derechos de

it &l nombre del y/o los
podificacion mis que la

b) Licencia CRE OMMONS 20 INTERN INAL:
Si usted conc A licencia CREATIVE COMMONS r¢ s produccion intelectual,
mantiene la titu d de los derechos de autor de esta y, a la permite que otras personas
pucdan reproducif, comunicarla al piblico y distribuir J#€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Pepa goZa de una mayom@ficacia ante los tribunales peruanos.

(31 - qu&o\
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