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RESUMEN 

Objetivo: Describir las habilidades sociales asociadas al desempeño 

profesional de los docentes de la institución educativa Franklin D. Roosevelt de 

Arequipa en el año 2023. Método: Estudio de diseño no 

experimental, descriptivo y transversal de 67 profesores. Resultados: Las 

habilidades sociales de los docentes de la institución educativa Franklin D. 

Roosevelt en Arequipa, 2023, están relacionadas con el desempeño profesional 

en el trabajo, son: 49.25% son menores de 30 años, 56.72% son hombres, 

58.21% son docentes con título universitario licenciatura y/o doctorado, 

41,79% tienen entre 6 y 19 años trabajando, 68,66% son 

docentes contratados, 49,25% tienen una actitud entusiasta, 55,22% tienen 

escucha competente, 47,76% trabajan en equipo, 44,78% son puntuales, el 

53,73% es capaz de resolver situaciones de conflicto, el 46,27% es educado, el 

49,25% utiliza sabiamente los materiales, el 43,28% trabaja de forma fiable, el 

44,78% está abierto a opiniones diferentes,Todas las variables estudiadas son 

significativas, p<0.05 logros profesionales en el trabajo docente 50.75% de los 

docentes lo están haciendo muy bien (60 – 80), 32.84% de los docentes se 

están desempeñando bien (50 – 60), 10.45% de los docentes están 

haciendo un excelente trabajo (80 – 100)), el 5,97% del desempeño docente es 

normal (25 – 50). Conclusión: Las habilidades sociales de los educadores de la 

institución educativas Franklin D. Roosevelt de Arequipa en el año 2023 están 

relacionadas con el desempeño profesional en el ámbito laboral. 

 Palabras clave: Habilidades sociales, rendimiento académico, ámbito laboral, 

docentes 
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ABSTRACT 

Objective: To describe the social skills related to professional performance in the 

labor field in teachers of the Franklin Roosevelt educational institution in the city 

of Arequipa in 2023. Method: non-experimental, descriptive, cross-sectional 

design research with a sample of 67 teachers, Results: Social skills are related 

to professional performance in the labor field in teachers of the Franklin Roosevelt 

educational institution in the city of Arequipa in 2023, they are: 49.25% are under 

30 years of age, 56.72% they are male, 58.21% are teachers with a master's 

degree and/or doctorate, 41.79% work from 6 to 19 years old, 68.66% are 

appointed teachers, 49.25% have an enthusiastic attitude, 55.22% has the ability 

to listen, 47.76% is a key element in teamwork, 44.78% is punctual, 53.73% has 

skills in conflict situations, 46.27% is courteous, 49.25% uses judiciously the 

materials, 43.28% are reliable at work, 44.78% are open to contrary opinions, all 

the variables are significant with a p<0.05, the professional performance in the 

labor field in teachers 50.75% teachers have a very good performance (60 - 80), 

32.84% teachers have a good performance (50 - 60), 10.45% teachers have an 

excellent performance (80 - 100), 5.97% Teachers have a Regular performance 

(25 - 50). Conclusion: social skills are related to professional performance in the 

labor field in teachers of the Franklin Roosevelt educational institution in the city 

of Arequipa in 2023. 

Keywords: social skills, professional performance, labor field, teachers. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel educativo, el personal docente, es decir los “maestros” son la base 

fundamental para el desarrollo de las instituciones en el campo de la educación. 

Para alcanzar las metas trazadas al inicio del año escolar, el Ministerio de 

Educación se ocupa de la gestión educativa de instituciones educativas públicas 

y privadas y garantizar un buen clima institucional.  La participación de los 

docentes en el desarrollo de las actividades laborales educativas es 

fundamental, uno de los factores positivos de los profesores del nivel primaria, 

secundaria e incluso técnico superior es su contribución en la adquisición de 

ciertas habilidades blandas que los benefician. Comenzando por las habilidades 

comunicativas relacionadas con las habilidades emocionales en las diferentes 

áreas laborales, se destacan las habilidades sociales más importantes 

para unas relaciones interpersonales sanas y de calidad como la empatía, 

confianza, escucha activa, negociación, habilidades de comunicación y 

presentación, comprensión y autocontrol. Son extremadamente importantes en 

el desarrollo docente desarrollar y practicar todas las habilidades sociales para 

garantizar el logro de los objetivos y todas las actividades planificadas. En este 

estudio se prevé realizar el análisis de las habilidades blandas de los 

profesionales con el objetivo de mejorar la calidad de la gestión educativa en el 

desarrollo del aula. (1) 

 

 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

El desempeño de los docentes de acuerdo con los estándares de la 

UNESCO es un tema de debate continuo en todo el mundo y a menudo se 

ha analizado en varias conferencias celebradas por la UNESCO, una 

de las cuales no fue incluida en la UNESCO hasta hace poco. Celebrado 

en una reunión organizada por la organización, la Misión La Asignación de 

Larga Duración de Argentina a la UNESCO considera que los instructores 

son uno de los principales factores para el progreso de los alumnos y las 

escuelas, y el examen de los elementos que deciden el resultado de las 

escuelas y los alumnos depende de lo siguiente los buenos resultados de 

los docentes es de gran importancia. Muchos expertos de todo el mundo 

se reunieron para compartir sus puntos de vista sobre cómo sus 

respectivos países preparan a los docentes, analizan su desempeño y los 

motivan (2) 

 

La preparación a largo plazo y La preparación constante del 

instructor asegura la naturaleza de la escolarización, de esta manera, 
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según el significado de la Fundación de la UNESCO para las Mediciones, 

los educadores cualificados son «instructores que tienen las capacidades 

de base esperadas para la formación de instructores (antes o durante el 

empleo) según a la política o legislación nacional para enseñar en un 

determinado nivel de educación”, no existe ninguna convención acuerdo 

pacífico sobre el significado de la expresión «educador cualificado» o las 

capacidades básicas que se exigen a un instructor para ser educador 

calificado (3) 

 

La experiencia de los sistemas de educación superior muestra que 

existen ciertos modelos de formación docente, y estos sistemas forman con 

un formato único de educación básica, con un título universitario reconocido 

y algunos incluso requieren una clase previa. La experiencia práctica, las 

habilidades técnicas o sociales de un maestro son muy importantes para 

crear buenos maestros para los niños. (4) 

 

La evaluación es otro aspecto que va a garantizar una educación de 

calidad de los docentes, el programa de la UNESCO establece que los 

docentes deben ser permanentemente evaluados porque necesitan 

mejorar sus conocimientos teóricos y prácticos, además de aprender 

nuevas habilidades necesarias, los docentes también pueden ser 

evaluados en función de los resultados del trabajo esto ayuda a identificar 

diversas áreas en las que se necesita una mayor formación de los 

docentes, los debates sobre los métodos para medir el desempeño docente 

aún no han terminado. (5) 
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Existen algunos argumentos en contra de utilizar A pesar de la 

exposición del instructor, las calificaciones que obtienen los alumnos 

dependen de algunas variables, como la ayuda de los padres, los recursos, 

los planes educativos y el contenido de los materiales didácticos, el entorno 

económico y social de los jóvenes, así como la propia presentación del 

educador y el entorno económico y social de los alumnos influye en el 

desempeño escolar. (6) 

 

La evaluación, especialmente la revisión por pares, también puede 

influir en la práctica en el aula y, por lo tanto, servir como educación 

continua informal, por ejemplo, en Japón, donde la cultura valora a las 

personas mayores, los nuevos maestros de escuela reciben tutoría y sus 

habilidades son evaluadas por maestros experimentados, 

lo que les permite aprender y apoyarse mutuamente. (7) 

 

Los salarios de los docentes en Corea del Sur son muy altos, su 

paga es superior al salario promedio en los países de la OCDE, por lo 

que el salario no es la variable principal para mejorar el 

desempeño docente, los docentes a los que preguntaron admitieron que la 

autonomía del aula y las oportunidades afectan al desempeño 

docente y, en el caso de Finlandia, el país pone gran énfasis en la 

autonomía docente, los profesores del Ministerio finlandés de Educación 

y Cultura explicaron que tienen mucha libertad a la hora de organizar su 

jornada escolar basándose en el sistema simplificado propuesto, donde los 

planes que solo la transferencia de conocimiento (8) 
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Más de 275.000 docentes en el Perú han presentado el examen 

nacional para acceder a la carrera de educador público, según informó 

(Minedu). Para ello, el Minedu ha incrementado las medidas de seguridad 

para la preparación de exámenes, protección y traslado de las pruebas 

2020-2021. La página de resultados de la selección docente 2021 

publicada en el portal de instituciones del Minedu almacena los puntos 

obtenidos por la PUN y las bonificaciones legales aplicables. (9) 

  

El estudio de las habilidades blandas no es nuevo a nivel mundial, 

algunos gobiernos regionales incluyendo el gobierno regional de Arequipa, 

ha tratado de mejorar la formación de docentes en su campo laboral 

ofreciendo y apoyando maestrías para aumentar la calidad de los docentes 

además de mejorar el plan de estudios. Más allá del conocimiento (hard 

skills), también se esperaba que los graduados desarrollaran sus (soft 

skills), es decir, la práctica integral de los rasgos y competencias de la 

personalidad, con el fin de mejorar su educación y el estado de la población 

educada. (10) 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.2.1. General: 

PG: ¿Cuáles son las habilidades sociales relacionadas con el 

desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la 

institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa en el 2023?  
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1.2.2. Específicos: 

PE1 ¿Cuáles son las características generales de las docentes 

relacionadas con el desempeño profesional en el campo laboral en 

docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad 

de Arequipa?  

PE2    ¿Cuáles son las habilidades blandas relacionadas con el 

desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la 

institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa?  

PE3 ¿Cuál es el desempeño profesional en el campo laboral en 

docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad 

de Arequipa?  

 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Objetivo General 

OG: Describir las habilidades sociales relacionadas con el 

desempeño profesional en el campo laboral en docentes de 

la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa en el 2023.  

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1  Analizar las características generales de las docentes 

relacionadas con el desempeño profesional en el campo 

laboral en docentes de la institución educativa Franklin 

Roosevelt de la ciudad de Arequipa.  

OE2  Describir las habilidades blandas relacionadas con el 

desempeño profesional en el campo laboral en docentes de 
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la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa.  

OE3  Determinar el desempeño profesional en el campo laboral en 

docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la 

ciudad de Arequipa.  

1.4. JUSTIFICACIÓN         

Desde el punto de vista educativo, la falta de habilidades blandas de los 

docentes es un problema pedagógico, porque la falta de calidad de la 

formación docente amenaza la educación de los escolares, lo 

que puede ser una preocupación para los servicios educativos, 

considerando que las habilidades blandas constituyen un aspecto 

importante a nivel educativo en relación a la capacidad pedagógica y el 

grado de enfoque de los servicios educativos. En comparación con las 

habilidades de enseñanza, las habilidades blandas son el mejor medio para 

mejorar la educación, pero debido a la presión laboral, las habilidades 

blandas a menudo no son visibles para los empleados, lo que suele ser 

malo, considerando que el enfoque de la enseñanza puede aumentar día a 

día, por lo que el uso y la falta de habilidades interpersonales puede ser un 

problema para muchos. 

 

Esta investigación se puede justificar desde una perspectiva gerencial, las 

habilidades sociales deberían contribuir a la mejora de conjuntos de 

estrategias conductuales y la capacidad de aplicar dichas conductas a nivel 

pedagógico, lo que debería ayudar a abordar una variedad de situaciones 

consistentes con el cuidado integral. Los estudiantes creen que los 
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aspectos sociales son efectivos en contextos sociales y laborales donde las 

actividades educativas son brindadas por instituciones públicas o privadas. 

 

Esta investigación se justifica porque brinda la oportunidad de formular las 

habilidades blandas de los docentes y su aplicación a la población escolar, 

teniendo en cuenta los aspectos de docentes de una manera adecuada a 

la situación escolar. Las personas que se revelan lo hacen respetando el 

comportamiento de los demás, mejoran las relaciones, además de realizar 

y alcanzar los objetivos de la institución 

 

Este estudio se fundamenta en una perspectiva social, ya que las 

habilidades reflejan acciones realizadas por los docentes que evidencian 

los intereses de la población educada y en el entorno interpersonal donde 

expresan, creencias o derechos individuales. De manera adecuada a la 

situación específica, respetan y resuelven de manera inmediata los 

problemas que surgen en una situación específica, minimiza al mínimo la 

posibilidad de problemas futuros, así como mejorar la calidad de las 

condiciones de atención como objetivo institucional del sector educativo 

 

1.5. HIPÓTESIS: 

1.5.1. Hipótesis General 

HG:  Las habilidades sociales están relacionadas con el desempeño 

profesional en el campo laboral en docentes de la institución 

educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 

2023.  
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1.5.2. Hipótesis Específicos 

HE1: Las características generales de los docentes están 

relacionadas con el desempeño profesional en el campo 

laboral en docentes de la institución educativa Franklin 

Roosevelt de la ciudad de Arequipa.  

HE2: Las habilidades blandas están relacionadas con el desempeño 

profesional en el campo laboral en docentes de la institución 

educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa. 

HE3: El desempeño profesional en el campo laboral en docentes de 

la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa es regular.  

 

1.6. VARIABLES 

Variable independiente: Habilidades sociales. 

Variable dependiente: Desempeño profesional en el campo laboral en 

docentes. 
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1.6.1. Operacionalización de variables: 

Variable  Dimensiones Indicadores Escala de valores Tipo de 
variable 

1. Habilidades 
sociales 

1.1. Características 
generales de 
los docentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. Habilidades 
blandas 

1.1.1. Edad 
 
 
 
1.1.2. Genero 
 
 
1.1.3. Grado 

académico 
 
 
 
 
 

1.1.4. Tiempo laboral 
 
 
 
 

1.1.5. Situación laboral 
 
 
 

1.2.1. Actitud positiva 
 
 
 
 
 

1.2.2. Comunicación 
 
 
 
 
 

1.2.3. Trabajo en 
equipo 
 
 
 

1.2.4. Gestión del 
tiempo 
 
 
 

1.2.5. Habilidades 
interpersonales 
 
 

Menores de 30 años 
De 31 a 49 años 
De 50 a más años 
 
Femenino 
Masculino 
 
Docentes con maestría y/o 
doctorado 
Docentes con segunda 
especialidad 
Docentes sin segunda 
especialidad ni maestrías 
 
Menor a 5 años 
De 6 a 19 años 
De 11 a 15 años 
Más de 15 años 
 
Nombrada 
Contratado  
Otros  
 
Entusiasmo  
Positivo  
Enfocado y orientado al 
esfuerzo 
Ninguno  
 
Elocuente  
Capacidad de escucha  
Convincente en la 
comunicación oral  
Poco comunicativo 
 
Pieza clave  
Colaborativo  
Dirigir  
No le gusta 
 
Puntual  
Cumplir con los plazos  
Priorizar tareas  
Es impuntual  
 
Desarrollar relaciones sólidas  
Situaciones de conflicto  
Aceptación de todos 
Conflictiva   

Ordinal 
 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
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1.2.6. Cortesía 

Integridad 
 
 
 
 
 
 

1.2.7. Capacidad 
pedagógica  
 
 
 
 
 

1.2.8. Responsabilidad 
 
 
 

1.2.9. Flexibilidad  

 
Ajustar comportamiento  
Cortesía 
Saludar  
Abierto y genuino  
Aceptar y poseer errores  
Representar lo correcto 
Es indiferente  
 
Utilizar con criterio los 
materiales  
Confiar para proporcionar 
información  
Mantener confidencialidad 
Es indiferente  
 
Confiable en el trabajo  
Ser responsable  
Entrega de resultados  
 
Adaptación de situaciones  
Abierto a opiniones contrarias  
Realinear o redefinir la forma 
de trabajar  
Es indiferente 

 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
Nominal 
 
 
 

Variable 
dependiente 

Dimensiones  Indicadores Escala de valor Tipo de 
variable 

2. Desempeño 
profesional 
en el 
campo 
laboral 

2.1. Tipo de 
desempeño 
profesional en 
el campo 
laboral 

Rango de resultados   Excelente (80 – 100) 
Muy bueno (60 – 80) 
Bueno (50 – 60) 
Regular (25 – 50) 
Deficiente (0 – 25) 
 

Ordinal  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. A nivel internacional: 

Álvarez L. Álvarez S. habilidades sociales en salud: 2021. Las 

habilidades sociales constituyen un conjunto de estrategias 

conductuales y la capacidad de utilizar dicha conducta, que 

contribuyen a la resolución efectiva de situaciones sociales. El 

propósito de este estudio fue describir las habilidades sociales que 

permiten mantener una vida sana y de alta calidad. Al analizarse 

entre los profesionales de la salud, se concluyó que las habilidades 

sociales constituyen un conjunto de estrategias comportamentales y 

competencias utilizadas en las actividades de salud en la práctica 

profesional. Tanto los trabajadores sanitarios como los no médicos 

y los asistentes administrativos, necesitan la práctica de habilidades 

sociales y de comunicación, ya que todas ellas se manifiestan en el 

proceso continuo de interacción con pacientes y usuarios. (11) 

López-Martínez México, Instituto de previsión y seguridad 

social. Resultados para 2021: el 64,9% de la varianza en los niveles 
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de la variable dependiente del desempeño laboral, efectos lineales 

positivos y significativos entre las variables identificadas, siendo las 

diferencias en la calidad de vida laboral un predictor significativo del 

trabajo. Factor de rendimiento. (β = 0,806). (12) 

 

Borja J.C. 2021. Hallazgos: Está claro que la comunicación, 

el trabajo en equipo y el liderazgo son habilidades interpersonales 

que los profesores y los estudiantes perciben como parte del 

proceso académico, y que el desarrollo de estas habilidades va más 

allá del entorno universitario, lo que requiere que las futuras 

enfermeras se comprometan a una educación a largo plazo. Entre 

ellos, mejorar el nivel de habilidades no técnicas está estrechamente 

relacionado con el fortalecimiento de los hospitales, la medicina 

humana, el agotamiento de las enfermeras y la seguridad del 

paciente.  (13) 

 

López P. Díaz 2017. Resultados: Predominan las 

valoraciones positivas de la gestión del talento, las valoraciones de 

la gestión del conocimiento de los empleados y las necesidades de 

autorrealización son susceptibles de mejora, desalientan el anclaje 

y el ocio son predictores de éxito y el reconocimiento de sus pares, 

con un 78,1% cuestionando su nivel de inteligencia. (14) 

 

Molina Marím G. 2015. Resultados: Los resultados indicaron 

que la mayoría de los involucrados en los servicios y programas de 
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salud pública estaban capacitados en medicina, enfermería y 

odontología y que las condiciones de trabajo eran problemáticas 

debido a la prevalencia del empleo a corto plazo y la baja cobertura 

de educación en salud pública, las mayores habilidades de los 

encuestados en el campo de la salud pública estuvieron 

relacionados con la aprobación de exámenes de conocimiento para 

el ingreso a instituciones. (15) 

 

2.1.2. A nivel nacional: 

A la espera de Chaca A. Contreras L A. Habilidades blandas 

y desempeño laboral del personal administrativo de teletrabajo de la 

Universidad de Huancayo, 2021. Resultados: Los resultados 

muestran que las habilidades blandas afectan significativamente 

teletrabajo de la Universidad de Huancayo con p=0.000 y muestran 

una buena relación positiva, es decir, si las habilidades sociales 

mejoran significativamente, también mejora los resultados laborales 

de los empleados.  (16) 

 

Vázquez R. Amado G S. Habilidades blandas de los jefes de 

instituciones educativas estatales de educación general básica, que 

forman parte de la UGEL 06 y su relación con el 

desempeño laboral. Se realizó una encuesta a 107 directivos de la 

UGEL 06. Utilizando los resultados de este estudio, buscamos 

probar y validar la importancia de las habilidades blandas en el 
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desempeño ejecutivo para determinar si estás están relacionadas es 

decir nos permite determinar si las tareas implementadas en los 

programas, capacitaciones y entrevistas del Ministerio de 

Educación. (17) 

 

Campos E. Juan 2019. Las habilidades blandas son una serie 

de técnicas que les permiten lidiar con el trabajo, los expertos en 

materia educativa concuerdan en que es más fácil aprender métodos 

y técnicas que las habilidades blandas. Si sus empleados tienen 

buena comunicación, conversaciones y habilidades interpersonales, 

deben mantenerse en su organización. (18) 

 

Solis. No hay duda de que un factor importante para lograr un 

desempeño laboral efectivo es la adecuada comunicación entre el 

director y los compañeros de trabajo, la identificación de actividades 

desafiantes, relaciones interpersonales que promuevan el trabajo en 

equipo y las capacidades generales del talento, que son habilidades, 

conocimientos, actitudes y habilidades interesantes que posibilitan 

el logro de objetivos fijados a nivel de empresa o de un puesto o 

actividad específica, como señalan Spencer y Spencer en su modelo 

de iceberg, la Universidad Nacional Hermilio Valdizán cuenta con 

470 empleados administrativos asociados a nivel mundial, nivel 

estratégico, táctico y operativo. (19) 
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Gutiérrez A. A. 2021. Este tipo de examen utiliza un plan no 

exploratorio y una metodología cuantitativa, ya que se utilizarán 

percepciones para calibrar y evaluar los factores del examen 

(capacidades y ejecución de la ocupación). Los resultados obtenidos 

reconocen el gran impacto de las habilidades delicadas: 

colaboración y obligación en la ejecución del trabajo. (20) 

 

Quintana D. Tarqui- Mamani C. 2020: 24,5% trabaja mal, 

78,8, tenía 6 o más años de experiencia laboral, 93,8% eran 

profesionales, 63.0% sentía que la carga de trabajo era demasiada, 

70,2% de las personas no había recibido educación y 37,0% cree 

que existe presión laboral que proviene de la gestión de enfermería. 

De los enfermeros con desempeño calificado, el 66,7% ha trabajado 

≥ 6 años y el 96,2% tiene experiencia. De los enfermeros con 

desempeño inadecuado, el 98,0% no enseña y el 82,4% no ha 

recibido capacitación por parte del empleador. Según su ocupación, 

el 88,2% sintió que no había facilidades durante el horario laboral, el 

84,3% sintió que no estaba motivado y el 76,5% sintió que estaba 

en desventaja (valor p <0,05).  (21) 

 

2.1.3. A nivel regional. 

Vargas J. J. Arequipa; 2019. El mundo del trabajo está 

experimentando cambios en el aspecto demográfico, que son 

notables por la magnitud de su impacto y la velocidad del desarrollo, 

incluido el progreso tecnológico, la mejora de la vida de las 
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personas, estándares y desempeño laboral. Se requieren 

habilidades en inteligencia emocional, creatividad, relaciones e 

incluso arte. Este estudio se centra en identificar las habilidades 

blandas de los profesionales de la ingeniería industrial. (22) 

 

Pumacayo R.I. Arequipa. En 2018, el número de docentes era 

de 65, utilizando métodos adecuados basados en la investigación. 

Toda la recopilación de información se realizó mediante métodos de 

encuesta y su respectiva herramienta que es el cuestionario, la 

información fue procesada y analizada mediante procedimientos 

estadísticos, se probaron hipótesis mediante la prueba de 

correlación paramétrica de Spearmen, este estudio muestra.  (23) 

 

Silva J. Brecha. 2016. Resultados: La mayoría de las 

habilidades se encontraban en el nivel 1 (adecuado), que se entendió 

como básico para el puesto, mientras que la mayoría de las 

habilidades se encontraban en el nivel 4 (Suficiente), que se entendió 

como básico para el puesto. Esto significa que la percepción de esta 

empresa es líder. En una búsqueda a largo plazo, la falta de 

desarrollo de habilidades “blandas” es la mayor debilidad de un 

estudiante. El estudio observó una coincidencia entre la percepción 

de los estudiantes con lo que sucede fuera de la empresa, si bien 

necesitan desarrollarse directamente, destacadas y el nivel bajo es 

el más alto. Una vez que los estudiantes se gradúan, no tienen las 

habilidades para encontrar un buen trabajo. (24) 
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2.2. MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN   

1. HABILIDADES SOCIALES. 

1.1. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS DOCENTES. 

1.1.1. Edad. 

La nueva generación de profesionales empieza a trabajar desde 

muy temprano, por eso cada vez a partir de los 23 o 25 años vemos 

llegar nuevos profesionales como docentes que se involucran 

plenamente desde el principio y son capaces de asumir diferentes 

tareas. Pero a pesar de eso, desde que se cambió la ley, tienen 

que trabajar al menos hasta los 65 o 70 años, según su situación. 

 

1.1.2. Genero 

En general, tanto hombres como mujeres pueden trabajar. Algunos 

programas importantes pueden tener sesgos de género. Hay más 

profesores varones en matemáticas y más profesoras en algunos 

otros campos, pero esto es relativo. Al principio solía haber 

profesoras mujeres, la situación es muy relativa. 

 

1.1.3. Grado académico. 

Los requisitos para la competitividad laboral son cada vez más altos 

y el título profesional de docente no es suficiente. Las demandas 

del mercado laboral requieren cada vez más especialistas, y las 

diversas especializaciones que ofrece el sistema educativo exigen 

cada vez más la calidad de los servicios educativos. 
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1.1.4. Tiempo laboral. 

Cómo profesional del ámbito educativo, los años laborad mejoran 

la calidad del trabajo profesional. Cuantos más años de servicio, 

mejores son las condiciones para la solución de problemas, 

incluidas las propuestas de muchos procedimientos e incluso la 

experiencia de este mayor conocimiento laboral en el campo 

profesional se transfiere a trabajos de investigación que conducen 

a títulos académicos, por ejemplo, segunda carrera, maestría, 

doctorado y muchos otros títulos que realizan investigación en 

educación. (25) 

 

1.1.5. Situación laboral. 

En educación, podemos distinguir a los docentes nombrados 

quienes disfrutan de todos los beneficios del empleo permanente; 

de otra parte, se encuentra el conjunto de docentes contratados 

quienes aspiran a un nombramiento. También podemos distinguir 

otros tipos de contratos como locación de servicios y otros sistemas 

similares 

 

1.2. HABILIDADES BLANDAS. 

Las habilidades blandas desarrolladas por profesionales 

responsables    deben ser excelentes en las actividades que 

realizan para los estudiantes, considerando los diversos escenarios 

en los que atienden a los estudiantes en su educación. Esto ha sido 
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y seguirá siendo muy importante para la educación de la población 

docente, donde la atención se centra en los diversos 

conocimientos, habilidades y comportamientos que les permitan 

realizar su trabajo de manera óptima. 

 

Las habilidades interpersonales son importantes en el ejercicio de 

cualquier profesión en el siglo XXI. Son imprescindibles para los 

profesionales. Las habilidades blandas en el ámbito docente son 

aquellas que pueden facilitar el desarrollo profesional y 

complementar perfectamente todas las habilidades técnicas y 

ayudan a construir un colaborador más completo, estas habilidades 

mejoran la calidad de la atención hacia los estudiantes por lo que 

todos los trabajadores de la educación deben aplicar estas 

habilidades para que el trabajo sea integral y altamente profesional. 

(26) 

 

Analizaremos algunas de las soft skills que los profesionales 

necesitan desarrollar 

 

1.2.1. Actitud positiva 

El pensamiento positivo es útil en cualquier profesión, pero debido 

a las exigencias del trabajo, la importancia del trabajo en equipo y 

el estrés de las reuniones frecuentes en el campo educativo, es 

especialmente crucial. Es importante que los profesores 

sean conscientes de sus posturas y mantengan 
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una actitud positiva siempre que sea posible. La dura realidad de 

sistema educativo puede generar fácilmente situaciones de alto 

estrés para los profesionales de la educación con consecuencias 

negativas. (27) 

 

1.2.2. Comunicación 

La comunicación es una habilidad fundamental para cualquier 

profesional y los profesionales del sector educación no están 

exentos de desarrollar esta habilidad, ya que su profesión implica 

el contacto directo con la población estudiantil, la forma de hablar 

con los estudiantes y sus familiares y la comunicación cotidiana con 

sus   colegas es una diferencia significativa entre los profesionales 

exitosos y los profesionales promedio 

 

1.2.3. Trabajo en equipo 

La actitud colaborativa como parte de un equipo el sector educación 

se requiere de todas las profesiones relacionadas con esta para un 

trabajo fluido y coordinado teniendo como máxima prioridad el 

bienestar y el cuidado de nuestros estudiantes. Los profesionales de 

la educación saben cómo trabajar con colegas para lograr los 

mejores intereses educativos de la escuela. 

 

1.2.4. Gestión del tiempo. 

La gestión del tiempo es fundamental en cualquier profesión, pero 

en profesiones relacionadas con la educación es aún mucho más 
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importante, dominar esta habilidad se vuelve fundamental la mayor 

parte de las veces, por lo que se requiere que sepan cómo 

administrar su tiempo priorizar y satisfacer las múltiples demandas 

de los innumerables actores involucrados en su trabajo. La vida 

diaria de los educadores puede llegar a ser muy agotadora y las 

situaciones en las que las horas de trabajo no son suficientes 

durante el día se viven todos los días. Centrándonos en lo urgente 

versus lo importante puede   ayudar a los profesionales de la 

educación a administrar su tiempo de manera adecuada y exitosa. 

(28) 

 

1.2.5. Habilidades interpersonales 

La ética profesional es fundamental en el ámbito de la educación y 

varios componentes están relacionados con principios como la 

actitud profesional, la puntualidad, la actitud general y el 

comportamiento. Muchos profesionales de la educación trabajan 

muchas horas y deben cuestionar periódicamente su conjunto 

personal de estándares éticos que rigen su profesión. La atención 

en el campo educativo es extremadamente exigente, con muchas 

horas de trabajo y sin una base ética basada en sólidos principios 

de compromiso y profesionalismo, es fácil darse por vencido y 

perderse. (29) 
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1.2.6. Profesionalismo 

La inteligencia emocional considera la comprensión de uno mismo 

y son conscientes de sí mismas y capaces de regular sus impulsos, 

emociones y demuestran empatía por los estudiantes y colegas.  El 

profesionales de la educación tiene un impacto positivo en los 

estudiantes, los equipos, los colegas y la institución en su conjunto. 

 

1.2.7. Cortesía integridad 

La empatía hacia los estudiantes y la comprensión de las difíciles 

circunstancias a las que se enfrentan es importante para las 

actitudes de los profesores hacia el personal de la escuela. La 

empatía es lo que separa a los profesionales de la educación 

exitosos de los que no lo son. 

 

1.2.8. Responsabilidad.  

Los expertos en el campo de la educación aparecen directamente 

frente a los estudiantes y por eso es importante que demuestren 

confianza. La confianza el desempeño de un profesional, cuando 

un colaborador puede crear una conexión y hacer que los 

estudiantes confíen en él, este colaborador recibirá 

reconocimiento, obtendrá mejores críticas de los alumnos y así una 

mejor reputación para el colegio o escuela. Demostrar confianza 

frente a los alumnos es resultado de la confianza asociada al 

desempeño de la carrera, así como de los aspectos 

comportamentales que posibilitan su construcción, una trayectoria 
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profesional exitosa en educación requiere más que colaboradores 

preparados. Técnicamente, desarrollar habilidades blandas en los 

profesionales de la educación es esencial en la educación en 

general, en cualquier organización del sector educativo porque las 

habilidades blandas tienen un impacto directo en los estudiantes. 

(30) 

 

1.2.9. Flexibilidad. 

La flexibilidad es un rasgo que es necesario añadir en los 

profesionales de la educación para ser mucho más resolutivos en 

las decisiones en situaciones educativas frente a los estudiantes. 

(31) 

2. DESEMPEÑO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL. 

A partir del material bibliográfico examinado, la calidad de la actividad 

docente se entiende como una combinación compleja de 

características cualitativas y cuantitativas que caracterizan la 

actividad o el desarrollo profesional de un docente. El concepto de 

desempeño educativo de calidad se ha visto fuertemente influenciado 

por las tendencias económicas y la eficacia, por lo tanto, la gente 

suele vincular la calidad de la educación en general y la calidad de las 

actividades educativas en particular, adjuntándola a categorías 

analíticas como “mejora continua y respeto por las ideas dadas por la 

dirección”. Necesidades del consumidor” y no tener defectos” 

(Ishikawa), “maximizar procesos y resultados basados en 

circunstancias específicas” (Mortimore) (32) 
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Desde una perspectiva más amplia, la calidad de las actividades 

educativas será el objetivo de asegurar el logro del desarrollo 

armonioso de todas las capacidades humanas, se puede inferir que el 

concepto de calidad de las actividades educativas está asociado a la 

calidad de la enseñanza: La enseñanza de calidad  trata de desarrollar 

las habilidades y capacidades de acción de los estudiantes, satisfacer 

las necesidades sociales y convertir el aprendizaje en un proceso de 

constante expansión de capacidades flexibles, actividades docentes 

de calidad y capacidad de innovar, fortalecer su pertinencia y 

potencial de transformación, así como se considera al docente como 

el principal agente, cuando se trata de la calidad de las actividades 

educativas, es necesario. Cuando se trata del aspecto de calidad, nos 

referimos al aspecto científico y técnico- Calidad: Juicio profesional 

basado en avances científicos y técnicos; Calidad funcional: Evaluar 

el cumplimiento de las funciones de calidad y eficacia educativa de la 

empresa: Surge una imagen subjetiva que crea fuertes condiciones 

para otras visiones de la calidad de las actividades educativas. (33) 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL. 

Habilidades blandas. 

Las Soft Skills desarrolladas por los profesionales deben ser convincentes 

en las actividades que realizan para trabajar con los estudiantes, 

considerando las diferentes situaciones del trabajo asistencial del docente, 

en las que el profesional realiza la atención necesaria para brindar una 

variedad de habilidades conscientes, conocimientos y comportamientos 

que les ayuden a realizar su trabajo de la mejor manera posible. (34) 

Desempeño laboral. 

El desempeño laboral es el proceder o modo de actuar real del trabajador, 

tanto en términos de calificaciones profesionales y técnicas, como en las 

relaciones interpersonales que se dan durante la educación del estudiante; 

por tanto, está fuertemente influenciado por el componente ambiental, 

existiendo una conexión inmediata entre los elementos que describen la 

acción del experto y los que deciden la naturaleza general de la formación. 

(35) 

Calidad de desempeño. 

Este concepto de calidad de la práctica, vinculado e integrado con la calidad 

del servicio, lleva a la introducción de la evaluación de competencias 

profesionales como un método continuo que rompe la estructura de la 

educación únicamente y la combina con la académica y su responsabilidad 

de trabajar en instituciones y procesos sociales como respuesta a sus 

obligaciones según intereses. (36) 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Pertenece al diseño de investigación no experimental, en vista de que las 

variables no fueron manipuladas, solamente serán observadas. 

 

El modelo de estudio es observacional, descriptivo, analítico, para realizar 

este trabajo de investigación se han utilizado diferentes estudios 

“considerando sujetos de investigación” según el tipo de estudio, 

asumiendo que la intervención del investigador es observar, 

respectivamente. 
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Se ha establecido de mediciones de las medidas estudiadas, de manera 

horizontal, ya que la recolección de datos se realizó al mismo tiempo, según 

la cantidad de medidas analizadas, describe y analiza. 

  

El estudio es “Descriptivo-correlacional porque tiene como objetivo 

analizar las habilidades sociales relacionadas con las actividades 

profesionales en el mundo laboral entre Arequipa. 

 

Este estudio es “Analítico porque pretende examinar las relaciones entre 

las variables de investigación”. 

 

3.2. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN. 

Dado que este no es un diseño de investigación experimental, es un estudio 

hipotético y deductivo ya que las diferencias solo se observaron en su 

entorno real sin cambiar las variables. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA  

Población: Esta investigación estuvo conformada por los docentes de la 

Institución Educativa Franklin Roosevelt de Arequipa, que en 2023 contaba 

con 67 profesores en calidad de nombrados y contratados. 

3.3.1. Muestra.  

Este trabajo se ejecutó considerando al 100% de profesores 

nombrados y contratados 

Se tomó en cuenta los siguientes criterios: 
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3.3.2. Criterios de inclusión: 

- Se solicitó a los docentes nombrados y contratados que dieran su 

consentimiento para participar en este estudio 

- Los docentes aceptaron participar en la encuesta y entrevistas de 

este trabajo investigativo 

 

3.3.3. Criterio de Exclusión: 

- Profesores que están con licencia por diferentes causas 

- Profesores que no quieren dar entrevistas 

- Hojas de vida con datos incompletos. 

 

3.4. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN PARA 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS.  

3.4.1. Técnicas:  

Para las variables independiente y dependiente se ha empleado la 

técnica “entrevista” para recaudar los datos necesarios según los 

instrumentos aplicados 

 

3.4.2. Instrumentos: 

Se ha medido la variable independiente mediante una guía de 

entrevista con preguntas relacionadas con los cambios temáticos 

reflejados en nuestros indicadores de la operacionalización de 

variables. 
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3.5. VALIDACIÓN DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS.  

El procesamiento y análisis de los datos de las herramientas aplicadas en 

el presente estudio fueron registradas en una base de datos, en la que se 

utilizó el paquete estadístico SPSS Statistics versión 27.0. 

El análisis estadístico aplicado en la presente investigación para observar 

la prueba estadística de relación de variables: 

 

3.6. VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS. 

Las herramientas son validadas mediante revisión de especialistas, donde 

3 expertos con conocimientos en el campo podrán dar su opinión para 

validar dichas herramientas. 

Confiabilidad de los instrumentos. 

Con un margen de error del 5% y un 95% de certeza. 

El nivel de significación  = 0.05. 

Región critica: Para α = 0.05  

Regla de decisión 
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31 

  

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

     

4.1. RESULTADOS 

Objetivo general: Describir las habilidades sociales relacionadas con el 

desempeño profesional laboral de los docentes de la Institución Educativa 

“Franklin Roosevelt” de la ciudad de Arequipa en el año 2023. 

 

Las habilidades interpersonales están asociadas con el ejercicio 

profesional en el ámbito laboral de los docentes de la Institución Educativa 

Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el año 2023, todas las 

variables examinadas estadísticamente fueron significativas p<0.05, con 

ello verificamos nuestra hipótesis. 
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Tabla N° 01.- Edad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Edad 

Tipo de desempeño profesional 

Total 
Excelente (80 - 

100) 
Muy bueno (60 - 

80) 
Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Menores de 30 
años 

6 8.96 23 34.33 4 5.97 0 0.00 33 49.25 

31 - 49 años 1 1.49 8 11.94 14 20.90 0 0.00 23 34.33 

50 a mas 0 0.00 3 4.48 4 5.97 4 5.97 11 16.42 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 38,765 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 12,592 Gl= 6    
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Fuente: tabla 01. 
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Grafico N° 01.- Edad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes 

de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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El primer objetivo específico es: Analizar las características generales de las 

docentes relacionadas con el desempeño profesional en el campo laboral en 

docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa. 

 

La tabla y grafico 01 nos muestra el análisis de la variable edad de los docentes, 

donde el 49,25% tienen menor a 30 años, el 34,33% tienen de 31 a 49 años, 

16,42% tienen de 50 a más años. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

5,97% tienen de 50 a más años; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional bueno (50 – 60) 20,90% tienen de 31 a 49 años, 5,97% tienen menor 

a 30 años, 5,97% tienen de 50 a más años; de los docentes que presentaron 

desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 34,33% son menores de 30 años, 

11,94% tienen de 31 a 49 años y 4,48% tienen de 50 a más años. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=38,765 mayor que la 

X2
tab=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: edad está 

relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 2023. 

 

La efectividad docente es un tema que recientemente ha sido analizado y 

promovido para mejorar la calidad de la educación a nivel nacional, pero a nivel 

global, según la UNESCO, es un tema frecuente de debate, muchas veces con 

motivos de análisis, en diversas conferencias organizadas por la UNESCO, una 

de las cuales tuvo lugar hasta hace poco en la UNESCO. 
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Tabla N° 02.- Genero relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución educativa 
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Genero 

Tipo de desempeño profesional 

Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Femenino 1 1.49 10 14.93 14 20.90 4 5.97 29 43.28 

Masculino 6 8.96 24 35.82 8 11.94 0 0.00 38 56.72 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 14,016 p= 0,003 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 7,815 Gl= 3    
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Fuente: tabla 02 
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GraficoN° 02.- Genero relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en 
docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 02 nos muestra el análisis de la variable genero de los 

docentes, donde el 56,72% son de género masculino, 43,28% son de género 

femenino. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

5,97% son de género femenino; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional bueno (50 – 60) 20,90% son de género femenino, 11,94% son de 

género masculino; de los docentes que presentaron desempeño profesional muy 

bueno (60 – 80) 35,82% son de género masculino, 14,93% son de género 

femenino. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=14,016 mayor que la 

X2
tab=7,815, gl=3, p=0,003 es significativa, por lo tanto, la variable: genero está 

relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral, 2023. 

 

Según lo observado se demuestra que la población que labora en el ámbito 

educativo es mayoritariamente masculina que femenino. Un buen porcentaje de 

las docentes muestran un desempeño bueno en relación a los varones por el 

contrario ante un excelente desempeño tienen prioridad los docentes varones. 

los docentes prestan mucha atención al análisis de los aspectos que 

determinan el buen desempeño docente. 
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Tabla N° 03.- Grado académico relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Grado académico  

Tipo de desempeño profesional 
Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Docentes con 
maestría y/o 
doctorado 

7 10.45 27 40.30 5 7.46 0 0.00 39 58.21 

Docentes con 
segunda 
especialidad 

0 0.00 7 10.45 15 22.39 1 1.49 23 34.33 

Docentes sin 
segunda 
especialidad ni 
maestrías 

0 0.00 0 0.00 2 2.99 3 4.48 5 7.46 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 51,118 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 12,592 Gl= 6    
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Fuente: tabla 03 
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GraficoN° 03.- Grado academico relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 
en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)



41 

  

La tabla y grafico 03 nos muestra el análisis de la variable grado académico de 

los docentes, donde el 58,21% refieren ser docentes con maestría y/o doctorado, 

34,33% refieren ser docentes con segunda especialista, 7,46% refieren ser 

docentes sin segunda especialista ni maestrías. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

4,48% refieren ser docentes sin segunda especialista ni maestrías, 1,49% 

refieren ser docentes con segunda especialista; de los docentes que presentaron 

desempeño profesional bueno (50 – 60) 22,39% refieren ser docentes con 

segunda especialista, 7,46% refieren ser docentes con maestría y/o doctorado, 

2,99% refieren ser docentes sin segunda especialista ni maestrías; de los 

docentes que presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 40,30% 

refieren ser docentes con maestría y/o doctorado, 10,45% refieren ser docentes 

con segunda especialista. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=51,118 mayor que la 

X2
tab=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: grado 

académico está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 

2023. 

 

Dado que estudiantes, es fundamental que tengan cierta experiencia, una 

maestría, un doctorado que demuestre que son competitivos en la escuela, con 

acentuación en desglosar lo que decide la gran ejecución del instructor, dicen 

numerosos especialistas de todo el planeta. Especialistas del mundo se 
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reunieron para intercambiar opiniones de sus respectivos países sobre la 

formación docente, el análisis del desempeño y motivarlos a través de diversas 

sugerencias para que puedan mejorar el nivel de preparación formativa de los 

estudiantes. 
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Tabla N° 04.- Tiempo laboral relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Tiempo laboral 

Tipo de desempeño profesional 

Total 
Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Menor a 4 años 0 0.00 0 0.00 5 7.46 3 4.48 8 11.94 

De 6 a 19 años 0 0.00 13 19.40 14 20.90 1 1.49 28 41.79 

De 11 a 15 años 3 4.48 16 23.88 3 4.48 0 0.00 22 32.84 

Mas de 15 años 4 5.97 5 7.46 0 0.00 0 0.00 9 13.43 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 45,753 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 04 
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GraficoN° 04.- Tiempo laboral relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en 
docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 04 nos muestra el análisis de la variable tiempo laboral de los 

docentes, donde el 41,79% refieren que trabajan de 6 a 19 años, 32,84% refieren 

que trabajan de 11 a 15 años, 13,43% refieren que trabajan más de 15 años, 

11,94% refieren que trabajan menos de 4 años. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

4,48% refieren que trabajan menos de 4 años, 1,49% refieren que trabajan de 6 

a 19 años; de los docentes que presentaron desempeño profesional bueno (50 

– 60) 20,90,% refieren que trabajan de 6 a 19 años, 7,46% refieren que trabajan 

menos de 4 años, 4,48% refieren que trabajan de 11 a 15 años; de los docentes 

que presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 23,88% refieren 

que trabajan de 11 a 15 años, 19,40% refieren que trabajan de 6 a 19 años. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=45,753 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: tiempo 

laboral está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 2023. 

 

La preparación regular y la formación continua de los docentes aseguran la 

calidad de la educación, además, su experiencia y años de actividad como 

docentes conducen a una mejora en la calidad de la educación, es por eso que 

se considera la UNESCO. 
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Tabla N° 05.- Situación laboral relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Situación laboral  

Tipo de desempeño profesional 

Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Nombrado 0 0.00 22 32.84 20 29.85 4 5.97 46 68.66 

Contratado 7 10.45 12 17.91 2 2.99 0 0.00 21 31.34 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 22,468 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 7,815 Gl= 3    

  



47 

  

 

Fuente: tabla 05 
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GraficoN° 05.- Situacion laboral relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 
en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 05 nos muestra el análisis de la variable situación laboral de 

los docentes, donde el 68,66% refieren que son docentes nombrados, 31,34% 

refieren que son docentes contratados. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

5,97% refieren que son docentes nombrados; de los docentes que presentaron 

desempeño profesional bueno (50 – 60) 29,85% refieren que son docentes 

nombrados, 2,99% refieren que son docentes contratados; de los docentes que 

presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 32,84% refieren que 

son docentes nombrados, 17,91% refieren que son docentes contratados. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=22,468 mayor que la 

X2
tab=7,815, gl=3, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: situación 

laboral está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 2023. 

 

Un docente preparado es “un docente con el nivel mínimo de educación 

necesario en la formación docente (previa al servicio o en servicio) para enseñar 

en un determinado nivel de educación, de conformidad con la ley o la política 

pertinente del país. No existen acuerdos internacionales sobre el significado de 

la expresión «educador cualificado» o las capacidades de base para que un 

instructor se convierta en educador titulado. 
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Tabla N° 06.- Actitud positiva relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Actitud positiva 

Tipo de desempeño profesional 

Total 
Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Entusiasmo 6 8.96 23 34.33 4 5.97 0 0.00 33 49.25 

Positivo 1 1.49 8 11.94 14 20.90 0 0.00 23 34.33 

Enfocado y 
orientado al 
esfuerzo 

0 0.00 3 4.48 4 5.97 4 5.97 11 16.42 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 38,765 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 12,592 Gl= 6    
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Fuente: tabla 06 
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GraficoN° 06.- Actitud positiva relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en 
docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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El segundo objetivo específico es: Describir las habilidades blandas relacionadas 

con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 

educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa 

 

La tabla y grafico 06 nos muestra el análisis de la variable actitud positiva de los 

docentes, donde el 49,25% tiene una actitud entusiasta, 34,33% tiene una actitud 

positiva, 16,42% tiene una actitud enfocado y orientado al esfuerzo. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

5,97% tiene una actitud enfocado y orientado al esfuerzo; de los docentes que 

presentaron desempeño profesional bueno (50 – 60) 20,90% tiene una actitud 

positiva, 5,97% tiene una actitud entusiasta, 5,97% tiene una actitud enfocado y 

orientado al esfuerzo; de los docentes que presentaron desempeño profesional 

muy bueno (60 – 80) 34,33% tiene una actitud entusiasta, 11,94% tiene una 

actitud positiva, 4,48% tiene una actitud enfocado y orientado al esfuerzo. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=38,765 mayor que la 

X2
tab=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: actitud 

positiva está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 

2023. 

 
 
Modelos en la instrucción docente. Estos sistemas han creado un conjunto de 

prácticas uniformes de formación inicial en forma de título universitario 

reconocido, y algunos incluso requieren cierta experiencia práctica previa en el 
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aula; la capacidad o destreza general del docente es un aspecto importante para 

la formación de niños y niñas responsables que son formados por docentes 

plenamente capacitados. 
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Tabla N° 07.- Comunicación relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución educativa 
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Comunicación 

Tipo de desempeño profesional 
Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Elocuente 6 8.96 9 13.43 0 0.00 0 0.00 15 22.39 

Capacidad de 
escucha 

1 1.49 24 35.82 12 17.91 0 0.00 37 55.22 

Convincente en la 
comunicación oral 

0 0.00 1 1.49 9 13.43 1 1.49 11 16.42 

Poco comunicativo 0 0.00 0 0.00 1 1.49 3 4.48 4 5.97 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 71,977 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 07 
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GraficoN° 07.- Comunicacion relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en 
docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 07 nos muestra el análisis de la variable actitud positiva de los 

docentes, donde el 55,22% refieren que tienen capacidad de escucha, 22,39% 

refiere que es elocuente, 16,42% refieren que son convincentes en la 

comunicación oral, 5,97% refieren que es poco comunicativo. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

4,48% refieren que es poco comunicativa, 1,49% refieren que son convincentes 

en la comunicación oral; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional bueno (50 – 60) 17,91% refieren que tienen capacidad de escucha, 

13,43% refieren que son convincentes en la comunicación oral, 1,49% refieren 

que es poco comunicativo; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional muy bueno (60 – 80) 35,82% refieren que tienen capacidad de 

escucha, 13,43% refiere que es elocuente, 1,49% refieren que son convincentes 

en la comunicación oral. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=71,977 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: 

comunicación está relacionada con el desempeño profesional en el campo 

laboral 2023. 

 
La comunicación continua del docente con el entorno y su evaluación es otro de 

los aspectos que garantiza que el docente brinde una educación de calidad. El 

programa de la UNESCO plantea que la evaluación de los instructores es 

fundamental ya que deben trabajar su información hipotética y pragmática, así 
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como fomentar sus habilidades la capacidad de dominar nuevas habilidades 

necesarias. 
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Tabla N° 08.- Trabajo en equipo relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Trabajo en equipo  

Tipo de desempeño profesional 

Total 
Excelente (80 - 

100) 
Muy bueno (60 - 

80) 
Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Pieza clave 7 10.45 21 31.34 4 5.97 0 0.00 32 47.76 

Colaborativo 0 0.00 12 17.91 7 10.45 0 0.00 19 28.36 

Dirigir 0 0.00 1 1.49 9 13.43 2 2.99 12 17.91 

No le gusta 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 4 5.97 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 45,225 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 08 
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GraficoN° 08.- Trabajo en equipo relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 
en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 08 nos muestra el análisis de la variable trabajo en equipo de 

los docentes, donde el 47,76% en el trabajo en equipo es la pieza clave, 28,36% 

en el trabajo en equipo es colaborativo, 17,91% en el trabajo en equipo es dirigir, 

5,97% no le gusta el trabajo en equipo. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

2,99% en el trabajo en equipo es dirigir, 2,99% no le gusta el trabajo en equipo; 

de los docentes que presentaron desempeño profesional bueno (50 – 60) 

13,43% en el trabajo en equipo es dirigir, 10,45% en el trabajo en equipo es 

colaborar, 5,97% en el trabajo en equipo es pieza clave; de los docentes que 

presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 31,34% en el trabajo 

en equipo es pieza clave, 17,91% en el trabajo en equipo es colaborativo, 1,49% 

en el trabajo en equipo es dirigir. 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=45,225 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: trabajo en 

equipo está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 2023. 

 
 

Uno de los grandes logros a la hora de alcanzar las metas y objetivos marcados 

es el trabajo en equipo. Existen muchos argumentos en contra del uso como 

único medio para evaluar a los docentes, además del desempeño académico. 

Según los profesores, las puntuaciones que los alumnos obtienen en las pruebas 

dependen de muchos factores. 
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Tabla N° 09.- Gestión del tiempo relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Gestión del tiempo  

Tipo de desempeño profesional Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)  

N° % N° % N° % N° % N° % 

Puntual 7 10.45 19 28.36 4 5.97 0 0.00 30 44.78 

Cumplir con los 
plazos 

0 0.00 14 20.90 12 17.91 1 1.49 27 40.30 

Priorizar tareas 0 0.00 1 1.49 6 8.96 1 1.49 8 11.94 

Es impuntual 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 54,683 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 09 
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GraficoN° 09.- Gestion del tiempo relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 
en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 09 nos muestra el análisis de la variable gestión del tiempo de 

los docentes, donde el 44,78% refiere que es puntual, 40,30% refiere que cumple 

con los plazos, 11,94% refiere que prioriza tareas, 2,99% refiere que es 

impuntual. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

2,99% refiere que es impuntual, 1,49% refiere que prioriza tareas, 1,49% refiere 

que cumple con los plazos; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional bueno (50 – 60) 17,91% refiere que cumple con los plazos, 8,96% 

refiere que prioriza tareas, 5,97% refiere que es puntual; de los docentes que 

presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 28,36% refiere que es 

puntual, 20,90% refiere que cumple con los plazos, 1,49% refiere que prioriza 

tareas. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=54,683 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: gestión del 

tiempo está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 2023. 

 
Este tipo de evaluación entre pares ayuda a mejorar la calidad de la enseñanza 

y fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo. Los docentes más 

experimentados pueden ofrecer consejos y retroalimentación constructiva a los 

docentes más jóvenes, lo que les permite mejorar sus habilidades y 

conocimientos. Además, esta práctica promueve la confianza y el respeto mutuo 

entre los docentes, creando un ambiente de apoyo en que pueden compartir 
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ideas y estrategias de enseñanza. Esto ayuda a garantizar una educación de 

calidad para los estudiantes y a mantener altos estándares en el sistema 

educativo. Es importante destacar que esta evaluación entre pares no reemplaza 

la evaluación formal realizada por los superiores jerárquicos, sino que 

complementa y enriquece el proceso. En resumen, la evaluación entre pares en 

el contexto educativo puede desempeñar un papel importante en la formación 

continua de los docentes, promoviendo el aprendizaje y el apoyo mutuo. Esta 

práctica ayuda a mejorar la calidad de la enseñanza y, en última instancia, 

beneficia a los estudiantes al garantizarles una educación de calidad 
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Tabla N° 10.- Habilidades interpersonales relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la 
institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Habilidades 
interpersonales 

Tipo de desempeño profesional 

Total 
Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Desarrollar 
relaciones solidas 

7 10.45 2 2.99 0 0.00 0 0.00 9 13.43 

Situaciones de 
conflicto 

0 0.00 29 43.28 7 10.45 0 0.00 36 53.73 

Aceptación de todos 0 0.00 3 4.48 15 22.39 2 2.99 20 29.85 

Conflictiva 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 108,165 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 10 
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GraficoN° 10.- Habilidades interpersonales relacionada con el desempeño profesional en el 
campo laboral en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 10 nos muestra el análisis de la variable habilidades 

interpersonales de los docentes, donde el 53,73% tienen habilidades en 

situaciones de conflicto, 29,85% tienen habilidades de aceptación, 13,43% 

tienen habilidades de desarrollar relaciones sólidas, 2,99% tienen habilidades 

conflictivas. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

2,99% tienen habilidades conflictivas, 2,99% tienen habilidades de aceptación; 

de los docentes que presentaron desempeño profesional bueno (50 – 60) 

22,39% tienen habilidades de aceptación, 10,45% tienen habilidades en 

situaciones de conflicto; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional muy bueno (60 – 80) 43,28% tienen habilidades en situaciones de 

conflicto, 4,48% tienen habilidades de aceptación, 2,99% tienen habilidades de 

desarrollar relaciones sólidas. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=108,165 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: habilidades 

interpersonales está relacionada con el desempeño profesional en el campo 

laboral 2023. 

 
Además, el sistema educativo en Corea tiene altos estándares de calidad y 

exigencia, lo que brinda a los docentes un mayor reconocimiento y prestigio en 

la sociedad. Los docentes son altamente valorados y respetados, lo que a su vez 

genera un mayor compromiso y motivación en su trabajo. Sin embargo, a pesar 
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de estos aspectos positivos, también existen desafíos para los docentes en 

Corea. El sistema educativo es altamente competitivo y se centra en los 

resultados académicos, presión para los docentes y los estudiantes. Además, la 

carga de trabajo es intensa, con largas horas de trabajo y responsabilidades 

adicionales fuera del aula. En conclusión, e Corea los docentes están bien 

remunerados y tienen altos estándares de calidad y exigencia en su trabajo de 

los docentes. Sin embargo, también existen desafíos y presiones asociadas al 

sistema educativo competitivo y exigente 
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Tabla N° 11.- Cortesía integridad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Cortesía integridad  

Tipo de desempeño profesional 
Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Ajustar 
comportamiento 

6 8.96 2 2.99 0 0.00 0 0.00 8 11.94 

Cortesía   1 1.49 25 37.31 5 7.46 0 0.00 31 46.27 

Saludar 0 0.00 4 5.97 8 11.94 0 0.00 12 17.91 

Abierto y genuino 0 0.00 2 2.99 3 4.48 0 0.00 5 7.46 

Aceptar y poseer 
errores 

0 0.00 1 1.49 2 2.99 0 0.00 3 4.48 

Representar lo 
correcto 

0 0.00 0 0.00 4 5.97 2 2.99 6 8.96 

Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 102,985 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 28,869 Gl= 18    
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Fuente: tabla 11 
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GraficoN° 11.- Cortesia integridad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 
en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 11 nos muestra el análisis de la variable cortesía integridad de 

los docentes, donde el 46,27% refiere cortesía, 17,91% refiere que saluda, 

11,94% refiere que ajusta su comportamiento, 8,96% refiere que representa lo 

correcto, 7,46% refiere que es abierto y genuino, 4,48% refiere que acepta y 

posee sus errores, 2,99% refiere que es indiferente. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

2,99% refiere que representa lo correcto, 2,99% refiere que es indiferente; de los 

docentes que presentaron desempeño profesional bueno (50 – 60) 11,94% 

refiere que saluda, 7,46% refiere que es cortes, 5,97% refiere que representa lo 

correcto; de los docentes que presentaron desempeño profesional muy bueno 

(60 – 80) 37,31% refiere que es cortes, 5,97% refiere que saluda, 2,99% refiere 

que es abierto y genuino. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=102,985 mayor que la 

X2
tab=28,869, gl=18, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: cortesía 

integridad está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 

en docentes 2023. 

 
Esto significa que tienen la libertad de elegir, así como también el contenido y la 

secuencia de las lecciones. Además, en el desarrollo de los planes de estudio. 

Esta autonomía se basa en la confianza y el reconocimiento de que los docentes 

son profesionales capacitados, que conocen las necesidades de sus alumnos y 

que son responsables de su propio desarrollo profesional. Esto les permite 
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adaptar su enseñanza a las características individuales de cada estudiante y 

ofrecer un aprendizaje personalizado. Sin embargo, esta autonomía también 

implica la responsabilidad enseñanza. Los docentes están sometidos a una 

evaluación constante y a la supervisión de sus colegas y superiores, lo que 

asegura que estén cumpliendo con su tarea de manera eficiente y efectiva. En 

definitiva, la autonomía de los docentes en Finlandia se basa en la confianza, en 

el reconocimiento de su profesionalidad y en la responsabilidad de mantener 

altos estándares de calidad en la enseñanza. Estos valores de cortesía e 

integridad son fundamentales para garantizar un desempeño docente óptimo. 
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Tabla N° 12.- Capacidad pedagógica relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Capacidad 
pedagógica 

Tipo de desempeño profesional 
Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Utilizar con criterio 
los materiales 

7 10.45 25 37.31 1 1.49 0 0.00 33 49.25 

Confiar para 
proporcionar 
información 

0 0.00 7 10.45 10 14.93 0 0.00 17 25.37 

Mantener 
confidencialidad 

0 0.00 2 2.99 11 16.42 2 2.99 15 22.39 

Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 71,279 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 12 
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Grafico N° 12.- Capacidad pedagogica relacionada con el desempeño profesional en el campo 
laboral en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 

2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 12 nos muestra el análisis de la variable capacidad pedagógica 

de los docentes, donde el 49,25% refiere que utiliza con criterio los materiales, 

25,37% refiere que confía para proporcionar información, 22,39% refiere que 

mantiene confidencialidad, 2,99% refiere que es indiferente. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

2,99% refiere que mantiene confidencialidad, 2,99% refiere que es indiferente; 

de los docentes que presentaron desempeño profesional bueno (50 – 60) 

16,42% refiere que mantiene confidencialidad, 14,93% refiere que confía para 

proporcionar información, 1,49% refiere que utiliza con criterio los materiales; de 

los docentes que presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 

37,31% refiere que utiliza con criterio los materiales, 10,45% refiere que confía 

para proporcionar información, 2,99% refiere que mantiene confidencialidad. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=71,279 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: capacidad 

pedagógica está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 

2023. 

 

Sin embargo, es importante destacar que la calidad de desempeño docente va 

más allá de la simple medición de resultados y se enfoca en la manera en que el 

docente desarrolla su labor pedagógica. La calidad de desempeño docente 

implica una serie de aspectos cualitativos, como el dominio de los contenidos 

disciplinarios, la habilidad para planificar y diseñar estrategias de enseñanza, 
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entre otros. Estos aspectos son fundamentales para una labor docente efectiva 

y de calidad. Además, la calidad de desempeño docente también implica 

aspectos cuantitativos, como la puntualidad, la asistencia, el cumplimiento de 

metas y objetivos, entre otros. Estos aspectos son importantes para medir el nivel 

de compromiso y responsabilidad del docente en su labor pedagógica. Es 

necesario entender que la calidad de desempeño docente es un proceso 

complejo y multifactorial, que no puede ser reducido a simples categorías de 

análisis. Es importante considerar tanto los aspectos cualitativos como los 

cuantitativos. Es fundamental brindar apoyo y recursos a los docentes para que 

puedan mejorar su desempeño y ofrecer una educación de calidad. Esto incluye 

la capacitación continua, el desarrollo profesional, la colaboración entre pares y 

la valoración de labor. Sólo de esta manera se podrá garantizar una educación 

de calidad. 
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Tabla N° 13.-Responsabilidad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución 
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Responsabilidad 

Tipo de desempeño profesional Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)  

N° % N° % N° % N° % N° % 

Confiable en el 
trabajo 

6 8.96 13 19.40 10 14.93 0 0.00 29 43.28 

Ser responsable 1 1.49 21 31.34 6 8.96 0 0.00 28 41.79 

Entrega de 
resultados 

0 0.00 0 0.00 6 8.96 4 5.97 10 14.93 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 39,925 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 12,592 Gl= 6    
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Fuente: tabla 13 
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GraficoN° 13.-Responsabilidad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral 
en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023. 

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 13 nos muestra el análisis de la variable responsabilidad de los 

docentes, donde el 43,28% refiere que es confiable en el trabajo, 41,79% refiere 

que es responsable, 14,93% refiere que entrega resultados. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

5,97% refiere que entrega resultados; de los docentes que presentaron 

desempeño profesional bueno (50 – 60) 14,93% refiere que es confiable en el 

trabajo, 8,96% refiere que es responsable, 8,96% refiere que entrega resultados; 

de los docentes que presentaron desempeño profesional muy bueno (60 – 80) 

31,34% refiere que es responsable, 19,40% refiere que es confiable en el trabajo. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=39,925 mayor que la 

X2
tab=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: 

responsabilidad está relacionada con el desempeño profesional en el campo 

laboral 2023. 

 

Es importante destacar que la responsabilidad no solo implica asumir las 

consecuencias de nuestros propios actos, sino también tener la capacidad de 

responder demás. En el contexto de la inteligencia emocional, esto implica ser 

consciente y responsabilizarse de nuestras propias emociones, así como 

entender y atender las emociones de los demás. En el ámbito educativo, la 

responsabilidad adquiere una gran importancia debido a la influencia directa que 

tienen las acciones y decisiones de los profesionales en la vida y bienestar de 

las estudiantes. Un profesional de la educación con alta inteligencia emocional 
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es capaz de comprender las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, 

establecer una comunicación afectiva y brindar un trato humano y empático. 

Además, la responsabilidad emocional implica ser consciente de cómo nuestras 

emociones pueden afectar a los demás, tanto a nivel personal como profesional. 

Un profesional con inteligencia emocional puede gestionar adecuadamente sus 

propias emociones y evitar actuar de manera impulsiva o inapropiada en 

situación de estrés o presión. En un equipo de trabajo, la responsabilidad 

emocional implica tomar la iniciativa para resolver conflictos, comunicarse de 

manera efectiva y colaborar de forma constructiva. Un profesional con, 

fomentando un ambiente de trabajo positivo y productivo.  
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Tabla N° 14.- Flexibilidad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes de la institución educativa 
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

Flexibilidad 

Tipo de desempeño profesional 
Total 

Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Adaptación de 
situaciones 

7 10.45 19 28.36 1 1.49 0 0.00 27 40.30 

Abierto a opiniones 
contrarias 

0 0.00 15 22.39 15 22.39 0 0.00 30 44.78 

Realinear o redefinir 
la forma de trabajar 

0 0.00 0 0.00 6 8.96 2 2.99 8 11.94 

Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 

X2
cal= 70,031 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA 

X2
tab= 16,919 Gl= 9    
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Fuente: tabla 14 
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GraficoN° 14.- Flexibilidad relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en 
docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) Muy bueno (60 - 80) Excelente (80 - 100)
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La tabla y grafico 14 nos muestra el análisis de la variable flexibilidad de los 

docentes, donde el 44,78% refiere que es abierto a opiniones contrarias, 40,30% 

refiere adaptación de situaciones, 11,94% refiere realinear o redefinir la forma de 

trabajar, 2,99% refiere que es indiferente. 

 

 De los docentes que presentaron desempeño profesional regular (25 – 50) 

2,99% refiere realinear o redefinir la forma de trabajar, 2,99% refiere que es 

indiferente; de los docentes que presentaron desempeño profesional bueno (50 

– 60) 22,39% refiere que es abierto a opiniones contrarias, 8,96% refiere, 1,49% 

refiere adaptación de situaciones; de los docentes que presentaron desempeño 

profesional muy bueno (60 – 80) 28,36% refiere adaptación de situaciones, 

22,39% refiere que es abierto a opiniones contrarias. 

 

A la comprobación de la hipótesis se ha trabajado con un margen de error del 

5% con la prueba estadística del chi cuadrado, X2
cal=70,031 mayor que la 

X2
tab=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: flexibilidad 

está relacionada con el desempeño profesional en el campo laboral en docentes 

2023. 

 

Los educadores deben poseer flexibilidad para ser más asertivos en sus 

decisiones respecto de los estudiantes en contextos educativos
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Tabla N° 15.- Tipo de desempeño profesional en el campo 
laboral en docentes de la institución educativa Franklin 

Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.  

  N° % 

Excelente (80 - 100) 7 10.45 

Muy bueno (60 - 80) 34 50.75 

Bueno (50 - 60) 22 32.84 

Regular (25 - 50) 4 5.97 

Total: 67 100.00 

Fuente: Análisis de resultados por la investigadora 
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Fuente: tabla 15 
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GraficoN° 15.- Tipo de desempeño profesional en el campo laboral en docentes 
de la institución educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 

2023. 
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El tercer objetivo específico es: Determinar el desempeño profesional en el 

campo laboral en docentes de la institución educativa Franklin Roosevelt de la 

ciudad de Arequipa.  

 

La tabla y grafico 15 nos muestra el análisis de la variable tipo de desempeño de 

los docentes, donde el 50,75% los docentes tienen un desempeño muy bueno 

(60 - 80), 32,84% los docentes tienen un desempeño Bueno (50 - 60), 10,45% 

los docentes tienen un desempeño Excelente (80 - 100), 5,97% los docentes 

tienen un desempeño Regular (25 - 50). 

 

También se discutió la importancia de ofrecer condiciones laborales adecuadas 

para los docentes, como salarios justos, oportunidades de desarrollo profesional 

y apoyo institucional. Además, se enfatizó la necesidad de realizar evaluaciones 

justas y objetivas del desempeño docente, para identificar sus fortalezas y áreas 

de mejora. En muchos países, se ha demostrado que un buen. Por lo tanto, es 

fundamental garantizar un sistema de educación de calidad, que incluya la 

formación continua de los docentes. La UNESCO ha desarrollado programas y 

directrices para apoyar la mejora del desempeño docente a nivel mundial. Estos 

incluyen la capacitación en pedagogía, el fomento de habilidades de liderazgo y 

la promoción de prácticas educativas innovadoras. En resumen, es un tema de 

gran relevancia a nivel mundial, La UNESCO y otros organismos internacionales 

trabajan para promover la capacitación, evaluación y motivación de los docentes, 

reconociendo su papel fundamental en el éxito educativo de los estudiantes 
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DISCUSIÓN 

Estos datos muestran que las habilidades sociales de los docentes están 

relacionadas con su desempeño profesional en el campo laboral en el 

2023, se encontró que el 49,25%  

de los docentes tienen menos de 30 años de edad, lo que indica que existe una 

presencia significativa de docentes jóvenes en el plantel. Además, se observa 

que el 56,72% de los docentes son de género masculino, lo que indica una 

predominancia de hombres en la institución 

Cabe destacar que este dato podría hacer necesario un mayor esfuerzo en la 

contratación de docentes. En cuanto a la formación académica, el 58,21% de los 

docentes tienen una maestría y/o doctorado, lo que muestra un nivel de 

formación avanzado en el cuerpo docente. Esto puede contribuir a la calidad de 

la educación. 

En cuanto a la experiencia laboral. El 41,79% de los docentes están trabajando 

de 6 a 19 años, lo que indica que existe una mezcla de docentes con diferentes 

niveles de experiencia. Esto pueden transmitir su conocimiento y habilidades a 

los docentes jóvenes. En cuanto al tipo de contrato, el 68,66 de los docentes son 

nombrados, lo que indica que tienen un contrato estable y gozan de ciertos 

beneficios laborales. Esto puede contribuir a un mayor compromiso y dedicación 

por parte de los docentes hacia su trabajo el 49,25% de los docentes tienen una 

actitud entusiasta, el 55,22% tienen capacidad de escucha, el 47,76% son 

pieza clave en el trabajo en equipo, el 44,78% son puntual, el 53,73% tienen 

habilidades en situaciones de conflicto, el 46,27% tienen cortesía, el 

49,25% utilizan con criterio los materiales, el 43,28% son  
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Confiables en el trabajo y el 44,78% son abiertos a opiniones contrarias. Estos 

datos indican que la mayoría de los docentes tienen habilidades sociales 

desarrolladas, lo que puede contribuir a la interacción efectiva con sus 

estudiantes y colegas. En cuanto al rendimiento profesional en el campo laboral, 

se encontró que el 50,75% de los profesores tienen un rendimiento muy bueno, 

el 32,84 tienen un desempeño bueno, el 10,45 tienen un desempeño excelente 

y el 5,97% profesores tienen un desempeño profesional satisfactorios, aunque 

también se observa una pequeña proporción de docentes con desempeño 

regular. En resumen, estos datos revelan Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa en el 2023. Los docentes jóvenes con una formación académica 

avanzada y habilidades sociales desarrolladas, tienen un desempeño profesional 

satisfactorio en su campo laboral. Sin embargo, es necesario seguir trabajando 

en áreas como la igualdad de género en la contratación de docentes y mejorar 

el desempeño de aquellos docentes que tienen un desempeño regular. 

 

De acuerdo con la investigación de Álvarez L. Álvarez S., que permiten resolver 

situaciones sociales de manera efectiva. El propósito de este estudio es describir 

interpersonales saludables y de calidad, y analizar su aplicación en profesionales 

del ámbito sanitario. Se concluyó que estas habilidades son esenciales para el 

ejercicio de la profesión tanto en personal sanitario como no sanitario (como 

auxiliares administrativos). Es fundamental practicar habilidades sociales y de 

comunicación debido al constante proceso de interacción con pacientes y 

usuarios en el desempeño laboral. De acuerdo al análisis realizado por López-

Martínez, Aragón-Castillo y Muñoz-Palomeque, se concluye que en el estudio se 

descubrió una fuerte en el trabajo. En particular, se determinó que el nivel de 
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calidad de vida laboral fue responsable del 64.9% de la variación La revisión 

rastreó un impacto positivo y crítico entre los dos factores justo y cuadrado de la 

ejecución de la ocupación. Además, se observó que la naturaleza de la vida 

laboral es un indicador significativo de la ejecución de la ocupación (β = .806). 

Borja J. C. Benavidez F. se concluye que la comunicación, 

blandas que docentes y estudiantes identifican como parte del 

proceso de aprendizaje, y el desarrollo de estas habilidades se extiende más 

allá del entorno universitario y requiere un compromiso con el aprendizaje 

continuo. El nivel de mejora de las habilidades no técnicas de las futuras 

enfermeras está estrechamente relacionado con la ampliación de la capacidad 

hospitalaria, la medicina humanizada, el agotamiento de las enfermeras y la 

seguridad del paciente 

Lopez P. Diaz Z. Segredo A M. Pomares sustentan que están generalizadas la 

mejora de la formación de los empleados y la evaluación de las necesidades de 

autorrealización, la reducción de la motivación, la menor autonomía y tiempo 

libre para la toma de decisiones y los juicios de valor positivos sobre los 

predictores de éxito. La conciencia sobre las publicaciones y el reconocimiento 

entre pares están menos desarrollados. El 78,1% dudaba de su nivel de 

inteligencia. Según la investigación de Molina-Marim G. Oquendo-Lozano T. 

Rodríguez-Garzón S. Las investigaciones muestran que la mayoría del 

personal involucradoy odontológica, con predominio de empleos de corta 

duración, condiciones laborales problemáticas y bajos niveles de capacitación 

en salud pública; Concluimos que la orientación de los encuestados hacia la 

salud pública es relevante. Aprobar el examen educativo y 

evaluación de desempeño para el ingreso a una institución educativa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA Las habilidades sociales están asociadas con el desempeño 

profesional en la vida laboral de los docentes del Colegio Franklin 

Roosevelt de Arequipa en el año 2023, son: características 

generales y habilidades blandas de los docentes, todas las variables 

son significativas al p<0,05, donde confirmamos la hipótesis 

propuesta. 

 

SEGUNDA La institución educativa Franklin Roosevelt de Arequipa tiene 

correlación entre el desempeño laboral de sus docentes y la 

población. El estudio encontró que el 49,25% de ellos tienen menos 

de 30 años, el 52,7% son hombres, el 58,00% tienen títulos de 

especialización o doctorado completos, el 41,99% trabajan entre 6 y 

19 años, mientras que el 68,66% son docentes nombrados. Las 

variables son significativas con un p<0,05 con lo que se comprueba 

la hipótesis 

 

TERCERA En Arequipa, los profesores de la institución educativa Franklin 

Roosevelt son altamente valorados por sus habilidades blandas, que 

incluyen actitud entusiasta, capacidad de escucha (52,2%), actores 

claves en el trabajo en equipo, puntualidad y manejo de conflictos, 

cortesía y discreción, confiabilidad e ingenio, disposición para 

escuchar puntos de vista contrapuestas, variables significativas con 
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un valor de p<0,05 y puntuaciones positivas. Comprobando la 

hipótesis planteada. 

CUARTA Las habilidades blandas están Franklin Roosevelt de la ciudad de 

Arequipa. ¿Por qué? La institución educativa Franklin Roosevelt de 

Arequipa emplea al 50,75% de sus docentes con excelente o muy 

buen desempeño, el 32,84% con Buen desempeño (50 60), el 

10,45% con Excelente desempeño (80 100) y el 5,97% con Regular 

desempeño. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA Para mejorar la calidad educativa de la institución educativa 

Franklin Roosevelt el director debe trabajar constante y 

continuamente para mejorar las habilidades sociales para potenciar 

el desempeño profesional de la educación e inspirar a estudiantes 

y docentes en sesiones de capacitación con la participación de 

expertos 

 

SEGUNDA Los subdirectores y jefes de las diferentes áreas deben evaluar a 

los docentes para descubrir habilidades interpersonales que 

puedan mejorar su rendimiento laboral. Estas habilidades, 

consideradas como un conjunto de destrezas que mejoran tanto en 

el ámbito profesional como personal, son más difíciles de enseñar 

que las habilidades técnicas. Se buscará identificar a los docentes 

que demuestren una excelente comunicación, capacidad para 

negociar y habilidades interpersonales, quienes podrán ser 

modelos para contribuir a integrar al resto del personal. 

 

TERCERA La plana jerárquica juega un papel importante en la motivación 

y efectiva, el trabajo en equipo, el manejo del estrés y la 

empatía entre otras. Al motivar a los docentes a desarrollar 

estas habilidades, se busca mejorar su desempeño laboral. 

Las habilidades blandas pueden influir en la calidad de la 

enseñanza, en la relación con los estudiantes y en la 
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capacidad de gestionar conflictos, entre otros aspectos. 

Además, es necesario evaluar si con el rendimiento de los 

docentes, para poder implementar estrategias de mejora en 

este sentido 

 
. 
CUARTA Además, es fundamental que los directores y subdirectores 

promueven cursos, talleres y capacitaciones que les permitan 

actualizar sus conocimientos y habilidades pedagógicas. 

Asimismo, se debe brindar apoyo y acompañamiento a los 

docentes en su desarrollo profesional, ya sea a través de memorias 

o seguimiento en el aula para identificar áreas de mejora y 

ofrecerles retroalimentación constructiva. Es importante que se 

fomente un ambiente de trabajo colaborativo y de respeto mutuo, 

donde los docentes se sienten valorados y escuchados. Los 

directores y subdirectores. Adicionalmente, es fundamental que se 

establezcan programas de reconocimiento y estímulos a los 

docentes que destacan por su desempeño profesional. Esto puede 

incluir incentivos económicos, oportunidades de crecimiento 

profesional, o reconocimientos públicos.  
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Anexo N° 01 

Guía de entrevista 

1. HABILIDADES SOCIALES. 

1.1. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS DOCENTES. 

1.1.1. Cuál es su Edad: …………… 

a. Menor a 30 años.  

b. De 31 a 49 años    

c. Mayor a 31 años   

1.1.2. Genero: 

a. Femenino  

b. Masculino   

1.1.3. Grado académico. 

a. Docentes con maestría y/o doctorado 

b. Docentes con segunda especialidad 

c. Docentes sin segunda especialidad ni maestrías 

1.1.4. Tiempo laboral: 

a. Menor a 5 años 

b. De 6 a 19 años 

c. De 11 a 15 años 

d. Más de 15 años 

1.1.5. Situación laboral 

a. Nombrada 

b. Contratado  

c. Otros  

 



 

  

1.2. HABILIDADES BLANDAS. 

1.2.1. Actitud positiva 

a. Entusiasmo  

b. Positivo  

c. Enfocado y orientado al esfuerzo 

d. Ninguno  

1.2.2. Comunicación 

a. Elocuente  

b. Capacidad de escucha  

c. Convincente en la comunicación oral  

d. Poco comunicativo 

1.2.3. Trabajo en equipo 

a. Pieza clave  

b. Colaborativo  

c. Dirigir  

d. No le gusta 

1.2.4. Gestión del tiempo 

a. Puntual  

b. Cumplir con los plazos  

c. Priorizar tareas  

d. Es impuntual  

1.2.5. Habilidades interpersonales 

a. Desarrollar relaciones sólidas  

b. Situaciones de conflicto  

c. Aceptación de todos 



 

  

d. Conflictiva   

1.2.6. Cortesía Integridad 

a. Ajustar comportamiento  

b. Cortesía 

c. Saludar  

d. Abierto y genuino  

e. Aceptar y poseer errores  

f. Representar lo correcto 

g. Es indiferente  

1.2.7. Capacidad pedagógica  

a. Utilizar con criterio los materiales  

b. Confiar para proporcionar información  

c. Mantener confidencialidad 

d. Es indiferente  

1.2.8. Responsabilidad 

a. Confiable en el trabajo  

b. Ser responsable  

c. Entrega de resultados  

1.2.9. Flexibilidad 

a. Adaptación de situaciones  

b. Abierto a opiniones contrarias  

c. Realinear o redefinir la forma de trabajar  

d. Es indiferente 

 

 

 



 

  

Anexo 02 

Evaluación del desempeño docente 

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 

 

Anexo 03 

Consentimiento Informado 



 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

Anexo 04 

Validación del Instrumento 

 



 

  

 

 



 

  

Anexo 5  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: ANÁLISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPEÑO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA AREQUIPA 2023. 

Variables Objetivos  Hipótesis  Variable  Dimensiones Indicadores Escala de valores Tipo de 
variable 

General: 
PG: ¿Cuáles 
serán las 
habilidades 
sociales 
relacionadas con 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa en el 
2023? 
  
Específicos: 
PE1: ¿Cuáles 
serán las 
características 
generales de los 
docentes 
relacionadas con 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 

General: 
OG: Describir las 
habilidades 
sociales 
relacionadas con 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa en el 
2023.  
 
  
Específicos: 
OE1: Analizar las 
características 
generales de los 
docentes 
relacionadas con 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 

General: 
HG: Las 
habilidades 
sociales están 
relacionadas con el 
desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de la 
ciudad de Arequipa 
en el 2023.  
 
  
Específicos: 
HE1: Las 
características 
generales de los 
docentes están 
relacionadas con el 
desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 

1. Habilidades 
sociales 

1.1. Características 
generales de 
los docentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1. Edad 
 
 
 
1.1.2. Genero 
 
 
1.1.3. Grado 

académico 
 
 
 
 
 
 

1.1.4. Tiempo laboral 
 
 
 
 

1.1.5. Situación laboral 
 
 
 
 
 

Menores de 30 años 
De 31 a 49 años 
De 50 a más años 
 
Femenino 
Masculino 
 
Docentes con 
maestría y/o doctorado 
Docentes con segunda 
especialidad 
Docentes sin segunda 
especialidad ni 
maestrías 
 
Menor a 5 años 
De 6 a 19 años 
De 11 a 15 años 
Más de 15 años 
 
Nombrada 
Contratado  
Otros  
 
 
 

Ordinal 
 
 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 



 

  

docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa?  
PE2: ¿Cuáles 
serán las 
habilidades 
blandas 
relacionadas con 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa?  
PE3: ¿Cuál será 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa.   

institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa.  
OE2: Describir las 
habilidades 
blandas 
relacionadas con 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa.  
OE3: Determinar 
el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de 
la ciudad de 
Arequipa.   

educativa ….. de la 
ciudad de Arequipa.  
HE2: Las 
habilidades blandas 
están relacionadas 
con el desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de la 
ciudad de Arequipa. 
HE3: El 
desempeño 
profesional en el 
campo laboral en 
docentes de la 
institución 
educativa ….. de la 
ciudad de Arequipa 
es regular.  

1.2. Habilidades 
blandas 

1.2.1. Actitud positiva 
 
 
 
 
 

1.2.2. Comunicación 
 
 
 
 
 

1.2.3. Trabajo en 
equipo 
 
 
 

1.2.4. Gestión del 
tiempo 
 
 
 

1.2.5. Habilidades 
interpersonales 
 
 
 
 
 

1.2.6. Cortesía 
Integridad 
 
 
 

Entusiasmo  
Positivo  
Enfocado y orientado 
al esfuerzo 
Ninguno  
 
Elocuente  
Capacidad de escucha  
Convincente en la 
comunicación oral  
Poco comunicativo 
 
Pieza clave  
Colaborativo  
Dirigir  
No le gusta 
 
Puntual  
Cumplir con los plazos  
Priorizar tareas  
Es impuntual  
 
Desarrollar relaciones 
sólidas  
Situaciones de 
conflicto  
Aceptación de todos 
Conflictiva   
 
Ajustar 
comportamiento  
Cortesía 
Saludar  
Abierto y genuino  

Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 

1.2.7. Capacidad 
pedagógica  
 
 
 
 
 
 
 

1.2.8. Responsabilidad 
 
 
 

1.2.9. Flexibilidad  

Aceptar y poseer 
errores  
Representar lo 
correcto 
Es indiferente  
 
Utilizar con criterio los 
materiales  
Confiar para 
proporcionar 
información  
Mantener 
confidencialidad 
Es indiferente  
 
Confiable en el trabajo  
Ser responsable  
Entrega de resultados  
 
Adaptación de 
situaciones  
Abierto a opiniones 
contrarias  
Realinear o redefinir la 
forma de trabajar  
Es indiferente 

 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
Nominal 
 
 
 

Variable 
dependiente 

Dimensiones  Indicadores Escala de valor Tipo de 
variable 

2. Desempeño 
profesional 
en el campo 
laboral 

2.1. Tipo de 
desempeño 
profesional en 
el campo 
laboral 

Rango de resultados   Excelente (80 – 100) 
Muy bueno (60 – 80) 
Bueno (50 – 60) 
Regular (25 – 50) 
Deficiente (0 – 25) 
 

Ordinal  



 

 



 

 



 

 

 


