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RESOLUCION DIRECTORAL N'1503-2024-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca 20 Setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 011340 del (a) Bachiller MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN, con nimero de DNIL
29415871 y con numero de matricula 29128447, de la Maestria en EDUCACION, Mencién ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez® de la
Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (3) Bachiller, MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN, con nimero de DNI. 29415871 y con numero de
matricula 29128447, de la Maestria en EDUCACION, Mencién ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez de Juliaca; ha Solicitado fecha,
hora y modalidad de sustentacién de la Tesis Utulada ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
RELACIONADOS CON EL DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA FRANKLIN ROOSVELT - AREQUIPA 2023, La misma que pertenece a la Linea de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32 para ser sustentada;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 19 de Octubre del 2023 Establece la fecha
de sustentacién, habiendo para el efecto cumpldo los requisitos establecidos en el reglamento para la
Obtencidn del Grado Académico dr Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV,

Que, en el Articulo 65 del Reglai, ento General de |a Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posigrado es un trabajo de investigacidn original y critico, de actualidad y de aito valor
cientifico;

En uso de las atrnbuciones conferidas a la Direccidn en el inciso *J° del articulo 17* del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL
N*035-2024-D-EPG/UANCYV, de fecha 20 de Marzo del 2024, Unicamente en lo que corresponde cormegir el
grado académico dice: MAESTRO debe decir: MAGISTER y;

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembro del comité de investigacién y asesor que aprobaron
la tesis titulada: ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FRANKLIN
ROOSVELT - AREQUIPA 2023, Presentado por el (la) Bachiller, MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN,
Integrado por los siguentes jurtados:

Presidente ¢ Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
Primer Miembro ¢ Dro. GRACIELA BERNAL SALAS

Segundo Miembro :  Dro, ESPERANIA CUEVA ROSSEL

Asesor 1 Dro. SILVIA NATIVIDD CRUZ COLCA

ARTICULO TERCERO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacién de Tesis, que se llevard acabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:

Fecha : Miércoles 27 de Marzo del 2024
Hora 09.00am,
Local Aula N* 309 EPG = UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesls de Maestria
con el grado de MAGISTER a los estudiantes que Ingresaron posterior a la aprobacién de la ley Universitaria N°
30220.

ARTICULO CUARTO.- ELEVAR la pre
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Orgafo do Indy

Ce ivehe EPG (01)
Mnteresado (01)
Cargo (01)

Jarades (03)
Asesor (0)
Cxpadarne (01)
LWCC (aven
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Jullaca, 20 de Setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 011340, presentado por el (o) Bach: MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN, con DNI N°
2941587\, codigo de makiculo 29128447, de la Maestria en EDUCACION, Mencion: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA Llinea de Investigocién GESTION DE LA EDUCACION - P32 de lo Escuelo de
Posgrado de la Universidad Andina “"Néstor Céceres Veldsquez" Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 011340 el (a) Bach: MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN, quien solicita correccién de lo
linea de Invesligacién y grodo académico, aprobada con RESOLUCION DIRECTORAL N° 404-2023
USA-EPG-UANCV/J.

Que, con registro N°® 003560 de fecha 03 de obil del 2023 el comilé de invesligacién oprueba, que
cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grados de investigacién
conducentes Grado Académico de Magister/Maestro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV;

En uso de las atibuciones conferidos a la Direccién en el inciso “J* del orticulo 17° del Reglamento
General de lo Escuela de Posgrado, y el Art, 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - RECTIFICAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 606-
2023-USA-EPG-UANCV/J de lecha 27 de julio del 2023, Gnicamente en lo que corresponde suprmir la
lide en el apeliido RAMIREZ, corregir la linea de Investigacién dice: GESTION EDUCATIVA - P32 debe
deci: GESTION DE LA EDUCACION - P32, el grado académico dice:; MAESTRO debe decir: MAGISTER.

ARTICULO SEGUNDO, - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
tesis fitulado: ANAUSIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPERO PROFESIONAL EN
EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FRANKLIN ROOSVELY - AREGUIPA 2023,

Presidente Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Primer Miembro i Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
Segundo Mlembro  : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
Asesor Dra. SILVIA NATIVIOD CRUZ COLCA

ARTICULO TERCERO. -~ AUTORIZAR el desarrolio de la fesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de la escuela de posgrado de la UANCYV.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presente Resolucién ol Reclorado, Vicereclorado Académico.
Vicemreclorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Castonmn €90 2y
e— o

-y
Fastnm By
]
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Julkoca, 20 de marzo del 2024
VISTOS:

& expediente N° 2023-013055, presentodo por el (o) Bachiller RAMIREZ HUAMAN MARTHA CELSA, con
numero de DNI, 29415871, asignado (o) con codigo de malicula 29128447, de la Moestia en
EDUCACION, Mencidn: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de lo Escuela de Posgrodo de o
Universidod Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de la Filal Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que. el (0) Bach, RAMIREZ HUAMAN MARTHA CELSA, con numero da DNI. 29415871, asignodo (o) con
cédigo de maticulo 29128447, de o Moeshio en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitodo fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis fituloda:
ANAUISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPERO PROFESIONAL EN EL
CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FRANKLIN ROOSVELT- AREQUIPA 2023
Lo msma que pertenece o la Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32, v;

Que, el (0] relerido (o) Dictomen de Tesis oprobado por los jurados el 19 de octubre del 2023,
Establece ko lecha de sustentacién: hablendo para e electo cumpldo los requisitos estoblecidos en

el regiamento para lo Oblencién del Grodo Acodémico de Magister/Moestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCY;

Que, ene!micwo“wkmmocmmbiscmmwwodebUANCV. esloblece
que lo sustentacién de Tesls de Posigrodo es un frobojo de Investigocién original y critico, de
octualidod y de olto valor clentifico;

En uso de los atribuciones conferidos a lo Direccién en el inciso *J* del arficulo 17° del Reglomento
General de la Escuela de Posgrodo, y el A, 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - DECLARAR EXPEDITO pora la Sustentocién de la Tesis fitulada: ANALISIS DE LAS
HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPERO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FRANKUN ROOSVELT- AREQUIPA 2023 Elaborado por el (lo)
Bochiler RAMIREZ HUAMAN MARTHA CELSA. Integrodo por los

sguientes docentes:

Presidente del Jurodo  :  Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILICA

Miembro del Jurodo  :  Dra. GRACIELA BERNAL SALAS

Miembro del Jurado  :  Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Asesor de Tesls ¢ Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA
ARTICULO SEGUNDO. - proceso de la Sustentocién de la Tesis en mencién, se levard a cabo:

Fecho Miercoles, 27 de marnto del 2024

Hora 09:00 a.m.

Modalidod Avla N° 309 £PG - UANCV - JUUACA
Acwoﬁndmczbnelvodomglsmmrewﬂooos en el Libro de Ach tacién
Moaestria con el grado MAESTRO fudian . Saphiarodes
lﬁvenimoN'guo de los es '“thwonpmtmobwobocléndebley
ARTICULO TERCERO, - Fldvese ko presente R

Vicerecioodo Administrativo y Oficing

bl
?

|
— f
—
- —

JrLorelo N* 450 @ 051) 329145 . p

Juliaca Pery

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADOG DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTICALILN

6-7 ﬂ?]')_‘ 3 77.‘3”‘_7-Yp 'y B
DE POSGRADO

»

-

RESOLUCION DIRECTORAL N¢ 606- 2023- USA-EPG/UANCY

Juliaca. 27 de Julio del 2023.
VISTOS:

£l expediente N° 2023 - 002543, de fecha 11 de abril de 2023, presentado pof el (ko) Bach. RAMIREZ HUAMAN
MARTHA CELSA con DNI N° 29415871, cédigo de matricula 29128447, quien solicila resolucién de aprobacién de
proyecto de lesis litulodo ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA FRANKLIN ROOSVELT - AREQUIPA 2023 Linea de investigacion GESTION EDUCATIVA -
P32 pora oplor el grado ocademico de MAESTRO en EDUCACION en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Nestor Caceres Veldsquez de la Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglomento General de la Escuelo de Posgrado de lo UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidod de allo vaior cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecho 08 de noviembre del 2019, se apruebo el Reglomento
para la oblencién del grado ocadémico de Magister, Maes!ro, Doctor y Tilulacién de los Progromas de Segundo
Especialidod Profesional de lo Escuela de Posgrado.

Que. el A, 17, eslotiece que 0 oprobacion del proyecio de investigocion de lesis para la obtencion de grados
académicos de Magisier, Maeshio, Docbpl‘-{meicio con a presenlocion del proyeclo de investigocion de lesis
sequn comesponda, en lorma individual y. conlome o a3 recomendaciones de la Escuela de Posgrado y

estandares de la investigacion cientiff o:lec't\\éb’gico'y humanisfica, .
Gue, en el Art.60, sefcia que la fechia limite: paro lo'ptesemocién,w-.de tesis es de 02 ofios contados

MRy

desde la emisién de la resolucion de,‘o"pt'qbot@n, del proyecto de lesis, vencide ‘.Zel plazo maximo el candidato a (
Magister, Moestro o Doctor deerd presentar un nuevo proyecto de investigacior de tesis. \
Que. el Aft. 21, estoblece que el Direclor de la Escuela ae Posgrodo y el Direclof dé lo Unidod de Investigacion de

o Escuelo de Posgrado, nominarén por 50160 a 03 docenles miembros del comité de investigacion.

Que. medianle oficio circular N® 450- 2023.USA-EPG/UANCV-). de lecha 29 de. bre del 2022, se nomina ol

Comité de Investigacion del proy_eétq de lesis conlormado por 1os sigulentes doce

—

i ""[

. Dra. FIGUEROA VILCA, MARIA GONCEPCION
. Dra. BERNAL SALAS GRACIELA - - /

' Dra. CUEVA ROSSEL, ESPERANZA ! '

Asesor . Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Que, con registro N° 003540, de fecha 03 de abril de 2023, el Comilé de Investigacion del proyeclo de lesis
fitulodo: ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES R!I.AGIg_NADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

FRANKLIN ROOSVELT - AREQUIPA 2023 preseniado por el (lo} Boch, RAMIREZ HUAMAN MARTHA CELSA
cumple con los ineamientos.y confenigos establecidos en reglomenlo de grodo de investigacion conducentes al
grodo académico de Magister/Maestro y Doclor de 1o Escuelo de Posgrado de la UANCV.

£n uso de los atribuciones conleridas a la Direccion en el inciso “|" del arliculo 17 del Reglomento General de o
Escuelo de Posgrado y en el articulo 76 del Estatulo Universitario:

Presidente
Primer Miembro
Segundo Miembro

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR. ¢l Proyeclo de investigacion de Tesis de MAESTRIA y AUTORIZAR el desamollo de ko Tesis,

tilulodo: ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANKLIN ROOSVELT - AREQUIPA 2023 presenlado por el (i) Bach. RAMIREZ HUAMAN MARTHA CELSA

para oblener el grado ocadémica de MAESTRO en EDUCACION de la UANCYV,
SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicerectorado Académico, Vicerreclorado Administrativo, Vicemectorado de

Investigocion, Oficino del Organo de Inspeccion y Conlrol pora conocimiento y cumplimienta de la presente

resolucion

sirese. Cormfuniquese y Archivese

1 ARG 135
AAOWVD 196 262N 101}
WOEREACO B8 -

WO 2 oY (R . ssscpesensatsses

orelo N* 450 (051) 320045 - P .
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANKLIN ROOSVELT- AREQUIPA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Martha Celsa Ramirez Huaman
DNI

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad | 29415871

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-5095-9097

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dra. Silvia Natividad Cruz Colca

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02422707

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7121-0588
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Dra. Maria Concepcion Figueroa Vilca
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad | 02401506

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Dra. Graciela Bernal Salas.
Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad | 02394874

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dra. Esperanza Cueva Rossel
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad 02558176

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigacion No aplica

: S Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Sachaca
Residencial: El Dorado
Coordenadas:
Latitud:16°25'30"S
Longitud:71°33'58"W

Mapa URL
https:/maps.app.goo.gl/OmZKI{HsgN{Jyeczh29

Ubicacion geogréfica de la

iﬂVCStigﬂCién P ® o;w'.l;u
@ ® e ® o
[} D
[£2m]g® o
) L]
o® ©
P ke ¥
o ©
’ om\mmu [ 1] CEF) ®
® Sathata Atequipa ® [ ]
L] L o
() o o
@ o ® ®
oo 4
8»\ln|u.u . .
L ) ® [}
? ° ®
LA
o0
Q Arequica

oo ang de-Aiio e qus 5e Marzo 2023 — agosto 2023
realizé la investigacion
Ciencias de la educacion

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru - . TR
ttps://concytec-pe github.jo/Pery: Educacion general (incluye capacitacion,

e e pedagogia)
ket https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN — . identificado con DNI
Nro. 29415871  en mi condicion de egresado de:

[1 Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,

[X] Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
A 5 ~ ; JALES RELAC DOS N

PROFESIONAL EN EL. CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

FRANKLIN ROOSVELT- AREQUIPA 2023

Asesorado por: Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velisquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seffalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__ 3 de Octubre del 2024
Firma del Asesor Cirma del Fstudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Objetivo: Describir las habilidades sociales asociadas al desempefio
profesional de los docentes de la institucién educativa Franklin D. Roosevelt de
Arequipa en el afo 2023. Método: Estudio de disefio no
experimental, descriptivo y transversal de 67 profesores. Resultados: Las
habilidades sociales de los docentes de la institucion educativa Franklin D.
Roosevelt en Arequipa, 2023, estan relacionadas con el desempefio profesional
en el trabajo, son: 49.25% son menores de 30 afios, 56.72% son hombres,
58.21% son docentes con titulo universitario licenciatura y/o doctorado,
41,79% tienen entre 6y 19 afos trabajando, 68,66% son
docentes contratados, 49,25% tienen una actitud entusiasta, 55,22% tienen
escucha competente, 47,76% trabajan en equipo, 44,78% son puntuales, el
53,73% es capaz de resolver situaciones de conflicto, el 46,27% es educado, el
49,25% utiliza sabiamente los materiales, el 43,28% trabaja de forma fiable, el
44,78% esta abierto a opiniones diferentes,Todas las variables estudiadas son
significativas, p<0.05 logros profesionales en el trabajo docente 50.75% de los
docentes lo estan haciendo muy bien (60 — 80), 32.84% de los docentes se
estdn desempefiando bien (50 - 60), 10.45% delos docentes estan
haciendo un excelente trabajo (80 — 100)), el 5,97% del desempefio docente es
normal (25 — 50). Conclusion: Las habilidades sociales de los educadores de la
institucion educativas Franklin D. Roosevelt de Arequipa en el afio 2023 estan
relacionadas con el desempefio profesional en el ambito laboral.

Palabras clave: Habilidades sociales, rendimiento académico, &mbito laboral,

docentes
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ABSTRACT

Objective: To describe the social skills related to professional performance in the
labor field in teachers of the Franklin Roosevelt educational institution in the city
of Arequipa in 2023. Method: non-experimental, descriptive, cross-sectional
design research with a sample of 67 teachers, Results: Social skills are related
to professional performance in the labor field in teachers of the Franklin Roosevelt
educational institution in the city of Arequipa in 2023, they are: 49.25% are under
30 years of age, 56.72% they are male, 58.21% are teachers with a master's
degree and/or doctorate, 41.79% work from 6 to 19 years old, 68.66% are
appointed teachers, 49.25% have an enthusiastic attitude, 55.22% has the ability
to listen, 47.76% is a key element in teamwork, 44.78% is punctual, 53.73% has
skills in conflict situations, 46.27% is courteous, 49.25% uses judiciously the
materials, 43.28% are reliable at work, 44.78% are open to contrary opinions, all
the variables are significant with a p<0.05, the professional performance in the
labor field in teachers 50.75% teachers have a very good performance (60 - 80),
32.84% teachers have a good performance (50 - 60), 10.45% teachers have an
excellent performance (80 - 100), 5.97% Teachers have a Regular performance
(25 - 50). Conclusion: social skills are related to professional performance in the
labor field in teachers of the Franklin Roosevelt educational institution in the city
of Arequipa in 2023.

Keywords: social skills, professional performance, labor field, teachers.
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INTRODUCCION

A nivel educativo, el personal docente, es decir los “maestros” son la base
fundamental para el desarrollo de las instituciones en el campo de la educacion.
Para alcanzar las metas trazadas al inicio del afio escolar, el Ministerio de
Educacion se ocupa de la gestion educativa de instituciones educativas publicas
y privadas y garantizar un buen clima institucional. La participacion de los
docentes en el desarrollo de las actividades laborales educativas es
fundamental, uno de los factores positivos de los profesores del nivel primaria,
secundaria e incluso técnico superior es su contribucidén en la adquisicion de
ciertas habilidades blandas que los benefician. Comenzando por las habilidades
comunicativas relacionadas con las habilidades emocionales en las diferentes
areas laborales, se destacanlas habilidades sociales mas importantes
para unas relaciones interpersonales sanasy de calidad como la empatia,
confianza, escucha activa, negociacion, habilidades de comunicacién y
presentacion, comprension y autocontrol. Son extremadamente importantes en
el desarrollo docente desarrollar y practicar todas las habilidades sociales para
garantizar el logro de los objetivos y todas las actividades planificadas. En este
estudio se prevé realizar el andlisis de las habilidades blandas de los
profesionales con el objetivo de mejorar la calidad de la gestion educativa en el

desarrollo del aula. @
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desempefio de los docentes de acuerdo con los estandares de la
UNESCO es un tema de debate continuo en todo el mundo y a menudo se
ha analizado en varias conferencias celebradas por la UNESCO, una
de las cuales no fue incluida en la UNESCO hasta hace poco. Celebrado
en una reunién organizada por la organizacion, la Mision La Asignacién de
Larga Duracion de Argentina a la UNESCO considera que los instructores
son uno de los principales factores para el progreso de los alumnos y las
escuelas, y el examen de los elementos que deciden el resultado de las
escuelas y los alumnos depende de lo siguiente los buenos resultados de
los docentes es de gran importancia. Muchos expertos de todo el mundo
se reunieron para compartir sus  puntos de vista sobre como sus
respectivos paises preparan a los docentes, analizan su desempefio y los

motivan @

La preparacion a largo plazo y La preparacion constante del

instructor asegura la naturaleza de la escolarizacién, de esta manera,
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segun el significado de la Fundaciéon de la UNESCO para las Mediciones,
los educadores cualificados son «instructores que tienen las capacidades
de base esperadas para la formacién de instructores (antes o durante el
empleo) segun a la politica o legislacion nacional para ensefiar en un
determinado nivel de educacion”, no existe ninguna convencion acuerdo
pacifico sobre el significado de la expresion «educador cualificado» o las
capacidades béasicas que se exigen a un instructor para ser educador

calificado ©®

La experiencia de los sistemas de educacion superior muestra que
existen ciertos modelos de formacion docente, y estos sistemas forman con
un formato Unico de educacion basica, con un titulo universitario reconocido
y algunos incluso requieren una clase previa. La experiencia practica, las
habilidades técnicas o sociales de un maestro son muy importantes para

crear buenos maestros para los nifios. )

La evaluacién es otro aspecto que va a garantizar una educacion de
calidad de los docentes, el programa de la UNESCO establece que los
docentes deben ser permanentemente evaluados porque necesitan
mejorar sus conocimientos tedricos y practicos, ademas de aprender
nuevas habilidades necesarias, los docentes también pueden ser
evaluados en funcién de los resultados del trabajo esto ayuda a identificar
diversas areas en las que se necesita una mayor formacion de los
docentes, los debates sobre los métodos para medir el desempefio docente

aun no han terminado. ®
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Existen algunos argumentos en contra de utilizar A pesar de la
exposicion del instructor, las calificaciones que obtienen los alumnos
dependen de algunas variables, como la ayuda de los padres, los recursos,
los planes educativos y el contenido de los materiales didacticos, el entorno
econdmico y social de los jovenes, asi como la propia presentacion del
educador y el entorno econémico y social de los alumnos influye en el

desempefio escolar. ©

La evaluacion, especialmente la revision por pares, también puede
influir en la préactica en el aula y, por lo tanto, servir como educacion
continua informal, por ejemplo, en Japon, donde la cultura valora a las
personas mayores, los nuevos maestros de escuela reciben tutoria y sus
habilidades son evaluadas por maestros experimentados,

lo que les permite aprender y apoyarse mutuamente. ()

Los salarios de los docentes en Corea del Sur son muy altos, su
paga es superior al salario promedio en los paises de la OCDE, por lo
que el salario no es la variable principal para mejorar el
desempeiio docente, los docentes a los que preguntaron admitieron que la
autonomia del aula y las oportunidades afectan al desempefio
docentey, en el caso de Finlandia, el pais pone gran énfasisen la
autonomia docente, los profesores del Ministerio finlandés de Educacion
y Cultura explicaron que tienen mucha libertad a la hora de organizar su
jornada escolar basandose en el sistema simplificado propuesto, donde los

planes que solo la transferencia de conocimiento ®
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Méas de 275.000 docentes en el Perd han presentado el examen
nacional para acceder a la carrera de educador publico, segun informo
(Minedu). Para ello, el Minedu ha incrementado las medidas de seguridad
para la preparacion de exdmenes, proteccion y traslado de las pruebas
2020-2021. La pagina de resultados de la seleccion docente 2021
publicada en el portal de instituciones del Minedu almacena los puntos

obtenidos por la PUN y las bonificaciones legales aplicables.

El estudio de las habilidades blandas no es nuevo a nivel mundial,
algunos gobiernos regionales incluyendo el gobierno regional de Arequipa,
ha tratado de mejorar la formacion de docentes en su campo laboral
ofreciendo y apoyando maestrias para aumentar la calidad de los docentes
ademas de mejorar el plan de estudios. Mas alla del conocimiento (hard
skills), también se esperaba que los graduados desarrollaran sus (soft
skills), es decir, la practica integral de los rasgos y competencias de la
personalidad, con el fin de mejorar su educacion y el estado de la poblacion

educada. 19

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. General:
PG: ¢Cuales son las habilidades sociales relacionadas con el
desempeiio profesional en el campo laboral en docentes de la
institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de

Arequipa en el 2023?
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1.2.2. Especificos:

PE:1 ¢Cudles son las caracteristicas generales de las docentes
relacionadas con el desempefio profesional en el campo laboral en
docentes de la institucién educativa Franklin Roosevelt de la ciudad
de Arequipa?

PE> ¢Cudles son las habilidades blandas relacionadas con el
desempeiio profesional en el campo laboral en docentes de la
institucién educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa?

PEs ¢Cuél es el desempeiio profesional en el campo laboral en
docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad

de Arequipa?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
OG: Describir las habilidades sociales relacionadas con el
desemperio profesional en el campo laboral en docentes de
la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de
Arequipa en el 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
OE1 Analizar las caracteristicas generales de las docentes
relacionadas con el desempefio profesional en el campo
laboral en docentes de la institucion educativa Franklin
Roosevelt de la ciudad de Arequipa.
OE2 Describir las habilidades blandas relacionadas con el

desemperio profesional en el campo laboral en docentes de
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la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de
Arequipa.

OEs Determinar el desempefio profesional en el campo laboral en
docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la
ciudad de Arequipa.

1.4. JUSTIFICACION
Desde el punto de vista educativo, la falta de habilidades blandas de los
docentes es un problema pedagdgico, porque la falta de calidad de la
formacion docente amenaza la educacibnde los escolares, lo
gue puede ser una preocupacion paralos servicios educativos,
considerando que las habilidades blandas constituyen un aspecto
importante a nivel educativo en relacion a la capacidad pedagogica y el
grado de enfoque de los servicios educativos. En comparacion con las
habilidades de ensefianza, las habilidades blandas son el mejor medio para
mejorar la educacion, pero debido ala presion laboral, las habilidades
blandas a menudo no son visibles para los empleados, lo que suele ser
malo, considerando que el enfoque de la ensefianza puede aumentar dia a
dia, por lo que el uso y la falta de habilidades interpersonales puede ser un

problema para muchos.

Esta investigacion se puede justificar desde una perspectiva gerencial, las
habilidades sociales deberian contribuir a la mejora de conjuntos de
estrategias conductuales y la capacidad de aplicar dichas conductas a nivel
pedagdgico, lo que deberia ayudar a abordar una variedad de situaciones

consistentes con el cuidado integral. Los estudiantes creen que los
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aspectos sociales son efectivos en contextos sociales y laborales donde las

actividades educativas son brindadas por instituciones publicas o privadas.

Esta investigacion se justifica porque brinda la oportunidad de formular las
habilidades blandas de los docentes y su aplicacion a la poblacién escolar,
teniendo en cuenta los aspectos de docentes de una manera adecuada a
la situacién escolar. Las personas que se revelan lo hacen respetando el
comportamiento de los demas, mejoran las relaciones, ademas de realizar

y alcanzar los objetivos de la institucion

Este estudio se fundamenta en una perspectiva social, ya que las
habilidades reflejan acciones realizadas por los docentes que evidencian
los intereses de la poblacion educada y en el entorno interpersonal donde
expresan, creencias o derechos individuales. De manera adecuada a la
situacion especifica, respetan y resuelven de manera inmediata los
problemas que surgen en una situacion especifica, minimiza al minimo la
posibilidad de problemas futuros, asi como mejorar la calidad de las

condiciones de atencion como objetivo institucional del sector educativo

1.5. HIPOTESIS:
1.5.1. Hipotesis General
HG: Las habilidades sociales estan relacionadas con el desempefio
profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el

2023.
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1.5.2. Hipotesis Especificos

HE1: Las caracteristicas generales de los docentes estan
relacionadas con el desempefio profesional en el campo
laboral en docentes de la institucion educativa Franklin
Roosevelt de la ciudad de Arequipa.

HE-2: Las habilidades blandas estan relacionadas con el desempefio
profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa.

HEs: El desempefio profesional en el campo laboral en docentes de
la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de

Arequipa es regular.

1.6. VARIABLES
Variable independiente: Habilidades sociales.
Variable dependiente: Desempeiio profesional en el campo laboral en

docentes.
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1.6.1. Operacionalizacion de variables:

Variable Dimensiones Indicadores Escala de valores Tipo de
variable
1. Habilidades | 1.1. Caracteristicas | 1.1.1. Edad Menores de 30 afios Ordinal
sociales generales de De 31 a 49 afios
los docentes De 50 a mas afos
1.1.2. Genero Femenino Nominal
Masculino
1.1.3. Grado Docentes con maestria y/o Nominal
académico doctorado
Docentes con segunda
especialidad

Docentes sin segunda
especialidad ni maestrias

1.1.4. Tiempo laboral Menor a 5 afios Ordinal
De 6 a 19 afios

De 11 a 15 afios
Mas de 15 afios

1.1.5. Situacién laboral | Nombrada Nominal
Contratado
Otros

1.2. Habilidades 1.2.1. Actitud positiva | Entusiasmo Nominal
blandas Positivo

Enfocado y orientado al

esfuerzo

Ninguno

1.2.2. Comunicacion Elocuente Nominal
Capacidad de escucha
Convincente en la
comunicacion oral
Poco comunicativo

1.2.3. Trabajo en Pieza clave Nominal
equipo Colaborativo
Dirigir
No le gusta
1.2.4. Gestidn del Puntual Nominal
tiempo Cumplir con los plazos
Priorizar tareas
Es impuntual
1.2.5. Habilidades Desarrollar relaciones sélidas Nominal

interpersonales | Situaciones de conflicto
Aceptacion de todos
Conflictiva

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.2.6. Cortesia Ajustar comportamiento Nominal
Integridad Cortesia
Saludar
Abierto y genuino

Aceptar y poseer errores
Representar lo correcto
Es indiferente

1.2.7. Capacidad Utilizar con criterio los Nominal
pedagogica materiales
Confiar para proporcionar
informacion

Mantener confidencialidad
Es indiferente

1.2.8. Responsabilidad | Confiable en el trabajo Nominal
Ser responsable
Entrega de resultados

1.2.9. Flexibilidad Adaptacion de situaciones Nominal
Abierto a opiniones contrarias
Realinear o redefinir la forma
de trabajar

Es indiferente

Variable Dimensiones Indicadores Escala de valor Tipo de
dependiente variable
2. Desemperio | 2.1. Tipo de Rango de resultados Excelente (80 — 100) Ordinal

profesional desempefio Muy bueno (60 — 80)

enel profesional en Bueno (50 — 60)

campo el campo Regular (25 - 50)

laboral laboral Deficiente (0 — 25)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional:

Alvarez L. Alvarez S. habilidades sociales en salud: 2021. Las
habilidades sociales constituyen un conjunto de estrategias
conductuales y la capacidad de utilizar dicha conducta, que
contribuyen a la resolucion efectiva de situaciones sociales. El
propoésito de este estudio fue describir las habilidades sociales que
permiten mantener una vida sana y de alta calidad. Al analizarse
entre los profesionales de la salud, se concluy6 que las habilidades
sociales constituyen un conjunto de estrategias comportamentales y
competencias utilizadas en las actividades de salud en la practica
profesional. Tanto los trabajadores sanitarios como los no médicos
y los asistentes administrativos, necesitan la practica de habilidades
sociales y de comunicacion, ya que todas ellas se manifiestan en el
proceso continuo de interaccion con pacientes y usuarios. %)

Lépez-Martinez México, Instituto de prevision y seguridad

social. Resultados para 2021: el 64,9% de la varianza en los niveles
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de la variable dependiente del desemperio laboral, efectos lineales
positivos y significativos entre las variables identificadas, siendo las
diferencias en la calidad de vida laboral un predictor significativo del

trabajo. Factor de rendimiento. (B = 0,806). 12

Borja J.C. 2021. Hallazgos: Esta claro que la comunicacion,
el trabajo en equipo y el liderazgo son habilidades interpersonales
gue los profesores y los estudiantes perciben como parte del
proceso académico, y que el desarrollo de estas habilidades va mas
alla del entorno universitario, lo que requiere que las futuras
enfermeras se comprometan a una educacion a largo plazo. Entre
ellos, mejorar el nivel de habilidades no técnicas esta estrechamente
relacionado con el fortalecimiento de los hospitales, la medicina
humana, el agotamiento de las enfermeras y la seguridad del

paciente. (13

Lépez P. Diaz 2017. Resultados: Predominan las
valoraciones positivas de la gestidon del talento, las valoraciones de
la gestion del conocimiento de los empleados y las necesidades de
autorrealizacion son susceptibles de mejora, desalientan el anclaje
y el ocio son predictores de éxito y el reconocimiento de sus pares,

con un 78,1% cuestionando su nivel de inteligencia. @4

Molina Marim G. 2015. Resultados: Los resultados indicaron

gue la mayoria de los involucrados en los servicios y programas de
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salud publica estaban capacitados en medicina, enfermeria y
odontologia y que las condiciones de trabajo eran problematicas
debido a la prevalencia del empleo a corto plazo y la baja cobertura
de educacion en salud publica, las mayores habilidades de los
encuestados en el campo de la salud publica estuvieron
relacionados con la aprobacién de exdmenes de conocimiento para

el ingreso a instituciones. (1%

2.1.2. A nivel nacional:
A la espera de Chaca A. Contreras L A. Habilidades blandas
y desempeiio laboral del personal administrativo de teletrabajo de la
Universidad de Huancayo, 2021. Resultados: Los resultados
muestran que las habilidades blandas afectan significativamente
teletrabajo de la Universidad de Huancayo con p=0.000 y muestran
una buena relacion positiva, es decir, si las habilidades sociales

mejoran significativamente, también mejora los resultados laborales

de los empleados. (6

Vazquez R. Amado G S. Habilidades blandas de los jefes de
instituciones educativas estatales de educaciéon general basica, que
forman parte de la UGEL 06 y su relacion con el
desempeifio laboral. Se realiz6 una encuesta a 107 directivos de la
UGEL 06. Utilizando los resultados de este estudio, buscamos

probar y validar la importancia de las habilidades blandas en el
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desempefio ejecutivo para determinar si estas estan relacionadas es
decir nos permite determinar silas tareas implementadas en los
programas, capacitaciones y entrevistas del Ministerio de

Educacién. @7

Campos E. Juan 2019. Las habilidades blandas son una serie
de técnicas que les permiten lidiar con el trabajo, los expertos en
materia educativa concuerdan en que es mas facil aprender métodos
y técnicas que las habilidades blandas. Si sus empleados tienen
buena comunicacién, conversaciones y habilidades interpersonales,

deben mantenerse en su organizacion. (18

Solis. No hay duda de que un factor importante para lograr un
desempefio laboral efectivo es la adecuada comunicacion entre el
director y los comparieros de trabajo, la identificacion de actividades
desafiantes, relaciones interpersonales que promuevan el trabajo en
equipo y las capacidades generales del talento, que son habilidades,
conocimientos, actitudes y habilidades interesantes que posibilitan
el logro de objetivos fijados a nivel de empresa o de un puesto 0
actividad especifica, como sefialan Spencer y Spencer en su modelo
de iceberg, la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con
470 empleados administrativos asociados a nivel mundial, nivel

estratégico, tactico y operativo. 19
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Gutiérrez A. A. 2021. Este tipo de examen utiliza un plan no
exploratorio y una metodologia cuantitativa, ya que se utilizaran
percepciones para calibrar y evaluar los factores del examen
(capacidades y ejecucion de la ocupacion). Los resultados obtenidos
reconocen el gran impacto de las habilidades delicadas:

colaboracioén y obligacion en la ejecucion del trabajo. %

Quintana D. Tarqui- Mamani C. 2020: 24,5% trabaja mal,
78,8, tenia 6 0 mas afos de experiencia laboral, 93,8% eran
profesionales, 63.0% sentia que la carga de trabajo era demasiada,
70,2% de las personas no habia recibido educacion y 37,0% cree
gue existe presion laboral que proviene de la gestion de enfermeria.
De los enfermeros con desempefio calificado, el 66,7% ha trabajado
= 6 afios y el 96,2% tiene experiencia. De los enfermeros con
desempeiio inadecuado, el 98,0% no ensefia y el 82,4% no ha
recibido capacitacion por parte del empleador. Segun su ocupacion,
el 88,2% sintié que no habia facilidades durante el horario laboral, el
84,3% sintié que no estaba motivado y el 76,5% sintié que estaba

en desventaja (valor p <0,05). %)

2.1.3. A nivel regional.
Vargas J. J. Arequipa; 2019. EI mundo del trabajo esta
experimentando cambios en el aspecto demogréafico, que son
notables por la magnitud de su impacto y la velocidad del desarrollo,

incluido el progreso tecnolégico, la mejora de la vida de las
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personas, estandares y desempefio laboral. Se requieren
habilidades en inteligencia emocional, creatividad, relaciones e
incluso arte. Este estudio se centra en identificar las habilidades

blandas de los profesionales de la ingenieria industrial. 2

Pumacayo R.l. Arequipa. En 2018, el nUmero de docentes era
de 65, utilizando métodos adecuados basados en la investigacion.
Toda la recopilacion de informacion se realiz6 mediante métodos de
encuesta y su respectiva herramienta que es el cuestionario, la
informacion fue procesada y analizada mediante procedimientos
estadisticos, se probaron hipotesis mediante la prueba de

correlacion paramétrica de Spearmen, este estudio muestra. 2%

Silva J. Brecha. 2016. Resultados: La mayoria de las
habilidades se encontraban en el nivel 1 (adecuado), que se entendio
como basico para el puesto, mientras que la mayoria de las
habilidades se encontraban en el nivel 4 (Suficiente), que se entendio
como basico para el puesto. Esto significa que la percepcion de esta
empresa es lider. En una busqueda a largo plazo, la falta de
desarrollo de habilidades “blandas” es la mayor debilidad de un
estudiante. El estudio observd una coincidencia entre la percepcion
de los estudiantes con lo que sucede fuera de la empresa, si bien
necesitan desarrollarse directamente, destacadas y el nivel bajo es
el mas alto. Una vez que los estudiantes se graduan, no tienen las

habilidades para encontrar un buen trabajo. ¢4
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2.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1. HABILIDADES SOCIALES.

1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS DOCENTES.
1.1.1. Edad.
La nueva generaciéon de profesionales empieza a trabajar desde
muy temprano, por eso cada vez a partir de los 23 0 25 afios vemos
llegar nuevos profesionales como docentes que se involucran
plenamente desde el principio y son capaces de asumir diferentes
tareas. Pero a pesar de eso, desde que se cambid la ley, tienen

gue trabajar al menos hasta los 65 o 70 afios, segun su situacion.

1.1.2. Genero

En general, tanto hombres como mujeres pueden trabajar. Algunos
programas importantes pueden tener sesgos de género. Hay mas
profesores varones en matematicas y mas profesoras en algunos
otros campos, pero esto es relativo. Al principio solia haber

profesoras mujeres, la situacion es muy relativa.

1.1.3. Grado académico.

Los requisitos para la competitividad laboral son cada vez mas altos
y el titulo profesional de docente no es suficiente. Las demandas
del mercado laboral requieren cada vez mas especialistas, y las
diversas especializaciones que ofrece el sistema educativo exigen

cada vez mas la calidad de los servicios educativos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.1.4. Tiempo laboral.

Como profesional del &mbito educativo, los afios laborad mejoran
la calidad del trabajo profesional. Cuantos mas afos de servicio,
mejores son las condiciones para la solucién de problemas,
incluidas las propuestas de muchos procedimientos e incluso la
experiencia de este mayor conocimiento laboral en el campo
profesional se transfiere a trabajos de investigaciéon que conducen
a titulos académicos, por ejemplo, segunda carrera, maestria,

doctorado y muchos otros titulos que realizan investigacion en

educacion. 2

1.1.5. Situacion laboral.

En educacién, podemos distinguir a los docentes nombrados
quienes disfrutan de todos los beneficios del empleo permanente;
de otra parte, se encuentra el conjunto de docentes contratados
guienes aspiran a un nombramiento. También podemos distinguir
otros tipos de contratos como locacion de servicios y otros sistemas

similares

1.2. HABILIDADES BLANDAS.
Las habilidades blandas desarrolladas por profesionales
responsables deben ser excelentes en las actividades que
realizan para los estudiantes, considerando los diversos escenarios

en los que atienden a los estudiantes en su educacion. Esto ha sido
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y seguira siendo muy importante para la educacién de la poblaciéon
docente, donde la atencion se centra en los diversos
conocimientos, habilidades y comportamientos que les permitan

realizar su trabajo de manera 6ptima.

Las habilidades interpersonales son importantes en el ejercicio de
cualquier profesion en el siglo XXI. Son imprescindibles para los
profesionales. Las habilidades blandas en el ambito docente son
aquellas que pueden facilitar el desarrollo profesional vy
complementar perfectamente todas las habilidades técnicas y
ayudan a construir un colaborador mas completo, estas habilidades
mejoran la calidad de la atencion hacia los estudiantes por lo que
todos los trabajadores de la educacién deben aplicar estas

habilidades para que el trabajo sea integral y altamente profesional.

(26)

Analizaremos algunas de las soft skills que los profesionales

necesitan desarrollar

1.2.1. Actitud positiva

El pensamiento positivo es util en cualquier profesion, pero debido
a las exigencias del trabajo, la importancia del trabajo en equipo y
el estrés de las reuniones frecuentes en el campo educativo, es
especialmente  crucial. Esimportante que los profesores

sean conscientes de sus posturas Yy mantengan
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una actitud positiva siempre que sea posible. La dura realidad de
sistema educativo puede generar facilmente situaciones de alto
estrés para los profesionales de la educacion con consecuencias

negativas. @7

1.2.2. Comunicacién

La comunicacién es una habilidad fundamental para cualquier
profesional y los profesionales del sector educacion no estan
exentos de desarrollar esta habilidad, ya que su profesion implica
el contacto directo con la poblacion estudiantil, la forma de hablar
con los estudiantes y sus familiares y la comunicacion cotidiana con
sus colegas es una diferencia significativa entre los profesionales

exitosos y los profesionales promedio

1.2.3. Trabajo en equipo
La actitud colaborativa como parte de un equipo el sector educacion
se requiere de todas las profesiones relacionadas con esta para un
trabajo fluido y coordinado teniendo como maxima prioridad el
bienestar y el cuidado de nuestros estudiantes. Los profesionales de
la educacion saben cémo trabajar con colegas para lograr los

mejores intereses educativos de la escuela.

1.2.4. Gestion del tiempo.
La gestion del tiempo es fundamental en cualquier profesion, pero

en profesiones relacionadas con la educacion es ain mucho mas
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importante, dominar esta habilidad se vuelve fundamental la mayor
parte de las veces, por lo que se requiere que sepan cOmo
administrar su tiempo priorizar y satisfacer las multiples demandas
de los innumerables actores involucrados en su trabajo. La vida
diaria de los educadores puede llegar a ser muy agotadora y las
situaciones en las que las horas de trabajo no son suficientes
durante el dia se viven todos los dias. Centrandonos en lo urgente
versus lo importante puede ayudar a los profesionales de la

educacion a administrar su tiempo de manera adecuada y exitosa.

(28)

1.2.5. Habilidades interpersonales

La ética profesional es fundamental en el ambito de la educacion y
varios componentes estan relacionados con principios como la
actitud profesional, la puntualidad, la actitud general y el
comportamiento. Muchos profesionales de la educacion trabajan
muchas horas y deben cuestionar periédicamente su conjunto
personal de estandares éticos que rigen su profesion. La atencion
en el campo educativo es extremadamente exigente, con muchas
horas de trabajo y sin una base ética basada en sdlidos principios
de compromiso y profesionalismo, es facil darse por vencido y

perderse. 29
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1.2.6. Profesionalismo

La inteligencia emocional considera la comprensién de uno mismo
y son conscientes de si mismas y capaces de regular sus impulsos,
emociones y demuestran empatia por los estudiantes y colegas. El
profesionales de la educacion tiene un impacto positivo en los

estudiantes, los equipos, los colegas y la institucién en su conjunto.

1.2.7. Cortesiaintegridad

La empatia hacia los estudiantes y la comprension de las dificiles
circunstancias a las que se enfrentan es importante para las
actitudes de los profesores hacia el personal de la escuela. La
empatia es lo que separa a los profesionales de la educacion

exitosos de los que no lo son.

1.2.8. Responsabilidad.

Los expertos en el campo de la educacion aparecen directamente
frente a los estudiantes y por eso es importante que demuestren
confianza. La confianza el desempefio de un profesional, cuando
un colaborador puede crear una conexion y hacer que los
estudiantes confien en él, este colaborador recibira
reconocimiento, obtendra mejores criticas de los alumnos y asi una
mejor reputacion para el colegio o escuela. Demostrar confianza
frente a los alumnos es resultado de la confianza asociada al
desempefio de la carrera, asi como de los aspectos

comportamentales que posibilitan su construccion, una trayectoria
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profesional exitosa en educacion requiere mas que colaboradores
preparados. Técnicamente, desarrollar habilidades blandas en los
profesionales de la educacién es esencial en la educacion en
general, en cualquier organizacién del sector educativo porque las

habilidades blandas tienen un impacto directo en los estudiantes.

(30)

1.2.9. Flexibilidad.

La flexibilidad es un rasgo que es necesario afadir en los

profesionales de la educacion para ser mucho mas resolutivos en

las decisiones en situaciones educativas frente a los estudiantes.

(31)

2. DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL.

A partir del material bibliografico examinado, la calidad de la actividad
docente se entiende como una combinacidbn compleja de
caracteristicas cualitativas y cuantitativas que caracterizan la
actividad o el desarrollo profesional de un docente. El concepto de
desempeiio educativo de calidad se ha visto fuertemente influenciado
por las tendencias econOmicas y la eficacia, por lo tanto, la gente
suele vincular la calidad de la educacién en general y la calidad de las
actividades educativas en particular, adjuntandola a categorias
analiticas como “mejora continua y respeto por las ideas dadas por la
direccién”. Necesidades del consumidor” y no tener defectos”
(Ishikawa), “maximizar procesos Yy resultados basados en

circunstancias especificas” (Mortimore) (32)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Desde una perspectiva mas amplia, la calidad de las actividades
educativas sera el objetivo de asegurar el logro del desarrollo
armonioso de todas las capacidades humanas, se puede inferir que el
concepto de calidad de las actividades educativas esta asociado a la
calidad de la ensefianza: La ensefianza de calidad trata de desarrollar
las habilidades y capacidades de accion de los estudiantes, satisfacer
las necesidades sociales y convertir el aprendizaje en un proceso de
constante expansion de capacidades flexibles, actividades docentes
de calidad y capacidad de innovar, fortalecer su pertinencia y
potencial de transformacion, asi como se considera al docente como
el principal agente, cuando se trata de la calidad de las actividades
educativas, es necesario. Cuando se trata del aspecto de calidad, nos
referimos al aspecto cientifico y técnico- Calidad: Juicio profesional
basado en avances cientificos y técnicos; Calidad funcional: Evaluar
el cumplimiento de las funciones de calidad y eficacia educativa de la
empresa: Surge una imagen subjetiva que crea fuertes condiciones

para otras visiones de la calidad de las actividades educativas. %)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL.
Habilidades blandas.
Las Soft Skills desarrolladas por los profesionales deben ser convincentes
en las actividades que realizan para trabajar con los estudiantes,
considerando las diferentes situaciones del trabajo asistencial del docente,
en las que el profesional realiza la atencion necesaria para brindar una
variedad de habilidades conscientes, conocimientos y comportamientos
que les ayuden a realizar su trabajo de la mejor manera posible. ¢4
Desempefio laboral.
El desempefio laboral es el proceder o modo de actuar real del trabajador,
tanto en términos de calificaciones profesionales y técnicas, como en las
relaciones interpersonales que se dan durante la educacion del estudiante;
por tanto, esta fuertemente influenciado por el componente ambiental,
existiendo una conexion inmediata entre los elementos que describen la
accion del experto y los que deciden la naturaleza general de la formacion.
(35)
Calidad de desempefio.
Este concepto de calidad de la practica, vinculado e integrado con la calidad
del servicio, lleva a la introduccién de la evaluacion de competencias
profesionales como un método continuo que rompe la estructura de la
educacion unicamente y la combina con la académica y su responsabilidad
de trabajar en instituciones y procesos sociales como respuesta a sus

obligaciones segun intereses. ©®
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION
Pertenece al disefio de investigacion no experimental, en vista de que las

variables no fueron manipuladas, solamente seran observadas.

f"’n1
M ¥
\ '
Oz

Donde:

M = Muestra

Ly = Observacion de la V.1,

O = Dbservacion de la v 2

r = Correlacién entre dichas variables
El modelo de estudio es observacional, descriptivo, analitico, para realizar
este trabajo de investigacion se han utilizado diferentes estudios
‘considerando sujetos de investigacion” segun el tipo de estudio,

asumiendo que la intervencion del investigador es observar,

respectivamente.
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Se ha establecido de mediciones de las medidas estudiadas, de manera
horizontal, ya que la recoleccion de datos se realizé al mismo tiempo, segun

la cantidad de medidas analizadas, describe y analiza.

El estudio es “Descriptivo-correlacional porque tiene como objetivo
analizar las habilidades sociales relacionadas con las actividades

profesionales en el mundo laboral entre Arequipa.

Este estudio es “Analitico porque pretende examinar las relaciones entre

las variables de investigacion”.

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION.
Dado que este no es un disefio de investigacion experimental, es un estudio
hipotético y deductivo ya que las diferencias solo se observaron en su

entorno real sin cambiar las variables.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
Poblacién: Esta investigacion estuvo conformada por los docentes de la
Institucion Educativa Franklin Roosevelt de Arequipa, que en 2023 contaba
con 67 profesores en calidad de nombrados y contratados.
3.3.1. Muestra.
Este trabajo se ejecutd considerando al 100% de profesores
nombrados y contratados

Se tomo en cuenta los siguientes criterios:
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3.3.2. Criterios de inclusion:
- Se solicitd a los docentes nombrados y contratados que dieran su
consentimiento para participar en este estudio
- Los docentes aceptaron participar en la encuesta y entrevistas de

este trabajo investigativo

3.3.3. Criterio de Exclusion:
- Profesores que estan con licencia por diferentes causas
- Profesores que no quieren dar entrevistas

- Hojas de vida con datos incompletos.

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS.
3.4.1. Técnicas:
Para las variables independiente y dependiente se ha empleado la
técnica “entrevista” para recaudar los datos necesarios segun los

instrumentos aplicados

3.4.2. Instrumentos:
Se ha medido la variable independiente mediante una guia de
entrevista con preguntas relacionadas con los cambios tematicos
reflejados en nuestros indicadores de la operacionalizacion de

variables.
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3.5. VALIDACION DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
El procesamiento y andlisis de los datos de las herramientas aplicadas en
el presente estudio fueron registradas en una base de datos, en la que se
utilizé el paquete estadistico SPSS Statistics version 27.0.
El andlisis estadistico aplicado en la presente investigacion para observar

la prueba estadistica de relacion de variables:

e Z{O —EE)2

Donde:

x% = Chi cuadrada
0 = frecuencia obtenida
E = frecuencia esperada

Para determinar qué tipo de hipétesis es valida se tiene que saber los Grados de libertad,
G, que se calculan con:
Gl=(r—-1(c-1

Donde:

r =renglones
¢ = columnas

3.6. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS.
Las herramientas son validadas mediante revision de especialistas, donde
3 expertos con conocimientos en el campo podran dar su opinidon para
validar dichas herramientas.
Confiabilidad de los instrumentos.
Con un margen de error del 5% y un 95% de certeza.
El nivel de significacion o = 0.05.
Region critica: Para a =0.05

Regla de decisidén
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Objetivo general: Describir las habilidades sociales relacionadas con el
desempefio profesional laboral de los docentes de la Institucion Educativa

“Franklin Roosevelt” de la ciudad de Arequipa en el afio 2023.

Las habilidades interpersonales estan asociadas con el ejercicio
profesional en el ambito laboral de los docentes de la Institucién Educativa
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el afio 2023, todas las
variables examinadas estadisticamente fueron significativas p<0.05, con

ello verificamos nuestra hipotesis.
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Tabla N° 01.- Edad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucién
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Total
Excelente (80 - Muy bueno (60 - i i
Edad 100) 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
N° % N° % N° % N° % N° %

Menores de 30 6 8.96 23 3433 4 5.97 0 0.00 33 49.25
anos

31 - 49 afios 1 1.49 8 11.94 14 20.90 0 0.00 23 34.33
50 a mas 0 0.00 3 4.48 4 5.97 4 5.97 11 16.42
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Andlisis de resultados por la investigadora

X2ca= 38,765 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
X2iap= 12,592 Gl= 6
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Grafico N° 01.- Edad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes
de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

50 a mas

20.90

31-49 afios 11.94

Menores de 30 afios 34.33

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

M Regular (25-50) ®Bueno (50-60) ™ Muybueno (60-80) ™ Excelente (80 - 100)

Fuente: tabla 01.
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El primer objetivo especifico es: Analizar las caracteristicas generales de las
docentes relacionadas con el desempefio profesional en el campo laboral en

docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa.

La tabla y grafico 01 nos muestra el analisis de la variable edad de los docentes,
donde el 49,25% tienen menor a 30 afios, el 34,33% tienen de 31 a 49 afios,

16,42% tienen de 50 a mas anos.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
5,97% tienen de 50 a mas afos; de los docentes que presentaron desempefio
profesional bueno (50 — 60) 20,90% tienen de 31 a 49 afios, 5,97% tienen menor
a 30 afos, 5,97% tienen de 50 a mas afos; de los docentes que presentaron
desempeiio profesional muy bueno (60 — 80) 34,33% son menores de 30 afios,

11,94% tienen de 31 a 49 afos y 4,48% tienen de 50 a mas afnos.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X%a=38,765 mayor que la
X%ap=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: edad esta

relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral 2023.

La efectividad docente es un tema que recientemente ha sido analizado y
promovido para mejorar la calidad de la educacion a nivel nacional, pero a nivel
global, segun la UNESCO, es un tema frecuente de debate, muchas veces con
motivos de analisis, en diversas conferencias organizadas por la UNESCO, una

de las cuales tuvo lugar hasta hace poco en la UNESCO.
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Tabla N° 02.- Genero relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion educativa
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Total
Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) -
Genero
N° % N° % N° % N° % N° %
Femenino 1 1.49 10 14.93 14 20.90 4 5.97 29 43.28
Masculino 6 8.96 24 35.82 8 11.94 0 0.00 38 56.72
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X?ca= 14,016 p= 0,003 ES SIGNIFICATIVA

X2%ap= 7,815 Gl= 3
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GraficoN® 02.- Genero relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en
docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Masculino
35.82

20.90

Femenino

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

M Regular (25-50) ®Bueno (50-60) ® Muy bueno (60-80) M Excelente (80 - 100)

Fuente: tabla 02
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La tabla y grafico 02 nos muestra el analisis de la variable genero de los
docentes, donde el 56,72% son de género masculino, 43,28% son de género

femenino.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
5,97% son de género femenino; de los docentes que presentaron desempefio
profesional bueno (50 — 60) 20,90% son de género femenino, 11,94% son de
género masculino; de los docentes que presentaron desempefio profesional muy
bueno (60 — 80) 35,82% son de género masculino, 14,93% son de género

femenino.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=14,016 mayor que la
X?ap=7,815, gl=3, p=0,003 es significativa, por lo tanto, la variable: genero esta

relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral, 2023.

Segun lo observado se demuestra que la poblacion que labora en el ambito
educativo es mayoritariamente masculina que femenino. Un buen porcentaje de
las docentes muestran un desempefio bueno en relacion a los varones por el
contrario ante un excelente desemperio tienen prioridad los docentes varones.
los docentes prestan mucha atencion al analisis de los aspectos que

determinan el buen desempefio docente.
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Tabla N° 03.- Grado académico relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Total
Grado académico Excelente (80 - 100)  Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
N° % N° % N° % N° % N° %

Docentes con
maestria y/o 7 10.45 27 40.30 5 7.46 0 0.00 39 58.21
doctorado
Docentes con
segunda 0 0.00 7 10.45 15 22.39 1 1.49 23 34.33
especialidad
Docentes sin
segunda . 0 0.00 0 0.00 2 2.99 3 4.48 5 7.46
especialidad ni
maestrias
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00
Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X%ca= 51,118 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap= 12,592 Gl= 6
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GraficoN° 03.- Grado academico relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral
en docentes de la institucidn educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Docentes sin segunda especialidad ni maestrias

22.39

Docentes con segunda especialidad 10.45
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Fuente: tabla 03
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La tabla y grafico 03 nos muestra el analisis de la variable grado académico de
los docentes, donde el 58,21% refieren ser docentes con maestria y/o doctorado,
34,33% refieren ser docentes con segunda especialista, 7,46% refieren ser

docentes sin segunda especialista ni maestrias.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
4,48% refieren ser docentes sin segunda especialista ni maestrias, 1,49%
refieren ser docentes con segunda especialista; de los docentes que presentaron
desempeiio profesional bueno (50 — 60) 22,39% refieren ser docentes con
segunda especialista, 7,46% refieren ser docentes con maestria y/o doctorado,
2,99% refieren ser docentes sin segunda especialista ni maestrias; de los
docentes que presentaron desempefio profesional muy bueno (60 — 80) 40,30%
refieren ser docentes con maestria y/o doctorado, 10,45% refieren ser docentes

con segunda especialista.

A la comprobacion de la hipoétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X%=51,118 mayor que la
X%ap=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: grado
académico esta relacionada con el desempeiio profesional en el campo laboral

2023.

Dado que estudiantes, es fundamental que tengan cierta experiencia, una
maestria, un doctorado que demuestre que son competitivos en la escuela, con
acentuacion en desglosar lo que decide la gran ejecucion del instructor, dicen

numerosos especialistas de todo el planeta. Especialistas del mundo se
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reunieron para intercambiar opiniones de sus respectivos paises sobre la
formacién docente, el andlisis del desempefio y motivarlos a través de diversas
sugerencias para que puedan mejorar el nivel de preparacién formativa de los

estudiantes.
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Tabla N° 04.- Tiempo laboral relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucién
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempeifio profesional

Total
Tiempo laboral Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
N° % N° % N° % N° % N° %
Menor a 4 afios 0 0.00 0 0.00 5 7.46 3 4.48 8 11.94
De 6 a 19 afos 0 0.00 13 19.40 14 20.90 1 1.49 28 41.79
De 11 a 15 afios 3 4.48 16 23.88 3 4.48 0 0.00 22 32.84
Mas de 15 afios 4 5.97 5 7.46 0 0.00 0 0.00 9 13.43
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X%ca= 45,753 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap= 16,919 G= 9
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GraficoN® 04.- Tiempo laboral relacionada con el desempeiio profesional en el campo laboral en
docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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Fuente: tabla 04
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La tabla y grafico 04 nos muestra el analisis de la variable tiempo laboral de los
docentes, donde el 41,79% refieren que trabajan de 6 a 19 afios, 32,84% refieren
que trabajan de 11 a 15 afos, 13,43% refieren que trabajan mas de 15 afios,

11,94% refieren que trabajan menos de 4 afos.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
4,48% refieren que trabajan menos de 4 afios, 1,49% refieren que trabajan de 6
a 19 afos; de los docentes que presentaron desempefio profesional bueno (50
—60) 20,90,% refieren que trabajan de 6 a 19 afos, 7,46% refieren que trabajan
menos de 4 afnos, 4,48% refieren que trabajan de 11 a 15 afios; de los docentes
gue presentaron desempeiio profesional muy bueno (60 — 80) 23,88% refieren

que trabajan de 11 a 15 afos, 19,40% refieren que trabajan de 6 a 19 afos.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=45,753 mayor que la
X?%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: tiempo

laboral estéa relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral 2023.

La preparacion regular y la formacion continua de los docentes aseguran la
calidad de la educacion, ademas, su experiencia y afios de actividad como
docentes conducen a una mejora en la calidad de la educacion, es por eso que

se considera la UNESCO.
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Tabla N° 05.- Situacion laboral relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempeiio profesional

Total
Situacioén laboral Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50) -
N° % N° % N° % N° % N° %
Nombrado 0 0.00 22 32.84 20 29.85 4 5.97 46 68.66
Contratado 7 10.45 12 17.91 2 2.99 0 0.00 21 31.34
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X?ca= 22,468 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 7,815 Gl= 3
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GraficoN° 05.- Situacion laboral relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral
en docentes de la institucién educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 05 nos muestra el analisis de la variable situacion laboral de
los docentes, donde el 68,66% refieren que son docentes nombrados, 31,34%

refieren que son docentes contratados.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
5,97% refieren que son docentes nombrados; de los docentes que presentaron
desempeiio profesional bueno (50 — 60) 29,85% refieren que son docentes
nombrados, 2,99% refieren que son docentes contratados; de los docentes que
presentaron desempefo profesional muy bueno (60 — 80) 32,84% refieren que

son docentes nombrados, 17,91% refieren que son docentes contratados.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:.=22,468 mayor que la
X?ap=7,815, gl=3, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: situacion

laboral estéa relacionada con el desempeiio profesional en el campo laboral 2023.

Un docente preparado es “un docente con el nivel minimo de educacion
necesario en la formacion docente (previa al servicio o en servicio) para ensefar
en un determinado nivel de educacioén, de conformidad con la ley o la politica
pertinente del pais. No existen acuerdos internacionales sobre el significado de
la expresion «educador cualificado» o las capacidades de base para que un

instructor se convierta en educador titulado.
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Tabla N° 06.- Actitud positiva relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucién
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Total
Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
Actitud positiva
N° % N° % N° % N° % N° %

Entusiasmo 6 8.96 23 34.33 4 5.97 0 0.00 33 49.25
Positivo 1 1.49 8 11.94 14 20.90 0 0.00 23 34.33
Enfocado y

orientado al 0 0.00 3 4.48 4 5.97 4 5.97 11 16.42
esfuerzo

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X%ca= 38,765 0,000 ES SIGNIFICATIVA

o]
1

X2tap= 12,592 Gl= 6
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GraficoN° 06.- Actitud positiva relacionada con el desempefo profesional en el campo laboral en
docentes de la institucidn educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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El segundo objetivo especifico es: Describir las habilidades blandas relacionadas
con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucién

educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa

La tabla y grafico 06 nos muestra el analisis de la variable actitud positiva de los
docentes, donde el 49,25% tiene una actitud entusiasta, 34,33% tiene una actitud

positiva, 16,42% tiene una actitud enfocado y orientado al esfuerzo.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
5,97% tiene una actitud enfocado y orientado al esfuerzo; de los docentes que
presentaron desempeiio profesional bueno (50 — 60) 20,90% tiene una actitud
positiva, 5,97% tiene una actitud entusiasta, 5,97% tiene una actitud enfocado y
orientado al esfuerzo; de los docentes que presentaron desempefio profesional
muy bueno (60 — 80) 34,33% tiene una actitud entusiasta, 11,94% tiene una

actitud positiva, 4,48% tiene una actitud enfocado y orientado al esfuerzo.

A la comprobacion de la hipoétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X%a=38,765 mayor que la
X%ap=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: actitud
positiva esta relacionada con el desempeiio profesional en el campo laboral

2023.

Modelos en la instruccion docente. Estos sistemas han creado un conjunto de
practicas uniformes de formacién inicial en forma de titulo universitario

reconocido, y algunos incluso requieren cierta experiencia practica previa en el

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

aula; la capacidad o destreza general del docente es un aspecto importante para
la formacion de nifios y nifias responsables que son formados por docentes

plenamente capacitados.
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Tabla N° 07.- Comunicacién relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion educativa
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Total
o Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
Comunicacion
N° % N° % N° % N° % N° %
Elocuente 6 8.96 9 13.43 0 0.00 0 0.00 15 22.39
Capacidad de 1 1.49 24 35.82 12 17.01 0 0.00 37 55.22
escucha
Convincente en la 0 0.00 1 1.49 9 13.43 1 1.49 11 16.42
comunicacion oral
Poco comunicativo 0 0.00 0 0.00 1 1.49 3 4.48 4 5.97
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X%ca= 71,977 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 16,919 Gl= 9
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GraficoN°® 07.- Comunicacion relacionada con el desempeno profesional en el campo laboral en
docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 07 nos muestra el analisis de la variable actitud positiva de los
docentes, donde el 55,22% refieren que tienen capacidad de escucha, 22,39%
refiere que es elocuente, 16,42% refieren que son convincentes en la

comunicacion oral, 5,97% refieren que es poco comunicativo.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
4,48% refieren que es poco comunicativa, 1,49% refieren que son convincentes
en la comunicacion oral; de los docentes que presentaron desempefio
profesional bueno (50 — 60) 17,91% refieren que tienen capacidad de escucha,
13,43% refieren que son convincentes en la comunicacion oral, 1,49% refieren
gue es poco comunicativo; de los docentes que presentaron desempefio
profesional muy bueno (60 — 80) 35,82% refieren que tienen capacidad de
escucha, 13,43% refiere que es elocuente, 1,49% refieren que son convincentes

en la comunicacion oral.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X%a=71,977 mayor que la
X%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable:
comunicacion esta relacionada con el desempefio profesional en el campo

laboral 2023.

La comunicacion continua del docente con el entorno y su evaluacién es otro de
los aspectos que garantiza que el docente brinde una educacién de calidad. El
programa de la UNESCO plantea que la evaluacion de los instructores es

fundamental ya que deben trabajar su informacién hipotética y pragmatica, asi
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como fomentar sus habilidades la capacidad de dominar nuevas habilidades

necesarias.
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Tabla N° 08.- Trabajo en equipo relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucién
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Total

Exceli:gg; (80 - Muy blg%r)\o (60 - Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
Trabajo en equipo

N° % N° % N° % N° % N° %
Pieza clave 7 10.45 21 31.34 4 5.97 0 0.00 32 47.76
Colaborativo 0 0.00 12 17.91 7 10.45 0 0.00 19 28.36
Dirigir 0 0.00 1 1.49 9 13.43 2 2.99 12 17.91
No le gusta 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99 4 5.97
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X2%ca= 45,225 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X%ap= 16,919 Gl= 9
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GraficoN° 08.- Trabajo en equipo relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral
en docentes de la institucidn educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 08 nos muestra el andlisis de la variable trabajo en equipo de
los docentes, donde el 47,76% en el trabajo en equipo es la pieza clave, 28,36%
en el trabajo en equipo es colaborativo, 17,91% en el trabajo en equipo es dirigir,

5,97% no le gusta el trabajo en equipo.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
2,99% en el trabajo en equipo es dirigir, 2,99% no le gusta el trabajo en equipo;
de los docentes que presentaron desempefio profesional bueno (50 — 60)
13,43% en el trabajo en equipo es dirigir, 10,45% en el trabajo en equipo es
colaborar, 5,97% en el trabajo en equipo es pieza clave; de los docentes que
presentaron desempefio profesional muy bueno (60 — 80) 31,34% en el trabajo
en equipo es pieza clave, 17,91% en el trabajo en equipo es colaborativo, 1,49%
en el trabajo en equipo es dirigir.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=45,225 mayor que la
X?%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: trabajo en

equipo esta relacionada con el desemperfio profesional en el campo laboral 2023.

Uno de los grandes logros a la hora de alcanzar las metas y objetivos marcados
es el trabajo en equipo. Existen muchos argumentos en contra del uso como
unico medio para evaluar a los docentes, ademas del desempefio académico.
Segun los profesores, las puntuaciones que los alumnos obtienen en las pruebas

dependen de muchos factores.
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Tabla N° 09.- Gestién del tiempo relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional Total

Gestion del tiempo Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)

N° % N° % N° % N° % N° %
Puntual 7 10.45 19 28.36 4 5.97 0 0.00 30 44,78
Cumplir con los 0 0.00 14 2090 @ 12 17.91 1 1.49 27 40.30
plazos
Priorizar tareas 0 0.00 1 1.49 6 8.96 1 1.49 8 11.94
Es impuntual 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X%ca= 54,683 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?tab= 16,919 Gl= 9
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GraficoN® 09.- Gestion del tiempo relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral
en docentes de la institucidn educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 09 nos muestra el analisis de la variable gestién del tiempo de
los docentes, donde el 44,78% refiere que es puntual, 40,30% refiere que cumple
con los plazos, 11,94% refiere que prioriza tareas, 2,99% refiere que es

impuntual.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
2,99% refiere que es impuntual, 1,49% refiere que prioriza tareas, 1,49% refiere
gue cumple con los plazos; de los docentes que presentaron desempefio
profesional bueno (50 — 60) 17,91% refiere que cumple con los plazos, 8,96%
refiere que prioriza tareas, 5,97% refiere que es puntual; de los docentes que
presentaron desempeio profesional muy bueno (60 — 80) 28,36% refiere que es
puntual, 20,90% refiere que cumple con los plazos, 1,49% refiere que prioriza

tareas.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=54,683 mayor que la
X%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: gestién del

tiempo esta relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral 2023.

Este tipo de evaluacién entre pares ayuda a mejorar la calidad de la ensefianza
y fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo. Los docentes mas
experimentados pueden ofrecer consejos y retroalimentacion constructiva a los
docentes mas jovenes, lo que les permite mejorar sus habilidades y
conocimientos. Ademas, esta practica promueve la confianza y el respeto mutuo

entre los docentes, creando un ambiente de apoyo en que pueden compartir
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ideas y estrategias de ensefianza. Esto ayuda a garantizar una educacion de
calidad para los estudiantes y a mantener altos estandares en el sistema
educativo. Es importante destacar que esta evaluacion entre pares no reemplaza
la evaluacion formal realizada por los superiores jerarquicos, sino que
complementa y enriquece el proceso. En resumen, la evaluacion entre pares en
el contexto educativo puede desempefiar un papel importante en la formacién
continua de los docentes, promoviendo el aprendizaje y el apoyo mutuo. Esta
practica ayuda a mejorar la calidad de la ensefianza y, en Ultima instancia,

beneficia a los estudiantes al garantizarles una educacion de calidad
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Tabla N° 10.- Habilidades interpersonales relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la
institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

Habilidades Total
interpersonales Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
N° % N° % N° % N° % N° %
Desarrollar 7 10.45 2 2.99 0 0.00 0 0.00 9 13.43
relaciones solidas
Situaciones de 0 0.00 29 43.28 7 10.45 0 0.00 36 53.73
conflicto
Aceptacion de todos 0 0.00 3 4.48 15 22.39 2 2.99 20 29.85
Conflictiva 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X%ca= 108,165 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap= 16,919 Gl= 9
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GraficoN°® 10.- Habilidades interpersonales relacionada con el desempefio profesional en el
campo laboral en docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de
Arequipa en el 2023.

2.99
o 0.00
Conflictiva 0.00
0.00
[ P
l 22.39
Aceptacion de todos 4.48
0.00
Situaciones de conflicto 43.28
0.00
0.00
Desarrollar relaciones solidas
10.45
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00
H Regular (25 - 50) Bueno (50 - 60) B Muy bueno (60 - 80) M Excelente (80 - 100)

Fuente: tabla 10

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La tabla y grafico 10 nos muestra el andlisis de la variable habilidades
interpersonales de los docentes, donde el 53,73% tienen habilidades en
situaciones de conflicto, 29,85% tienen habilidades de aceptacion, 13,43%
tienen habilidades de desarrollar relaciones sélidas, 2,99% tienen habilidades

conflictivas.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
2,99% tienen habilidades conflictivas, 2,99% tienen habilidades de aceptacion;
de los docentes que presentaron desempefio profesional bueno (50 — 60)
22,39% tienen habilidades de aceptacion, 10,45% tienen habilidades en
situaciones de conflicto; de los docentes que presentaron desempefio
profesional muy bueno (60 — 80) 43,28% tienen habilidades en situaciones de
conflicto, 4,48% tienen habilidades de aceptacion, 2,99% tienen habilidades de

desarrollar relaciones soélidas.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X2:,=108,165 mayor que la
X%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: habilidades
interpersonales esta relacionada con el desempefio profesional en el campo

laboral 2023.

Ademas, el sistema educativo en Corea tiene altos estandares de calidad y
exigencia, lo que brinda a los docentes un mayor reconocimiento y prestigio en
la sociedad. Los docentes son altamente valorados y respetados, lo que a su vez

genera un mayor compromiso y motivacién en su trabajo. Sin embargo, a pesar
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de estos aspectos positivos, también existen desafios para los docentes en
Corea. EIl sistema educativo es altamente competitivo y se centra en los
resultados académicos, presion para los docentes y los estudiantes. Ademas, la
carga de trabajo es intensa, con largas horas de trabajo y responsabilidades
adicionales fuera del aula. En conclusion, e Corea los docentes estan bien
remunerados y tienen altos estandares de calidad y exigencia en su trabajo de
los docentes. Sin embargo, también existen desafios y presiones asociadas al

sistema educativo competitivo y exigente
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Tabla N° 11.- Cortesia integridad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional

.. . Total
Cortesia integridad Excelente (80 - 100)  Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
N° % N° % N° % N° % N° %

Alustar 6 8.96 2 2.99 0 0.00 0 0.00 8 11.94
comportamiento
Cortesia 1 1.49 25 37.31 5 7.46 0 0.00 31 46.27
Saludar 0 0.00 4 5.97 8 11.94 0 0.00 12 17.91
Abierto y genuino 0 0.00 2 2.99 3 4.48 0 0.00 5 7.46
Aceptar y poseer 0 0.00 1 1.49 2 2.99 0 0.00 3 4.48
errores
Representar lo 0 0.00 0 0.00 4 5.97 2 2.99 6 8.96
correcto
Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00
Fuente: Analisis de resultados por la investigadora

X2%.a= 102,985 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X%ap= 28,869 Gl= 18
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GraficoN° 11.- Cortesia integridad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral
en docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 11 nos muestra el andlisis de la variable cortesia integridad de
los docentes, donde el 46,27% refiere cortesia, 17,91% refiere que saluda,
11,94% refiere que ajusta su comportamiento, 8,96% refiere que representa lo
correcto, 7,46% refiere que es abierto y genuino, 4,48% refiere que acepta y

posee sus errores, 2,99% refiere que es indiferente.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
2,99% refiere que representa lo correcto, 2,99% refiere que es indiferente; de los
docentes que presentaron desempefio profesional bueno (50 — 60) 11,94%
refiere que saluda, 7,46% refiere que es cortes, 5,97% refiere que representa lo
correcto; de los docentes que presentaron desempeiio profesional muy bueno
(60 — 80) 37,31% refiere que es cortes, 5,97% refiere que saluda, 2,99% refiere

gue es abierto y genuino.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X2:2=102,985 mayor que la
X%ap=28,869, gl=18, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: cortesia
integridad esta relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral

en docentes 2023.

Esto significa que tienen la libertad de elegir, asi como también el contenido y la
secuencia de las lecciones. Ademas, en el desarrollo de los planes de estudio.
Esta autonomia se basa en la confianza y el reconocimiento de que los docentes
son profesionales capacitados, que conocen las necesidades de sus alumnos y

gue son responsables de su propio desarrollo profesional. Esto les permite
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adaptar su ensefianza a las caracteristicas individuales de cada estudiante y
ofrecer un aprendizaje personalizado. Sin embargo, esta autonomia también
implica la responsabilidad ensefianza. Los docentes estan sometidos a una
evaluacién constante y a la supervision de sus colegas y superiores, lo que
asegura que estén cumpliendo con su tarea de manera eficiente y efectiva. En
definitiva, la autonomia de los docentes en Finlandia se basa en la confianza, en
el reconocimiento de su profesionalidad y en la responsabilidad de mantener
altos estandares de calidad en la ensefianza. Estos valores de cortesia e

integridad son fundamentales para garantizar un desempefio docente 6ptimo.
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Tabla N° 12.- Capacidad pedagdgica relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempenio profesional

. Total
Capacidad Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
pedagdgica
N° % N° % N° % N° % N° %
Utilizar con criterio 7 10.45 25 37.31 1 1.49 0 0.00 33 49.25
los materiales
Confiar para
proporcionar 0 0.00 7 10.45 10 14.93 0 0.00 17 25.37
informacion
Mantener 0 0.00 2 2.99 11 16.42 2 2.99 15 22.39
confidencialidad
Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00
Fuente: Andlisis de resultados por la investigadora
X2ca= 71,279 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
X%ap= 16,919 Gl= 9
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Grafico N° 12.- Capacidad pedagogica relacionada con el desempefo profesional en el campo
laboral en docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el

2023.
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La tablay grafico 12 nos muestra el analisis de la variable capacidad pedagdgica
de los docentes, donde el 49,25% refiere que utiliza con criterio los materiales,
25,37% refiere que confia para proporcionar informacion, 22,39% refiere que

mantiene confidencialidad, 2,99% refiere que es indiferente.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
2,99% refiere que mantiene confidencialidad, 2,99% refiere que es indiferente;
de los docentes que presentaron desempefio profesional bueno (50 — 60)
16,42% refiere que mantiene confidencialidad, 14,93% refiere que confia para
proporcionar informacion, 1,49% refiere que utiliza con criterio los materiales; de
los docentes que presentaron desempefio profesional muy bueno (60 — 80)
37,31% refiere que utiliza con criterio los materiales, 10,45% refiere que confia

para proporcionar informacion, 2,99% refiere que mantiene confidencialidad.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=71,279 mayor que la
X%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: capacidad
pedagdgica esta relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral

2023.

Sin embargo, es importante destacar que la calidad de desempefio docente va
mas alla de la simple medicion de resultados y se enfoca en la manera en que el
docente desarrolla su labor pedagogica. La calidad de desempefio docente
implica una serie de aspectos cualitativos, como el dominio de los contenidos

disciplinarios, la habilidad para planificar y disefiar estrategias de ensefanza,
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entre otros. Estos aspectos son fundamentales para una labor docente efectiva
y de calidad. Ademas, la calidad de desempefio docente también implica
aspectos cuantitativos, como la puntualidad, la asistencia, el cumplimiento de
metas y objetivos, entre otros. Estos aspectos son importantes para medir el nivel
de compromiso y responsabilidad del docente en su labor pedagdgica. Es
necesario entender que la calidad de desempefio docente es un proceso
complejo y multifactorial, que no puede ser reducido a simples categorias de
andlisis. Es importante considerar tanto los aspectos cualitativos como los
cuantitativos. Es fundamental brindar apoyo y recursos a los docentes para que
puedan mejorar su desempefio y ofrecer una educacion de calidad. Esto incluye
la capacitacion continua, el desarrollo profesional, la colaboracion entre pares 'y
la valoracion de labor. Sélo de esta manera se podra garantizar una educacion

de calidad.
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Tabla N° 13.-Responsabilidad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion
educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempefio profesional Total
Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
Responsabilidad
N° % N° % N° % N° % N° %

Confiable en el 6 8.96 13 19.40 10 14.93 0 0.00 29 43.28
trabajo

Ser responsable 1 1.49 21 31.34 6 8.96 0 0.00 28 41.79
Entrega de 0 0.00 0 0.00 6 8.96 4 5.97 10 14.93
resultados

Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00

Fuente: Andlisis de resultados por la investigadora

X?ca= 39,925 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X%ap= 12,592 Gl= 6
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GraficoN°® 13.-Responsabilidad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral
en docentes de la institucidn educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 13 nos muestra el andlisis de la variable responsabilidad de los
docentes, donde el 43,28% refiere que es confiable en el trabajo, 41,79% refiere

gue es responsable, 14,93% refiere que entrega resultados.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
5,97% refiere que entrega resultados; de los docentes que presentaron
desempeiio profesional bueno (50 — 60) 14,93% refiere que es confiable en el
trabajo, 8,96% refiere que es responsable, 8,96% refiere que entrega resultados;
de los docentes que presentaron desempefio profesional muy bueno (60 — 80)

31,34% refiere que es responsable, 19,40% refiere que es confiable en el trabajo.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=39,925 mayor que la
X%ap=12,592, gl=6, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable:
responsabilidad esta relacionada con el desempefio profesional en el campo

laboral 2023.

Es importante destacar que la responsabilidad no solo implica asumir las
consecuencias de nuestros propios actos, sino también tener la capacidad de
responder demas. En el contexto de la inteligencia emocional, esto implica ser
consciente y responsabilizarse de nuestras propias emociones, asi como
entender y atender las emociones de los demas. En el ambito educativo, la
responsabilidad adquiere una gran importancia debido a la influencia directa que
tienen las acciones y decisiones de los profesionales en la vida y bienestar de

las estudiantes. Un profesional de la educacion con alta inteligencia emocional
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es capaz de comprender las necesidades y preocupaciones de los estudiantes,
establecer una comunicacion afectiva y brindar un trato humano y empético.
Ademas, la responsabilidad emocional implica ser consciente de cdmo nuestras
emociones pueden afectar a los demas, tanto a nivel personal como profesional.
Un profesional con inteligencia emocional puede gestionar adecuadamente sus
propias emociones y evitar actuar de manera impulsiva o inapropiada en
situacién de estrés o presion. En un equipo de trabajo, la responsabilidad
emocional implica tomar la iniciativa para resolver conflictos, comunicarse de
manera efectiva y colaborar de forma constructiva. Un profesional con,

fomentando un ambiente de trabajo positivo y productivo.
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Tabla N° 14.- Flexibilidad relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes de la institucion educativa
Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

Tipo de desempeiio profesional

Total
Flexibilidad Excelente (80 - 100) Muy bueno (60 - 80) Bueno (50 - 60) Regular (25 - 50)
N° % N° % N° % N° % N° %
Adaptacion de 7 10.45 19 28.36 1 1.49 0 0.00 27 40.30
situaciones
Abierto a opiniones 0 0.00 15 22.39 15 22.39 0 0.00 30 44.78
contrarias
Realinear o redefinir
: 0.00 0 0.00 6 8.96 2 2.99 8 11.94

la forma de trabajar
Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 2 2.99
Total: 7 10.45 34 50.75 22 32.84 4 5.97 67 100.00
Fuente: Andlisis de resultados por la investigadora

X2ca= 70,031 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?tap= 16,919 Gl= 9
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GraficoN® 14.- Flexibilidad relacionada con el desempefiio profesional en el campo laboral en
docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.
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La tabla y grafico 14 nos muestra el analisis de la variable flexibilidad de los
docentes, donde el 44,78% refiere que es abierto a opiniones contrarias, 40,30%
refiere adaptacion de situaciones, 11,94% refiere realinear o redefinir la forma de

trabajar, 2,99% refiere que es indiferente.

De los docentes que presentaron desempefio profesional regular (25 — 50)
2,99% refiere realinear o redefinir la forma de trabajar, 2,99% refiere que es
indiferente; de los docentes que presentaron desempeiio profesional bueno (50
—60) 22,39% refiere que es abierto a opiniones contrarias, 8,96% refiere, 1,49%
refiere adaptacion de situaciones; de los docentes que presentaron desempefio
profesional muy bueno (60 — 80) 28,36% refiere adaptacion de situaciones,

22,39% refiere que es abierto a opiniones contrarias.

A la comprobacion de la hipétesis se ha trabajado con un margen de error del
5% con la prueba estadistica del chi cuadrado, X?:=70,031 mayor que la
X?%ap=16,919, gl=9, p=0,000 es significativa, por lo tanto, la variable: flexibilidad
esta relacionada con el desempefio profesional en el campo laboral en docentes

2023.

Los educadores deben poseer flexibilidad para ser mas asertivos en sus

decisiones respecto de los estudiantes en contextos educativos
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Tabla N° 15.- Tipo de desempefio profesional en el campo
laboral en docentes de la institucion educativa Franklin
Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el 2023.

N° %
Excelente (80 - 100) 7 10.45
Muy bueno (60 - 80) 34 50.75
Bueno (50 - 60) 22 32.84
Regular (25 - 50) 4 5.97
Total: 67 100.00

Fuente: Analisis de resultados por la investigadora
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GraficoN® 15.- Tipo de desempeiio profesional en el campo laboral en docentes
de la institucidon educativa Franklin Roosevelt de la ciudad de Arequipa en el
2023.
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El tercer objetivo especifico es: Determinar el desempefio profesional en el
campo laboral en docentes de la institucién educativa Franklin Roosevelt de la

ciudad de Arequipa.

La tabla y grafico 15 nos muestra el andlisis de la variable tipo de desempefio de
los docentes, donde el 50,75% los docentes tienen un desempefio muy bueno
(60 - 80), 32,84% los docentes tienen un desempeiio Bueno (50 - 60), 10,45%
los docentes tienen un desempefio Excelente (80 - 100), 5,97% los docentes

tienen un desempefio Regular (25 - 50).

También se discutié la importancia de ofrecer condiciones laborales adecuadas
para los docentes, como salarios justos, oportunidades de desarrollo profesional
y apoyo institucional. Ademas, se enfatizé la necesidad de realizar evaluaciones
justas y objetivas del desempefio docente, para identificar sus fortalezas y areas
de mejora. En muchos paises, se ha demostrado que un buen. Por lo tanto, es
fundamental garantizar un sistema de educacion de calidad, que incluya la
formacion continua de los docentes. La UNESCO ha desarrollado programas y
directrices para apoyar la mejora del desempefio docente a nivel mundial. Estos
incluyen la capacitacion en pedagogia, el fomento de habilidades de liderazgo y
la promocién de practicas educativas innovadoras. En resumen, es un tema de
gran relevancia a nivel mundial, La UNESCO y otros organismos internacionales
trabajan para promover la capacitacion, evaluacion y motivacion de los docentes,

reconociendo su papel fundamental en el éxito educativo de los estudiantes
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DISCUSION

Estos datos muestran que las habilidades sociales de los docentes estan
relacionadas con su desempefio profesional en el campo laboral en el
2023, se encontr6 que el 49,25%

de los docentes tienen menos de 30 afios de edad, lo que indica que existe una
presencia significativa de docentes jovenes en el plantel. Ademas, se observa
gue el 56,72% de los docentes son de género masculino, lo que indica una
predominancia de hombres en la institucion

Cabe destacar que este dato podria hacer necesario un mayor esfuerzo en la
contratacion de docentes. En cuanto a la formacion académica, el 58,21% de los
docentes tienen una maestria y/o doctorado, lo que muestra un nivel de
formacion avanzado en el cuerpo docente. Esto puede contribuir a la calidad de
la educacion.

En cuanto a la experiencia laboral. El 41,79% de los docentes estan trabajando
de 6 a 19 afios, lo que indica que existe una mezcla de docentes con diferentes
niveles de experiencia. Esto pueden transmitir su conocimiento y habilidades a
los docentes jovenes. En cuanto al tipo de contrato, el 68,66 de los docentes son
nombrados, lo que indica que tienen un contrato estable y gozan de ciertos
beneficios laborales. Esto puede contribuir a un mayor compromiso y dedicacion
por parte de los docentes hacia su trabajo el 49,25% de los docentes tienen una
actitud entusiasta, el 55,22% tienen capacidad de escucha, el 47,76% son
pieza clave en el trabajo en equipo, el 44,78% son puntual, el 53,73% tienen
habilidades en situaciones de conflicto, el 46,27% tienen cortesia, el

49,25% utilizan con criterio los materiales, el 43,28% son
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Confiables en el trabajo y el 44,78% son abiertos a opiniones contrarias. Estos
datos indican que la mayoria de los docentes tienen habilidades sociales
desarrolladas, lo que puede contribuir a la interaccion efectiva con sus
estudiantes y colegas. En cuanto al rendimiento profesional en el campo laboral,
se encontré que el 50,75% de los profesores tienen un rendimiento muy bueno,
el 32,84 tienen un desempefio bueno, el 10,45 tienen un desempefio excelente
y el 5,97% profesores tienen un desempefo profesional satisfactorios, aunque
también se observa una pequefia proporcién de docentes con desempefio
regular. En resumen, estos datos revelan Franklin Roosevelt de la ciudad de
Arequipa en el 2023. Los docentes jévenes con una formacion académica
avanzada y habilidades sociales desarrolladas, tienen un desemperio profesional
satisfactorio en su campo laboral. Sin embargo, es necesario seguir trabajando
en areas como la igualdad de género en la contratacion de docentes y mejorar

el desempefio de aquellos docentes que tienen un desemperio regular.

De acuerdo con la investigacion de Alvarez L. Alvarez S., que permiten resolver
situaciones sociales de manera efectiva. El proposito de este estudio es describir
interpersonales saludables y de calidad, y analizar su aplicacion en profesionales
del ambito sanitario. Se concluyd que estas habilidades son esenciales para el
ejercicio de la profesion tanto en personal sanitario como no sanitario (como
auxiliares administrativos). Es fundamental practicar habilidades sociales y de
comunicacion debido al constante proceso de interaccion con pacientes y
usuarios en el desempefio laboral. De acuerdo al andlisis realizado por Lopez-
Martinez, Aragon-Castillo y Mufioz-Palomeque, se concluye que en el estudio se

descubrié una fuerte en el trabajo. En particular, se determind que el nivel de
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calidad de vida laboral fue responsable del 64.9% de la variacion La revision
rastre6 un impacto positivo y critico entre los dos factores justo y cuadrado de la
ejecucion de la ocupacion. Ademas, se observo que la naturaleza de la vida
laboral es un indicador significativo de la ejecucion de la ocupacién (B = .806).
Borja J. C. BenavidezF. se concluye que lacomunicacion,
blandas que docentes y estudiantes identifican como parte del
proceso de aprendizaje, y el desarrollo de estas habilidades se extiende mas
alld del entorno universitario y requiere un compromiso con el aprendizaje
continuo. El nivel de mejora de las habilidades no técnicas de las futuras
enfermeras esta estrechamente relacionado con la ampliacion de la capacidad
hospitalaria, la medicina humanizada, el agotamiento de las enfermeras y la
seguridad del paciente

Lopez P. Diaz Z. Segredo A M. Pomares sustentan que estan generalizadas la
mejora de la formacion de los empleados y la evaluacion de las necesidades de
autorrealizacion, la reduccion de la motivacion, la menor autonomia y tiempo
libre para la toma de decisiones y los juicios de valor positivos sobre los
predictores de éxito. La conciencia sobre las publicaciones y el reconocimiento
entre pares estdn menos desarrollados. El 78,1% dudaba de su nivel de
inteligencia. Segun la investigacion de Molina-Marim G. Oquendo-Lozano T.
Rodriguez-Garzon S. Las investigaciones muestran que la mayoria del
personal involucradoy odontologica, con predominio de empleos de corta
duracion, condiciones laborales problematicas y bajos niveles de capacitacion
en salud publica; Concluimos que la orientacion de los encuestados hacia la
salud publica es relevante. Aprobar el examen educativo y

evaluacion de desempefio para el ingreso a una institucion educativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA Las habilidades sociales estan asociadas con el desempefio
profesional en la vida laboral de los docentes del Colegio Franklin
Roosevelt de Arequipa en el afo 2023, son: caracteristicas
generales y habilidades blandas de los docentes, todas las variables
son significativas al p<0,05, donde confirmamos la hipotesis

propuesta.

SEGUNDA La institucién educativa Franklin Roosevelt de Arequipa tiene
correlacion entre el desempefio laboral de sus docentes y la
poblacion. El estudio encontré que el 49,25% de ellos tienen menos
de 30 afios, el 52,7% son hombres, el 58,00% tienen titulos de
especializacion o doctorado completos, el 41,99% trabajan entre 6 y
19 afios, mientras que el 68,66% son docentes nombrados. Las
variables son significativas con un p<0,05 con lo que se comprueba

la hipotesis

TERCERA En Arequipa, los profesores de la institucion educativa Franklin
Roosevelt son altamente valorados por sus habilidades blandas, que
incluyen actitud entusiasta, capacidad de escucha (52,2%), actores
claves en el trabajo en equipo, puntualidad y manejo de conflictos,
cortesia y discrecion, confiabilidad e ingenio, disposicién para

escuchar puntos de vista contrapuestas, variables significativas con
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un valor de p<0,05 y puntuaciones positivas. Comprobando la
hipotesis planteada.

CUARTA Las habilidades blandas estan Franklin Roosevelt de la ciudad de
Arequipa. ¢ Por qué? La institucion educativa Franklin Roosevelt de
Arequipa emplea al 50,75% de sus docentes con excelente 0 muy
buen desempefio, el 32,84% con Buen desempefio (50 60), el
10,45% con Excelente desempefio (80 100) y el 5,97% con Regular

desempeiio.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA Para mejorar la calidad educativa de la institucion educativa
Franklin Roosevelt el director debe trabajar constante vy
continuamente para mejorar las habilidades sociales para potenciar
el desempenio profesional de la educacion e inspirar a estudiantes
y docentes en sesiones de capacitacion con la participacion de

expertos

SEGUNDA Los subdirectores y jefes de las diferentes areas deben evaluar a
los docentes para descubrir habilidades interpersonales que
puedan mejorar su rendimiento laboral. Estas habilidades,
consideradas como un conjunto de destrezas que mejoran tanto en
el ambito profesional como personal, son mas dificiles de ensefiar
gue las habilidades técnicas. Se buscara identificar a los docentes
gue demuestren una excelente comunicacion, capacidad para
negociar y habilidades interpersonales, quienes podran ser

modelos para contribuir a integrar al resto del personal.

TERCERA La plana jerarquica juega un papel importante en la motivaciéon
y efectiva, el trabajo en equipo, el manejo del estrés y la
empatia entre otras. Al motivar a los docentes a desarrollar
estas habilidades, se busca mejorar su desempefo laboral.
Las habilidades blandas pueden influir en la calidad de la

ensefianza, en la relaciobn con los estudiantes y en la
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capacidad de gestionar conflictos, entre otros aspectos.
Ademas, es necesario evaluar si con el rendimiento de los
docentes, para poder implementar estrategias de mejora en

este sentido

CUARTA  Ademas, es fundamental que los directores y subdirectores
promueven cursos, talleres y capacitaciones que les permitan
actualizar sus conocimientos y habilidades pedagdgicas.
Asimismo, se debe brindar apoyo y acompafiamiento a los
docentes en su desarrollo profesional, ya sea a través de memorias
0 seguimiento en el aula para identificar areas de mejora y
ofrecerles retroalimentacion constructiva. Es importante que se
fomente un ambiente de trabajo colaborativo y de respeto mutuo,
donde los docentes se sienten valorados y escuchados. Los
directores y subdirectores. Adicionalmente, es fundamental que se
establezcan programas de reconocimiento y estimulos a los
docentes que destacan por su desempefio profesional. Esto puede
incluir incentivos economicos, oportunidades de crecimiento

profesional, o reconocimientos publicos.
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Anexo N° 01
Guia de entrevista

1. HABILIDADES SOCIALES.
1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS DOCENTES.
1.1.1. CualessuEdad:...............

a. Menor a 30 afos.

b. De 31 a 49 afios

c. Mayor a 31 afios
1.1.2. Genero:

a. Femenino

b.  Masculino
1.1.3. Grado académico.

a. Docentes con maestria y/o doctorado

b. Docentes con segunda especialidad

c. Docentes sin segunda especialidad ni maestrias
1.1.4. Tiempo laboral:

a. Menorab5 afios

b. De 6 al9 afos

c. De 11 a 15 afios

d. Masde 15 afios

1.1.5. Situacion laboral

a. Nombrada
b. Contratado

C. Otros
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1.2. HABILIDADES BLANDAS.
1.2.1. Actitud positiva
a. Entusiasmo
b. Positivo
c. Enfocado y orientado al esfuerzo
d. Ninguno
1.2.2.  Comunicacion
a. Elocuente
b. Capacidad de escucha
c.  Convincente en la comunicacion oral
d. Poco comunicativo
1.2.3. Trabajo en equipo
a. Piezaclave
b. Colaborativo
c. Dirigir
d. Nolegusta
1.2.4. Gestién del tiempo

a. Puntual
b.  Cumplir con los plazos
c.  Priorizar tareas
d. Esimpuntual
1.2.5. Habilidades interpersonales

a. Desarrollar relaciones sélidas
b. Situaciones de conflicto

c. Aceptacién de todos
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d.

Conflictiva

1.2.6. Cortesia Integridad

a.

b.

g.

Ajustar comportamiento
Cortesia

Saludar

Abierto y genuino
Aceptar y poseer errores
Representar lo correcto

Es indiferente

1.2.7. Capacidad pedagdgica

a.

b.

C.

d.

Utilizar con criterio los materiales
Confiar para proporcionar informacién
Mantener confidencialidad

Es indiferente

1.2.8. Responsabilidad

a.

b.

C.

Confiable en el trabajo
Ser responsable

Entrega de resultados

1.2.9. Flexibilidad

a.
b.
C.
d.
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Anexo 02

Evaluacion del desempefio docente

Cuestionario para medir evaluacion del desempefio docente
Estimado colega, estoy realizando una investigacion de la Politica Educativa de la
evaluacion del desempeiio docente en el nivel Inicial, al ser una encuesta andnima,
espero gque Ud. sea lo mas sincero posible con el fin de lograr el maximo de objetividad en
nuestra investigacion.

Lea atentamente y margue con una X la respuesta que expresa su opinion. Muchas
gracias por su colaboracidn.

N=Nunca CN=Casinunca AV= Algunas veces CS= Casi siempre S=
Siempre

N* Valoracion
ftems N |[CN AV |CS |5

Clima para el aprendizaje

1 Construye, de manera asertiva y empatica, relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes, basados en
el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracién.

2 Orienta su practica a conseguir logros en todos sus
estudiantes, y les comunica altas expectativas scbre
sus posibilidades de aprendizaje.

3 Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el
que ésta se exprese y sea valorada como fortaleza y
oportunidad para el logro de aprendizajes.

4 Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de
los estudiantes con necesidades educativas especiales.
5 Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes
sobre la base de criterios éticos, normas concertadas
de convivencia, codigos culturales y mecanismos
pacificos.

G Organiza el aula y ofros espacios de forma segura,
accesible y adecuada para el trabajo pedagdgico vy el
aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

7 Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes,
sobre experiencias vividas de discriminacion y
exclusion, y desarrolla actitudes y habilidades para
enfrentarlas

Dominio de contenidos

B Controla permanentemente la ejecucion de su
programacion observando su nivel de impacto tanto en
el interés de los estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con  apertura y
flexibilidad para adecuarse a situaciones imprevistas.
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Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen
los conocimientos en la solucion de problemas reales
con una actitud reflexiva y critica.

10

Constata que todos los estudiantes comprenden los
propositos de la sesion de aprendizaje y las
expectativas de desempefio y progreso.

11

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedricos y
disciplinares de manera actualizada, ngurosa vy
comprensible para todos los estudiantes.

Estrategias y recursos

12

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de
aprendizaje que promueven el pensamiento critico y
creativo en sus estudiantes y que los motiven a
aprender.

13

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el
tiempo requerido en funcion del proposito de la sesion
de aprendizaje.

14

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender
de manera individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales

Evaluacion del aprendizaje

15

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten
evaluar en forma diferenciada los aprendizajes
esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de
los estudiantes.

16

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes

17

Sistematiza los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacion oportuna.

18

Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en
funcion de criterios previamente establecidos,
superando practicas de abuso de poder.

19

Comparte oportunamente los resultados de la
evaluacion con los estudiantes, sus familias y
autoridades educativas y comunales, para generar
compromisos sobre los logros de aprendizaje
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Anexo N° 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo autorizo participar

en el trabajo de investigacion titulado:

ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA AREQUIPA 2023.

Donde se me ha informado de la situacion de mi participacion, en caso de querer

retirarme soy libre de hacerlo y no perjudicara mi situacion, las respuestas seran
utilizadas para fines de investigacion y no se me identificara de ninguna manera
una vez firmado el presente consentimiento informado.

Se me ira informando segun el avance de los resultados de esta investigacion,

ademas tengo informacion de la persona responsable de quien esta al frente.

Firma

Fecha: .../ ../ . .

Hora: ... ... . ..
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Anexo N° 04.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
POR JUICIO DE EXPERTOS
Titulo del proyecto:

ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA FRANKLIN ROOSEVELT AREQUIPA 2023.

Nombre de licenciada: Martha Ramirez Huaman

Experto:
]

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente.
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N° | Indicadores Definicion Excelente b':::rl;r o Bueno | Regular | Deficiente
: Las preguntas estan redactadas en
1 C::Eg?g’n}r forma clara y precisa, sin
P ambigiiedades
Las preguntas guardan relacidn con
2 | Coherencia | la hipotesis, las variables e
indicadores del proyecto.
Las preguntas han sido redactadas
3 | Validez teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio.
La estructura es adecuada.
.., | Comprende la presentacion,
4 | Organizacion agradecimiento, datos
demoaraficos, instrucciones
- El instrumento es confiable porgue
5 | Confabilidad | Lo - licado el test-retest (piloto)
Presenta algunas preguntas
B ;:’:SHT de distractoras para controlar la
g contaminacion de las respuestas
Las preguntas y reactivos han sido
7 | Orden redactadas utilizando la técnica de
lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas
8 Marco de de acuerdo al marco de referencia
referencia | del encuestado: lenguaje, nivel de
informacién.
El ndmero de preguntas no es
9 | Bxtensia excesivo y estd en relacion a las
ension varables, dimensiones e
indicadores del problema.
. Las preguntas no constituyen riesgo
10 Inocuidad para el encuestado
Observaciones:
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.
Arequipa, ... .De........... del 2023.
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Anexo 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPENO PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA AREQUIPA 2023.

Variables Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Escala de valores | Tipo de
variable
General: General: General: 1. Habilidades | 1.1. Caracteristicas | 1.1.1. Edad Menores de 30 afios Ordinal
PG: ;Cuéles OG: Describirlas | HG: Las sociales generales de De 31 a 49 afios
seran las habilidades habilidades los docentes De 50 a mas afios
habilidades sociales sociales estan
sociales relacionadas con | relacionadas con el 1.1.2. Genero Femenino Nominal
relacionadas con | el desempefio desempefio Masculino
el desempefio profesional enel | profesional en el
profesional enel | campo laboral en | campo laboral en 1.1.3. Grado Docentes con Nominal
campo laboral en | docentes de la docentes de la académico maestria y/o doctorado
docentes de la institucion institucion Docentes con segunda
institucion educativa .....de | educativa .....dela especialidad
educativa .....de | la ciudad de ciudad de Arequipa Docentes sin segunda
la ciudad de Arequipa en el en el 2023. especialidad ni
Arequipa en el 2023. maestrias
20237
Especificos: 1.1.4. Tiempo laboral | Menor a 5 afios Ordinal
Especificos: Especificos: HE1: Las De 6 a 19 afios
PE1: ; Cuales OE1: Analizar las | caracteristicas De 11 a 15 afos
seran las caracteristicas generales de los Mas de 15 afios
caracteristicas generales de los | docentes estan
generales de los | docentes relacionadas con el 1.1.5. Situacion laboral | Nombrada Nominal
docentes relacionadas con | desempefio Contratado
relacionadas con | el desempefio profesional en el Otros
el desempefio profesional enel | campo laboral en
profesional enel | campo laboral en | docentes de la
campo laboral en | docentes de la institucién
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docentes de la institucion educativa .....de la 1.2. Habilidades 1.2.1. Actitud positiva | Entusiasmo Nominal
institucion educativa .....de | ciudad de Arequipa. blandas Positivo
educativa .....de | la ciudad de HE2: Las Enfocado y orientado
la ciudad de Arequipa. habilidades blandas al esfuerzo
Arequipa? OE2: Describir las | estan relacionadas Ninguno
PE2: ; Cuales habilidades con el desempefio
seran las blandas profesional en el 1.2.2. Comunicacién Elocuente Nominal
habilidades relacionadas con | campo laboral en Capacidad de escucha
blandas el desempefio docentes de la Convincente en la
relacionadas con | profesional enel | institucién comunicacion oral
el desempefio campo laboral en | educativa ..... de la Poco comunicativo
profesional en el | docentes de la ciudad de Arequipa.
campo laboral en | institucion HE3: El 1.2.3. Trabajo en Pieza clave Nominal
docentes de la educativa .....de | desempefio equipo Colaborativo
institucion la ciudad de profesional en el Dirigir
educativa ..... de | Arequipa. campo laboral en No le gusta
la ciudad de OE3: Determinar | docentes de la
Arequipa? el desempefio institucion 1.2.4. Gestién del Puntual Nominal
PE3: ;Cual serd | profesionalenel | educativa ..... dela tiempo Cumplir con los plazos
el desempefio campo laboral en | ciudad de Arequipa Priorizar tareas
profesional en el | docentes de la es regular. Es impuntual
campo laboral en | institucion
docentes de la educativa ..... de 1.2.5. Habilidades Desarrollar relaciones | Nominal
institucion la ciudad de interpersonales | sélidas
educativa .....de | Arequipa. Situaciones de
la ciudad de conflicto
Arequipa. Aceptacion de todos

Conflictiva

1.2.6. Cortesia Ajustar Nominal
Integridad comportamiento

Cortesia

Saludar

Abierto y genuino
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1.2.7. Capacidad
pedagdgica

1.2.8. Responsabilidad

1.2.9. Flexibilidad

Aceptar y poseer
errores
Representar lo
correcto

Es indiferente

Utilizar con criterio los
materiales

Confiar para
proporcionar
informacion

Mantener
confidencialidad

Es indiferente

Confiable en el trabajo
Ser responsable
Entrega de resultados

Adaptacion de
situaciones

Abierto a opiniones
contrarias

Realinear o redefinir la
forma de trabajar

Es indiferente

Nominal

Nominal

Nominal

Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

Escala de valor

Tipo de
variable

2. Desempefio
profesional
en el campo
laboral

2.1. Tipo de
desempefio
profesional en
el campo
laboral

Rango de resultados

Excelente (80 — 100)
Muy bueno (60 — 80)
Bueno (50 — 60)
Regular (25 - 50)
Deficiente (0 — 25)

Ordinal
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __16/05/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARTHA CELSA RAMIREZ HUAMAN
Direccion: El Dorado A 8 Sachaca, Arequipa

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 29415871

Teléfono: 959748270 email: macerahu@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: POSGRADO

Escuela Profesional 0 Mencion; ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar;: MAESTRO EN EDUCACION

Asesor: Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Esta obra sc cncucntra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]

Titulo; ANALISIS DE LAS HABILIDADES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL CAMPO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA FRANKLIN ROOSVELT- AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):Habilidades sociales, rendimiento académico. dmbito laboral, docentes
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCY, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidéd Maestria I:lDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soportey en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propoésitos de seguridad, tespaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién més que la
} permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

':' Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l | No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

MCIGIALA M- (AN /EoTIie, At"\lt"'\ll
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:‘ Nacional

Linea de investigacion: _GESTION EDUCATIVA - P32

M T3

>

16 de Mayo del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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