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RESOLUCION N.c 0540-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 24 de mayo 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-5530 de fecha 13-05-2024 de CRISTALDO ETCHEVERRY
CACERES COANQUI, qguien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la fesis fitulado:
BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA DE APOYO AL
DESARROLLO RURAL ANDINO DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023, conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion
PUblica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion
y Gestion PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller CRISTALDO ETCHEVERRY
CACERES COANQUI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Gestiéon Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE - Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro :Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

*  Segundo miembro : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
*  Asesor : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar . Salén de Grados vy Titulos
*  Fecha : martes 28 de mayo de 2024
+ Hora : 10:00am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANEI
“NESTOR CACERES VELARQ)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

UNIDAD DE INVESTIGACION =

RESOLUCION NO 090-2024-UI-FCA-UAN CV-]

Juliaca, 26 de de abril 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3977 de fecha 16 de abril de 2024, del Bach. CRISTALDO ETCHEVERRY CACERES
COANQUY, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (040
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién
y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CRISTALDO ETCHEVERRY CACERES COANQUI, quien solicita la revisién del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO-2023, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti¢ su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Piblica, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con e Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N© 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738
y Modificatoria N 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE: )

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: BUROCRACIA Y
EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO DEL
GOBIERNO REGIONAL PUNQ-2023, presentado por el (la) Bach. CRISTALDO ETCHEVERRY CACERES
COANQUI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Ptblica, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Decanatura
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
RESOLUCION N.° 1084-202 3-D-TCA/UANCV-J

Juliaca, 03 de noviembre de 2023

VISTOS:
El oficio N° 082-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-12262, presentado por: CRISTALDO
ETCHEVERRY CACERES COANQUI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): CRISTALDO ETCHEVERRY CACERES COANQUI, ha
presentado propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado
mediante Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direcciéon de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-12262, presentado por: CRISTALDO ETCHEVERRY
CACERES COANQUI, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado:
BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA DE APOYO AL
DESARROLLO RURAL ANDINO DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Gestion Publica.

Que, la revisién de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 16 de octubre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO
DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023, presentado por: CRISTALDO ETCHEVERRY
CACERES COANQUI para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
y Gestion Publica.
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RESOLUCION N.° 1084-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 03 de noviembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

.....................................................................................................................

: BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN El_
investigacion: ' : PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL AND|NO
it ' DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023

. Para Optal el titulo : LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GEST|ON
. profesional de: . PUBLICA

........................................................................................................... 4
7 '

- Asesorado por el docente: : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

| Titulo de la propuesta de !

SEGUNDO: La ejecucién de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVE&SIDAD ANDINA
"NESTOR CACERES VEL EZ

- DEC N
S UACEZT oULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISTRIBUCION:

~Unidad de Investigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
MAC/vnop.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

" BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA |
DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO DEL
GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos CRISTALDO ETCHEVERRY CACERES COANQUI
Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad 48423333

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-4538-4984

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02409816

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad I 02291995
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909- UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Gobierno Regional Puno
-15.52144, -70.11892

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
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Negocios, Administracion

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru- Administracion publica
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
- Libreria

Teoria organizacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CRIATALNN. ETEHENERRY. CACERES. COANQUL . identificado con DNI Nro.434.2.3333. en
mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

APMIWISTRACION Y GESTTION PUBLICRH

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico
denominada:

RBUROCRACTA ¥ EFECTIVIPAD ORGANI 2ACIONAL €nl €1 PROGRAMA DR

APOYOD AL DESHRROULO RSRA)Y ANROINO OEl GHRIERNL REGTONA)
Punin-20219

Asesorado por: _D7. ROBERTO PAYE COLQUE HUATCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 2| de_ ABOSTO del 202¢

""" / Q-L—Z-}-a—'- Q ///"%%4

T FIRVA ASESOR \ CFIRM TESISTA
Huella
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RESUMEN

El objetivo general de la revision, decidir la conexion entre Administracion y Viabilidad
Autoritativa en el Programa de Ayuda al Mejoramiento Provincial Andino de la
Legislatura Territorial de Puno-2023, se cre0 a través de la metodologia cuantitativa,
estrategia racional aplicada, tipo seguin su razdn esencial no adulterada, nivel
correlacional, plan transversal no exploratorio, poblacién 83, ejemplo 69 especialistas,
se utilizé el procedimiento de visién general, instrumento de escala Likert, Alfa de
Cronbach de 0. 938 para rastrear la ordinariedad, se utiliz6 Kolmogorov-Smirnov de
0,05, lo que demuestra que no hay diseminacién tipica; de este modo, se debe realizar
el ensayo. Por fin, se presume que cada organizacion debe de implementar de manera
responsable estas herramientas de estudio lo cual coadyuva al desarrollo eficiente como

institucion y en favor de la poblacién.

Palabras clave: Burocracia y efectividad organizacional
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ABSTRACT

The overall target of the review, to decide the relationship that exists among
administration and authoritative viability in the Andean Provincial Advancement Backing
Project of the Puno-2023 Local Government, was created through the quantitative
methodology, applied rational strategy, type as per its fundamental reason.
unadulterated, correlational level, non-exploratory cross-sectional plan, populace 83,
example 69 laborers, overview strategy was utilized, an ordinary dispersion, hence the
Spearman Rho trial of +0.712 must be done. Finally, it is concluded that each
organization must responsibly implement these study tools, which contributes to efficient

development as an institution and in favor of the population.

Keywords: Bureaucracy and organizational effectiveness
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado "Organizacién vy
adecuacion de diversos niveles en la Red de Apoyo Emocional para el Avance
Laboral Andino del Consejo Comunal de Puno-2023" pretende: Decidir la conexion
entre organizacion y amplitud legitima en la Tarea de Apoyo al Desarrollo
Campesino Andino de la Legislatura Local de Puno. La organizacion es considerada
como un marco que se coordina para ordenar, supervisar y dirigir una progresion
de asuntos, en vista de una progresion de decisiones y métodos explicitos que, en
ciertas circunstancias, impacta adversamente la viabilidad de la asociacién debido
a la organizacién dispendiosa debido a la documentacion extrema y naturaleza
inflexible en los principios y costumbres esperados para el manejo y metodologia
narrativa debido a la administracion torcida.

Por lo tanto, es de vital importancia realizar este examen sobre el tema de
estos dos factores para las asociaciones y basicamente para el Proyecto de Apoyo
al Avance del Pais Andino del Gobierno Provincial de Puno, el cual requiere de
sistemas productivos para manejar la administracion del establecimiento con mayor
eficiencia e incrementar la viabilidad autoritativa.

El capitulo | contiene la representacion punto por punto de la azarosa
realidad que se da respecto a la conexion entre administracion y adecuacion
jerarquica en el Sistema Andino de Respaldo a la Mejora Provincial de la Legislatura
Local de Puno.

En el capitulo 1l se mostrara el objetivo general de la exploracién actual, asi
como los objetivos particulares.

En el capitulo Il Se introducira la estructura hipotética de referencia, asi
como la exploracion que se tomara como motivo de esta evaluacién, se presentara
igualmente el marco aplicado, que es el fundamental y basico en la comprension de
los contenidos propuestos. En esta seccion se abordara asimismo la comprobaciéon

de las especulaciones expuestas.
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El capitulo IV de este examen comprende hipétesis generales y
especulaciones especificas, asi como los matices de las variables y su
operacionalizacion.

En el capitulo V vamos a querer ver realmente el sistema utilizado en la
exploracion actual, Esta parte expone la forma de gestionar que se utilizara en la
evaluacion, la estrategia, el tipo, el nivel y el plan de la evaluaciéon, asi como la
afirmacion de la poblacion y el modelo. Detallara la técnica y los instrumentos que
se utilizaran en el surtido de informacion.

El capitulo VI contiene los resultados obtenidos de la recopilacion de
informacién y la comprension de la misma. En la dltima parte querremos ver

realmente los fines y sugerencias a la vista
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situaciéon problematica

Hoy lo podemos ver la burocracia en la practica en todas las sociedades del
mundo. Weber tuvo razén cuando dijo que las sociedades que alguna vez estuvieron
gobernadas por la burocracia nunca podran deshacerse de ella. No podemos negar que
la burocracia es un tema controversial, las organizaciones que regulan su
funcionamiento por una serie de metodologia que figura como ser reunida o apropiada,
por la division de habilidades, fuerza, autoridad, directrices y relacion genérica. Como
Mises (2005) especifica, la organizacién intenta lograr una cadena de obijetivos e
imagina que estos objetivos se logran de la manera mas potencialmente equipada; en
cualquier caso, la organizacién, particularmente en establecimientos abiertos, tiene un
principio de normatividad y directriz irrazonable, que afectan el procedimiento regular de

los tramites

. Por otra parte, la efectividad organizacional como lo mencionan los autores
Robbins & Coulter (2012) La efectividad organizacional es la combinacién perfecta entre
viabilidad y competencia, es el limite donde la asociacion ejecuta, completa, realiza,
produce, sus actividades para obtener en consecuencia como tal es el efecto posterior

de la productividad y la adecuacion.

En el plano internacional, las organizaciones mundiales son conscientes que las
organizaciones enfrentan desafios mientras viven en un entorno dinamico y competitivo.
Por lo que la burocracia no debe ser una traba para a efectividad de un negocio
constituye su capacidad para realizar una funcion con niveles 6ptimos de entrada y
salida. Las grandes organizaciones en el mundo saben en cualquier negocio y, en

consecuencia, se espera que los gerentes aumenten la eficiencia de su ambiente de
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trabajo. Fundamentalmente, este documento ofrece un marco para mejorar eficacia de
la organizacion y buscan reducir procesos burocraticos que puedan indicadores de

perdida para la organizacion.

La organizacion esta plagada de metodologia derrochadora, superflua y lenta,
con algunos defectos durante su ciclo de avance, lo que retrasa el funcionamiento
legitimo de las asociaciones, en particular las abiertas, que son brutalmente censuradas
como derrochadoras, donde completar una sola administracion requiere normalmente 5
horas, pero en algunos estados requiere mas de 11 horas a mas mostrando asi su
ineficiencia y la falta de digitalizacion hace que estos trabajos sean presenciales lo que

demora mas.

La Asociacién para la Colaboracién y Mejora Monetaria (OCDE). El area local de
negocios certifica que Pera es una de las naciones con el peso regulatorio mas elevado
en el distrito, particularmente por dos razones primarias, la fundamental es la presencia
de lineamientos absurdos que no cuentan con un examen monetario o legal serio como
ayuda pasada. La explicacion subsiguiente es la derrochadora implementacion de
politicas bajo la atenta mirada de los sistemas que realiza por su atingencia y rebeldia
con los tiempos legitimos en las estrategias que evalla, especialmente en los colegios
independientes del gobierno y los publicos financiados por el estado, por sus métodos
eruditos y regulatorios que se requieren lo que les hace ver como instituciones

ineficientes que solo ralentizan los procesos de cualquier tramite

1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema general.
o PG: ¢Cual es la relacion que existe entre la burocracia y la
efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo

Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023?
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1.2.2. Problemas especificos.

o PEL: ¢Cual es la relacion que existe entre el sistema de reglas-
reglamentos y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo
al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno-20237?

o PE2: ¢Cual es la relacion que existe entre la formalidad y la
efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo
Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023?

o PE3: ¢(Cudl es la relacion que existe entre la jerarquia de autoridad
y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo
Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023?

o PE4: ¢Cual es la relacion que existe entre la division del trabajo
basado en la especializacion funcional y la efectividad organizacional
en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno

Regional Puno-2023?
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1.3. Justificacion de lainvestigacion

Justificacion tedrica: La Legislatura Local de Puno, dada la importancia de estos
factores, que es la importancia de la organizacion, sus beneficios y obstaculos, que se
refleja en la adecuacion jerarquica. Por otra parte, el relevamiento bibliografico de los
factores de exploracion dara lucidez a las ideas de modo que nos permitira proponer

nuevas especulaciones e ideas sobre el punto de examen.

Justificacion metodolégica: Los resultados muestran la conexién entre la
administracion y la viabilidad jerarquica en el Sistema Andino de Respaldo al
Mejoramiento Provincial del Gobierno Territorial de Puno y servirdn de fuente de
perspectiva para otros examenes sobre la administracion y la viabilidad jerarquica, que

se crearan utilizando la estrategia de exploracion logica.

Justificacion practica: La gestion politica, que ayudara al programa y se sumara

a la mejora de la organizacién y adecuacion del trabajo dentro del elemento provincial.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
o OG: Determinar la relacion que existe entre la burocracia y la efectividad
organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del

Gobierno Regional Puno-2023.

2.2. Objetivos especificos.

o OE1: Fundamentar la relacion que existe entre el sistema de reglas-
reglamentos y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al
Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023

o OE2: Fundamentar la relacion que existe entre la formalidad y la
efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino del Gobierno Regional Puno-2023

o OE3: Fundamentar la relacion que existe entre la jerarquia de autoridad
y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo
Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023

o OE4: Fundamentar la relacion que existe entre la divisién del trabajo
basado en la especializacion funcional y la efectividad organizacional en
el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional

Puno-2023
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional.

Llano (2019) examen fue investigar el efecto diferentes angulos
relacionados con el marco politico-administrativo. Para lo cual utilizé un
procedimiento correlacional cuantitativo y subjetivo, el surtido de informacion
dependié de conjuntos de datos y fuentes opcionales en la redaccion. Tras el
tratamiento y diseccion de los datos, se razoné que los temas y la organizacion
gubernamental se vienen produciendo desde hace mas de cien afios en los
sistemas de vanguardia basados en el voto, mientras que la discusién es adn
simple en los gobiernos mayoritarios latinoamericanos y todavia no ha llegado a

su nivel mas significativo.

Montenegro & Pérez (2021) En su articulo de examen, el objetivo fue
diseccionar la adaptabilidad en la administracion de la administracion publica en
los colegios ecuatorianos. Desde este objetivo, se utilizé un procedimiento de
metodologia subjetiva, en vista de la estrategia de mezcla de examen ilustrativo
fascinante, se terminé el surtido de informacién a través de varios sitios y
examenes anteriores con respecto a la materia, lo que provocé el fin de que la
organizacion de los colegios financiados por el estado ecuatoriano comprende la
utilizacion de modelos jerarquicos para la mejora de sus capacidades y esta
firmemente conectada con los diversos aspectos, por ejemplo, la ejecucion de
enfoques, directrices, 6rdenes y técnicas caracterizadas por la navegacion

proactiva, lo que permite el cumplimiento de sus objetivos.

3.1.2. A nivel nacional
Huaman & Luna (2021) Los creadores dirigieron una exploracién con el

objetivo general de averiguar cual es la conexion entre la administraciéon y la
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viabilidad jerarquica en un Colegio Publico de Lima, comprendié 45
representantes que dieron datos significativos a través del método de estudio y
el instrumento de encuesta. Para finalmente llegar a la determinacién de que
existe una enorme conexion entre ambos factores de examen, por ejemplo la
administracién esta directamente relacionada con la viabilidad jerarquica en un

colegio publico de Lima.

Asto (2022) EIl creador plante6 su postulacién de exploracién con el
objetivo general de averiguar cudl es la conexién entre organizacion y viabilidad
laboral en un establecimiento publico del cercado de Lima, a partir de estos
objetivos se utiliz6 una filosofia con una metodologia cuantitativa, claro nivel
correlacional, nivel de plan no exploratorio, El instrumento de revision utilizado
fue la encuesta, a través de la estrategia de resumen que se aplicé a un total de
25 representantes de la fundacidn, posterior al manejo y diseccion de los datos

el creador presumid que existe una enorme.

Lujan (2019) En su trabajo de exploracion, el objetivo general fue decidir
el impacto de la administracién en la ejecucion lo cual se aplicé la filosofia de
plan correlacional ilustrativo, con metodologia cuantitativa, plan no exploratorio,
el ejemplo estuvo conformado por 10 compaferos, en cuanto a los
procedimientos e instrumentos de informacién y surtido de datos, se logré a
través del método de vision de conjunto. Por dltimo, el trabajo demostré y terminé
exhibiendo que el nivel de impacto entre la organizacion y la ejecucion del trabajo

de los asociados de la UGEL San Nick, Nuevo Chimbote no es correspondiente.

3.1.3 A nivel regional
Llano (2021) En su trabajo de exploracién se traz6 como meta, el
relevamiento y examen de la organizacién diferenciada a través de la exploracion
de la sustancia comparable de diferentes creadores, desglosando sus

conceptualizaciones fundamentales, investigaciones contextuales y definiciones
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para el perfeccionamiento de la exploracién, se aplicd una estrategia racional,
con un plan no exploratorio, El fin demuestra que la administracion es la
asociacion o disefio que se retrata por metodologia concentrada vy
descentralizada, designacién de obligaciones, especializacion del trabajo,
sistema progresivo y conexiones genéricas, ejercicios que son importantes para

garantizar la veracidad de una técnica gerencial.

Noriega (2019) El creador de la proposicién de examen se propuso como
meta, graficar la Organizacion. Para lo cual aplico el sistema de nivel crucial;
arreglo no exploratorio; técnica cuantitativa, expansion obvia, para la
combinacion de informacién se utilizé el método de encuesta, a una ilustraciéon
total de 50 especialistas, luego de un pasado tratamiento y evaluacién de la
informacién en la estructura del SPSS se contemplé que la asociacién en la
Oficina de Asociacion del Curso Vecinal de Cultivo Cusco es encuentra
actualmente asentada, en todo caso, se esperan mejoras en los factores
correspondencia formal, relaciones laborales y determinacion del profesorado a

la luz de las capacidades.

3.2. Bases Tedricas

3.2.1. Burocracia

Mises (2005) Precisa, hipotesis reguladora, presentada por Max Weber,
expresa que, para tratar productivamente una asociacion, es fundamental tener
una linea de poder razonable junto a principios, estrategias y directrices
satisfactorias para controlar cada actividad de la asociacion. La administraciéon
alude a la propiedad de mando sobre una reunién o ejercicios a través de la
informacién, el poder o la autoridad, centrandose en principios como el
desarrollar un sistema jerarquico en la organizacion, la definicion de
procedimientos, métodos, reglas y regulaciones claros para llevar a cabo

operaciones de forma eficiente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#&) INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Magallanes et al. (2021) Afirma que la gestion burocratica depende en
gran medida de jerarquia de mando, reglas y procedimientos para garantizar la

eficiencia en las organizaciones

Cejudo (2020) Afirma que la a burocracia tiene sus raices en controlar
algo con la utilizacion de la fuerza o la autoridad; posteriormente, una
considerable cantidad de nosotros generalmente lo aceptard como una
idea negativa. Sea como fuere, esto no es asi, la idea de la
administracion reguladora comienza la fabricacion de una progresion
ordenada legitima en la asociacion. Aqui, el poder o la autoridad se
dispersa entre los especialistas segin su situaciéon en la asociacion.
Cada actividad que se completa se compone deliberadamente y los
trabajadores mantienen las directrices y pautas establecidas. No
obstante, en la situacion actual, es dificil disponer de un marco normativo
sencillo en las empresas las organizaciones debido al empoderamiento
de los colaboradores quienes son capaces de innovar, crear y adaptarse
a los cambios. Aun asi, se puede ver su entusiasmo en la gestion de

departamentos civiles, organizaciones politicas y gubernamentales

Vargas (2009) La expresion "administracién" ha pasado hoy a formar
parte de nuestro lenguaje ordinario, sobre todo en lo que se refiere a las
asociaciones publicas que componen el Estado, sin embargo muchas de estas
entidades no han sabido manejar la burocracia de la manera eficiente que aporte
al beneficio de las mismas entidades y su desarrollo por el contrario hacen la

burocracia se vea.

Figura 1

Caracteristicas de una organizacion burécrata
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3.2.1.1. Elementos de la burocracia

Menciona que la burocracia cuenta con ciertos elementos importantes

de la burocracia.

Figura 2

Elementos de la burocracia
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Nota Esta fugura muestra los elementos principales de la Buroracia segin el modelo Weberiano
mencionado por Mises (2005)

3.2.1.2. Ventajas de la burocracia
Mises (2005) Mencionan ciertas ventajas de la burocracia para las

organizaciones si esque esta se aplica de forma eficiente.

v' Especializacion o Experiencia: En la administracién administrativa, El trabajo
se reparte entre los delegados en funcion de sus habilidades, capacidades y
experiencia, que conlleva una especializacion del trabajo en la asociacion.

v Reclutamiento basado en habilidades: los empleados son reclutados
haciendo coincidir sus habilidades Ademas, la experiencia con los esperados
para la situacién de vacio para garantizar que el individuo ideal se establece en
la posicion correcta.

v' Previsibilidad: en el momento en que existe un sistema progresivo ordenado y
unas normas y técnicas caracterizadas para realizar las diligencias confusas en
la asociacion, las actividades en circunstancias comparativas se vuelven

bastante poco sorprendentes para los ejecutivos.
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v' lgualdad: los directivos se mantienen desprejuiciados frente a los
representantes y garantizan un juicio justo a la hora de tratar cualquier asunto o
tema en la asociacion.

v' Estructura: Se puede crear una construccién jerarquica eficaz mediante una
organizacién en la que las normas, directrices, técnicas y sistemas estén
predefinidos.

v Mantenimiento de registros sistematico: Este enfoque se centra en mantener
de forma eficiente todos los acuerdos y actividades en archivos que seran
utilizados por diferentes trabajadores méas adelante.

v' Racionalidad: El registro de las actividades aporta cordura, es decir, averiguar
reglamentos, normas, directrices y métodos para lo que estaba en juego, a la luz

de la implicacion.

3.2.1.3. Desventajas de la burocracia
Magallanes et al. (2021) Mencionan que la burocracia puede ser
elogiada por su eficiencia y sus reglas al momento de cumplirse los objetivos,
sin embargo, por otra parte, la burocracia tiene sus efectos secundarios que

vendrian a ser una desventaja para toda organizacién como son:

v' Crea mas capas, lo que significa mas gerentes y mas gerentes significan
mayores costos y al mismo tiempo al mismo tiempo reducir la eficiencia.

v" Crea demasiado trabajo y procesos que pueden retrasar dinamica del
entorno, pierde mucho tiempo, estéa lleno de papeleos y desaprovecha la
oportunidad.

v' Cualquier tramite pasa por diferentes niveles y revision ralentizando la
circulacion de documentacion lo que genera una gran pérdida de tiempo.

v" Los directivos consumen mucho discutiendo o resolviendo problemas
internos y no responden a las tendencias emergentes en el entorno

externo y pierden la oportunidad de mejorar el servicio a los clientes.
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v El desempoderamiento de los empleados no tienen la libertad vy
autonomia para hacer las cosas por si solos.

v' Los empleados sienten que no son valorados y este sentimiento los lleva
a no responsabilizarse de ningun tema que afecte a la organizacion.

v' Los empleados aprenden a no correr riesgos. Suelen seguir las reglas y
procedimientos prescritos por los administradores porque tienen miedo al
fracaso. Prefieren seguir el camino seguro y en consecuencia, tienden a
repetir hacer lo mismo una y otra vez porque su resultado es predecible.

v Los empleados tienen miedo de explorar nuevos experimentos y
descubrir nuevas formas de hacer las cosas y, por tanto, la innovacién
esta muerta

v' la politica la organizaciéon burocratica se preocupa por la politica. Se
desperdicia demasiada energia para ganar poder e influencia. Todo el
mundo esta tratando de ganar poder e influencia y, en consecuencia,

fomenta la politiqueria y crea enemigos dentro de la misma organizacion.

3.2.2. Sistema de reglas y reglamentos
Diaz del Catillo (2010) Las reglas son la base para el funcionamiento de
la autoridad juridico-racional. funcionariosestan sujetos a las reglas. Las reglas
regulan el desempefio de un cargo. Su su aplicaciéon racional requiere una

formacion especializada.

Mises (2005) Reglas y regulaciones Debe existir un conjunto razonable
de normas, sistemas, reglas y directrices por escrito, que deben ser respetadas
por todos los que trabajan en la asociacion, independientemente de su funcion

puesto que ocupan todos deben someterse a estas reglas.

3.2.3. Formalidad
Charles (2019) La formalidad sobre todo en la comunicacion entre jefes

y subordinados. La hipotesis de la administracion subraya la entrada de datos,
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es decir, asignaciones, 6rdenes, normas Yy directrices, desde el alto grado de la
junta al nivel inferior; en cualquier caso, los trabajadores no reciben criticas sobre

cuestiones funcionales o ideas diferentes.

Diaz del Catillo (2010) Una metodologia reglamentaria, pero es
importante en los establecimientos que se enfrentan a la prueba de la intrincacion
de multitudes internas y externas debido al desarrollo, y es la mejor manera de

garantizar la estabilidad y la coherencia de las buenas practicas de gestion.

e Correspondencia compuesta La correspondencia compuesta permite
comunicar la negociaciébn de pensamientos, medidas, normas y datos
rutinarios de forma convencional en una base (recordatorios, cartas oficiales
y, ademas, medios electrénicos).

e Comprobacion de la correspondencia La correspondencia compuesta es
sustancial, lo que implica que es discernible y puede ser confirmada tanto por
la fuente como por el representante que la recibe, ademas de garantizar una

nota en la que quede constancia del intercambio.

3.2.4. Jerarquia de autoridad

Magallanes et al. (2021) Mencionan que la jerarquica basa la gestién y
hacia abajo a los empleados. Los informes y la comunicacién siguen la misma
linea y por lo tanto, uno no puede ir directamente a la cima y la cima no puede
ir. directamente al nivel inferior, al igual que canal de comunicacién, pasa por
capas. Los problemas encontrados por los empleados deben ser informados al
superior inferior o inmediato antes de que suba si el nivel inferior no puede

resolver el problema. Las decisiones no las debe tomar la persona que conoce
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la situacién, como los de primera linea, sino la alta direccién. que esta lejos de

la realidad.

Segun Weber, cada cargo y cada funcionario forma parte de una
jerarquia. Bajo este sistema, el cargo inferior funciona bajo el control de los
superiores. Concede mayor importancia al principio de jerarquia en la

organizacion de la oficina.

Vargas (2009) Menciona que toda organizacion debe contar con un orden
preciso en la asociacion, caracterizando el lugar de cada representante desde el
nivel mas destacado al menos importante. En este marco, cada representante
sabe a quién debe rendir cuentas, qué érdenes debe seguir y cual es el trabajo

de la asociacién los cuales deben cumplir.

Niveles Jerarquicos

Daft (2010) Menciona esencial para el disefio de una organizacion es la
cantidad de niveles que tiene en la progresion ordenada. Manteniendo constante
el tamafio de la asociacidn, los disefios altos tienen unas cuantas capas de
ejecutivos entre los representantes de vanguardia y el nivel alto, mientras que
los disefios de nivel comprenden no muchas capas. Una idea firmemente
relacionada es la longitud del control, o la cantidad de representantes que

responden a un jefe solitario.

v' Departamentalizacion Los disefilos jerarquicos contrastan con la
departamentalizacién. Las asociaciones que utilizan estructuras de
capacidades agrupan las ocupaciones en funcién de la similitud de las
capacidades. Estos disefios pueden tener oficinas como escaparates,

fabricacion, finanzas, contabilidad, libertades comunes, activos e innovacion
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de datos. En estos disefios, cada individuo desempefia un trabajo especifico
y maneja enormes voliumenes de intercambios.

v' Centralizado: Direccién, y eso implica que las cuestiones y las elecciones
se desvian a niveles mas significativos del orden por objetivo. La acentuacion
en el aprendizaje y la variacidon se relaciona con empresas compartidas, una
progresion ordenada casual, apenas principios, correspondencia cercana y
personal muchos grupos y reuniones de trabajo, y casuales

v' Estructuravertical ala horizontal: Habitualmente, el disefio autoritario mas
reconocido ha sido aquel en el que los ejercicios se reinen mediante el
trabajo normal desde la base hacia arriba de la asociacion. En general, hay
poco esfuerzo conjunto entre oficinas utiles y toda la asociacion se facilita y
controla a través del orden jerarquico ascendente, con una autoridad
dinamica que vive con jefes de alto nivel. Esta construccion puede ser muy
viable. Favorece la creacidn competente y la mejora profunda de los
conocimientos, y el orden de poder proporciona un sistema razonable de
supervision y control en asociaciones enormes. No obstante, en un clima de
rapida evolucion, el orden se convierte en una carga excesiva. Los jefes
superiores no pueden responder rapidamente a los problemas o a las

posibles puertas abiertas.

3.2.5. Divisién del Trabajo basado en la especializacién funcional

Cejudo (2020) Las capacidades, la experiencia y la habilidad para
llevarlas a cabo. De este modo, se aumenta la eficacia del trabajo y se garantiza

el cumplimiento legitimo de las obligaciones profesionales.

Magallanes et al. (2021) La divisién del trabajo. Uno esta confinado a un
trabajo segun sus habilidades y especializaciéon y se le da la descripcién del
puesto. Lo que implica que no se preocupa por otras partes de la organizacion

si no estan dentro de su territorio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Vargas (2009) La divisién del trabajo en las asociaciones depende de la
especializacion y la capacidad de las personas. Conlleva un circulo de
compromiso para desempefar funciones, que se han diferenciado como
caracteristica de una division precisa del trabajo. Asimismo, incluyen otorgar al
titular del cargo el poder importante para llevar a cabo las funciones de manera

segura.

Daft (2010) La division del trabajo basado en las competencial es
fundamental para las organizaciones debido a que Los altos directivos se
plantean cémo puede la asociacion responder mejor a la competencia, utilizar
los activos de forma eficiente y adaptarse a los cambios naturales. En la
asociacion que aprende Las actividades combinadas de una mano de obra
formada y comprometida contribuyen a la mejora de la técnica. Dado que todos
los representantes estan en contacto con los clientes, los proveedores y los
nuevos avances, ayudan a distinguir las necesidades, las disposiciones y
participan en la mejora de las técnicas por lo que se requiere de sus

conocimientos y habilidades.

3.2.6. Efectividad organizacional

Daft (2010) Afirma que La viabilidad autoritativa es la medida en que una
asociacion cumple sus objetivos. es una idea amplia. sin duda piensa en varios

factores tanto a nivel organizacional como departamental.

Fernandez & Sénchez (1997) Menciona que La efectividad
organizacional constituye su capacidad para realizar una funcién con niveles
Optimos de entrada y salida. Esto tiene que ser logrado mediante la
implementacion de importantes factores como la eficacia que es la clave del éxito
en cualquier negocio y, en consecuencia, se espera que los gerentes aumenten

la eficiencia de su ambiente de trabajo.
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Robbins & Coulter (2012) La efectividad organizacional es la
combinacién perfecta entre la adecuacion y competencia es la capacidad de la
asociacion para ejecuta, llevar a cabo, efectla, produce, sus acciones para

obtener como resultado en otras palabras organizacional.

3.2.6.1. Indicadores de la efectividad organizacional

v' Rentabilidad: beneficio positivo de intercambiar o aventurar tareas a raiz de
quitar costes

v' Cuota de mercado: el alcance del mercado que la organizacion puede alcanzar
comparativamente con los contendientes

v' Crecimiento: la capacidad de la asociacion para desarrollar su negocio,
beneficios o base de clientes a largo plazo

v Responsabilidad social: hasta qué punto la asociacion.

v' Calidad del producto: la capacidad de la asociacion para lograr la excelencia
en sus productos o servicios

v' Las capacidades de los dirigentes de la asociacion para ver y abordar Descifrar
las propiedades reales del clima exterior.

v' Las habilidades de los gerentes utilizar activos sustanciales en los ejercicios

cotidianos de la asociacion para lograr una ejecucion predominante

3.2.7. Eficiencia

Fernandez & Sanchez (1997) Productividad es actividad, fuerza, bondad
de crear. Medida financiera que descubre la capacidad autoritaria de crear el
mayor resultado con la utilizacion base de los activos, la energia y el tiempo, por
lo que es la utilizacion ideal de los activos accesibles para obtener los resultados

ideales.
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Magallanes et al. (2021) Para aumentar la eficacia, la asociacién debe
replantearse sus principios y normas compuestas para garantizar la competencia

de los trabajadores de la asociacion.

Quintero et al. (2020) La productividad alude a la cantidad de activos
utilizados satisfactoriamente para alcanzar objetivos especificos establecidos a

distintos niveles. En activos para alcanzar los objetivos.

Robbins & Coulter (2012) La competencia se caracteriza en un sentido
simplemente "financiero”, por ejemplo por la conexion entre los insumos
utilizados y los rendimientos entregados. Las fuentes de datos y los resultados
pueden aludir a componentes reales cuantificables 0 a componentes subjetivos
o llenos de sentimiento. La productividad tiene que ver con el grado ideal de

creacion, cudl es el gasto financiero mas minimo para llegar a esos niveles.

Daft (2010) La productividad es una idea mas restringida. La
productividad jerarquica es la cantidad de activos utilizados para obtener una
unidad de resultado. Puede muy bien estimarse como la proporcion entre las
contribuciones y los rendimientos. Si una asociacién puede obtener un
determinado resultado con menos recursos que otra asociacion, se considerara

gue es mas eficaz.

3.2.8. Eficacia
Fernandez & Sanchez (1997) La eficacia podria definirse como el grado
en que la organizacion logra sus objetivos haciendo uso de los recursos
proporcionados, sin imponer presiones indebidas a sus miembros, es el limite de
una asociacién para activar sus lugares de poder para el desarrollo de la

actividad y la variacion.

Quintero et al. (2020) La viabilidad es una idea amplia y considera una

combinacién de elementos, tanto internos como externos y ajenos a la
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organizacion. Se le conoce comunmente como “el grado en el que unas

condiciones predeterminadas los objetivos se logran

Tabla 1

Diferencias entre eficiencia y eficacia

¢ Mayor énfasis en los medios ¢ Mayor énfasis en los resultados
e Guarda relacion entre los e Resultados alcanzados que
resultados alcanzados y los cumplan con los objetivos

recursos utilizados planteados y la calidad.

e Dar solucion a los problemas o

Salvaguardar y optimizar los

recursos de la organizacion

Cumplir tareas y obligaciones

Aprovecha los recursos de la

mejor maneja

Alcanzar objetivos

Usar los recursos de la
organizacion de manera Optima

para alcanzar los objetivos.

Obtener resultados

Cumple los objetivos de manera

efectiva

Nota Esta tabla muestra las diferencias entre la eficacia y la eficiencia organizacional segun los
autores Fernandez & Sanchez (1997)

3.2.9. Flexibilidad
Fernandez & Sanchez (1997) La flexibilidad es los cuales se puede
enfrentar. Para sobrevivir, las empresas deben adaptarse al entorno y las

practicas comerciales competitivas en términos de tecnologia, estructura,

organizacion, todo al mismo tiempo
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Larsson (2020) La flexibilidad organizacional incluye la configuracion de
las condiciones de trabajo condiciones y se pueden definir de diferentes
maneras. Una forma de definirlo es en términos. Otra forma de definir el concepto

es en términos de donde, cuando y como se realiza el trabajo.

Dessler & Valera (2011) La flexibilidad organizacional esta relacionada
con la combinacién de un repertorio de capacidades organizativas y gerenciales
gue permiten a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios
ambientales. En el contexto de organizaciones, se han destacado varias
flexibilidades, como las operativas, flexibilidad estructural, flexibilidad funcional y
flexibilidad salarial. La flexibilidad organizacional se relaciona en qué medida las
organizaciones pueden reaccionar ante sus fuerzas internas y externas con las
areas problematicas subyacentes, pero también la importancia de la flexibilidad

organizacional para impulsar la organizacion hacia eficacia sostenible.

3.2.10. Procesos internos
Fernandez & Sanchez (1997) Los procesos internos, la eficacia se mide
como la organizacién interna. bienestar y competencia. Una asociacion poderosa
tiene un marco interno fluido y muy engrasado. proceso. Los representantes
estan alegres y satisfechos. Los ejercicios departamentales se entrelazan entre

si para garantizar una alta eficacia. Este enfoque no piensa en el clima exterior.

Los indicadores del ciclo interno incorporan

e Competencia funcional, como utilizar activos insignificantes para lograr
resultados.
e Correspondencia uniforme y vertical sin distorsiones.

e Desarrollo y avance representativos.
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Dessler & Valera (2011) Los ciclos interiores son aquellos ejercicios y
empresas que ocurren dentro de una asociacion y que son importantes para
lograr sus metas y objetivos uniendo competencia y viabilidad para lograr la
adecuacion jerarquica. Estos ciclos pueden incluir contabilidad y la
administracibn monetaria, el trabajo innovador, la creacion y las operaciones,

entre otros.

3.3. Marco conceptual.

Burocracia

La administracion alude a la propiedad del mando sobre una reunion o ejercicios
a través de la informacion, el poder o la autoridad, centrdndose en normas como el
fomento de un marco de varios niveles, caracterizando una metodologia clara,

estrategias, normas y directrices para realizar tareas con eficacia.

El modelo regulatorio puede ser percibido como un arreglo de administracion
profundamente apoyado de la mayor competencia especializada, retratado por
destaques especificos, por ejemplo, la asociacion de varios niveles, la tarea de
capacidades por ideales de un limite desapasionadamente exhibido, la delimitacion
minuciosa de habilidades de las varias ramas que lo envuelven, la organizacion indicada
por estandares y meta y reglas especializadas no originales (Restrepo, 2009, pp. 167-
185). (Restrepo, 2009, pp. 167-185). «La administraciébn es un tipo de asociacion
humana a la luz de la razonabilidad, o por lo menos, sobre el ajuste de los medios a los
objetivos esperados (cierra) determinados para asegurar la mayor eficacia concebible

para cumplir esos objetivos. Los inicios de la organizacion se remontan al vestigio».

La asociacién en sus dias iniciales s6lo se organizaba en base a fundaciones
abiertas, Weber vio que habia una carencia en la idea de atencion al cliente, y ademas
para los expertos de la anterior estrategia de ejecucién no habia un modelo de ciclo

satisfactorio para tener la opcion de desempenfar el trabajo dependia. A tal fin, la
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organizacion sigue implicada hoy en dia como modelo ideal de administracion de

clientes en los establecimientos.

Tipos de sociedad

a) Sociedad convencional: En la que prevalecen cualidades masculino céntricas y
patrimonialistas, como la familia, la faccién, la sociedad de la edad media,
etcétera. Predominan las cualidades magicas, erraticas y personalistas (grupos
ideoldgicos).

b) Sociedad seductora: Prevalecen las cualidades sobrenaturales, erraticas y
personalistas, como en las reuniones progresistas, los grupos ideoldgicos, los
paises trastornados, etc. Prevalecen las cualidades sobrenaturales,
inconsistentes y personalistas (grupos ideolégicos).

c) La relacion en sus dias subyacentes fue apenas coordinada basada en
establecimientos abiertos, Weber vio que habia una necesidad la posibilidad del
cuidado del cliente, y ademas para los especialistas de la metodologia pasada
de la ejecucién no habia unas enormes organizaciones, estados actuales,

fuerzas armadas, etcétera.

En el momento en que los subordinados reconocen los conjuntos de jefes como
legitimados, a la luz del hecho de que estan de acuerdo con un conjunto de estatutos o
decisiones que consideran reales y a partir de los cuales se determina la fuerza del
orden. Es el tipo de poder especializado, meritocratico y autoritario. Depende de la
proclamacion. El pensamiento fundamental reside en la forma en que las regulaciones
pueden ser proclamadas y dirigidas desinhibida mente por técnicas formales y correctas.
El racimo de la decisiébn es autoridad elegida y de las actividades sobre sus

subordinados, observando pautas y regulaciones especificas.

Autoridad tradicional:
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En el momento en que los subordinados consideran que los conjuntos de jefes
son legitimos sobre la base de que ese fue siempre el estado de cosas hecho. La fuerza
centrada en el hombre del padre de familia aborda el tipo mas impecable de poder

convencional.

En el momento en que los subordinados consideran que los conjuntos de jefes
son legitimos porque asi se ha hecho siempre. La fuerza centrada en el hombre del
padre de familia se dirige al tipo mas perfecto de poder convencional. El poder
convencional no es cuerdo, puede ser enviado por legado y es moderado. Todo cambio

amistoso infiere un resquebrajamiento de las costumbres.

En el dominio convencional, la legitimacion de la fuerza procede de la confianza
en el pasado intemporal, en la equidad y en la pertinencia del enfoque consuetudinario
de la actuacion. El pionero convencional es el amo en el orden, por ideales de su
condicién de beneficiario o sustituto. A pesar de que sus 6rdenes son privadas e
incoherentes, sus puntos de corte se fijan en funcién de las costumbres y las

propensiones, y sus subditos las acatan teniendo en cuenta su estatus consuetudinario.

Autoridad carismatica.

En los que prevalecen atributos encantados, erraticos y personalistas, como en
las reuniones progresistas, en los grupos ideolégicos, en los paises trastornados,

etcétera.

Los subordinados reconocen las peticiones del predominante como legitimadas,
en vista del impacto del caracter y de la administracion del incomparable con quien se
reconocen. Encanto: cualidad poco comun e indefinible en un individuo. EI poder de
encanto es un poder sin premisa niveladora, es inestable y procura cualidades

progresivas. No se puede nombrar, ni en ninglin momento adquirir.

En el momento en que el dominio encantador incorpora a varios devotos, el

artilugio autoritario estd compuesto por los educados y subordinados mas fieles y
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entregados, para asumir el papel de mediadores entre el pionero que apela y la masa.
Este dispositivo regulador es caprichoso y temperamental. El personal regulador es
escogido y seleccionado por la confianza que el pionero deposita en los subordinados.
La eleccion depende del compromiso, realismo y fiabilidad del subordinado. En caso de
gue el subordinado ya no merezca la confianza del pionero, la persona en cuestion es

suplantada por un subordinado mas fiable.

Caracteristicas de la Burocracia

la administracion es una asociacion en la que el trabajo de oficina se duplica y
aumenta de volumen, impidiendo la adopcién de medidas rapidas o eficaces. El término
también se utiliza para referirse a los representantes que cumplen directrices y

calendarios.

Sistema de reglas y regulaciones

Las reglas son la base para el funcionamiento de la autoridad juridico-racional.
funcionariosestan sujetos a las reglas. Las reglas regulan el desempefio de un cargo.
su aplicacion racional requiere una formacién especializada y estan hechas para toda la

organizacion en general.

Formalidad

La formalidad es imprescindible en un sistema de burocracia segun la jerarquia

la forma de comunicacién debe ser formal, informal horizontal dependiendo.

Jerarquia

La jerarquia en la organizacion, definiendo la posicion de cada empleado, cada
cargo y cada funcionario forma parte de una jerarquia. Bajo este sistema, el cargo

inferior funciona bajo el control de los superiores.

Division del trabajo basado en la especializacion
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Las asociaciones depende de la especializacion y la capacidad de las personas.
Infiere un circulo de compromiso para desempefar las funciones, que se han

establecido aparte como caracteristica de una divisién eficaz del trabajo.

La division del trabajo

La division del trabajo importante para realizar completamente cada uno de los
ciclos de la organizacion es vital para construir la eficiencia de la organizacion,

haciéndola més eficaz y competitiva con las diferentes organizaciones.

indican: Tampoco es competente que alguien intente hacerlo todo. Un poco de
separacion o divisién y especializacion es siempre importante para realizar ejercicios,
incluso en pequefias asociaciones sin mas de doce individuos. Ademas, en caso de que

estas diferentes personas y ejercicios no estén unidos, podrian redirigir.

La division del trabajo es la separacién y representacion de ejercicios para
realizar el trabajo de forma mas competente. La division del trabajo fomenta la

especializacion y la mejora del trabajo e incluye los avances que la acompafian:

Jerarquizacién. Es el curso de accién de los elementos de una asociacion por
solicitud de orden, grado o significacién. Los niveles progresivos son la ordenaciéon de
los 6rganos reunidos por el nivel de poder y obligacion que tienen, independientemente

de la capacidad que desempefien.

La jerarquizacién incluye la caracterizacion del disefio de la organizacion
mediante el trazado de focos de poder y correspondencia que se conectan entre si con

precision.

Departamentalizacion. Es la division y reunion de capacidades y ejercicios en
unidades inequivocas. Una vez establecidos los niveles y ramas progresivos de la

organizacion, es importante caracterizar claramente las tareas y ejercicios que deben
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realizarse en cada una de las unidades o lugares de trabajo concretos de las distintas

divisiones de la asociacion.

ordenada y agrupada de la multitud relativa de variables y ejercicios importantes
para completar, de la manera mas eficaz, una tarea; la representacién de las
capacidades se realiza, principalmente, mediante los procedimientos de examen de la

ocupacion y el gréafico de difusién del trabajo o diagrama de dispersién del movimiento.

Ningun individuo esta verdadera o mentalmente preparado para desempefiar
todas y cada una de las tareas que componen la mayoria de los ejercicios complejos,
en cualquier caso, esperando que un individuo pueda obtener todas y cada una de las
capacidades especificas para hacerlo. Por el contrario, la division del trabajo mejora los
ejercicios que pueden aprenderse y terminarse en general con rapidez. Ademas, hace
gue los puestos sean diferentes, permitiendo a los individuos elegir o ser relegados a

lugares gque se ajusten a sus capacidades e intereses.

La division del trabajo hace que se mejoren las tareas que se pueden aprender
y realizar con relativa rapidez. Posteriormente, favorece la especializacion, ya que cada
individuo se convierte en un especialista en un trabajo especifico. Ademas, al crear un
ambito de ocupaciones, los individuos pueden elegir ocupaciones, o0 ser consignados a
ocupaciones, que se adapten a sus dones e intereses. Muchas personas aceptan que
el inicio del desarrollo puede atribuirse al desarrollo de la especializacién, que
proporciond a la humanidad los medios para fomentar la expresion artistica, las ciencias
y la instruccion. La division del trabajo es la forma mas comun de vencer los
impedimentos individuales mediante la especializacién. En el momento en que se
suman tareas especificas, se entregan articulos y administraciones que nadie tendria la

opcién de hacer por si solo.

Para lograr una division decente del trabajo, se deben reunir unos ejercicios por

su circunstancia actual, de forma que se puedan planificar y encuadrar grupos de trabajo
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gue busquen un objetivo similar a través de la preparacion y especializacién en cada
uno de ellos. En los niveles administrativos, de administracién de centros y funcionales,
se debe aclarar que cada uno de ellos incluye una capacidad significativa dentro de la
asociacion y que a pesar de que tienen niveles méas elevados con poder sobre cada uno
de ellos, deben saber igualmente que las obligaciones tienen cabida con cada uno de
ellos, por lo que la armonia entre ambos es esencial para el resultado del trabajo. El
desarrollo de poder mas adecuado para realizar la division del trabajo es el plan
piramidal, ya que tiene distintos niveles de dependencia que retratan el grado de fuerza
y compromiso hacia el camino y en la introduccién de capacidades a través de la

coordinacion de ejercicios y la evaluacién de los resultados obtenidos de ellos.

Cada situacién dentro de la asociacion debe ser planificada por los objetivos a
alcanzar por la persona que la involucra. Hay que considerar que el resultado de la
organizacion esta en saber ordenar los RRHH de que dispone en funcién de los activos

actuales para la consecucion de los objetivos.

La division del trabajo en una afiliacion consiste en aislar una tarea total en sus
partes, con el objetivo de que las personas sean responsables de un conjunto restringido
de actividades, en contraposicion a la empresa general. En algunos casos se denomina
division del trabajo. La ventaja poco comun de la divisién del trabajo es que al aislar toda
la ocupacion en ejercicios pequefios, discretos y fundamentales, en los que unos pocos
trabajadores pueden ensayar, la competencia absoluta se amplia numéricamente.
Ademas, actualmente se utiliza el término division del trabajo en lugar de division del
trabajo del trabajo, reflejando la forma en que todas las tareas de la asociacion, desde

la creacion hasta la organizacion, pueden dividirse.

Efectividad organizacional
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La idoneidad progresiva es la mezcla ideal entre suficiencia y capacidad, es el
punto de corte donde la afiliacion ejecuta, hace, realiza, produce, sus ejercicios a realizar

posteriormente.

Para ello, el avance jerarquico se basa en la forma individual de comportarse
dentro de las organizaciones y esto no es tan impresionante como para los recursos
humanos. En consecuencia, las conexiones relacionales, la iniciativa, la preparaciéon
oportuna, combinada con el giro de los acontecimientos y la ejecucién de los valores
individuales y colectivos, intentan desarrollar ain mas la colaboracion dentro de la
asociacion, creando asi una eficacia mas notable y demostrando que la mejora
jerarquica depende de la forma singular de comportarse de los individuos de una

organizacion.

La conducta colectiva afecta directamente a la navegacion correcta, pero mucho
mas a la ejecucidon de un procedimiento institucional. En consecuencia, pretendo
fomentar la propuesta de que la eficacia se basa en transmitir un sistema y crearlo bajo
la idea de mejorar las cualidades individuales y entretejerlas con las cualidades del
grupo. La conducta individual y colectiva son los principales activos que necesitamos
para seguir desarrollando la mejora empresarial de una organizacion; el refuerzo de la
cooperacion y la incorporacién de las capacidades y ejercicios que fomentan las
distintas unidades de una asociacion desarrollan ain mas la eficiencia. Asi pues, es mi

anhelo comunicar en este.

Posteriormente, con mi discurso distinguiremos los instrumentos que fortifican
los recursos humanos, primero exclusivamente creando una mejora de reunidn,
consecuentemente llegando a un desarrollo jerarquico. Mi propuesta pretende
demostrar que esto no es posible si no se fortalecen las conexiones de los elementos
humanos, tanto individuales como colectivos. Esencialmente, esto se consigue
decidiendo la idoneidad de la persona dentro de una asociacion cuando aporta su

potencial singular al trabajo en grupo.
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Para comprender mi proposicibn debemos partir de la comprension de
cuestiones fundamentales, por ejemplo, el giro jerarquico, entendido como el método
mas constante de cambio en las organizaciones cuyo objetivo es desarrollar alin mas el
clima empresarial y de esta manera hacerlo mas agresivo para que esté generalmente
a la vanguardia de los cambios autoritarios. El Dr. Chiavenato exige que la asociacion
funcione con éxito cuando los recursos humanos dispongan de unas circunstancias de

trabajo ideales.

Ademas, las organizaciones deben ser adaptables a los cambios ya que el clima
es excesivamente poderoso y exige un limite increible de variacion para tener la opcién
de segquir con los ciclos de progreso en curso. Estos procesos de cambio se inician
cuando surgen potencias que muestran la necesidad de abordar en algunas o algunas
piezas de la asociacion, potencias endégenas o exdgenas que significan trabajar sobre
la eficacia de la asociacion. Sin embargo, en el caso de que no se capten dentro de su
entorno social y experiencial dentro de la asociacion; podria producir interrupciones

dentro del grupo de trabajo, imaginando desgracias en los elementos jerarquicos.

Para comprender mejor esta apreciacion, debemos tener claras las propiedades
genuinas de estos poderes. La primera de estas caracteristicas, denominada poderes
exégenos, proviene del clima, como los nuevos avances, los cambios en las vertientes
de la sociedad y las nuevas puertas abiertas o limites del clima social y antropoldgico.
Estos poderes exdgenos exigen que la organizacion cambie dentro de si misma; sin
embargo, malversados o abusados, crean interrupciones y, como hemos dado a
entender anteriormente, no permiten que la persona fomente todo lo esperado que

podria aportar a la asociacion.

Por ejemplo, nos damos cuenta de que las organizaciones informales nos
permiten estar en correspondencia con el ambito local social y que en un clima

empresarial nos permite conocer los cambios financieros de la sociedad; lo que permite
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a una organizacién empresarial orientar sus articulos a una especialidad social de

utilizacién concreta.

Eficiencia

La productividad trata de alcanzar los objetivos asignados con un breve periodo
de tiempo y esfuerzo. Para aumentar la competencia, la asociaciéon debe reexaminar
sus normas y reglas compuestas para garantizar la productividad de los representantes

de la asociacion.

Proceso interno

Los ciclos internos son los ejercicios y tareas que se llevan a cabo dentro de una

asociacion y que son importantes para alcanzar sus metas y objetivos mediante la

combinacién ideal de adecuacién y competencia.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
o HG: Existe relacion significativa entre la calidad de la burocracia y la
efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural

Andino del Gobierno Regional Puno-2023.

4.2. Hipotesis especificas.

o HEL: Existe relacién significativa entre el sistema de reglas-reglamentos
y la efectividad y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo
al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023.

o HE2: Existe relacion significativa entre la formalidad y la efectividad
organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del
Gobierno Regional Puno-2023.

o HES3: Existe relacion significativa entre la jerarquia de autoridad y la
efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino del Gobierno Regional Puno-2023.

o HE4: Existe relacion significativa entre la division del trabajo basado en
la especializacion funcional y la efectividad organizacional en el
Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional

Puno-2023.

4.3. Variables.

Las variables a estudiar en el desarrollo de esta investigacion son:

4.3.1. Variable 1.

e Burocracia

Dimensiones
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e Sistemas de reglas y reglamentos

e Formalidad

e Jerarquia de autoridad

e Divisién del Trabajo basado en la especializacion funcional

4.3.2. Variable 2.

e Efectividad organizacional

Dimensiones

e Eficiencia
e Eficacia
e Flexibilidad

e Procesos internos
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4.4. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables de investigacion

Sistemas de = Normatividad
reglasy = Reglamentos
reglamentos
V.1 = Comunicacion Informal
: = Comunicacion formal
Burocracia Formalidad
Segun = Control Muy malo
. = Orden
Mises (2005) Jerarquia de = Subordinados Malo
autoridad = Autoridad basada en el poder
del puesto Regular
= Responsabilidad Bueno
Division del = Poder funcional
Trabajo basado = Competencias Muy bueno
enla = Cumplimiento de funciones
especializacion
funcional
V.2 v' Competencias
Efectividad Eficiencia v/ Capacidades Muy malo
organizacional v" Uso de recursos
Segun Malo
v Servicio atendido
Fernandez & Eficacia v' Cumplimento de objetivos Regular
Sanchez (1997)
v' Adaptabilidad Bueno
Flexibilidad v' Delegacion de funciones
v' Adaptacion al cambio Muy bueno
v Cultura Organizacional
Procesos v" Procesos Operativos
internos v/ Comunicacion Horizontal
v' Crecimiento y desarrollo de

los trabajadores

Wilson et al. (2008) Villafafie (2017)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

5.1. Enfoque de lainvestigacion.

Como indica su metodologia o naturaleza, se trata de una exploracion
cuantitativa. De tal manera, (Hernandez et al., 2014) llama la atencion que es
consecutivo y probatorio, utiliza el surtido de informacién para demostrar suposiciones
a la luz de la estimacion matematica y la revision mensurable, para exponer ejemplos

de conducta e hip6tesis de prueba. (p.4)

5.2. Método de la Investigacion.

Bernal (2010), depende de un sistema que parcela las proclamas en
presunciones y busca reproducir o distorsionar estas dudas, recogiendo de los

resultados que conectan con los acontecimientos (va de lo bien definido para lo general)

(p.60).

Asi, un ciclo contiene reconocer la indagacion por el discernimiento, hacer
hip6tesis y obtener posibles resultados de las suposiciones preestablecidas, y el

investigador debe de la misma manera comprobar si la persona percibe.

5.3. Tipo deinvestigacion.

Valderrama (2013) , trae para arriba que agrega a un segmento organizado de
datos analiticos y no se garantiza para hacer finales de la comodidad viable
rapidamente; es afilado en datos del acontecimiento social de la realidad para mejorar

la percepcion

5.4. Nivel de investigacion.
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La valoracion del momento es a nivel correlacional, ya que propone el hogar
intencional del gigantismo ante las particularidades de cualquier idiosincrasia a

examinar (Hernandez et al., 2014, p.92).

Como tal, la cuestién social de las agrupaciones permite enumerar las
propiedades del barrio, la cantidad de ocupantes de la regién y el plan de juego que
contiene la conexion entre los elementos de esa evaluacion (Hernandez et al. 2014, p.

93).

En total, se eligen dos factores para determinar el grado de afiliacion que existe

entre ellos en la region.

5.5. Disefio de investigacion

Para la mejora de la exploracion adjunta, se aplicé un plan transversal no

exploratorio, segun la referencia del creador. (Pino, 2010).

01

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlacién

5.6. Poblacién y muestra.

5.6.1. Poblacion
La poblacioén es el conjunto de personas sobre las que se ha realizado la
evaluacién, que comparten atributos explicitos en igualdad de condiciones, por

ejemplo, se indica en Toledo (2016) En este sentido, la cantidad de ocupantes
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del actual proyecto de encuesta se compone de la multitud de trabajadores del
programa de apoyo al adelanto provincial andino de la administracion local de

Puno.

Tabla 3

Poblacién de estudio

OFICINA CANTIDAD DE PERSONAL

N

DIRECCION EJECUTIVA
ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
TESORERIA

ASESORIA JURIDICA
IMAGEN INSTITUCIONAL
ABASTECIMIENTO
PERSONAL

CHOFER

GUARDIAN

ARCHIVO

ALMACEN

UNIDAD FORMULADORA
PATRIMONIO

LIMPIEZA

N PR WN R, N WN DN DN NN RN

CONTABILIDAD

w
w

VACUNOS CARNE

[EEN
o

TECNO LECHE
TOTAL 83

Nota La tabla muestra el total de trabajadores de Pradera.

5.6.2. Muestra.

Bernal (2010) El ejemplo se compone de una reunion delegada de
personas gue son importantes para la poblaciéon y que también tienen datos

delegados.
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Posteriormente, el ejemplo estara compuesto por 69 especialistas del
programa de apoyo al avance provincial andino de la legislatura territorial de

Puno.
El tamafio del ejemplo se obtuvo aplicando la ecuacion siguiente

N*Zz*p*q
Ce2(N-1) +z2%(p * q)

n

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion

Z? =Nivel de Confianza 95%= 1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%
g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

83%1.96%%0.50%0.50
0.052(83—1)+1.962(0.50%0.50)

69

5.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

5.7.1. Técnica.

Para completar el examen, se utilizé la estrategia de revision..

5.7.2. Fuente.

Se utilizé la fuente de recogida de datos primaria complementando con el

trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento.

El instrumento con la que se desarroll6 es con la medida de la escala de

Likert.
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5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad.

Fue aplicado con el dispositivo de medida Examen alfa de Cronbach
propuesto por Vara-Horna (2010) Software Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS).

Tabla 4

Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,938 24

5.8.2. Validez de Instrumento.

Se somete al juicio de un experto para su visado individual. Son las
personas que, segun la hoja de visado, avalaran o denegaran el instrumento a

aplicar.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

El trabajo de campo se llevé a cabo los dias 20 y 30 de septiembre, y

posteriormente se organizo la informacion.

5.10. Contrastacién de Hipétesis.

La contrastacién de hipotesis se desarroll6 con la estadistica Tau-b de Kendall.

Contrastacién de hipétesis 1

Planteamiento de hipotesis

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ho: No existe relacién significativa entre la calidad de la burocracia y la

efectividad organizacional

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad de la burocracia y la efectividad

organizacional
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Como la informacion era no paramétrica, al disponer de la tabla de dos por

cinco, se aplico la prueba de dos por cinco. Tau-b de Kendall.

Tabla 5

La calidad de la burocracia y la efectividad organizacional en el Programa de

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,569 ,071 7,821 ,000

N de casos validos 69

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: la tabla muestra las medidas simétricas de la calidad de burocracia y
efectividad organizacional.

Interpretacion y decisién

Segun la medida testicular Tau-b de Kendall, se obtiene intrepidez = 0,000, que
no es exactamente el a = 0,05 expresado, lo que demuestra que existe una

relacion entre la calidad de la burocracia y la efectividad organizacional

Contrastacion de hipétesis 2

Planteamiento de hipotesis
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Ho: No existe relacién significativa entre el sistema de reglas-reglamentos y la

efectividad y la efectividad organizacional

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de reglas-reglamentos y la

efectividad y la efectividad
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Como la informacién era no paramétrica, al tener la tabla dos por cinco, se aplicé

la prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 6

El sistema de reglas-reglamentos y la efectividad y la efectividad organizacional

en el Programa de Apoyo

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,509 ,081 5,988 ,000
N de casos validos 69

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Interpretacién y decision

Segun la medida de la prueba Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000, que
no es exactamente el a = 0,05 expresado mostrando que existe una conexién
entre el sistema de reglas-reglamentos y la efectividad y la efectividad

organizacional en el Programa

Contrastacion de hipotesis 3
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la formalidad y la efectividad

organizacional en el Programa
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Ha: Existe relacion significativa entre la formalidad y la efectividad

organizacional en el Programa
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Como la informacién era no paramétrica, al tener la tabla dos por cinco, se aplicé

la prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 7

La formalidad y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 531 ,077 6,603 ,000

N de casos validos 69

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: la tabla muestra medidas simétricas entre la formalidad y efectividad
organizacional.

Interpretacién y decision

Segun la medida de la prueba Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000, que
no es exactamente el a = 0,05 expresado mostrando que existe una conexion

entre la formalidad y la efectividad organizacional

Contrastacion de hipotesis 4
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la jerarquia de autoridad y la

efectividad organizacional en el Programa

Ha: Existe relacion significativa entre la jerarquia de autoridad y la efectividad

organizacional en el Programa

Nivel de significancia
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Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Como la informacién era no paramétrica, al tener la tabla dos por cinco, se aplico
la prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 8

La jerarquia de autoridad y la efectividad organizacional en el Programa de

Apoyo
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,510 ,076 6,484 ,000
N de casos validos 69

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Interpretacion y decision

Al tratarse de datos no paramétricos, con una tabla de dos por cinco, se aplicé

la prueba la jerarquia de autoridad y la efectividad organizacional

Contrastacion de hipotesis 5
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la division del trabajo basado en la

especializacion funcional y la efectividad organizacional

Ha: Existe relacién significativa entre la division del trabajo basado en la

especializacion funcional y la efectividad organizacional
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 9

La division del trabajo basado en la especializacion funcional y la efectividad
organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno
Regional Puno-2023.
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,485 ,085 5,559 ,000

N de casos validos 69

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: la tabla muestra la medida simétrica entre la division del trabajo y la
especializacion funcional.

Interpretacion y decisién

Segun la evaluacion de la prueba Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000,
que no es exactamente a = 0,05, lo que demuestra que existe una asociacion
entre la divisién del trabajo en el resplandor de la especializacién util y varios

plausibilidad nivelado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.
Tabla 10

Niveles de Correlacién

Presentacion de resultados

Niveles de Correlacion

-090=
-0.75=
-050=
-025=
-0.10=

0.00=

+0.10=
+025=
+0.50 =
+0.75=
+090=
+1.00=

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre
las variables

Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Nota La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov entre la burocracia y la efectividad

organizacional.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Efectividad

Burocracia  organizacional

N 69 69
Parametros normales®P? Media 35,8406 35,4638

Desv. Desviacién 8,35186 7,03265
Méximas diferencias Absoluto ,170 ,142
extremas Positivo 114 ,089

Negativo -,170 -,142
Estadistico de prueba ,170 142
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,002¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

INTERPRETACION

Como indica la investigacion de Kolmogorov-Smirnov, las dos variables tienen
una P-valor de no exactamente a= 0,05, por lo que no se cumple el supuesto
gue se deriva que no tienen una dispersién normal, por lo que se finalizara la

prueba de vinculacion con la accién Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 12

Correlacion Rho de Spearman entre la calidad de la burocracia y la efectividad

organizacional en el Programa de Apoyo

Correlaciones
Efectividad

Burocracia organizacional

Rho de Burocracia Coeficiente de 1,000 712"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 69 69

Efectividad Coeficiente de 7127 1,000
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 69 69

Nota: Esta tabla muestra correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Rho
de Spearman entre la burocracia y la efectividad organizacional.
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Figura 3

Relacién entre la calidad de la burocracia y la efectividad organizacional en el

Programa de Apoyo
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Efectividad organizacional

Nota: Esta tabla muestra la relacién entre la burocracia y la efectividad
organizacional.

INTERPRETACION

existe una asociacion positiva critica con un valor de no fijado en piedra por
la medida Rho de Spearman entre la idea de la asociacion y la viabilidad

jerarquica en el Programa de Apoyo al Desarrollo.
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Objetivo especifico 1

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre el sistema de reglas-reglamentos y la

efectividad organizacional

Correlaciones

Sistemas de
reglas y Efectividad

reglamentos  organizacional
Rho de Sistemas de reglas y Coeficiente de correlacion 1,000 ,631"
Spearman  reglamentos Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Efectividad organizacional Coeficiente de correlacion ,631™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra la correlacién entre el sistema de reglas-reglamentos y la
efectividad organizacional.
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Figura 4

Relacién entre el sistema de reglas-reglamentos y la efectividad organizacional

en el Programa de Apoyo al Desarrollo
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Efectividad organizacional

Nota: Esta tabla muestra la relacién entre el sistema de reglas y reglamentos y
la efectividad organizacional.

INTERPRETACION

existe una relacion positiva tipica con un valor de +0,631 determinada con la
medida Rho de Spearman entre el sistema de reglas-reglamentos y la efectividad

y la efectividad organizacional en el Programa de Apoyo al Desarrollo.
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Objetivo especifico 2

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre la formalidad y la efectividad organizacional

en el Programa de Apoyo

Correlaciones

Efectividad

Formalidad organizacional

Rho de Formalidad
Spearman Sig. (bilateral)
N

Efectividad organizacional Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacion

1,000 ,653"

,000

69 69

,653™ 1,000
,000

69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra la correlacién entre la formalidad y la efectividad
organizacional.
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Figuras

Relacién entre la formalidad y la efectividad organizacional en el Programa de

Apoyo
R Lineal = 0,594
. p
)
e
.’/'
-
8,00 . e seoe ~
. -
.'/'
<o
L] L ] L ] - e N ] L]
/,,
,'/
o yd
g 6,00 Sssses ssssess
= e
© s
£ -
] 7 ee ® .
w e
e
.’/'/
4,00 - . L - .
7~
e
o 7 we .
.'/
~
2,00 - .
.’/
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Efectividad organizacional

Nota: Esta tabla muestra la relacién entre la formalidad y la efectividad
organizacional.

INTERPRETACION

existe una conexién positiva tipica con un valor de +0,653 determinada utilizando
la medida Rho de Spearman entre la formalidad y la efectividad organizacional

en el Programa de Apoyo al Desarrollo.
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Objetivo especifico 3

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre la jerarquia de autoridad y la efectividad

organizacional en el Programa de Apoyo

Correlaciones

Jerarquia de Efectividad
autoridad organizacional
Rho de Jerarquia de autoridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,639"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Efectividad organizacional Coeficiente de correlacion ,639" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla nuestra la correlacion entre la jerarquia de autoridad y la efectividad
organizacional.
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Figura 6

Relacién entre la jerarquia de autoridad y la efectividad organizacional en el
Programa de Apoyo
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Efectividad organizacional

Nota: Esta tabla nuestra la relacién entre la jerarquia de autoridad y la
efectividad organizacional.

INTERPRETACION

existe una conexion tipica positiva con un valor de +0,639 determinada con la
medida Rho de Spearman entre la jerarquia de autoridad y la efectividad

organizacional en el Programa.
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Objetivo especifico 4

Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre la division del trabajo basado en la

especializacion funcional y la efectividad organizacional en el Programa de

Apoyo
Correlaciones
Division del trabajo
basado en la
especializacion Efectividad
funcional organizacional
Rho de Division del trabajo Coeficiente de 1,000 597"
Spearman  basado en la correlacion
especializacion funcional  Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Efectividad organizacional Coeficiente de 597" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla nuestra la correlaciéon entre la divisién del trabajo basado en la
especializacion y la efectividad organizacional.
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Figura 7

Relacién entre la division del trabajo basado en la especializacion funcional y la

efectividad organizacional en el Programa de Apoyo
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Efectividad organizacional

Nota: Esta tabla muestra la relacién entre la divisién del trabajo basado en la
especializacion funcional y la efectividad organizacional.

INTERPRETACION

existe una conexion tipica positiva con un valor de +0,597 determinada con la
medida Rho de Spearman entre la divisibn del trabajo en vista de la

especializacion utilitaria y la viabilidad jerarquica en el Apoyo.
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6.2. Discusion de resultados

La Este examen busca la conexién entre la organizacion y la viabilidad jerarquica
en el programa de apoyo al mejoramiento del pais andino de la legislatura territorial de
Puno-2023, este estudio incluye diseccionar por qué las sustancias publicas, por
ejemplo, los estados provinciales y cercanos producen administraciones no tan
competentes de sus servidores en todos los niveles, en realidad, deberian ser eficaces
como un elemento publico a las necesidades de la poblacién, esta exploracion se

sustenta en la investigacion dirigida por diferentes creadores.

Montenegro y Pérez (2021) presumen que la organizacion de los colegios
fiscales ecuatorianos depende de modelos jerarquicos para completar sus capacidades
y mantiene una estrecha relacion con algunos aspectos, por ejemplo, la ejecucion de
estrategias, lineamientos, 6rdenes y metodologias para una direccion independiente
proactiva, que les permita alcanzar sus objetivos. (Llano, 2019) cierra el
perfeccionamiento de los temas y la organizacion gubernamental ha ocurrido por mas
de cien afios en los sistemas de reglas mayoritarias de vanguardia, mientras que la
discusion es aun simple en los gobiernos mayoritarios latinoamericanos y no ha llegado

a su nivel mas elevado.

Huaman & Luna (2021) por fin llegar a la decisién de que existe una enorme
conexién entre ambos factores de revision, por ejemplo, la organizacién y la viabilidad
jerarquica en un colegio publico de Lima. (Lujan, 2019) por fin, la revisién descubrié la
exploracion dirigida. (Asto, 2022) el creador presumio que existe una conexion critica
entre la organizacion y la viabilidad del trabajo en la fundacion publica en la region de

Lima.

Llano (2021) final muestra que la administracibn es un marco jerarquico o
primario retratado por estrategias reunidas y descentralizadas, asignacion de
obligaciones, especializacion del trabajo, sistema progresivo y conexiones genéricas.

Estos ejercicios son importantes para garantizar la exactitud de una estrategia de
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regulacién. (Noriega, 2019) el creador ha razonado muy arraigada. En todo caso, se
requieren mejoras en el espacio de la correspondencia formal, las relaciones de trabajo

y la determinacion del personal por competencias.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: En cuanto al objetivo principal, para decidir la conexion entre la
administracién y la viabilidad jerarquica en el Programa de Ayuda, es
factible confirmar la presencia de una relacion positiva impresionante,
siendo la estima Rho = +0,712 también, el valor p de 0,000, que no es el

propia.

SEGUNDA: En cuanto al primer objetivo, validar la relaciéon que existe entre los marcos
de directrices de las normas y la viabilidad y adecuacion jerarquica en el
Programa de Ayuda, se confirma que hay una relacién positiva con la

estima.

TERCERA: En cuanto al objetivo posterior, validar la conexion entre convencion y
viabilidad jerarquica en el Programa de Ayuda, se observl que existe una

relacion.

CUARTA: Cuanto al tercer objetivo, aprobar la relacion que existe entre el orden de
poder y la viabilidad jerarquica en el Programa de Ayuda, se confirmd la
presencia de una relacion positiva, siendo la estima Rho = +0,639 y el valor

p de 0,000.

QUINTA:  Enlo que respecta al cuarto objetivo, aprobar la conexion entre la division
del trabajo considerando la especializaciéon utilitaria y varios niveles de
plausibilidad en el Programa, se afirma una asociacién positiva con un

valor.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Habiendo demostrado la presencia de una amplia conexion positiva entre
la administracién y la viabilidad jerarquica, que fue enorme, se prescribe al
Programa de Ayuda proponer con capacidad esta hipétesis de
administraciébn para lograr la productividad mas extrema como una
sustancia de gobierno local que debe tener una adecuacién autoritaria con
la dnica razon de cumplir o abordar el interés social esperado por la

poblacion.

SEGUNDA: En referencia a los sistemas de reglas-reglamentos y efectividad
organizacional ante la relacion que existe de positiva media se recomienda
al Programa de Apoyo, con suma urgencia implementar inmediatamente
las pautas o lineamientos que deben regir sobre el comportamiento de sus
trabajadores, mediante estos aspectos morales se regulan las relaciones

entre los servidores de cada area, esto permite ser eficientes.

TERCERA: Con respecto a la formalidad y efectividad organizacional ante la
asociacion que existe de positiva media se recomienda al Programa,
implementar mediante capacitaciones ha tomar conciencia a sus
trabajadores respecto a la formalidad en el cumplimiento de sus
obligaciones mediante una comunicacién formal desde la méaxima

jerarquia.

CUARTA: Enreferencia a la jerarquia de autoridad y efectividad organizacional ante
la existencia de correlacién positiva media en el Programa, se recomienda
hacer cumplir la jerarquizacion porque de ello depende la cadena de
mando mediante ella conllevar una informacion eficiente entre los

diferentes niveles para una buena efectividad organizacional.
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QUINTA:  Respecto a la division del trabajo a la luz de la especializacién practica y
la viabilidad jerarquica, con una conexion de positiva media en el
Programa, se recomienda generar de manera inmediata la divisién del
trabajo agrupada para las principales actividades que realizara la
institucion en favor de la poblacion que deber desarrollarlo con una

efectividad precisa.
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LO RURAL ANDINO DEL GOBIERNO
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PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL =  Normatividad
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CUESTIONARIO

BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN EL PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO
RURAL ANDINO DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023

El objetivo es conocer como sobre la burocracia y la efectividad organizacional en el Programa
de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno, sus respuestas seran muy
importantes por lo que sera necesarnioque conteste todas las preguntas que solamente son para
situaciones académicas y en forma andnima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1.2,3,4,5) marque con una X" la
allernativa seleccionada.
1=Muymalo 2=Malo 3=Regular4d=Bugno 5=Muybueno

BUROCRACKA

Sistemas de reglas y regiamentos

¢ Como considera la normatividad en el Programa de Apayo al
Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

¢Como considera ia legalidad en el Programa oe Apoyo al Desanmolio
Rural Andino del Gobierno Regional Puno?

Formalidad

¢Como considera la comunicacion informal en el Programa de Apoyo
al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

¢ Como considera la comunicacion formal en el Programa de Apoyo al
Desarrolio Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

Jerarquia de autondad

¢Como considera el control en el Programa de Apoyo al Desarrolio
Rural Andino del Gobierno Regional Puno?

¢Como considera el orden en el Programade Apoyo al Desarrolio
Rural Andino de! Gobiemo Regional Puno?

¢ Como considera la relacion con los subordinados en el Programa de
Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

£ Como considera la autoridad basada en el poder del puesto en el
Programa de Apoyo al Desarrolio Rural Andino del Gobiemo Regional
Puno?

Division del trabajo basado en Ia especializacion funcional

;Como considera Ias responsabiidades oe los miembros que
conforman el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del
Gobiemo Regional Puno?

10

< Lomo considera el poder funcional en el Frogramaae Apoyo al
Desarrolio Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?
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¢Como considera las competencias de los colaborades en &l

11 | Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional [ 1 (2| 3| 4| &
Puna?

" ;Como considera &l cumplimiento de funciones en el Programa de ilals Lil
Apayo al Desarollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
Eficiencia

1 ¢Como considera las hahilidades de los trabajadores en el Programa slalslale
de Apayo al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?
¢Como considera Ias capacidades con [as que cuentan los

14 | colaboradores en el Programade Apayo al Desarrolo Rural Andino 112|345
del Gobierno Regional Puno?

- zComo considera el uso de los recursos en el Programa de Apayo al Ll el
Desarrolio Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

Eficacia

16 ;Como considera el servicio brindado en el Programa de Apoyo al el wlals
Desamolio Rural Andino de! Gobiemo Regional Puna?

7 ¢Lomo considera &l cumplimiento oe objetivos en el Programa ae A RARF
Apoyo al Desamollo Rural Andno del Gobiemo Regional Puno?

Flexibiidad

18 ;Como considera la adaptahiidad en el Programa de Apayo al slalals
Desarolio Rural Andino del Gobiemo Regional Puna?

10 ¢Como considera la delegacion de funciones en el Programa de s sl s lals
Apoyo al Desarolio Rural Andno del Gobiemo Regional Puno?

20 ¢Como considera la adaptacion a los cambios en el Programa de 2 bal 3 Lals
Apoyo al Desamollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

Procesos intemos

2 ¢Como considera la cultura organizacional en el Programa de Apayo i lsil s b ls
al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

2 ¢Como considera los procesos operativos en &l Programa de Apoyo o ol s Ll
al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?

7 ¢Como considera la comunicacion harizontal en el Programa de i lalslals
Apoyo al Desamollo Rural Andino del Gobiemo Regional Puno?
zComo considera el crecimiento y desarrolo de los trabajadores en &l

24 | Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobiemo Regional | 1 |2 | 3| 4| §
Puno?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION"
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ANEXON°®.....ccovueen
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS.BURQcRACIAY EFELTININAC 0 6ANTRALIOMAL S ELARACRANA

of. ALy, Al OESARROLIC RurAl Aol o, RE]. GOBIERNS RECLomAL. Pune..£.2023
1. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:LICINACO SANTOTONASAGUILAR PINTE.
e PROFESION ... ADHINI STREOOR. . itiitiiiiieerniieeieneenenereenaraennens
e CARGO ACTUAL :OIREC7oR READHINLSIRACION Y GESTION PUBIICA
e GRADO ACADEMICO:..RRCT.oR Eny. AQHINISTRACLON ... ...
1. ASPECTO DE VALIDACION
Els E| g
s| 3| 3| 2| 3
|l 2| 5| 5|8
INDICADORES CRITERIOS ol 2|l 3| 5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 11213 X 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 2 3 x S
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 3 213 X\ 5
Existe una organizacién légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1 |2]3]alX
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 11234 >§
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2|3 [X&A]s
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 23] 4 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 4 ){
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1 2 3 X S
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacion 11213 >’<

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano LincoIn(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 43

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C=75%=0.75)

b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

DNIN°. 22! NG TR
N° celular:,.x».5°. ). 5.5~
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TESIS UANCV

Validez del instrumento

ANEXO N°......... ,
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ,

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TiTULO DE TESIS: BURCCRACIA Y EFECTIVIPAD ORGANI 2 ACIONAL ENEL PROGRANA
pE APOYO AL PESARROUO  RURAYL ANDIND DEL GOBIERMO REGIOMAL PUND -~ 2023
I REFERENCIAS ,

e EXPERTO NOMBRESY APELLIDOS:SRN.T..‘J.TQ'.*.’.‘@..L.I.(—’.I.ﬁﬂq?.ﬂ.C?.“.I..'-.‘?.R. PINTO
e PROFESION: ...... . APMINISTRADOR .
e CARGO ACTUAL: PIRECTOR PE APHINISTRALTON Y GESTION POBLICA

o GRADO ACADEMICO: .....POCTOR € APMIMNIATRACION
. ASPECTO DE VALIDACION

L <
= o = L
= < a7} IE
Wi 3 o« a S
(5] = = =
[T (L] 7] > W
Ll ] = 2| >
INDICADORES CRITERIOS o | m =| W
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 | 3 X 5
2. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 |3 )( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 X 5
Existe una organizacion logica de los items con las X
4. ORGANIZACION variables 112131 4
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes. ilalgls |38 L
Adecuado para cumplir los objetivos de la X
6. INTENCIONALIDAD investigacion, 1 2 3 4 5
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1 2 3 4 %(
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices. 1 2 3 4 X
La estrategia responde al proposito de la
9. METODOLOGIA investigacion, 11213 X s
El instrumento es util y adecuado para la
10. PERTENENCIA investigacion. 1 2 3 4 >5<

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan, Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y orizano
Lincoln(2015, p.217)

1. OBSERVACION Y RECOMENDACION

a. Aprobado (C275%=0.75) [0-9]
b. Desaprobado (C < 75% = 075‘3 ]
Lugary fecha:......... 0. e dbrl 90 202
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 21-08§-202¢

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccion; Jr- Houre
DNI/Carné de Extranjer
Teléfono:_ 15824694

yracy @ C)“Tﬂml»mm

Nombres y Apellidos: <7 .

. K/
Direccion; A
DNI/Carné de Extranjeria/Pas ~ -

, &
Teléfono: >

Facultad y/o Escuela de Posg atvas
{ i

Escuela Profesional o Mdneid :
Titulo 0 Grado Académico: et n Hamr '-‘ ] K +icn Piblicy
Asesor: Dr. Roperio i : |
Esta obra se encuentra det

Trabajo de Investigacion [ | " Tesis[ Graill . | Tl Beadfiniool"]
Titulo: Burocracia v o4 b v

: GhamMa Je ApPoYOo
dl desarrollo rufal ) b f [ JECRo -2
Palabras claves, (3 a 5 términos); C 01 2801017 al
JEsta obra se desarrollo en 14 ? eV 2] '

<

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller )(-Titulo 2da Especialidad W‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podrd
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacién: Administracicn Pohlica (5909 - bgsee )

// 2|l - 08~-202¥4

L = J
Fi eﬁ huella digital Fecha
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