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RESOLUCION N° 108-2024-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de junio del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-7344 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-CU-7343 (Titulo),
la RESOLUCION N° 042-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 105-
2024-D-FIS-UANCV (cambio de jurado) de fecha 18 de junio del 2024 y el DICTAMEN N° 289-2024-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,
CAUNA CALSIN, HENRY quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado:
PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N° 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante. '

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022
presentado por el (la) bachiller: CAUNA CALSIN, HENRY, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente
terna de jurados:

e Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

e Asesor de Tesis : DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- REPROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para
el dia VIERNES, 21 DE JUNIO DEL 2024 a horas 11:00 a.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmard el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignard el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

atica, el Jurado y

CUARTO. La Dirficcls
arl cumplimiento a la

el PreS|dnte de o

ANDINA
S VELASQUEZ"”

................

Herrera Miranda
CANO
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RESOLUCION N2 105-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 18 de junio del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-7405, presentado por el (la) Bachiller:
CAUNA CALSIN, HENRY quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL BORRADOR DE TESIS
titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, aprobado con RESOLUCION
N°042-2024-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 03 de abril del 2024.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAUNA CALSIN, HENRY, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL
BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL
BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CAUNA CALSIN, HENRY, del tema titulado:
PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, conducente a optar el TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerandose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ! Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

{DAD ANDINA
fﬁ VELASQUEZ~

/

.

Ce. terrera Mirandg
CANO

Arch 2024
JCHM/
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RESOLUCION N2 042-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 03 de abril del 2024

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 14 de marzo del 2024 y la RESOLUCION N° 022-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil
de Tesis de fecha 06 de marzo del 2024, presentado por el (la) Bachiller: CAUNA CALSIN, HENRY con el
tema titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAUNA CALSIN, HENRY, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro 5 Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de "Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE;:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL. BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller; CAUNA CALSIN, HENRY, con el tema titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN
LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD
DE JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion
y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentaciéon de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conduciré a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Ninlos de la Facultad de
{a de Sistemas, quedan

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de I
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

ANDINA
RES VELASQUEZ"

M.Sc. Juah Carlos HTreraM:randa
SANO

4 Y
g
VB C

C.c.
Arch 2024
JCHM/
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RESOLUCION N 022-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 06 de marzo del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-00326 de fecha 06 de marzo del 2024,
presentado por el (la) Bachiller CAUNA CALSIN, HENRY quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION N° 834-2023-D-FIS-
UANCV de fecha 24 de noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAUNA CALSIN, HENRY, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION N° 834-2023-D-FIS-UANCV de fecha 24 de noviembre del
2023 se aprobé el Perfil de Tesis titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE
SUMINISTROS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022,
con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler.Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : M. Sc. Jun Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CAUNA CALSIN, HENRY, del tema de
tesis titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, considerdndose a

partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente 3 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 1ler.Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro g Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis 3 Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

(6o

Arch. 2024

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado

OFICINA DE INVESTIGACION
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RESOLUCION N 834-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 24 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-03906, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 10 de noviembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: CAUNA CALSIN, HENRY con el tema
titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAUNA CALSIN, HENRY, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : . Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022, procediendo con el levantamiento
de Acta y firma de Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CAUNA CALSIN, HENRY, con el tema titulado: PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA
GESTION DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniqugse {vese.

ANDINA
REY VELASQUEZ”

l

-----------------

57 20 1 Larlos fHerrera Miranda
Nainiscts” | DECANO',

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70424378
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URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-8065-2409
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Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917
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Linea de investigacion Direccion y organizacion de empresas — P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Ubicacion investigacion Edificio: SHALOM EMPRESARIAL S.A.C.
Geogrfica de la investigacion Direccion: Jr. Mama Ocllo 915-B, Juliaca
211000
Coordenadas:

Latitud: 15.4905145°
Longitud: 70.1555626°

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/Ln8m4grn5t5ShshEg6

Afio o rango de afios en que se realizo

. ey Abril 2022 — Diciembre 2022
la investigacion

URL de disciplinas OCDE Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html-

Libreria

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ HENRY CAUNA CALSIN . identificado con DNI
Nro._70424378 .en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

]

informo que he elaborado el/la X Tesis o (J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

"PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2022"

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 02  de AGOSTO del 2024

¢

Fil m?ifiel AseW J Firma del Estudiante
|

(obligatoria) (obligatoria)

MCISIATA N IAR/COTICS A I
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RESUMEN

El estudio aborda los problemas de las malas gestiones de los procesos
logisticos en diversas empresas de transporte terrestre en Juliaca, basados en
una gestion insuficiente del suministro. Gerentes y jefes de almacén buscan
hacer mas eficientes sus sistemas relacionados con suministros de
combustibles, carburantes, lubricantes, y otros procedimientos para abordar
adecuadamente los principales desafios en el proceso logistico. El objetivo
principal es evaluar el impacto de los procesos logisticos en la gestion de
suministros de la empresa de transporte de carga Shalom en la ciudad de Juliaca
durante el afio 2022. Para conseguir este objetivo, se empled una metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La
muestra estuvo conformada por 59 trabajadores, incluyendo gerentes y
contadores. Los datos se recolectaron mediante encuestas, cuestionarios y
fichas de observacion, y se analizaron utilizando técnicas de observacion directa
y andlisis documental. Los resultados indicaron que los procesos logisticos,
como la planificacién logistica, el almacenamiento y manejo de inventarios, el
transporte y distribucion, y las tecnologias de informacién y comunicacion, tienen
una relacion significativa con la gestibn de suministros. El 64% de los
encuestados mencionaron que no tienen una gestion suficiente de materiales
para lograr altos niveles de cumplimiento de pedidos. Asimismo, sefialaron que
una adecuada gestion de los procesos logisticos es esencial para garantizar una
distribucién eficiente de materiales o insumos. En conclusion, los procesos
logisticos implementados en la empresa de transporte de carga Shalom son
cruciales para una gestion eficiente de los suministros. La mejora de estos
procesos puede llevar a una mayor disponibilidad de suministros, reduccién de
costos y mejor calidad en el servicio, incrementando la competitividad y eficiencia
operativa de la empresa. Las implicaciones de gestién son significativas para el

abastecimiento de empresas de transporte terrestre en Juliaca.

Palabras clave: Proceso logistico, costo de almacenamiento, gestion de

adquisiciones. Gestion de envios, materiales y entregas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The study addresses the problems of poor management of logistics processes in
various land transportation companies in Juliaca, based on insufficient supply
management. Warehouse managers and heads seek to make their systems
related to fuel supplies, fuels, lubricants, and other procedures more efficient to
adequately address the main challenges in the logistics process. The main
objective is to evaluate the impact of logistics processes on the supply
management of the Shalom cargo transportation company in the city of Juliaca
during the year 2022. To achieve this objective, a quantitative methodology with
a non-experimental design was used. descriptive and correlational. The sample
was made up of 59 workers, including managers and accountants. The data were
collected through surveys, questionnaires and observation sheets, and were
analyzed using direct observation techniqgues and documentary analysis. The
results indicated that logistics processes, such as logistics planning, storage and
inventory management, transportation and distribution, and information and
communication technologies, have a significant relationship with supply
management. 64% of respondents mentioned that they do not have sufficient
materials management to achieve high levels of order fulfilment. Likewise, they
pointed out that adequate management of logistics processes is essential to
guarantee efficient distribution of materials or supplies. In conclusion, the logistics
processes implemented in the Shalom cargo transportation company are crucial
for efficient supply management. Improving these processes can lead to greater
availability of supplies, cost reduction and better quality of service, increasing the
company's competitiveness and operational efficiency. The management
implications are significant for the supply of land transportation companies in

Juliaca.

Keywords: Logistics process, storage cost, procurement management.

Management of shipments, materials and deliveries.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, donde los conflictos ocurren no sélo dentro de las
empresas sino también dentro de la cadena de suministro, la gestion de la
cadena de suministro se ha convertido en una herramienta extremadamente (Util
para asegurar una ventaja competitiva y optimizar las funciones corporativas.
Masu. El propoésito disminuir o eliminar el depdsito temporal de inventario por
parte de las empresas al compartir datos sobre la demanda y los niveles actuales

de inventario.

Del mismo modo, en el contexto de los procesos logisticos, describe
actividades especificas destinadas a garantizar una coordinacion suficiente no
s6lo de la produccién de productos, sino también del transporte y distribucion de
mercancias. Su impacto clave es que las empresas con procesos logisticos
adecuados puedan reducir costos, optimizar servicios y lograr mayor

productividad y competitividad.

Desde otra perspectiva, es importante que el sector del transporte de
mercancias se pronuncie. Se puede observar que la demanda aumenta dia a
dia, lo que demuestra que la rentabilidad es basicamente alta. Esta es la razén
principal de los multiples beneficios. Es cierto que hay enormes oportunidades
de negocios en el sector y se estan produciendo adquisiciones, pero los
vehiculos de transporte de mercancias son una inversion fuerte, pero el beneficio

sigue siendo alta.

Esto demuestra que constituir e integrar una empresa no es tan facil. Enormes

necesidades de capital, infraestructura suficiente. Un encadenamiento de
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logistica eficiente y, sobre todo, una grande red interestatal. Si todos estos

componentes estan presentes la empresa puede operar sin ellos.

Practicas operativas relacionadas con el suministro de combustibles,
carburantes, lubricantes, neumaticos, repuestos, herramientas, etc. No puede
ejecutar un papel significativo en la corporacion de los campos relevantes para
que puedan abordar adecuadamente los enormes desafios que surgen en el
proceso logistico. Esto representa una enorme ventaja competitiva, ya que

reduce costos y tiempo y conduce a un mejor setrvicio.

Estas consideraciones suelen ser importantes para destacar lo sefialado por

Fontalvo et al. (2018), al mencionar que:

Planificar los procesos productivos en cadena de suministros de actividades
muy importantes para lograr operaciones mas optimas y que el objetivo sea
cumplir los pedidos de los consumidores en un tiempo determinado. Sin
embargo, decidir qué, como y cuanto producir es muy complejo porque es

necesario equilibrar suficientes recursos para satisfacer las demandas de estos.

Por su parte Quispe Gémez (2018), Sefiala el dilema de las gestiones
logisticas en empresas de transporte y como afecta estas actividades a la
satisfaccion del cliente se encuentra proporcion importante, el 44%. Se considera
defectuoso porque no identifica claramente en la fase logistica y se basa en la
improvisacion. Los usuarios reportan solicitudes innecesarias o no respaldadas,

lo que impacta negativamente la viabilidad comercial.

Se trata por tanto de brindar un marco metodolégico que permite desarrollar

indicadores de desempefio basados en las actividades logisticas. Esto incluye
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no solo la definicion de cada indice sino también su método de célculo, y es una

propuesta enfocada a las empresas de transporte terrestre.

Dados los desafios sobre el terreno, ¢qué significa para los transitarios
terrestres mejorar sus procesos logisticos? Cuando viajan en automovil, las
tropas quedan atrapadas en rutas alternativas durante varias horas, lo que
aumenta los costos de combustible y agota los suministros. ¢Una lagrima? Sin
embargo, esa no deberia ser la razén por la cual las dificultades identificadas en
la gestion de suministros no se aborden de manera efectiva. Esto comienza, en
primer lugar, con alinear adecuadamente sus procesos logisticos hacia sus
objetivos. Se trata de poder disefiar cosas que sean mas sostenibles, mas
respetuosas con el medio ambiente, mas eficientes econdémicamente vy

absolutamente més rapidas.

Por lo tanto, es muy importante disefiar un concepto logistico que pueda
vincular e integrar dichos procesos con la gestion de compras de manera
sostenible y complacer la necesidad de todas las partes relacionadas en esta
etapa operativa de la empresa. Esto significa identificar las fases en las que
existen importantes cuellos de botella que impiden que la cadena de suministro
se articule adecuadamente, al tiempo que permite el desarrollo de metodologias.
Agentes maritimos que intentaran responder rapidamente a sus requisitos

solicitados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problematica
El problema se agrava en empresas que dependen en gran
medida de suministros criticos como combustibles, carburantes,
lubricantes y otros insumos esenciales para sus operaciones diarias.
La falta de una gestion adecuada en la logistica y los suministros
puede resultar en retrasos, incumplimientos de pedidos, y costos

operativos elevados.

La empresa de transporte de carga Shalom enfrenta varios
desafios logisticos que impactan directamente en su capacidad para
gestionar eficientemente sus suministros. Estos desafios incluyen la
falta de planificacién logistica precisa, una gestion inadecuada de

inventarios, y problemas en el transporte y distribucion de materiales.

La situacién problematica se refleja en los resultados de
encuestas aplicadas a los gerentes y contadores de la empresa,

donde el 64% de los encuestados afirmaron que la gestion de
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materiales es insuficiente para alcanzar altos niveles de cumplimiento
de pedidos.

La falta de una gestion logistica eficiente no solo afecta la
operatividad de la empresa, sino que también puede tener
repercusiones econdmicas y de satisfaccion del cliente. Los costos
asociados a la gestion de suministros se incrementan debido a la
ineficiencia en el almacenamiento, manejo de inventarios y transporte.
Ademas, la falta de disponibilidad de insumos necesarios puede llevar
a interrupciones en las operaciones, lo que a su vez afecta la calidad

del servicio ofrecido.

Esta investigacibn se centra en estos aspectos,
proporcionando una base para el desarrollo de soluciones practicas y

sostenibles para los desafios logisticos de la empresa.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Pregunta general

¢,Como impactan los procesos logisticos en la gestion de
suministros de la empresa de transporte de carga Shalom de la ciudad

de Juliaca durante el afio 2022?
1.2.2 Preguntas especificas

1. ¢Cuales son los principales procesos logisticos
implementados en la empresa de transporte de carga Shalom??
2. ¢,Como afecta la eficiencia de los procesos logisticos a la

disponibilidad de suministros en la empresa?
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3. ¢,Cudles son los costos asociados a la gestion de
suministros y como se relacionan con los procesos logisticos en la

empresa?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Este estudio se presenta identificar adecuadamente los
procesos de adquisicion, transporte, almacenamiento y requisicion de
mercancias, y contribuir adecuada reducciéon de costos y una
adecuada organizacion de estos procesos. Con base en una
estrategia bien planificada, aplicada, monitoreada y controlada, podra
controlar mejor y de manera integral su almacén y satisfacer el
servicio al cliente.

Por tal motivo, este estudio tiene como objetivo analizar los
procesos logisticos de las empresas de transporte terrestre de carga
de la ciudad de Juliaca y su impacto en la gestion de abastecimiento,
teniendo en cuenta la region, con el objetivo de cumplir con las
condiciones 6ptimas de servicio, calidad y servicio. proponiendo.
Ademas de garantizar la calidad del suministro, por un lado, la
reduccion de costos puede crear una ventaja competitiva al reducir los

costos, aumentando asi las ganancias de la empresa.

1.3.1 Justificacién Practico

La identificacion y analisis de los principales procesos

logisticos implementados en la empresa proporcionan una base para
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desarrollar estrategias que optimicen la gestion de suministros. Los
resultados de esta investigacion pueden ayudar a los gerentes y jefes
de almacén a entender mejor las areas criticas que necesitan mejoras
y a implementar practicas logisticas mas eficientes. Ademas, las
recomendaciones derivadas del estudio pueden contribuir a una mejor
planificacion logistica, manejo de inventarios, transporte y uso de
tecnologias de informacion, lo que a su vez puede mejorar la
operatividad y competitividad de la empresa.

Este estudio proporciona un mecanismo apropiado a partir de
esta fuente para que otros investigadores, profesores, estudiantes y
el publico interesado en el tema de investigacion realicen estudios
similares para el avance de la erudicion y el beneficio de la comunidad
profesional. Se considera importante porque puede ser recogidos de
forma fiable.

Esta investigacion también es muy interesante porque puede
mejorar las operaciones en el sector de la logistica y el
almacenamiento. Esto esta relacionado con otras dependencias
internas 'y, en consecuencia, confirma finalmente repercute

negativamente en la cadena logistica.
1.3.1 Justificacion Metodolégica

Metodolégicamente, esta investigacion emplea un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo vy
correlacional. La eleccion de este enfoque permite una evaluacion

detallada y objetiva del impacto de los procesos logisticos en la
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gestion de suministros. La utilizacion de encuestas, cuestionarios y
fichas de observacion como instrumentos de recoleccion de datos
asegura la obtencion de informacion precisa y relevante. El analisis
de los datos mediante técnicas estadisticas facilita la identificacion de
relaciones significativas entre las variables estudiadas. Esta
metodologia no solo es apropiada para el contexto de la investigacion,
sino que también proporciona un marco riguroso y replicable para

estudios futuros en areas similares.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de los procesos logisticos en la gestion de
suministros de la empresa de transporte de carga Shalom de la ciudad

de Juliaca durante el afio 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los principales procesos logisticos implementados en la
empresa de transporte de carga Shalom.

2. Analizar cémo la eficiencia de los procesos logisticos afecta la
disponibilidad de suministros en la empresa.

3. Evaluar los costos asociados a la gestion de suministros y su relacion

con los procesos logisticos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.5. Antecedentes del estudio

1.5.1 Los de ambito internacionales.

Landin Lojano & Rodriguez Bonilla (2020. Con base de
situaciones actuales de las empresas se pueden determinar que las
faltas de procesos logisticos internos y externos esta afectando la
realizacion de entrega al cliente y dafiando la productividad, la cual
fue evaluada mediante indicadores. Las conexiones con los clientes
pueden verse dafiadas debido a retrasos en la entrega o entrega del
pedido. Las sugerencias para la aplicacion de las pautas de Gestiones
Logisticas estan encaminadas a adaptarse a procedimientos segun
necesidades de la empresa Burgja S.A. decidir. Esto ayuda arreglar
el suministro y aumentar la productividad, que aument6 del 0,62% en
2019 al 33,37% en 2020 después de la aplicacion de la propuesta,
segun lo evaluado mediante el método DuPont.

Escorcia Brochado & Rodriguez Taborda (2020 su finalidad
identificar los procesos de entrega logistica actuales a través de una

apresciacion critica de todas las operaciones de la empresa y
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reconocer oportunidades para mejorar los procesos de entrega
logistica actuales. Aplicar estudios de tiempos y costos relacionados
con procesos para evaluar la aplicabilidad operativa de los modelos
de atencién propuestos mediante las generaciones de alternas y el
uso de piezas tecnoldgicas. El resultado final de este estudio fue la
mejora de tiempos y costos en los procesos logisticos actuales. Luego
de considerar la alternativa de contratar trabajadores en el area de
almaceén, el tiempo de respuesta sugerido fue de 17 minutos y 25
segundos por trabajo. Esto representa una tasa de mejora y reduccion
de procesos del 90,61%. El costo de cada solicitud fue del 98% vy la
tasa de finalizacion fue del 26%. Los técnicos de almacén trabajan
durante el dia. Concluimos que a través del diagnostico analitico de
los procesos de la empresa pudimos identificar la causa raiz del
problema. Desde el empleo de trabajadores en area de
almacenamiento hasta la introduccién de materiales tecnoldgicas
como: la eficiencia de actividades que determinan el vinculo de la
produccion de bienes/servicios asi el flujo de materiales/productos
para las producciones normales de una empresa o Ejemplos de
Implementacion: como método basado en actividades ABC,
contabilidad de costos, disefio de almacenes, etc. Otras operaciones
mas sencillas son posibles.

Castillo Giron et al. (2019), en su articulo cientifico: aunque
México ya contaba con importantes minoristas en el pais antes de la
década de 1990, se espera que la entrada de empresas

multinacionales como Wal-Mart genere cambios en la distribucion de
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alimentos que impactaran directamente varias variables de la
industria. Nuestro objetivo es saber si la presencia de Walmart supone
un aumento de la produccion por empleado. Para ello se cre6 un
modelo de probabilidad logistica ordinal. La respuesta muestra una
relacion positiva estadisticamente significativa a nivel comunitario. h.
Cuanto mayor sea la presencia de cada empresa, mas probabilidades
tendra de alcanzar mayores niveles de productividad.

Arenas Isaza (2017) Manifiesta que agotamiento de bienes 'y
mano de obra debido al reprocesamiento y malas préacticas en el
proceso. El uso inteligente de la logistica le dara la ventaja competitiva
en el desarrollo empresarial. Actualmente, el autoservicio tiene un
excelente ERP, pero no se utliza adecuadamente. Tampoco
obtendras el maximo beneficio. Por tanto, el autoservicio necesita
organizar no solo la zona de logistica sino también en la zona de
gestién y disefiar su mision, visiéon y objetivos. Esto mantiene a todos
en sintonia y crea compromiso y alineacion. Esta idea estratégica. No
importa qué tipo de organizacién sea, los métodos de seleccién y
contratacidbn son muy importantes para la ejecucion exitosa de
operaciones proximas.

Chalial Pantoja & Tapia Rosero (2019), en su investigacion:
Dijo que la empresa de transporte pesado con sede en Tulcan no tiene
suficiente control ni supervision del proceso logistico, por lo que la
eficiencia del proceso logistico no es suficiente, y que la empresa no
cuenta con suficientes estandares para desarrollar el proceso

logistico, sefialé que no hubo gestion ni supervision. El mas efectivo.
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Pero no tiene nada que ver con el buen funcionamiento de la empresa.
Prestacion de servicios. A pesar de estas deficiencias, algunas
empresas de este sector confian en estandares de calidad adecuados
que satisfagan sus necesidades y en la introduccion de nuevas
técnicas de marketing para sus productos y servicios para lograr
resultados efectivos. Decidieron mejorar completamente el proceso.
resultado.

Murillo Gil & Cardona Renddn (2020), en su estudio Sefialaron
gue empresas del sector transporte en Colombia tienen un dinamismo
que afecta su competitividad a causa de altos precios de operacion,
bajo seguimiento y control e incluso falta de competitividad.

Organizacion en procesos logisticos. Por otro lado, se pueden
identificar diversos procesos manuales como recepcion de pedidos,
registro de envios y calculo de flete por escrito, eventos que provocan
errores, pérdida de datos importantes, pagos incorrectos y retrasos en
los procesos logisticos. Esta investigacion se propone apoyar la
sistematizacién de los procesos corporativos. Un proceso que reduce
el riesgo de pérdida y aumenta la productividad.

Henao Sierra et al. (2016), sefalan que, en Colombia, como en
otros paises hispanos, los elevados precios de la logistica generan
gran preocupacion entre las empresas distribuidoras, y la movilidad
terrestre es uno de los precios que afecta la competitividad comercial
de la region, sefialo. Por todo el pais. Esto se debe a que muchas
empresas del sector del transporte gastan mucho dinero en el

transporte de materias primas para su importacién y exportacion, lo
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que aumenta el precio de los productos terminados y afecta su
competitividad en el mercado. Con base en la informacion de diversos
autores, se puede concluir que la regidn carece de procesos logisticos
suficientes.

La principal causa en la industria de manejo de carga es el
aumento de precios debido a la ineficiencia en los servicios logisticos,
lo que impacta negativamente en el proceso de reparticion y entrega
de herramientas y consumibles, y tiende a bajar el precio de marca de
los productos. Por tanto, a partir de estos

El informe de experiencia se utilizara para analizar el impacto
en la gestion de procesos logisticos y gestiones de suministro en
empresas transitarias terrestres de la ciudad de Chiclayo, lo que
permitira la vinculacion e integracion de procesos logisticos
sostenibles y gestibn de suministros. Eso deberia garantizar la
mejora.

Orozco Crespo et al. (2020) Es especialmente importante
sefalar que la distribucion del almacén es muy compleja ya que
determina el tamafio y las dimensiones de cada zona. Por ello,
propusimos un plano que incluyera las dimensiones del espacio de
almacenamiento. Atiende a cada unidad de produccion. Los
beneficios directos incluyen la posibilidad de optimizar la utilizacion de
la capacidad, la utilizacién del espacio y la altura correspondiente.
Proporcionar a los clientes niveles de servicio adecuados y reducir los

costes asociados.
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Hualpa Z. & Suarez R. (2018) La gestion de almacenes que se
realiza en Colombia es la base para el equipamiento de todos los
elementos logisticos con el fin de atender adecuadamente la atencion
de cada producto, optimizar tiempos y costos y mejorar la eficiencia
de la atencion al cliente.

Especifica la necesidad de unificar los disefios y las gestiones
del almacenamiento dentro de unas organizaciones. Se formula
mecanismos dimensionados para integrar las dos etapas. El primer
paso es definir parametros y variables, y el segundo paso es
desarrollar un disefio integrado para respaldar la gestibn de memoria
y mejorar servicios s los clientes. Es importante mencionar que esta
metodologia es efectiva para las empresas ya que facilita la
evaluacion de configuraciones especificas de los flujos de almacén y
sus respectivas alternativas de gestion. Tendra un choque positivo en
la empresa.

Espitia et al. (2019) Este estudio sefala que las gestiones de
inventarios tiene un impacto directo en la logistica, la atencién al
usuario, la acumulacion, la gestion de rencuento y los métodos de
transporte. El objetivo es mejorar todo el proceso, crear valor afiadido
para el cliente y evitar desperdicios. Se proponen tres mecanismos
para facilitar la gestion de inventarios. Uno tiene como objetivo
apuntar e identificar acciones directas en la cadena de suministro.

Residuos asociados a terrenos mal utilizados que ponen en
riesgo las operaciones. El segundo se utiliza para la planificacion de

diseno estructurado. Evite movimientos innecesarios. Y finalmente el
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tercero. El objetivo es utilizar materiales Flexsim para simular los otros
dos mecanismos mencionados anteriormente. Esta propuesta integral
su proposito reducir el desperdicio de procesos, facilitar las gestiones
de inventarios y, en general, hacer mas eficiente el servicio al cliente.

Ortiz Zapata (2018), escribié un articulo cientifico titulado el
conocimiento sobre los estimulos en el contexto laboral se considera
trascendente y se utiliza como factor decisivo para mejorar el trabajo.
Realizar atencién al cliente interno. Los requisitos se definen para
promover fortalezas y mitigar debilidades, asi como para evaluar y
monitorear continuamente el estado laboral. Nuestro objetivo es
mejorar la eficiencia de nuestros servicios.

Lao Ledn et al. (2018) dicen que la gestidén del almacenamiento
es ahora esencial para lograr puntos positivos en toda la organizacion.
Sin  embargo, existen barreras potenciales para el éxito,
especialmente cuando se trata de capacidad de almacenamiento y
gestion. El objetivo es identificar el contexto de las gestiones del
almacenamiento y mejora la eficiencia del servicio al cliente.
Sugerimos cdmo se pueden integrar técnicas especificas como
entrevistas con gerentes, observaciones, revisiones de documentos,
encuestas, pruebas teoricas y lluvia de ideas para lograr los objetivos
establecidos. Se enumeran las principales cuestiones relacionadas
con este problema.

Unidades de produccion almacenadas en lugares equivocados,
falta de estandares organizativos y falta de tecnologia de

almacenamiento.
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1.5.2 Antecedentes nacionales

Aspajo Llerena (2020) Busco analizar la situacion actual de la
gestion logistica en la empresa Shalom Empresarial S.A.C. Sede
Iquitos, Afio 2020. Se utiliza una metodologia de revision de literatura
creada mediante la recopilacion de datos de encuestas durante un
periodo de tiempo y la revision de archivos administrativos, como
manuales de trabajo, para realizar una investigacion fundamental de
modelos no probados a un nivel detallado. Este estudio examiné las
gestiones logisticas de Shalom Empresarial S.A.C. La productividad
es media y puede realizar actividades con regularidad.

Barboza Bustamante (2020), en su tesis se plante6 determina
informacion importante sobre las variables investigadas, cuya base es
tedrica, metodologica y colectiva, la poblacion obviamente incluye a
los empleados de las empresas ya mencionadas, el estudio es de
caracter descriptivo y no experimental. . Esta seccion utiliz6 encuestas
y cuestionarios para recopilar datos. Un hallazgo clave de esta
encuesta es que el 40% de los encuestados indican que
probablemente crean que su poder adquisitivo no es basta para saldar
sus necesidades. Ademas, el 80% de los encuestados dijo que la
entrega puntual de productos es inaceptable y el 60% estuvo
parcialmente de acuerdo en que los costos de transporte logistico son
altos y que los esfuerzos logisticos tienen un impacto negativo en los
esfuerzos comerciales, concluyd. Se acepta la hipétesis alternativa.
Es decir, Corporacion Kausay S.A.C - 2018 tiene un error en la gestion

logistica.
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Culque Gonfas (2021), en su tesis:esto resalta la importancia de
los grandes inventarios a la hora de comprar y vender bebidas como
el vino. Por lo tanto, la gestion del suministro y la calidad del servicio
deberian disefiarse adecuadamente en el futuro, y este estudio
deberia utilizarse para identificar y describir los productos relevantes
y sugerir mejoras. Factores de Manejo Interno en las Gestiones
Logistica de la Micro. La metodologia utilizada es un modelo no
probado, detallado y documentado. Investigacion sobre tecnologia
para verificar datos de documentos. Para recopilar informacion,
hicimos preguntas de investigacion a 20 empleados que utilizan el
Research Topic Warehouse el 100% del tiempo. Los empleados
entrevistados confirmaron el valor de los esfuerzos actuales de
gestion de inventario de Mype. Estimado Onza Gesticion Y
Representacion sr., Por ello concluimos con unas advertencias
basicas: Al preparar a nuestros empleados para los sistemas ya
implantados en el Area Logistica VIII, estaremos trabajando el 100%
del tiempo, evitando problemas y protegiendo el patrimonio de su
empresa. . compaiiia.

Guevara Portal (2021), en su tesis, el proposito fundamental es
determinar como relacionar las gestiones logisticas y las
productividades en las empresas en el sector metalurgico. Lima 2019
reconoce que las organizaciones gestionan hojas de requisitos,
cotizaciones, planes de contratacion anuales y compras. La
puntualidad, los equipos de calidad, los equipos controlados, el

almacenamiento y la consideracion hacia el cliente final son similares
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a la productividad y aptitud de los ejecutivos de negocios en la
industria de los metales industriales. A través de materiales
bibliograficos, ciclos de inventario y distribucion de insumos y
materiales, acopio y transporte de materiales, actualidad y cantidades,
competencia y desempefio.

Bocanegra Morales (2019), en sus tesis: las organizaciones
impulsan la productividad en el ambito movil. Sus métodos de estudio
se llevan a niveles aplicados y explicativos, con el objetivo de
estabilizar la produccion en el campo movil. En este estudio, las
preguntas principales son: ¢, Cémo mejorar la productividad la gestién
logistica del departamento moévil del almacén telefonico de Solum
Logistics SAC en Villa ElI Salvador en 20197 Esta poblaciéon esta
compuesta por datos de la gestidn logistica de la empresa durante un
periodo de 6 meses. Las técnicas a utilizar fue la observacion y el
registro y los instrumentos fueron formularios de recoleccion de datos.
Este equipo ha sido verificado por opinion de expertos. La exploracién
de datos se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS. El
objetivo era presentar los datos en numeros cuantitativos para
interpretar los resultados. Esta productividad se demostré con
resultados descriptivos de 17% de aumento en eficiencia, 21% de
aumento en eficienciay 21% de aumento en eficiencia. Los resultados
de las pruebas inferenciales para las variables dependientes
productividad, eficiencia y efectividad se basaron en la prueba de
Shapiro-Wilk. Esto indic6 que tenian un comportamiento paramétrico,

por lo que se utilizé la prueba t de Student cuando la significancia era
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0,000. Nuestra hipotesis alternativa fue aceptada. Rechacé la

hipétesis nula.

Rodriguez Huarcaya & Salazar Zapata (2020), en su
investigacion: La compafia enfrenta una disminucion en las
ganancias operativas debido principalmente a retrasos en los
preparativos de compensacion a nivel nacional, retrasos en
operaciones internas debido a almacenes sobrecargados y vehiculos
sub cargados, y servicios de transporte de carga. Los retrasos en la
entrega de los pedidos generan quejas de clientes internos y externos
debido a causas relacionadas, como mercancias dafadas, malas
condiciones de transporte, falta de registro de las érdenes de servicio
en el sistema y informe inconcluso. A partir de dilemas asociados, se
proponen mejoras que integren modelos de manufactura esbelta y
programacion lineal para alinear las lineas operativas y logisticas.

Bueno Avendafio & Lopez Quiroga (2020) en su investigacion:
sefialaron avances en las exportaciones de arandanos. El proceso
logistico se caracteriza por ser un elemento clave de las ventas al
exterior con empresas que forman la cadena logistica que realizan
estas exportaciones. Sin embargo, este proceso tiene algunos
problemas, principalmente debido a muchos sobrecostos ocultos
causados por ineficiencias en los servicios logisticos. Uno de ellos es
la ineficiencia en la entrega. Esto se debe a que las mercancias se
envian incorrectamente a su destino, lo que puede generar costes sin

que usted se dé cuenta. Del mismo modo, pagar mas es otro tema, y
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si las empresas eligen correctamente a sus proveedores, tendran que
invertir menos esfuerzos.

Revilla Miranda (2018), en su investigacion: sefiald6 que el
nacleo del problema radica en la falta de un control éptimo del proceso
logistico y de una adecuada gestidon de las entregas por parte de las
empresas havieras y de paqueteria, lo que genera graves dificultades
en las entregas. La investigacion encontré que las empresas navieras
y de paqueteria de Chiclayo no superan las perspectivas de los
clientes y no brindan un servicio de calidad debido a que sus
empleados no comunican las fechas de entrega. Realizar y recibir
pedidos. Asimismo, no facilitan tarjetas ni folletos informativos a sus
clientes.

Verastegui Mattos (2020) en su tesis El propdsito era resaltar
como la falta de controles internos esta impactando negativamente la
gestion de almacenamiento de esta faccion particular de la
organizacion. Estudiamos segun el tipo aplicado, nivel de descripcion,
orientacién cuantitativa y modelo poco practico. Se considera una
comunidad y tiene 20 empleados. Considerando los calculos de
inferencia obtenidos, el investigador concluyd que los valores de la
homérica de Spearman fueron P<0,000<0,05 y R=0,987, confirmando
la hipotesis propuesta. También ha quedado claro que la falta de
controles internos tiene un choque negativo en las gestiones
generales del inventario de la empresa. Esto significa el nivel de
manejo interno es bajo, esto que significa que el nivel de procesos de

gestiones del almacén también es bajo.
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Alarcon Casafa (2019), en su tesis Su objetivo basico es
reducir los tiempos de los envios implementando propuestas de
gestion de almacén que mejoren significativamente la organizacion y
distribucion del almacén, sin descuidar la limpieza y el orden de la
zona. Este estudio es cuantitativo, detallado e intencionalmente no
empirico. Las poblaciones y muestras consideradas son: Esta
empresa emplea a 14 personas. Aungue los investigadores han
logrado identificar  problemas  organizacionales utilizando
herramientas de calidad, no han podido aclarar la importancia del
problema o su coherencia con la ocurrencia del problema y la
priorizacion del problema que conducird al apego. Utilizando la
siguiente matriz, llegamos a la conclusién de que una tabla de
frecuencia (grafico de Pareto) determinaba la frecuencia de aparicion
de problemas, identificando asi las areas del almacén donde siempre
ocurren ciertos problemas: B. Transporte incorrecto al estante. Si no
podemos asegurar un lugar para instalar el producto solicitado, 0 si
tenemos que retirar (recoger) productos innecesarios, la fecha de
entrega se retrasara significativamente. Por lo tanto, el objetivo
general del estudio fue controlar el recuento y reducir los tiempos de
entrega. El seguimiento y la verificacion disminuyeron un 91 %, las
entregas de los transportistas disminuyeron un 97 %, los tiempos de

entrega disminuyeron un 80 % vy la recoleccion disminuy6 un 59 %..
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1.5.3 Antecedentes Locales

Guzman Rendon (2020) sefiala que se intentd determinar las
categorias de efectividad en la implementacion de modelos TQM
(gestion de calidad total) destinados a optimizar la funcion de ventas
y la logistica de los servicios a los consumidores internos.
Investigacion cuantitativa con categorias detalladas y modelos
documentados. Se especifican todas las areas relacionadas con la
atencion al cliente y cuestiones puramente logisticas tanto para la
poblacién como para la muestra. Los investigadores concluyeron que
la implementacion directa de TQM reduce sustancialmente los
tiempos de entrega después de la optimizacion del servicio y elimina
las listas de verificacion y los retrasos en las gestiones de inventario
y almacén. En términos porcentuales, los beneficios de la flota
aumentaron un 6%. Esto significa un aumento en la produccion total
de la empresa.

Henriquez Valverde (2016) el objetivo principal era demostrar
la viabilidad de implementar y utilizar el sistema en un almacén. Lograr
ayudar las gestiones y controlar inventarios. Se utilizaron modelos
especificos transversales, inductivos y deductivos, analisis
integrativos y métodos estadisticos. EI método utilizado es la
encuesta. La personas y productos también incluyeron a 10
empleados de la empresa en cuestion. Los estudios concluyen que
procesos de gestion de almacenes se pueden optimizar
significativamente mediante el modelado y la aplicacion de sistemas

de almacén. Tenga en cuenta que la evidencia de una mala gestion
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de la memoria indica que hay margen para seguir mejorando en
términos del rendimiento proporcionado. S/ Ahorro. 50,000.00
representan compras para formar alianzas estratégicas con
proveedores para entrega local directa. Esto reduce los costos de
almacenamiento.

Espejo Abanto (2017) su objetivo principal era incidir en
propuestas para la empresa. Se aplica a los tipos. El disefio es
preexperimental. Todos los compradores nacionales figuran como
residentes y los compradores que residen en la ciudad de Truijillo
también se incluyen en la muestra. De igual forma, los investigadores
concluyeron que el estado actual de la organizacion se identificd en
los departamentos de almacenamiento, planificacion y suministro.
Revitalizar el departamento de adquisiciones dentro de la
organizacion utilizando sustitutos disponibles, clasificacion ABC y
Planificacion Maestra de Materiales (MRP). Finalmente, se evalué la
ejecucion e abastecer de la propuesta utilizando B/C, VAN y TIR para
determinar el monto de S/. 284.523,77, 92,60%, 1,31 por cada factor
por separado. En definitiva, esto demuestra que la propuesta es

beneficiosa para la organizacion.

Lopez De la Cruz & Meza Campos (2010) su principal objetivo
era incidir en propuestas para arreglar las gestiones de almacenes
para disminuir precios logisticos de la empresa. Se aplica a los tipos.
El disefio es preexperimental. La poblacion son todos los

compradores del pais y la muestra son los consumidores que viven
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en la ciudad de Trujillo. Los investigadores necesitan establecer
conexiones directas entre alternativas para el mejoramiento las
gestiones de inventarios y disminuir precios logisticos dentro de las
organizaciones. De forma, los estudios concluyeron que el estado
actual de la organizacion se identific6 en los departamentos de
almacenamiento, planificacion y suministro. Implementacién del
departamento de adquisiciones en la organizacién utilizando
sustitutos disponibles, clasificacion ABC y Planificacion Maestra de
Materiales (MRP). Finalmente, se calificé la activacion e impacto de la
propuesta utilizando B/C, VAN y TIR para determinar el monto de S/.
284.523,77, 92,60%, 1,31 por cada factor por separado. En definitiva,
esto demuestra que la propuesta es beneficiosa para la organizacion.

Cruz Mego (2018) el objetivo principal es desarrollar planes de
gestibn de almacenes y, en consecuencia, mejorar los niveles de
servicio para los clientes internos. Se considera que la investigacion
esta orientada a la aplicacién y es descriptiva mas que a la préactica.
Los métodos utilizados son la contemplacion, la encuesta y el censo.
Se dice que el numero de empleados es 20. Por otro lado, la muestra
incluyd solo a 10 trabajadores. Los estudios finalizaron que la calidad
del soporte a los clientes internos no era suficiente. Hay un retraso en
la entrega a cada departamento y cliente. Se utiliza para recoleccion,
almacenamiento y envio a largo plazo. Se consideraron varios
meétodos, pero se eligio las 5S como propuesta. Describe las fases

gue deben considerarse en cada paso. Se determing la relaciéon costo-
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beneficio y se consider¢ factible la propuesta, siendo el beneficio un
ahorro de 2.10 soles.

Chavez Chicoma & Jave Arroyo (2017) Dice que su principal
objetivo era optimizar los niveles de produccion en los principales
almacenes de la organizacion. Esta es una practica de sistema de
gestiones de los almacenes. Ver modelo de explicacion. Secciones no
experimentales y transversales. En el aspecto técnico se explican
detalladamente preguntas e instrucciones de reflexion. La personasy
producto corresponden a los almacenes principales de la empresa.
Los investigadores concluyeron que una adecuada gestion del
almacén tiene un impacto directo en la optimizacién de procesos
criticos como los procesos de almacén vy la preparacion de solicitudes.
Debido a que el transporte y la gestion de la informacién dentro de un
almacén son importantes, propusimos un sistema de almacén
sistemético que toma en consideracion el disefio ABC y determina la
ubicacion de cada producto. Desarrollar alternativas relacionadas con
sistemas que soporten la gestibn de inventarios dentro de una
organizacion aumenta la eficiencia al 124% y reduce el precio y el
tiempo al 44,68% y 44,75%, respectivamente. (pag.118)

Mendoza (2019) el objetivo fue desarrollar mejoras para
optimizar el rendimiento del almacén central. Este estudio es de
caracteristicas descriptivas y tiene un modelo no practico. Las
técnicas utilizadas son la contemplacion y la entrevista. Los
instrumentos utilizados fueron un cuestionario y una guia de

observacion directa. Los estudios encontraron que implemento el
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desempeiio O6ptimo del almacén principal y se implementaron
alternativas de mejora en cuanto a metodologia 5'S, disposicion,
informe y gestion, grafico de desinfeccion, IPERC, dispersiéon minima
y altura maxima, desarrollo del almacén. Semiautomatico. El esquema
de mantenimiento incluye gestion, planes de aprendizaje,
descripciones de puestos, evaluaciones de desempefio laboral,
evaluaciones de nivel de servicio, formularios de revision interna de
requisitos del cliente, sefiales de desarrollo, gestion de proveedores,
almacenamiento de procesos, clasificacibn de cuestiones
ambientales y su evaluacion y control. Con base en la poblacion y
muestra se consider6 a 120 consumidores. Donde se realizo la
encuesta para obtener respuestas. Los investigadores concluyeron
gue los empleados tienen la capacidad de optimizar la atencion a los
clientes en culminacion de eficiencia en la calidad del servicio. Sin
embargo, los servicios de quejas, tramitacion de quejas y
asesoramiento son inadecuados. El 42% dijo que no estaba de
acuerdo. Es importante ofrecer comodidad a clientes, descentralizar
la atencién y agilizar trdmites sin necesariamente tener que acudir a
una oficina del Banco Falabella. Se deben establecer alianzas con
panaderias, comercios, farmacias y bodegas. Tiene como objetivo
actuar como representante autorizado del Banco Falabella. Es muy
conveniente para nuestros clientes ya que el tramite se puede realizar
facilmente y cerca de su vivienda. Optimice el prestacion general al

cliente y optimice la eficiencia. (pag.81)
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Llontop Rufasto (2019), en su investigacion: El objetivo fue
encontrar mejoras para optimizar el rendimiento del almacén central.
Este estudio es de naturaleza descriptiva y tiene un modelo no
practico. Las técnicas utilizadas son la contemplacion y la platica. Los
materiales utilizados fueron un formulario y una guia de observacion
directa. Los investigadores concluyeron que implemento el
desempeiio O6ptimo del almacén principal y se implementaron
alternativas de mejora en cuanto a procedimientos 5'S, disposicién,
informe y gestion, esquemas de desinfeccion, IPERC, dispersion
minima y altura maxima, desarrollo del almacén adjunto.
Semiautomatico. El esquema de mantenimiento incluye gestion,
planes de aprendizaje, descripciones de puestos, evaluaciones de
desemperio laboral, evaluaciones de nivel de servicio, formularios de
revision interna de requisitos del cliente, sefiales de desarrollo,
gestién de proveedores, almacenamiento de procesos. El propdsito
es construir un sistema de atencion al cliente para mejorar la eficiencia
corporativa. Investigacion descriptiva. Disefio de corte no
experimental. En base a poblacién y muestra se consideraron 120.

Donde se realiz0 la solicitud de respuesta. Los investigadores
concluyen que los empleados tienen la capacidad de optimizar los
servicios a los consumidores en términos de eficiencia en la calidad
del servicio. Sin embargo, los servicios de quejas, tramitacion de
quejas y asesoramiento son inadecuados. El 42% dijo que no estaba
de acuerdo. Es importante brindar comodidad a los clientes,

descentralizar el soporte y agilizar la documentacion sin
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necesariamente tener que visitar una oficina del Banco Falabella. Se
deben establecer alianzas con panaderias, comercios, farmacias y
bodegas. Tiene como objetivo actuar como representante autorizado
del Banco Falabella. Es muy conveniente para los clientes ya que
pueden realizar el trdmite facilmente cerca de su residencia. Optimice
la atencion general al consumidor y optimice la efiectividad. (p.81) Un
director desapasionado deberia considerar la relevancia de la
emocionalidad del gobierno de Juanitex Clothing y programar la
metodologia 5S con el objetivo de incrementarla a un nivel efectivo.
Quia es cuantitativa y experimental por disefio. Segun la fuerza laboral
y la muestra, se estimé que la empresa empleaba a 30 personas. El
sabio ha mencionado la importancia y seriedad de las propuestas
productivas del gobierno basadas en la metodologia 5S, con el
objetivo de impulsar adecuadamente las unidades productivas y
reducir la pérdida de tiempo en la busqueda de recursos laborales.
Segun Sage, el 80% de los casos tiene baja validez porque el proceso
no funciona correctamente y el 20% tiene buena validez operativa.
Los sabios espirituales han llegado a la conclusion de que pueden
clasificarse como ordinarios en términos de eficacia. O que los
beneficios de la musica se estan utilizando eficazmente debido a una

regulacion gubernamental insuficiente del trafico. (p.148).
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1.6. Bases teodricas

1.6.1 Procesos Logisticos

De acuerdo con Riesco (2020), Todas estas son medidas para
coordinar adecuadamente el transporte y la distribucion de bienes,
incluida su produccion. De manera similar, el proceso de programar,
poner en funcionamiento y gestionar procedimientos para transportar
y almacenar de manera eficiente y efectiva materiales, servicios y
datos relacionados del origen hasta el consumidor, de acuerdo con
las necesidades del cliente.

Cardona, et al. (2017) mencionan que, Las logisticas son
consideradas hoy como los procesos que crea ventaja competitiva y
reduce costos y tiempos para las empresas, ya que contribuye a
aumentar la condicién de los servicios y articulos en el proceso
logistico. La actividad debe ser rastreada y monitoreada para
encontrar posibles errores del sistema. De manera similar, se recopila
datos nuevos en tiempo real para respaldar al tomar decisiones y se
utiliza tales actividades estratégicas de desarrollo de las cadenas de
suministros.

Segun, Melero (2017) Conjunto de acciones en las que se
centra la empresa proporciona un flujo continuo y controlado de todas
las sustancias. Esto significa gestionar y agilizar la recepcion de
productos y materias primas en su empresa y mejorar la precaucion
de un requerimiento. Entre su fundamental responsabilidad se
encuentran la recepcion de materiales y entregas, el establecimiento

de sistemas de trazabilidad y el cambio de datos, la gestion eficiente
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del flujo de mercancias, la elecciéon de disefios de recuento y el
analisis de su desemperio, y la optimizacién de la prevision de la

demanda.

1.6.2 Gestion de Suministros

La gestion de suministros, también conocida como gestion de la
cadena de suministro (SCM), abarca todas las actividades involucradas
en la obtencién y gestion de bienes y servicios necesarios para las
operaciones de una organizacion. Esto incluye la adquisicion de
materias primas, la gestion de inventarios, el control de calidad y la
coordinacion con proveedores y distribuidores. Lambert y Cooper
(2000) definen la SCM como la integracion de procesos empresariales
clave desde el usuario final hasta los proveedores originales, que
proporciona productos, servicios e informacion que afiaden valor para

los clientes y otras partes interesadas.

1.6.3 Logistica interna

Pinheiro, et al. (2016) menciona que, La logistica interna resalta
puntos clave en el proceso logistico y permite comprender, medir y
mejorar sus componentes. De igual forma, indica que este concepto

podra incluir.

1.6.4 Planificacion y gestion de la cadena logistica

Pinheiro, et al. (2016) Afirma que las funciones dentro de la
cadena logistica son planificar y controlar el flujo de suministros,

bienes, materias primas y productos. Son caracteristicas se
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desenvuelven desde su linaje hasta el usuario final. Existen diferentes
tipos de proyectos que se encargan del envio y la logistica
internamente, y varian segun el tipo de empresa involucrada.

a. Abastecimiento: encuentre proveedores que puedan
suministrarle los bienes, suministros y materias primas que necesitan

para la producciéon al menor costo posible.

1.7. Gestion de Suministros
Segun Estaun (2020), la gestion del suministro trata de las
diversas conexiones que tienen lugar dentro de una empresa, desde
las materias primas hasta los articulos finales para consumidores final.
De manera similar, incluye los subsistemas de una empresa que
involucran actividades de planificaciébn como la entrega, fabricacion y

distribucion de productos.

1.8. Planificacion de la cadena de suministro
Rouse (2020) Sefiale los metodos de programacion utilizan
algoritmos audaces para ejecutar las acciones Optimas a realizar al
ejecutar instrucciones. Durante la implementacién se monitoreara el
estado fisico del activo, los controles criticos y datos financieros

relevantes de partes relacionadas.
1.8.1 Eslabones en la Cadena de Suministro

En relacion a esto, Estadun (2020), afirma que, el proceso
involucra a abastecedores, elaboradores, repartidores, mayoristas,

minoristas y consumidores o usuarios finales. Todos trabajan juntos y
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permitirnos gozar de ciertos productos y servicios. Pero, ¢qué etapas
de la cadena de gestiones de suministros debemos distinguir? Es
importante donde y cdmo se obtienen las materias primas. Fabricar.
Estas materias primas se transforman en productos terminados. Y

ahora toca distribuir.
1.8.2 Indicadores de la cadena de suministro

Segun, Rouse (2020), la planeacién de las cadenas de
suministros incluye métricas:

a. Mejor control: Un proceso especifico permite saber en
tiempo real en qué eslabdén de la cadena se encuentra un articulo.
Esto da a partes externas, como proveedores, mas control y les
permite acceder a mas ofertas de forma rapida y sencilla. Ademas,
puede realizar un seguimiento de datos como documentos de entrega,
datos de produccion y ventas.

b. Mas rentabilidad: Los costos operativos en todas las
cadenas de suministro se reduciran entre un 20% y un 30%, lo que
aumentara la competitividad y permitira la entrada a nuevos
establecimientos.

c. Liderazgo: La implementacion adecuada de las cadenas de
suministros conduce a resultados positivos para la organizacion. Esto
también aumentard nuestra presencia como empresa lider en el
mercado. Los consumidores juegan un rol importante. Si te eligen,

seran utiles.
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1.9. Teorias y Modelos Relevantes
La teoria de la logistica y la cadena de suministro se basa en
la premisa de que la coordinacion y la colaboracion entre los distintos
actores de la cadena pueden mejorar la eficiencia y la efectividad de
los procesos logisticos. Mentzer et al. (2001) proponen que la SCM
implica la  gestion de relaciones interfuncionales e
interorganizacionales para optimizar el flujo de productos, servicios e

informacion.
1.9.1 Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)

El modelo SCOR, desarrollado por el Supply Chain Council, es
una herramienta de diagndéstico utilizada para evaluar y mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro. Este modelo se centra en
cinco areas clave: Planificacion, Aprovisionamiento, Fabricacion,
Entrega y Devoluciones. EI SCOR proporciona un marco estandar
para la evaluacién de procesos logisticos y la identificacién de areas

de mejora.
1.9.2 Calidad y Seguridad de Suministro

La calidad y seguridad de los suministros son esenciales para
garantizar productos y servicios de alta calidad. La gestion de
suministros debe incluir controles de calidad estrictos y procesos de
verificacion para asegurar que los materiales cumplen con los
estandares requeridos. Segun Juran y Godfrey (1999), la calidad en
la logistica se logra mediante la implementacion de préacticas de

control de calidad en cada etapa de la cadena de suministro.
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1.10. MARCO CONCEPTUAL

Planificacién Logistica:
Proceso de prever la demanda, planificar la produccion vy

gestionar los pedidos para asegurar la disponibilidad de productos.

Almacenamiento y Manejo de Inventarios:
Gestion de espacios de almacenamiento, control de niveles de
inventario y manejo de materiales para optimizar el uso de recursos y

minimizar costos.

Transporte y Distribucion:

Movimiento de bienes desde el origen hasta el destino final,
optimizando rutas y modos de transporte para mejorar la eficiencia y
reducir costos.

Atencidn al publico:

Servicio prestado por las empresas para contactar con los
usuarios, anticipar a la satisfaccion de las necesidades vy
proporcionarles las recomendaciones adecuadas para el correcto uso

de los productos y servicios.

Costos operacionales:
Gastos operativos: El término gastos operativos se refiere al

efectivo que gasta una empresa u fundacion para desarrollar
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actividades. Los costos operativos incluyen cosas como sueldos,
arriendo de espacios y compra de suministros.

Mejoramiento continuo de los procesos:

Un conjunto de acciones diarias para incrementar la
competitividad de los procesos y empresas en términos de
satisfaccion del cliente.

Procesos logisticos:

Esto ayuda a permitir la relacidén entre las producciones y los
movimientos de mercancias a periodos cortos y bajos precios. Para
gue los procesos sean exitosos deben disefiarse un ciclo que incluya
proveedores, empresas Yy clientes.

Suministros:

Se trata de rentabilidad, bienes, equipos, productos de
limpieza, medicamentos, papeleria, etc. Una de las funciones de un
sistema de suministro en una empresa es proporcionar lo que se
considera necesario. Proporciona lo necesario para realizar funciones
de diferentes zonas de la organizacion.

Gestion de Suministros:

Conjunto de actividades para adquirir y gestionar bienes y
servicios necesarios para las operaciones de una organizacion,
incluyendo la adquisicion de materias primas, gestion de inventarios,
control de calidad y coordinacion con proveedores.

Adquisicién de Materias Primas:

Proceso de compra y aprovisionamiento de los materiales

basicos necesarios para la produccion de bienes y servicios.
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Gestion de Inventarios:

Supervision y control de los niveles de inventario para
garantizar la disponibilidad de productos, minimizar costos de
almacenamiento y evitar excesos o faltantes.

Control de Calidad:

Actividades destinadas a asegurar que los bienes y servicios
cumplen con los estandares de calidad establecidos, a través de
inspecciones y pruebas.

Coordinacion con Proveedores:

Gestidn de las relaciones y comunicacion con los proveedores
para asegurar el suministro continuo y eficiente de materiales y

servicios.

1.11. HIPOTESIS

1.11.1 Hipotesis general
Los procesos logisticos tienen un impacto significativo en la gestién de
suministros de la empresa de transporte de carga Shalom de la ciudad de Juliaca

durante el afio 2022.

1.11.2 Hipotesis especificas

1. Los principales procesos logisticos implementados en la empresa de
transporte de carga Shalom son fundamentales para la operatividad
eficiente de la empresa.

2. La eficiencia de los procesos logisticos afecta significativamente la

disponibilidad de suministros en la empresa.
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3. Existen costos asociados a la gestion de suministros que estan
directamente relacionados con la eficiencia de los procesos logisticos en

la empresa.

1.12. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Procesos logisticos:

Los procesos logisticos son el conjunto de actividades
coordinadas y gestionadas de manera eficiente que permiten el flujo
de bienes, servicios e informacién desde el punto de origen hasta el
punto de consumo final. Estos procesos abarcan varias etapas
cruciales, desde la planificacién y adquisicion de materiales hasta su
almacenamiento, transporte y distribucién. El objetivo principal de los
procesos logisticos es garantizar que los productos o servicios lleguen
al lugar correcto, en el momento adecuado y en las condiciones
Optimas, minimizando los costos y maximizando la satisfaccion del

cliente.

Gestion de suministros:

La gestién de suministros, también conocida como gestion de
la cadena de suministro, es el proceso de planificacién,
implementacion y control eficiente del flujo de materiales, informacién
y recursos financieros desde el proveedor inicial hasta el consumidor
final. Este proceso incluye la coordinacion y gestion de todas las
actividades involucradas en la adquisicion, almacenamiento,

distribucion y entrega de productos y servicios. El objetivo principal de
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la gestion de suministros es asegurar que los productos adecuados
lleguen al lugar correcto, en el momento adecuado y en las
condiciones Optimas, todo ello al menor costo posible y con el maximo

nivel de satisfaccion del cliente.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion
El presente estudio utilizara un enfoque cuantitativo, el cual se basa en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para identificar patrones y
relaciones entre variables. Este enfoque permite obtener resultados
precisos y objetivos, los cuales son esenciales para evaluar el impacto de

los procesos logisticos en la gestion de suministros.

3.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, ya que tiene como finalidad resolver
problemas especificos relacionados con la gestion de suministros en la
empresa de transporte de carga Shalom. A través del andlisis de los
procesos logisticos, se busca desarrollar estrategias practicas que mejoren

la eficiencia y efectividad de la gestion de suministros.

3.3. Nivel

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional. La investigacion

descriptiva se enfocara en describir las caracteristicas de los procesos
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logisticos y la gestibn de suministros en la empresa. El aspecto
correlacional buscara determinar la relacion existente entre estos procesos

y Su impacto en la gestion de suministros.

3.4. Diseino

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal vy
correlacional. No se manipularan las variables independientes, sino que se
observaran y analizaran tal como ocurren en su contexto natural. El estudio
sera transversal porque se recolectaran datos en un anico punto en el

tiempo.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1.Poblacion

La decisidon la tomaran 70 gerentes y contadores que trabajan en
la empresa de transporte terrestre de carga en Juliaca. Una poblacién esta
formada por caracteristicas Unicas que la definen. Por tanto, la totalidad
de los elementos que componen el universo se llama universo, y

constituye la base del estudio.
3.5.2. Muestra

Este ejemplar fue necesario para el analisis porque nos permite
examinar las caracteristicas de la poblacion junto con los rasgos mas
salientes para determinar la validez de los resultados. Para valorar el
tamafio de la muestra, estimamos la proporcién si la poblacién es finita

usando la siguiente formula.
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N.Z%p.
n = i p-qf .
E*(N—-1)+Z-pq

e 1 =tamano de la muestra
¢ NN =tamano de la poblacion (70 en este caso)

e 7 =valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un nivel de

confianza del 95%)

e p = proporcion esperada de la poblacién que tiene la caracteristica de interés (0.5 si no se

conoce)
* g=T1-p

¢ FE = margen de error tolerado (por ejemplo, 0.05 para un 5%)

Aplicando estos valores:

Z=1.96
p=0.5
g=0.5
E=0.05

La formula queda:

70.1.96°-0.5-0.5

= 5.052.(70-1)11.9620.50.5
o — 70-3.8416-0.25

= 0.0025-69-3.8416-0.25
 — __T0-0.9604

= 0.1725-0.0604

_ 67.228
N = 713939
n ~ 59
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra necesario seria aproximadamente 59

trabajadores

3.6. Criterios de Inclusién y Exclusion

3.6.1.Criterios de Inclusion
Trabajadores de la empresa de transporte de carga Shalom que

ocupen posiciones relacionadas con la gestion logistica y de suministros.

Gerentes y contadores que hayan trabajado en la empresa durante

al menos un ano.

3.6.2.Criterios de Exclusién
Trabajadores temporales o contratistas que no estén involucrados

directamente en los procesos logisticos.

Empleados con menos de un afio de antigiiedad en la empresa.

3.7. Técnicas e instrumentos

Encuesta:

La técnica de la encuesta fue utilizada como una accidon comunicativa para
recopilar datos especificos sobre el tema de investigacion. Esta técnica se
implemento para obtener informacién valiosa proporcionada por la empresa
de transporte terrestre de carga de la ciudad de Juliaca. Las encuestas
permitieron recoger datos directamente de los trabajadores, gerentes y

contadores, proporcionando una vision integral.

Cuestionario:
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El cuestionario, como herramienta especifica dentro de la técnica de
encuesta, facilitd la recopilacion de informacion detallada y relevante para
el estudio. A través de esta herramienta, se obtuvieron datos importantes
de las empresas de transporte terrestre de carga en Juliaca.

Una vez recopilados los datos, se aplicaron diversas herramientas de
analisis basadas en el enfoque cuantitativo. Los datos obtenidos a través
de las encuestas y cuestionarios fueron procesados utilizando programas
informaticos especializados. En particular, se emplearon Microsoft Excel y
IBM® SPSS Statistics 25, version en espariol. Estos programas permitieron
realizar andlisis estadisticos detallados, identificar patrones y relaciones
entre las variables, y presentar los resultados de manera clara y

comprensible.

El uso de estas herramientas garantizé un analisis riguroso y preciso
de los datos, proporcionando una base sélida para las conclusiones y

recomendaciones del estudio
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
En esta seccién, se presentan los resultados obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa de transporte de
carga Shalom en la ciudad de Juliaca durante el afio 2022. Los resultados
se han organizado y analizado utilizando herramientas estadisticas
adecuadas para proporcionar una comprension clara y detallada de los

procesos logisticos y su impacto en la gestion de suministros.
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Tabla 1

Flujo continuo de suministros y servicios

Total Conteo %
37 62.71
15 25.42
7 11.86
0 0.00
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 1

Flujo continuo de suministros y servicios

Flujo constante de suministros y servicios
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados (62.71%) indico que siempre hay
un flujo constante de suministros y servicios, mientras que un 25.42% afirmo que
esto ocurre casi siempre. Un 11.86% menciond que a veces, y nadie indicé que

esto ocurra casi nunca o nunca.
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Tabla 2

Control de inventarios

Total Conteo %
38 64.41
13 22.03
7 11.86
1 1.69
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 2

Control de inventarios
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El 64.41% de los encuestados indic6 que siempre se gestiona adecuadamente
el stock, seguido por un 22.03% que indic6 que esto ocurre casi siempre. Un

11.86% indic6 que a veces se gestiona bien, y solo un 1.69% dijo que casi nunca.
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Tabla 3

Disminucion de costos logisticos

Total Conteo %
8 13.56
42 71.19
9 15.25
0 0.00
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 3

Disminucién de costos logisticos

Reduccion de costos de logistica
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La mayoria de los encuestados (71.19%) indic6 que casi siempre se logra la
reduccion de costos de logistica, mientras que un 13.56% dijo que siempre. Un

15.25% indic6 que a veces se logra y nadie indico que ocurre casi nunca o nunca
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Tabla 4

Reduccién de costos

Total Conteo %
28 47.46
11 18.64
18 30.51
2 3.39
0 0.00
59 100.00

Figura 4

Reduccién de costos en la manipulacion de suministros y/o servicios

o Reduccidn de costos de manipulacidon de suministros y/o servicios
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El 47.46% de los encuestados indicé que siempre se reducen los costos de
manipulacion de suministros y/o servicios, seguido por un 18.64% que indicé que
esto ocurre casi siempre. Un 30.51% indicé que a veces se logra, y solo un 3.39%

dijo que casi nunca
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Tabla 5

Adquisicién de suministros en 6ptimas condiciones

Total Conteo %
7 11.86
43 72.88
9 15.25
0 0.00
0 0.00
59 100.00

Figura 5

Adquisicién de suministros en dptimas condiciones

Obtencién de suministros en las mejores condiciones
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La mayoria de los encuestados (72.88%) indicd que casi siempre se obtienen
suministros en las mejores condiciones, mientras que un 11.86% dijo que
siempre. Un 15.25% indic6é que a veces se logran las mejores condiciones y

nadie indicé que ocurre casi nunca o nunca
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Tabla 6

Mejora en las inspecciones de suministros

Total Conteo %
29 49.15
17 28.81
13 22.03
0 0.00
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 6

Mejora en las inspecciones de suministros

Mejorar las revisiones de suministros
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El 49.15% de los encuestados indicé que siempre se mejoran las revisiones de
suministros, seguido por un 28.81% que indicd que esto ocurre casi siempre. Un

22.03% indico que a veces se mejoran.
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Tabla 7

Identificacion y comunicacion con el proveedor

Total Conteo %
4 6.78
42 71.19
11 18.64
2 3.39
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 7

Identificacion y comunicacion con el proveedor
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La mayoria de los encuestados (71.19%) indicé que casi siempre se logra una
buena identificaciébn y comunicacion con el proveedor, mientras que un 6.78%
dijo que siempre. Un 18.64% indicé que a veces se logra y un 3.39% dijo que

casi nunca.
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Tabla 8

Nivel de competencia

Total Conteo %

0 0.00
8 13.56
46 77.97
S 8.47
0 0.00

Total 59 100.00

Figura 8

Nivel de competencia
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La mayoria de los encuestados (77.97%) indic6 que a veces hay un buen nivel

de competencia, mientras que un 13.56% dijo que casi siempre. Un 8.47% indic6

que casi nunca hay un buen nivel de competencia
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Tabla 9

Costos operativos bajos

Total Conteo %
34 57.63
11 18.64
12 20.34
2 3.39
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 9

Costos operativos bajos

Bajos costos operativos
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El 57.63% de los encuestados indicé que siempre se mantienen bajos costos
operativos, seguido por un 18.64% que indicé que esto ocurre casi siempre. Un

20.34% indic6 que a veces se logran y un 3.39% dijo que casi nunca
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Tabla 10

Nivel de riesgo asumido

Total Conteo %
2 3.39
43 72.88
10 16.95
3 5.08
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 10

Nivel de riesgo asumido
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La mayoria de los encuestados (72.88%) indicé que casi siempre se asumen
riesgos adecuados, mientras que un 3.39% dijo que siempre. Un 16.95% indico

gue a veces se asumen riesgos y un 5.08% indic6 que casi nunca
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Tabla 11

Estado de pedidos en tiempo real

Total Conteo %
29 49.15
12 20.34
12 20.34
6 10.17
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 11

Estado de pedidos en tiempo real
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El 49.15% de los encuestados indicdé que siempre se conoce el estado de los
pedidos en tiempo real, seguido por un 20.34% que indicé que esto ocurre casi

siempre. Un 20.34% indic6 que a veces se logra'y un 10.17% dijo que casi hunca
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Tabla 12

Nivel de cumplimiento de pedidos

Total Conteo %
1 1.69
6 10.17
14 23.73
38 64.41
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 12

Nivel de cumplimiento de pedidos
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La mayoria de los encuestados (64.41%) indicé que casi hunca se logra un nivel
adecuado de cumplimiento de pedidos, mientras que un 23.73% dijo que a
veces. Un 10.17% indicd que casi siempre y solo un 1.69% dijo que siempre se

logra.
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Tabla 13

Procesos logisticos

Total Conteo %
35 59.32
12 20.34
12 20.34
0 0.00
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 13

Procesos logisticos
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El 59.32% de los encuestados indicé que siempre se siguen adecuadamente los
procesos logisticos, seguido por un 20.34% que indic6 que esto ocurre casi

siempre. Un 20.34% indic6 que a veces se logran.

OFICINA DE INVESTIGACION

s el http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

@): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 14

Gestiéon de suministros

Total Conteo %
37 62.71
12 20.34
8 13.56
2 3.39
0 0.00
Total 59 100.00

Figura 14

Gestion de suministros

Gestion de suministros
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El 62.71% de los encuestados indicé que siempre se gestiona adecuadamente
los suministros, seguido por un 20.34% que indico que esto ocurre casi siempre.

Un 13.56% indico que a veces se logra y un 3.39% dijo que casi hunca.
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Contrastacion de hipotesis

Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis general

Valor df Significacién

asintética(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 198,786a 99 ,000
Razdn de verosimilitud 88,218 99 773

Asociacion lineal por lineal 21,742 1 ,000
N de casos validos 59

Fuente: Datos propios de la investigacion

El valor de significancia (valor critico observado) es 0,000 <0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis Total. Los procesos
logisticos influyen en la gestion de abastecimiento de las empresas de transporte

terrestre de carga en la ciudad de Juliaca. (periodo 2022).
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Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 1

Valor df Significacion

asintotica(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 120,351a 77 ,001
Razon de verosimilitud 61,368 77 ,904

Asociacion lineal por lineal 19,143 1 ,000
N de casos validos 59

Nota. Datos propios de la investigacion

Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es 0,001 > 0,05,
aceptamos la hipoétesis nula y rechazamos la hipétesis Total. H.;Las empresas
transitarias de carga terrestre en la ciudad de Juliaca funcionan bien si la entrega

se integra adecuadamente en la gestion de proveedores.
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Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 2.

Valor df Significacion

asintotica(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 93,971a 55 ,001
Razon de verosimilitud 59,275 55 ,323

Asociacion lineal por lineal 19,557 1 ,000
N de casos validos 59

Nota. Datos propios de la investigacion

El valor de significancia (valor critico observado) es 0,001 <0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. Dadas buenas
condiciones en cuanto al costo de los bienes utilizados, es posible medir con
precision el desempefio de los materiales de la empresa de transporte de carga

terrestre en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 18

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 3.

Valor df Significacion

asintotica(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 86,010a 66 ,000
Razon de verosimilitud 60,668 66 ,662

Asociacion lineal por lineal 16,349 1 ,000
N de casos validos 59

Nota. Datos propios de la investigacion

Dado que el valor de significancia (valor critico observado) es 0,000>0,05,
aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula. H.;Si los
materiales utilizados son de buena calidad, se realizara una adecuada gestion

de abastecimiento en la empresa transitaria terrestre de Juliaca.
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4.2. Discusion de resultados

A presente investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto de los
procesos logisticos en la gestion de suministros de la empresa de transporte de
carga Shalom en la ciudad de Juliaca durante el aio 2022. Los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a 59 trabajadores de la empresa
proporcionan una vision clara de como estos procesos afectan diversos aspectos

de la gestion de suministros.

Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis general de que los
procesos logisticos influyen significativamente en la gestion de suministros en
las empresas de transporte terrestre. El 59% de las empresas gestionan
adecuadamente sus procesos logisticos para garantizar que los materiales y
suministros estén siempre en el lugar correcto, evitando cuellos de botella en
cualquier punto del proceso. Este compromiso con la implementacion de
procesos logisticos eficientes es crucial para la operatividad diaria de la empresa.
El estudio de Henao et al. (2016) respalda esta conclusion al sefialar que la falta
de procesos logisticos adecuados en el sector del transporte de carga se traduce
en altos costos e ineficiencia en los servicios logisticos, impactando
negativamente en las operaciones de ventas y entrega, asi como en la gestion

de recursos y la imagen de la marca.

Planificar el proceso de produccion en la cadena de suministro es esencial
para cumplir con los pedidos de los clientes en el tiempo determinado, aunque
requiere equilibrar los recursos disponibles con las demandas del mercado. La
correcta integracion de la oferta y la gestion de proveedores es fundamental para

el funcionamiento de las empresas de transporte terrestre. La encuesta reveld
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gue el 71% de los encuestados confia en que una buena gestion de proveedores
casi siempre garantiza una identificacion y comunicacion efectivas, reduce el
riesgo de entrega y asegura que los proveedores seleccionados cumplan con los
requisitos. No obstante, el analisis de Culque (2021) muestra que los
proveedores de servicios de transporte de carga han experimentado menores
ganancias operativas debido a retrasos en las entregas planificadas y problemas
en los almacenes, lo que genera retrasos en las operaciones internas y carga

incompleta de vehiculos.

Estos resultados sugieren que la implementaciéon de mejoras en los
procesos logisticos y en la gestiébn de suministros es crucial para optimizar las
operaciones y satisfacer las necesidades de todas las partes involucradas en la
fase operativa de la empresa. Es importante que las empresas de transporte
terrestre en Juliaca adopten practicas logisticas sostenibles y eficaces para

mantener su competitividad y asegurar un servicio de alta calidad a sus clientes.
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CONCLUSIONES

Primera: Los procesos logisticos implementados en la empresa de transporte
de carga Shalom tienen un impacto significativo en la gestion de
suministros. La correcta planificacion, ejecucion y monitoreo de
estos procesos son cruciales para asegurar un flujo constante de
materiales y suministros, minimizando los cuellos de botella y
optimizando la eficiencia operativa. El 59.32% de los encuestados
afirmé que siempre se siguen adecuadamente los procesos
logisticos, mientras que el 62.71% indicO que siempre se gestiona

adecuadamente los suministros.

Segunda: Los principales procesos logisticos identificados en la empresa
incluyen la gestién de inventarios, el control de costos logisticos, la
manipulacion de suministros, y la identificacion y comunicacion con
proveedores. Estos procesos son fundamentales para la
operatividad eficiente de la empresa, garantizando que los
materiales y suministros estén disponibles en el lugar y momento
adecuados. Segun los datos, el 64.41% de los encuestados indico
gue siempre se gestiona adecuadamente el stock, y el 71.19% indic6
gue casi siempre se logra una buena identificacion y comunicacion

con el proveedor.

Tercera: La eficiencia de los procesos logisticos tiene un efecto directo en la
disponibilidad de suministros. Una gestion eficiente de los
inventarios y un control adecuado de los costos logisticos aseguran

que los suministros estén siempre disponibles, evitando
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interrupciones en las operaciones y mejorando la satisfaccion del
cliente. El 72.88% de los encuestados indicO que casi siempre se
obtienen suministros en las mejores condiciones, y el 57.63% indico

gue siempre se mantienen bajos costos operativos.

Cuarta: Los costos asociados a la gestion de suministros estan
estrechamente relacionados con la eficiencia de los procesos
logisticos. La reduccion de costos logisticos y de manipulacion de
suministros contribuye a una gestion mas econémica y eficiente, lo
gue se refleja en una mejora de la rentabilidad y competitividad de la
empresa. La identificacion de areas donde se pueden reducir costos
sin comprometer la calidad del servicio es esencial para mantener
una operacion sostenible y rentable. El 47.46% de los encuestados
indic6 que siempre se reducen los costos de manipulacion de
suministros y/o servicios, y el 71.19% indicé que casi siempre se

logra la reduccion de costos logisticos
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RECOMENDACIONES

Primera: Para maximizar el impacto positivo de los procesos logisticos en la
gestion de suministros, se recomienda a la empresa de transporte
de carga Shalom seguir fortaleciendo la planificacion, ejecucion y
monitoreo de estos procesos. Implementar sistemas de seguimiento
y evaluacion continua permitira identificar areas de mejora y
asegurar un flujo constante de materiales y suministros, evitando

cuellos de botella y optimizando la eficiencia operativa.

Segunda: Se sugiere a la empresa de transporte de carga Shalom continuar
con la identificaciobn y optimizacion de los principales procesos
logisticos, tales como la gestion de inventarios, el control de costos
logisticos, la manipulacion de suministros y la comunicacion con
proveedores. Capacitar al personal en mejores practicas logisticas y
en el uso de tecnologias avanzadas puede contribuir a mejorar estos
procesos, asegurando que los materiales y suministros estén

disponibles en el lugar y momento adecuados.

Tercera: Para asegurar la disponibilidad constante de suministros, se
recomienda a la empresa mejorar la eficiencia de los procesos
logisticos mediante la implementacion de sistemas de gestion de
inventarios mas robustos y eficientes. El uso de tecnologias de
automatizacion y analisis de datos puede ayudar a prever
necesidades de reabastecimiento y evitar interrupciones en las

operaciones, mejorando asi la satisfaccion del cliente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Cuarta: Dado que los costos asociados a la gestion de suministros estan
estrechamente relacionados con la eficiencia de los procesos
logisticos, se recomienda a la empresa de transporte de carga
Shalom implementar estrategias de reduccion de costos sin
comprometer la calidad del servicio. Esto incluye la revision periodica
de los costos de adquisicion, almacenamiento y operativos, asi como
la negociacion con proveedores para obtener mejores condiciones y
precios. Ademas, la adopciéon de tecnologias de gestion logistica
puede contribuir a la optimizacion de costos y la mejora de la

rentabilidad.
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shalom de la ciudad de Juliaca 2022

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Planificacidn Precisidn en la planificacion, | Tipo de estudio:
, . . o Logistica. tiempo de planificacion. Aplicada
éComo  impactan los Evaluar el impacto de |Los procesos logisticos | VARIABLE
procesos logisticos en la | los procesos logisticos en |tienen un impacto | INDEPENDIENTE | Almacenamiento | Capacidad de | pisefio

gestion de suministros de
la empresa de transporte
de carga Shalom de la
ciudad de Juliaca durante
el afo 20227?

Problemas Especificos

1. ¢Cudles son los
principales procesos
logisticos implementados

en la empresa de
transporte de carga
Shalom?

2. (Como afecta Ila
eficiencia de los procesos
logisticos a la
disponibilidad de
suministros en la
empresa?

3. ¢Cudles son los costos
asociados a la gestién de
suministros y cémo se
relacionan con los
procesos logisticos en la
empresa?

la gestién de suministros
de la empresa de
transporte de carga
Shalom de la ciudad de
Juliaca durante el afio
2022.

Objetivos Especificos

1. Identificar los
principales procesos
logisticos

implementados en la
empresa de transporte
de carga Shalom.

2. Analizar cémo la
eficiencia de los procesos
logisticos  afecta la
disponibilidad de
suministros en la
empresa.

3. valuar los costos
asociados a la gestion de
suministros y su relaciéon
con los procesos
logisticos.

significativo en la gestion de
suministros de la empresa
de transporte de carga
Shalom de la ciudad de
Juliaca durante el afio 2022.

Hipétesis Especificas

1. Los principales procesos
logisticos implementados en
la empresa de transporte de
carga Shalom son
fundamentales para |la
operatividad eficiente de la
empresa.

2. La eficiencia de los
procesos logisticos afecta
significativamente la
disponibilidad de
suministros en la empresa.

3. Existen costos asociados a
la gestion de suministros que
estdn directamente
relacionados con la
eficiencia de los procesos
logisticos en la empresa.

Procesos
logisticos.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion de
suministros.

y Manejo de
Inventarios.

Transporte y

Distribucion.

Tecnologias de

Informacién vy

Comunicacion.

Disponibilidad
de Suministros.
Costos de
Suministros.
Calidad de
Suministros.

almacenamiento, gestion de
inventarios, tiempo de
almacenamiento.

Eficiencia del transporte,
tiempos de entrega, costos
de transporte.

Uso de TICs, integracién de
sistemas, automatizacion de
procesos.

Nivel de inventarios,
frecuencia de stockouts,
tiempo de reabastecimiento.

Costos de adquisicion, costos
de almacenamiento, costos
operativos.

Conformidad de los
suministros, nivel de
defectos, satisfacciéon del

cliente.

Metodoldgico:
No experimental

Nivel:

Descriptivo -
correlacional

Poblacidn:
70  trabajadores
entre gerentes vy
contadores.

Muestra:

59 trabajadores
Técnica:
Observacion
directa

Analisis
documental
Instrumento:
Encuesta
Cuestionario
Ficha de
observacion
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ANEXO 03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Estimado(a) participante,

El propdsito de este cuestionario es recopilar informacion sobre los procesos logisticos y su
impacto en la gestion de suministros en la empresa de transporte de carga Shalom de la
ciudad de Juliaca durante el afio 2022. Agradecemos su colaboracion para responder con

sinceridad y precision. La informacidn proporcionada serd tratada con confidencialidad.

1. Flujo constante de suministros y servicios

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. Gestion de stocks

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

3. Reduccidén de costos de logistica
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. Reduccion de costos de manipulacion de suministros y/o servicios

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. Obtencién de suministros en las mejores condiciones

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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6. Mejorar las revisiones de suministros

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

7. ldentificaciébn y comunicacion con el proveedor

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

8. Nivel de competencia

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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9. Bajos costos operativos

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

10. Nivel de riesgo a asumir

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

11. Estado de pedidos en tiempo real

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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12. Nivel de cumplimiento de pedidos

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

13. Procesos logisticos

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

14. Gesti6én de suministros

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _02 - 08 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ HENRY CAUNA CALSIN
Direccion: Av. Huancané 1860

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 70424378
Teléfono: 984130884 email: Thenry1caunal@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:__INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: _INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor:_Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico [ ]
Titulo: "PROCESOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA SHALOM DE LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

Palabras claves, (3 a 5 términos); Proceso Logistico, Costo de Almacenamiento, Gestién de Adquisiciones.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

MCIMIATIA M- iaAan ll'l‘“ﬂﬂ‘ﬂll"\ll
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller :X :Titulo: :2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccioén intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: _ ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25

02 - AGOSTO - 2024

I

Firma de Autor huella digital Fecha
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