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RESOLUCION N°445-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de diclembre de 2025

VISTOS:

El Expedienle N° 13425, preseniado por JOSE ARTURO CALLA COILA, quien solicila

nominacién de jurados, fecha y hora de suslentacion y defensa de la lesis litulado.

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL

DE MIGRACIONES PUNO, 2024; conducente para oplar el fitulo prolesional de
| Licenciado(a) en Adminisiraclén y Gestién Piblica, que fue revisada por el Director
de la Unidod de Invesligacién y el Decano de la Facullod de Ciencias
Administrativas, Escuela Prolesional de Administracién y Geslién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b} del Reglamenlo General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la pelicidon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglomento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Tilulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

| Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidod de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administralivas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamenlo Interno de Trabajo de Investigacion Conducente o
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRlMEQO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JOSE ARTURO CALLA
COILA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
PUblica, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

« PRESIDENTE . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
« ler., MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

+ 2do. MIEMBRO : Mg, PERCY GONZALO PUMA PUMA
« ASESOR DETESIS :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar 1 salén de Grados y Titulos
« Fecha : martes, 30 de diciembre de 2025
+ Hora 1 9:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad.
secretaria Académica, quedan engdrgados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Regisirese, coq quese y gjchivese.
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RESOLUCION N° 824-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre 2025

| VISTOS:
£l Expediente: 2025-CU-11284 de fecha 07 de noviembre de 2025, del Bach. JOSE ARTURO
CALLA COILA, quien solicita Revision del Informe final de la Investigacién (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinlén del informe final de la Investigaclén (borrador de Tesls)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica.

\

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan G docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoléaica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

| Que, el (la) Bach. JOSE ARTURO CALLA COILA, quien solicita la revision del Informe Final de la
| Investigaciéon  (bomador de Tesis) del tema litulado: CONTROL INTERNO Y GESTION
| ADMINISTRATIVA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES PUNO, 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de licenciado(a) en Administracién y Gestion
Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica. corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

Estando, la opinién favorable del comité de investigaclén, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clenclas Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
PUNO, 2024; comespondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909 -
UNESCO) presentado por el (la) Bach. JOSE ARTURO CALLA COILA, para opfar el Titulo
Profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Geslién POblica, en vitud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER. que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 616-2024-UI-FCA-UANCV-J

Jullaca, 15 de noviembre 2024

VISTOS:

£l Expediente: 2024-CU- 12694 de fecha 15 de octubre de 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Invesligacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesia de
investigaclén” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Escuela Profesional de Administracién y Geslion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esludiantes de diversas disciplinos, en razon del desarollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estotuto Universitario Modificade 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el {la) Bach. JOSE ARTURO CALLA COILA, quien solicita la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Llicenciado(a) en Administraclén y Gestién Plblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigocion de lo Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidn PUblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis). :

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intero de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

i SE RESUELVE:
| ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR. LA EJECUCION DE_LA_PROPUESTA DE
[ INVESTIGACION. fitulado: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
\

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES PUNO, 2024; presentado por el (la) Bach.
JOSE ARTURO CALLA COILA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

|
| ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secrefarias acadéemicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
13% W& Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

Titulo de la tesis

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

MIGRACIONES PUNO, 2024

Datos de autor
' Nombres y apellidos JOSE ARTURO CALLA COILA

Tipo de documento de identidad DNI
ii Numero de documento de identidad 13023483
‘ URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-9877-2006
‘ Datos de asesor
‘ Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI
| Nuamero de documento de identidad 01693080
| URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6809-0650

Datos del jurado

Presidente del jurado

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02426851
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno

; Distrito: Puno

Coordenadas:
Latitud: -14.0899355
Longitud: -70.2432244

hth'//maps app.Loo. gl/Gcz7fl jotuC17Xi68

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realiz6 la )
: . Noviembre 2024 — Diciembre 2025
ivestigacion

Negocios, Administracion
URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Administracion Publica
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ Sose  Dexoeo Cown  Coun . identificado con DNI
Nro. 333254 8s en mi condicion de egresado de:

% Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

‘. ’
AOMINISTRDCON Y GESTIoN  PUBLICD .

informo que he elaborado el/la B Tesis o (J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
Comnrgol  NTEGND Y GESTON  spMiniSTROTNG BN (& §UPERINTENDENCN

NDdCronoL DE  MMICROCIONES PUNDO , 2024

Asesorado por:  PBENEGNO Couwnip Q\ausps

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 14 de eng< del 2026

Iéirma del Asesor Fi¥ma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN
La presente investigacion estuvo orientada a establecer las correlaciones existentes
entre el control interno y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones Puno, 2024. Este analisis desarroll6 bajo un disefio bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando un método deductivo, de tipo aplicativo, con un nivel correlacional
y un disefio no experimental-transversal. La investigacion considerd una poblacion de
68 trabajadores, seleccionando una muestra de 58 participantes. La fiabilidad de los
instrumentos empleados se verific6 mediante un alfa de Cronbach de 0.963, mientras
gue la normalidad de los datos se evalué con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
obteniendo un resultado de 0.05, lo que indica que no presentan una distribucién normal.
Por tanto, para determinar la correlacioén, se utilizé la estadistica Rho de Spearman, que
arrojo un valor de 0.678 y un p-valor de 0.000, confirmando una relacion significativa, al
ser menor al nivel de significancia establecido de 0.05, y evidenciando un nivel de
correlacion moderadamente positivo entre el control interno y la gestiébn administrativa.
En consecuencia, se concluye que fortalecer el control interno resulta crucial para
optimizar la administracién de recursos y alcanzar los objetivos estratégicos de la
institucion. Por lo tanto, se recomienda implementar estrategias orientadas al desarrollo
de una cultura institucional bajo un marco axiolégico en dimensiones éticas y principios
de integridad, liderazgo efectivo y procesos bien definidos, garantizando mayor

transparencia y eficacia en la ejecucion de las actividades administrativas.

Palabras clave: Control interno y gestion administrativa
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ABSTRACT
This research aimed to establish the correlations between internal control and
administrative management at the National Superintendency of Migration in Puno, 2024.
The analysis was conducted using a quantitative approach, employing a deductive,
applied method, with a correlational level and a non-experimental, cross-sectional
design. The study population consisted of 68 employees, from which a sample of 58
participants was selected. The reliability of the instruments used was verified with a
Cronbach's alpha of 0.963, while the normality of the data was assessed using the
Kolmogorov-Smirnov test, yielding a result of 0.05, indicating that the data did not follow
a normal distribution. Therefore, to determine the correlation, Spearman's Rho statistic
was used, yielding a value of 0.678 and a p-value of 0.000, confirming a significant
relationship, as it was less than the established significance level of 0.05, and
demonstrating a moderately positive correlation between internal control and
administrative management. Consequently, it is concluded that strengthening internal
control is crucial for optimizing resource management and achieving the institution's
strategic objectives. Therefore, it is recommended to implement strategies aimed at
developing an institutional culture within an axiological framework encompassing ethical
dimensions and principles of integrity, effective leadership, and well-defined processes,

ensuring greater transparency and efficiency in the execution of administrative activities.

Keywords: Internal control and administrative management
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INTRODUCCION

La investigacioén titulada “Control interno y gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024” se orienta en dilucidar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en dicha institucion. Se
considera que un sistema de control interno adecuado no solo asegura la
implementacion de acciones efectivas para alcanzar los objetivos organizacionales,
sino que también mejora la eficiencia en el uso de los recursos en todas las areas.
Ademas, contribuye a prevenir actos de corrupcion, fortalece la organizacion y
minimiza pérdidas innecesarias, impulsando una gestion administrativa mas

eficiente.

Por ello, es crucial ejecutar el presente estudio, ya que aborda la disyuntiva
presente estas 2 variables, especialmente en la Superintendencia Nacional de
Migraciones Puno, que necesita métodos efectivos para el robustecimiento de la

cultura organizacional y mejorar la satisfaccion laboral de sus colaboradores.

El desarrollo del presente cuerpo investigativo, el estudio se estructuro de

manera sistematica en 6 capitulos, los cuales se detallan de la siguiente manera:

Capitulo I: Este capitulo incluye un diagndstico del contexto problemético,
enfocandose en la relacion entre el control interno y la gestién administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno. Ademas, se presenta la
interrogante rectora, se identifican las interrogantes subordinadas, se plantean los

objetivos de la investigacion y se expone la justificacion del estudio.

Capitulo II: Este capitulo presenta el objetivo general de la investigacion,

junto con los objetivos especificos que orientan el desarrollo del estudio.

Capitulo Ill: Este capitulo aborda el marco teérico de referencia, incluyendo

las investigaciones que se toman como antecedentes del estudio. Asimismo, se
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presenta el sustento conceptual, elemento clave para facilitar la comprension del

contenido y los fundamentos de la investigacion.

Capitulo IV: Aqui se expone como se plantea la idea central y las
suposiciones secundarias, ademas de detallar las variables y como se mediran

exactamente, siendo estos puntos claves para desarrollar el estudio.

Capitulo V: En esta parte se explica el como se llevé a cabo la investigacion,
abarcando la perspectiva, el procedimiento, la clasificacion, la profundidad y la
estructura del trabajo. Ademas, se especifica como se definieron el grupo total y la
seleccién parcial, junto con el modo y la herramienta aplicados para juntar la

informacion requerida.

Capitulo VI: Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos resultantes del
proceso del levantamiento de datos y andlisis de los datos. En la seccién de
consideraciones final se incluyen las conclusiones y recomendaciones

consecuentes de la evidencia empirica recabada.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética

Hoy en dia la arquitectura del control interno es una pieza fundamental para una
sostenibilidad organizacional, su latencia radica en no solo lograr con el cumplimiento
de las metas administrativas y financieras, sino también la salvaguarda ante situaciones
de incertidumbre en el entorno. Bajo la concepcién moderna, el sistema se entiende
como un engranaje muy complejo que va mas alla de lo documental, el cual abarca toda
una estructura organizacional, en ese sentido el talento humano adquiere un rol
protagonico en donde prevalece sus habilidades para una eficiencia operativa. Esto
ayudara a salvaguardar sus activos, ayudara a verificar la autenticidad y rigor de los
registros contables y administrativos. Estupifian (2021) define el control interno como:
un proceso dindmico y transversal cuya direccion cae en la junta directiva, la alta
gerencia; el disefio busca brindar una seguridad razonable respecto al logro de las
metas financieras, estrategias y de cumplimiento legal. Asimismo, Decenzo et al. (2015)
afirman que la gestion administrativa se define como un entramado de mecanismos y
protocolos de control empleados para optimizar el talento humano, recursos y
financieros de la organizacion de las metas corporativas de alcanzar la vision de la

empresa.

A nivel global, el control interno experimenta transformaciones continuas,

convirtiétndose en una necesidad apremiante para entidades tanto publicas como
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privadas, con el objetivo de prevenir actos de corrupcion y fraudes de los cuales pueden
ser objeto. Las organizaciones son cada vez mas cuidadosas al implementar un control
interno ya que saben que esto les garantizara que la organizacién pueda realizar

acciones pertinentes para alcanzar los objetivos establecidos.

En América latina, grandes, medianas y pequefias empresas privadas se hallan
en una fase de implementacién de supervisién interna y dar mas importancia a los
riesgos que enfrentan actualmente, como el desvio de liquidez, fraude, empresas en
quiebra, otras en reorganizacion y algunas declaradas insolventes, sin embargo, debido
a la fragilidad de los sistemas de control interno en el entorno de las empresas publicas
y privadas pueden causar inconsistencias en el flujo de informacion contable, lo que
dificulta la consecucién de los objetivos estrategicos y objetivos de las organizaciones,
en diferentes paises de la regién se dio a conocer que el 70% de las empresas privadas
quiebran debido a la falta de control efectivo. En consecuencia, la carencia de controles
robustos es como una barrera de entrada al financiamiento externo, los inversores
priorizan un sistema de control que garanticen predictibilidad y seguridad, por lo que
buscan mitigar el riesgo sistémico. Ademas, las empresas, ecuatorianas, venezolanas
confirman que el 41 % ha sido victima de fraude en los Ultimos afos, viendose muchas
veces empresas investigadas por escandalos de corrupcion, pero solo el 6 % acepta

que se les acusa de fraude.

En el Pery, las grandes empresas, que generalmente tienen un proceso de
control interno robusto y areas de supervision interna eficaces, que constantemente
monitorean una considerable cantidad de riesgos, se vieron superadas por la pandemia
de 2020, se vio disminuida su capacidad para controlar y gestionar los recursos en las
areas administrativas, algo que retrasé el logro de sus objetivos. Si para estas empresas
fue complicado enfrentar esta situacion, para las pequefias empresas del pais fue
practicamente inviable, En varias pequefias y medianas empresas del pais se

identificaron significativas dificultades en la gestion administrativa de sus operaciones
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comerciales, debido a la ausencia de un sistema interno de control. La ausencia de estos
procedimientos en la gestién administrativa trajo consecuencias adversas significativas,
dado que esta es responsable de la planificacion integral, y si presenta deficiencias, es

simple cuestién de tiempo para que se produzca el cese total de las Mypes.

Es por esta razén se realiz6 la presente investigacion que, en primera instancia
busca establecer la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa
en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno que posterior a su analisis nos
permitira sugerir a la entidad mejores estrategias para fortalecer ambas variables de

estudio.

1.2. Delimitacion de la investigacién

1.2.1. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollara en la Superintendencia Nacional de Migraciones
— Sede Puno, Dentro de este marco territorial las oficinas administrativas, donde labora
el personal de migraciones sera evaluado en relacion ah el proceso de control interno y
la gestion administrativa. La eleccion de este espacio se justifica por la importancia de
la Superintendencia Nacional de Migraciones como instituciéon publica responsable de
gestionar y controlar el ingreso y salida del pais de las personas, asi como también

regularizar la situacién migratoria de los extranjeros que residen en el territorio nacional

1.2.2. Delimitacién social
El grupo de interés analizado estara conformada por los colaboradores
administrativos que laboran en la Superintendencia Nacional de Migraciones — Sede
Puno, esto incluye a los trabajadores bajo contrato administrativo de servicios (CAS),
contrato por locacion de servicios (Locacién) estos mismos se desempefian realizando
labores administrativas en diversas oficinas de la institucion. Evaluar este grupo de
colaboradores es esencial porque nos permiten examinar la relacion existente entre el

control interno y la gestion administrativa dentro de la institucion.
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1.2.3. Delimitacién temporal
El periodo de analisis comprende el afio 2024, etapa en la que se recopilaron
datos, informacién necesaria para comprender y realizar este estudio. Dentro de este
marco nos permite analizar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa,
Teniendo en cuenta los retos y exigencias laborales asumidos durante el presente afo,
asi como cualquier otro hecho extraordinario o situacion particular que haya podido

presentar durante el desarrollo de la investigacion.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
» PG: ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno,

20247

1.3.2. Problemas especificos
= PE1: ;Como se relaciona el ambiente de control interno con la gestién
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno,
20247
» PE2: ;Como se relaciona las actividades de control con la gestion
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno,
20247
» PE3: ¢Como se relaciona los sistemas de informacién y comunicacion
con la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones Puno, 20247
» PE4: ;Como se relaciona el monitoreo con la gestion administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 20247
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1.4. Justificacion de lainvestigacidn

Justificacion tedrica: Este estudio busca analizar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones
Puno, considerando la relevancia de estas variables para el desempefio eficiente de sus
colaboradores. Ademés, la revision bibliografica facilitard la comprension de los
conceptos, permitiendo sugerir mejoras en el control interno y proponer estrategias mas

efectivas para optimizar la gestion administrativa a largo plazo.

Justificacion metodoldgica: Los hallazgos permitieron identificar la correlacion
entre el control interno y la gestiobn administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones Puno, sirviendo como referencia para futuras investigaciones relacionadas
con estos temas, desarrolladas bajo el enfoque de la investigacion cientifica. Ademas,
el instrumento disefiado mediante este método facilitara la recopilacion de opiniones de
las personas vinculadas al programa, contribuyendo a determinar con precision la

conexion entre las variables de estudio.

Justificacion practica: El estudio procura destacar la relevancia de la
exploraciéon en el marco de la administracion publica, beneficiando directamente a la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno al promover un manejo mas eficiente

del control interno y el fortalecimiento de la gestion administrativa en la entidad.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
= OG: Establecer la relacibn que existe entre el control interno y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024

2.2. Objetivos especificos

= OEZ1: Determinar cémo se relaciona el ambiente de control interno con la gestién
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024

= OE2: Determinar como se relaciona las actividades de control con la gestién
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024

= OE3: Determinar cémo se relaciona los sistemas de informacién y comunicacion
con la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones
Puno, 2024

= OE4: Determinar como se relaciona el monitoreo con la gestiébn administrativa

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacién

3.1.1. A nivel internacional

Pilla (2022) busca determinar la relevancia del control interno como
herramienta de gestion administrativa en los gobiernos de Ecuador. Por ello
manejo la metodologia de tipo transversal, descriptiva, explicativa. Fue aplicada
a una muestra total de 64 trabajadores. Los hallazgos segun el modelo COSO
evidenciaron aspectos criticos del control interno respecto a la evaluacion de la
exposicion y actividades de supervision, mientras que en la variable de gestion
administrativa se determinaron los niveles mas bajos en la planeacion,
concluyendo que el control interno es una herramienta fundamental de la gestion

administrativa.

Escobar & Loor (2024) El trabajo de investigacion busca determinar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Chone Ecuador; en el que aplicé el
método correlacional, cuantitativa con un disefio no experimental. La muestra
total de 20 funcionarios. Los resultados evidenciaron que existe relacién
significativa entre el control interno y la gestion administrativa, por lo que llego a
la conclusién que la correlacion equilibrada entre ambas variables fortalece el

talento de la organizacion para amoldarse a cambios y desafios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Rodriguez & Soledispa (2021) plantearon investigar de qué manera el
control interno incide en la gestiébn administrativa de la Municipal del cantén
Pedro Carbo. Se aplico el método inductivo, deductivo, descriptivo, analitico e
hipotético, correlacional la recoleccion de datos a una muestra de 91
colaboradores. Concluyendo que el control interno incide directamente con la
gestion administrativa en la municipalidad es decir a medida que se desempefie

un mejor control interno optimizara el desarrollo de la gestiébn administrativa.

Hurtado (2021) El trabajo de investigacion busca hallar la incidencia del
control interno en la gestién administrativa y financiera de la empresa ganadera
Santa Amalia. Se aplicé el método inductivo, deductivo, de andlisis y sintesis,
con disefio no experimental. La recopilacion de informacion se dio mediante la
técnica de observacion y revision bibliografica. Los hallazgos dieron a conocer la
importancia del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad;
concluyendo la recomendacion de la aplicacion del control interno administrativo
a partir de un soporte confiable necesario para la obtencién de resultados

confiable de acuerdo a los objetivos de la municipalidad.

Barreto (2023), busc6 describir el control interno y la gestion
administrativa para lo cual el presente articulo uso una metodologia aplicada de
revision sistematica. La recopilacion de informacion se dio mediante la revision
de 30 articulos los cuales fueron revisados minuciosamente. Finalmente se
concluy6 en una retroalimentacion del sistema de control interno debido a que
se identific6 algunas deficiencias del ambiente de control, las actividades de
control, la informacién y comunicacion, asi como también realizar una
retroalimentacion para mejor la planeacion, organizacion, direccién y control

como parte de la gestion administrativa.
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3.1.2. A nivel nacional

Apaza (2021) analizar la correlacién entre el control interno y la gestion
administrativa de recaudaciones del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre — SERFOR, por lo que aplicé el método de investigacion de disefio no
experimental de corte transversal, y enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por 52 servidores. Los hallazgos mostraron una correlacion débil de
0.237, y un nivel de significancia de: 0.091 por lo que concluyeron que existe

relacibn moderada entre el control interno y la gestion administrativa.

Bazan (2022) El autor desarrollo su tesis buscé determinar el nivel de
correlacion entre el Control Interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo-San Martin, para lo cual se us6 el método de investigacion
de tipo bésica, con disefio no experimental de tipo transversal y de nivel descriptiva
correlacional. La muestra estuvo conformada por 53 colaboradores. Los
hallazgos demostrados una correlacion Rho Spearman de 0.756, un nivel de
significancia 0.000 por lo que se concluyé que el Control Interno tiene una

relacion significativa en la Gestion administrativa de la municipalidad.

Meza (2023) busco determinar la relacion entre control interno y gestion
administrativa en la Municipalidad de Cusco, para lo cual se aplico la
metodologia de tipo bésica, alcance descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, la muestra se conformé por 120
colaboradores. Los resultados demostrados una correlacién Rho Spearman de
Los resultados demostrados una correlacion Rho Spearman de 0.756, un nivel
de significancia 0.000, por lo que se llegd a la conclusion que existe relacion

significativa positiva entre ambas variables de estudio.

Vallejo (2023) Buscé determinar la relacién del control interno y la gestion
administrativa en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande, para lo cual se us6

el método tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio de no experimento
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correlacional, la muestra se conformé por 20 colaboradores. Los hallazgos
evidenciaron una correlacion segun Pearson de 0.794, y un nivel de significancia
de 0,00 llegando a conclusién que existe relacién significativa entre el control

interno y la gestién administrativa en la IE.

Grandez & Pefia (2023) buscaron determinar la relacion entre control
interno y gestiébn administrativa de las Mypes del distrito de Comas, usando el
método de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, la muestra se conformé por 50 colaboradores. Los
hallazgos arrojaron una correlacién segun Pearson de 0,334 y un nivel de
significancia de 0.018 por lo que se concluy6 que el control interno dentro de las

Mypes no es relevante para la actual gestion administrativa de las empresas.

3.1.3 A nivel regional

Ticona (2023) BuscO determinar la incidencia del sistema de control
interno en la gestién administrativa de las municipalidades provinciales de la
region Puno, se us6 el método de tipo descriptiva- explicativa, con disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, la muestra se conform6é por 51
colaboradores. Los hallazgos evidenciaron la existencia un regular a mal sistema
de control interno con un 54% por otro la mencionan que la gestion administrativa
es regular con un 52% finalmente se concluy6 que ambas variables se relacionan

significativamente.

Quispe (2023) Buscé evaluar la influencia del Control Interno en la
gestion administrativa del area de Tesoreria de la empresa Electro Puno. Para lo
cual aplico el método Analitico, descriptivo y deductivo, de disefio no
experimental, a una muestra total de 41 trabajadores. Segun los hallazgos
obtenidos se llegd a la conclusién que la influencia del Control Interno en el
cumplimiento de las actividades administrativas del area de Tesoreria evidencia

un nivel bajo y/o deficiente con un valor porcentual de 45%.
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Melendez (2024) Desarrollo una investigacién con el propoésito de
establecer en qué medida el Sistema de Control Interno se relaciona con la
gestion administrativa en instituciones educativas punefias. La metodologia fue
deductiva, analitica correlacional y no experimental - transeccional, los
participantes fueron instituciones educativas punefias. Los hallazgos
evidenciaron que el control Interno, como la gestion administrativa fue regular
por otro lado se llego a la conclusion de que las 2 variables de estudio se asocian

de forma significativa.

Medina (2023) determind el impacto de control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Puno, el
estudio fue cuantitativo de tipo no experimental de nivel descriptivo — explicativo,
la muestra total fue de 32 colaboradores. Los hallazgos evidencian una relacion
significativa del control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad;
concluyd a medida que mas eficiente sea el control interno mejor sera el

desarrollo de la gestion administrativa.

Nufiez (2022) determiné la incidencia del sistema de control interno en la
gestion municipal del distrito de Macari. La investigacion fue descriptiva, analitica
e inductiva y no experimental; los involucrados fueron 49 trabajadores. Los
hallazgos revelaron que control interno en la gestion municipal del distrito de
Macari es regularmente bueno sin embargo se requiere de algunas estrategias

para mejorar el fortalecimiento entre las 2 variables.

3.2. Bases Teoricas
3.2.1. Control Interno
Estupifidn (2021) es un operacion ejecutada por los gerentes de una
empresa y otros colaboradores, disefiados para brindar resguardo en relacion

con las metas del area operacional y garantizar su acatamiento.
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Casati (2014) El control interno se refiere a todos los planes, métodos y
los procedimientos implementados por una organizacion para hacerlo garantiza
una proteccion adecuada de sus activos y la informacion normas contables y el
desarrollo eficiente de los procesos econdémicos de conformidad con politicas
establecidas por la direccién y de acuerdo con metas y objetivos establecido. El
control interno depende de los colaboradores involucradas en la organizacion,

desde el gerente hasta el empleado de menor rango.

Foreword (2021) es una parte esencial del proceso de administracion (es
decir, planificar, organizar, dirigir y controlar), mantiene a una organizacion en el
rumbo hacia sus objetivos y el logro de su mision. El control interno promueve la
optimizacion de los procesos operacionales, reduce el riesgo de pérdida de

activos y ayuda a velar la ejecucion de las politicas que rigen a la organizacion.

Coso (2013) se define como un proceso que garantice la seguridad en la

realizacion de los objetivos organizacionales en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia en los procesos operativos
o Fiabilidad de los reportes contables

o Ejecucion de las politicas de la empresa

Philip & Schandl (2019) Menciona que el control interno Gnicamente
proporcionar una salvaguarda eficaz, no una seguridad absoluta en relacion con
el logro de los objetivos de una organizacion. Control interno efectivo asiste a
una organizacion a alcanzar sus objetivos; no garantiza el éxito. Hay varias
razones por las que el control interno no puede proporcionar una seguridad
absoluta de que los objetivo se lograra: realidades de costo/beneficio, colusion
entre empleados y relaciones externas, eventos fuera del control de una

organizacion.

3.2.1.1. Proceso del control interno
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Segun Estupifian (2021) El control interno consta de 5 partes

interconectadas, de la siguiente manera:

Figura l

Proceso del control interno

Entorno de control | Evaluacion de riesgos | Actividades de control

Sistemas de
informacion y — Monitoreo
comunicacion

Nota. Esta figura muestra las etapas del proceso de control interno segun Estupifian (2021)

3.2.2. Ambiente de control interno

Estupifian (2021) en un @mbito organizacional; es la atmosfera en la que
las personas realizan sus actividades y llevan a cabo su control,
responsabilidades. Un ambiente de control efectivo es un ambiente donde
personas competentes entienden sus responsabilidades, los limites de su
autoridad y son conocedores, conscientes y comprometidos a hacer lo correcto

y hacerlo de la manera correcta.

Casati (2014) Menciona que un ambiente de control mejora cuando los
directivos de la organizacion logran establecer y comunicar eficazmente politicas

y procedimientos escritos, un codigo de ética y normas de conducta. Ademas,
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una junta directiva y una direccion mejoran el ambiente control cuando se

comportan de manera ética, creando un "tono positivo en la cima".

3.2.2.1. Importancia del ambiente de control

Philip & Schandl (2019) Las normas y métodos efectivos de
personal fortalecen el clima de supervision dentro de cualquier
empresa. Dichas normas y métodos tienen que cubrir la seleccién,
la bienvenida, el desarrollo, las revisiones de desempefio, la guia,
las promociones, los sueldos y las sanciones. Si algun trabajador
ignora las reglas de la compafiia o las pautas de conducta usuales,
la empresa tiene que aplicar las consecuencias correctivas

necesarias para conservar un buen entorno de supervision.

3.2.3. Actividades de control

Estupifian (2021) son acciones, respaldadas por politicas vy
procedimientos que, cuando se llevan a cabo de manera adecuada y oportuna,

gestionar o reducir los riesgos.

Foreword (2021) Las actividades de control deben implementarse de
manera reflexiva, concienzuda y consistente; El procedimiento no sera util si se
realiza mecénicamente sin un enfoque continuo y nitido en condiciones a las que

se dirige la pdliza. Ademas, es esencial que se produzcan condiciones inusuales.

Coso (2013) La revision de informes, estados financieros, conciliaciones
y otra informacién por parte de la gerencia es una importante actividad de control;
La direccidén debe revisar dicha informacion para comprobar su coherencia y
sensatez. Las actividades de control proporcionan una base para detectar

problemas, por ejemplo la informacion sobre el desempefio actual con
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presupuestos, pronosticos, periodos anteriores u otros puntos de referencia para
medir el grado en que se estan logrando las metas y objetivos y para identificar

resultados inesperados o condiciones inusuales que requieran seguimiento

3.2.3.1. Tipos de actividades de control

Christine & Cole (1998) Afirman que para la realizacion de las
actividades de control existe dos tipos de controles preventivos y de

deteccion. Los controles pueden ser preventivos o de deteccion.

o Los controles preventivos: intentan disuadir o prevenir eventos
indeseables que se puedan presentar. Son controles proactivos
gue ayudan a prevenir una pérdida.

o Los controles de deteccion: por otra parte, intentan detectar
actos indeseables. Proporcionan evidencia que ha ocurrido una
pérdida pero no impiden que ocurra una pérdida. Ejemplos de
controles de detectives son revisiones, andalisis, analisis de

variaciones, conciliaciones, inventarios fisicos y auditorias.
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Figura 2

Tipos de actividad de control

Controles preventivos

Politicas y procedimientos escritos

*Documentos de respaldo

*No se permiten formularios o documentos firmados en blanco
Limites en la delagacion de autoridad

Controles de deteccién

*Comparacién entre presupuestos

*Comparacion del periodo actual con el anterior

*Indicadores de desemperio

*Seguimiento de resultados inesperados o elementos inusuales

Nota. La figura muestra los pasos de controles preventivos y controles de deteccion

Christine & Cole (1998) Ambos tipos de controles son esenciales
para un sistema de control interno funcional. Desde este punto de vista,
los controles preventivos son esenciales porque son proactivos y
enfatizan la calidad. Sin embargo, los controles de deteccion
desempefian un papel fundamental al proporcionar evidencia de que los

controles preventivos son funcionamiento y prevencion de pérdidas.

3.2.4. Sistemas de informacién y comunicacion

Estupifian (2021) son esenciales para ejercer el control; informacion
sobre los planes, el entorno de control, los riesgos, las actividades de control y
el desempefio de la organizacién deben comunicarse hacia arriba, hacia abajo y

a través de una organizacion. Informacion confiable y relevante tanto internos
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como externos deben de identificarse, capturarse, procesarse y comunicado a

las personas que lo necesitan.

Casati (2014) son formales o informales, que van deste tecnologis de
ultima generacion hastas jusntas sencillas en ambos casos deben proporcionar
informcaion relacionada con la vision y las metas establecidas; Estos sistemas
son vitales para el éxito de una organizacion ya que proporcionan parte de la

informacion mas critica necesaria para identificar riesgos y oportunidades.

Philip & Schandl (2019) Los empleados de una organizacion deben usar
una variedad de sistemas de informacion: computadoras, sistemas telefonicos,
sistemas de videoconferencia, etc. La necesidad del control sobre estos
sistemas depende de la criticidad y confidencialidad de la informacién y la
complejidad de las aplicaciones que residen en los sistemas. Basicamente hay

dos categorias. de controles:

o Los controles generales consisten en practicas disefladas para
mantener la integridad y disponibilidad de funciones de procesamiento de
informacion, comunicacion de redes y sistemas de aplicacion asociados.
Estos controles garantizan que se procesen los archivos de datos
correctos, procesando diagndsticos y los errores se anotan y resuelven,
las aplicaciones y funciones se procesan de acuerdo con lo establecido
horarios, copias de seguridad de archivos se realizan a intervalos
apropiados, procedimientos de recuperacion para el procesamiento.
Ademas, estos controles garantizan que se tomen medidas de seguridad

fisica y ambientales que incluyen:

e Seguridad de acceso, seguridad de datos y programas, seguridad
fisica

e Desarrollo de software y controles de cambio de programas
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e Operaciones del centro de datos que garanticen la informacion
¢ Recuperacion ante Desastres.

o Controles de aplicaciones: Las aplicaciones son los programas y
procesos informaticos, incluidos los procesos manuales, que permiten
realizar y compartir actividades esenciales; comprar productos, pagar a
las personas, contabilizar los costos de investigacion, prevision y
seguimiento de presupuestos e incluyen:

e Procedimientos programados dentro del software de la aplicacion
e Controles de entrada (entrada de datos)

e Autorizacion de la informacion para su comunicacion

e Validacion de la informacion

e Notificacion y correccion de errores

¢ Controles de procesamiento de informacion

e Controles de salida comunicacion

3.2.5. Monitoreo

Estupifian (2021) es el desempefio logrado durante un periodo de tiempo;
es logrado mediante actividades de seguimiento continuo y mediante
evaluaciones separadas de control, como autoevaluaciones, revisiones por
pares y auditorias internas. El propésito del monitoreo es determinar si el control

interno esta disefiado y ejecutado adecuadamente.

Philip & Schandl (2019) Afirman que, si bien el control interno es un
proceso, su eficacia depende del monitoreo constante para garantizar que
realicen acciones planificadas con el propésito de lograr las metas establecidas.

El seguimiento eficaz consiste en:

e Monitoreo continuo

e Evaluaciones separadas
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e Deficiencias en la presentacion de informes

Coso (2013) El papel de la direccidn es importante para su eficacia. Los
gerentes, como los auditores, no tienen que monitorear cada pieza de
informacion para determinar que los controles estdn funcionando y deberian
centrar sus actividades de seguimiento en zonas de alto riesgo. Los controles de
transacciones o las técnicas basicas de muestreo pueden proporcionar un nivel

razonable de confianza en que los controles funcionan segun lo previsto.

3.2.6. Gestion administrativa

Decenzo et al. (2015) La administracién se entiende como el grupo de
pasos y sistemas usados para sacar el mayor provecho a la gente, los bienes y
el dinero de una organizacion, buscando lograr las metas que se propusieron.
Esto requiere crear un esquema de cémo se organizan las cosas, las maneras
de hacer el trabajo y las rutinas, ademas de aplicar herramientas de manejo
modernas. La meta final es garantizar que, tanto en lo funcional como en su

estructura, la entidad pueda llevar a cabo sus tareas.

(Matwari & Maidan, 2006) es utilizar los materiales de manera adecuada;
el uso adecuado del talento humano y materiales ayudara a una empresa a
obtener beneficios para satisfacer diversos intereses. En cualquier negocio, los
propietarios querran obtener mas retornos sobre sus inversiones, mientras que
los empleados, los clientes y el publico esperaran un trato justo por parte de la

organizacion.

Griffin (2016) Menciona los gerentes son responsables de utilizar los
recursos de la organizacibn para ayudar a lograr sus objetivos. Mas
precisamente, la gestion administrativa se puede definir como un conjunto de

actividades incluidas la planificacion y la toma de decisiones, la organizacion, la
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administracién y regulacion de una entidad, con el objetivo de lograr objetivos

organizacionales de forma 6ptima y productiva.

3.2.6.1. Habilidades necesarias para la gestion administrativa

Hopkin (2017) Para llevar a cabo estas funciones de gestion
administrativa adecuadamente, los gerentes dependen de una serie de
habilidades especificas. Las habilidades de gestion mas importantes son
las técnicas interpersonales, habilidades conceptuales, de diagndstico,

de comunicacion, de toma de decisiones y de gestion del tiempo.

o Habilidades técnicas: Las habilidades técnicas son las
habilidades necesarias para lograr o comprender el tipo especifico
de trabajo que se realiza en una organizacion. Las habilidades
técnicas son especialmente importantes para los de primera linea
gerentes. Estos gerentes dedican gran parte de su tiempo a
capacitar a sus subordinados y responder preguntas sobre
problemas relacionados con el trabajo.

o Habilidades interpersonales: Los gerentes dedican un tiempo
considerable a interactuar con personas tanto dentro como fuera
de la organizacion. Entonces, por razones obvias, el gerente
también necesita habilidades interpersonales: Capacidad para
comunicarse, comprender y motivar a individuos y grupos. como
un gerente sube en la escala organizacional, debe ser capaz de
llevarse bien con subordinados, pares y aquellos en niveles
superiores de la organizacion.

o Habilidades conceptuales: Las habilidades conceptuales
dependen de la capacidad del directivo para pensar en abstracto.

Los gerentes necesitan la capacidad mental para comprender el
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funcionamiento general de la organizacibn y su entorno,
comprender cOmo encajan todas las partes de la organizacién y
ver la organizacion de manera holistica. Esta habilidad les permite
pensar estratégicamente, ver el panorama general y tomar
decisiones de base amplia que sirvan a toda la organizacién.

o Habilidades de diagndéstico: Los gerentes exitosos también
poseen habilidades de diagndstico o habilidades que les permiten
visualizar la respuesta mas adecuada a una situacion. El gerente
puede diagnosticar y analizar un problema en la organizacién
estudiando sus sintomas y luego desarrollar una solucion.

o Habilidades de comunicacién: Las habilidades de comunicacion
se refieren a las habilidades del gerente para transmitir
eficazmente ideas e informacién a otros y recibir efectivamente
ideas e informacion de otros. Las habilidades permiten a un
gerente transmitir ideas a sus subordinados para que sepan lo que
esta sucediendo esperado, coordinar el trabajo con pares y
colegas para que trabajen bien juntos adecuadamente y mantener
informados a los gerentes de nivel superior sobre lo que esta

sucediendo

3.2.6.2. Componentes de la gestion administrativa

Decenzo et al. (2015) Independientemente del nivel o area, la
gestion administrativa involucra cuatro funciones bésicas que son

esenciales en el proceso de desarrollo de las organizaciones.

Figura 3

Gestion administrativa
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Nota. La ilustracion revela los componentes de la gestion administrativa segin Decenzo et al.

(2015)

3.2.7. Planeacioén

Decenzo et al. (2015) El proceso de planificacion se lleva a cabo dentro
de un contexto ambiental. Los gerentes deben desarrollar una comprension
completa y profunda de este contexto para determinar la mision de la
organizacion y desarrollar sus objetivos estratégicos, tacticos, operativos y

planes.

Griffin (2016) Menciona que todas las organizaciones participan en
actividades de planificacion, pero no hay dos organizaciones que planifiquen
exactamente de la misma manera la mayoria de las empresas siguen este marco

general, cada una también tiene sus propios matices y variaciones

Desde el punto de vista de una organizacion, la planificacion consiste en
fijar sus objetivos y determinar la forma en que se van a alcanzar. La planificacion
determina hacia donde se dirige la organizacion coordinando las actividades

dentro de la organizacion para alcanzar los objetivos planteados
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De acuerdo con Contreras (2013), la planificacion se desarrolla de
acuerdo con los recursos actuales con los que cuenta la organizacion y su
utilizacion eficiente para proyectarse hacia el futuro, siendo fundamental

identificar las metas, la vision y la organizacion.

Hopkin (2017) la planificacién significa establecer los objetivos de una
organizacioén y decidir como mejor para lograrlos. La toma de decisiones, parte
del proceso de planificacion, implica seleccionar un curso de accién a partir de
un conjunto de alternativas. La planificacion y la toma de decisiones ayudan a

mantener la eficacia gerencial al servir como guias para actividades futuras.

3.2.7.1. Tipos de planes organizacionales

Chiavenato & Sapiro (2017) Las organizaciones establecen
muchos tipos diferentes de planes. A nivel general, estos incluyen: Planes

estratégicos, tacticos y operativos.

o Planes estratégicos. - Los planes estratégicos se desarrollan
para lograr objetivos estratégicos. Mas precisamente, un plan
estratégico es un plan general que describe decisiones sobre la
asignacion de recursos, prioridades y pasos de accion necesarios
para lograr las metas estratégicas. Estos planes son realizados
por el junta directiva y alta direccion, generalmente tienen un
horizonte temporal extendido, y abordar cuestiones de alcance,
implementacion de recursos, ventaja competitiva y sinergia.

o Planes tacticos. - Un plan tactico, destinado a lograr objetivos
tacticos, se desarrolla para implementar partes especificas de un
plan estratégico. Los planes tacticos suelen implicar la parte

superior y mandos intermedios y, en comparacion con los planes
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estratégicos, tienen un tiempo algo menor horizonte y un enfoque
mas especifico y concreto se centra en las personas y la accion.
o Planes operativos. - Un plan operativo se centra en llevar a cabo
planes tacticos para lograr objetivos operativos. Desarrollado por
gerentes de nivel medio y bajo, operativo. Los planes tienen un

enfoque a corto plazo y su alcance es relativamente limitado.

3.2.8. Organizacion

Decenzo et al. (2015) Una vez que un gerente ha establecido metas y
desarrollado un plan viable, la siguiente direccion su funcién es organizar a las
personas y los demas recursos necesarios para llevar a cabo el plan.
Especificamente, organizar implica determinar como se deben distribuir las
actividades y los recursos. agrupados. Aunque algunas personas equiparan esta

funcién con la creacion de una organizacion

Matwari & Maidan (2006) El proceso de organizacion no solo consiste en
disefiar una estructura organizacional. Se necesita mucho pensamiento e
imaginacion para ese disefio. Por supuesto, los objetivos de la organizacion
determinarian sus funciones, pero esas funciones tendran varias actividades
como componentes. Organizar estos componentes en grupos viables y
coherentes es una parte importante del disefio inicial de la estructura de la

organizacion.

3.2.8.1. Elementos basicos de la organizacion

Griffin (2016) La organizacion se refiere al conjunto general de
elementos que pueden ser utilizadas para configurar una organizacion.

Esta seccion presenta y describe estos elementos: especializacion
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laboral, departamentalizacion, relaciones jerarquicas, distribucion de

autoridad y coordinacion.

1. Especializacion laboral: El primer componente de la estructura
organizacional es la especializacion laboral. Es el grado en que la
tarea general de la organizacién se desglosa y divide. en partes
componentes mas pequenfas lo que trae ciertos beneficios para la
organizacién como: Primero, los trabajadores que realizan tareas
pequefias y simples llegardn a ser muy competentes en cada
tarea. En segundo lugar, el tiempo de transferencia entre tareas
disminuye. Silos empleados realizan varias tareas diferentes, se
pierde algo de tiempo cuando dejan de hacer la primera tarea y
comienzan a hacer el proximo. En tercer lugar, cuanto mas
estrechamente definido esté un trabajo, mas facil sera desarrollar
habilidades especializadas equipo para ayudar con ese trabajo.

2. Departamentalizacion: Es el proceso de agrupar puestos de
trabajo. Cuando las organizaciones son pequefias, el propietario-
gerente puede supervisar personalmente a todos los que trabajan
alli. Sin embargo, a medida que una organizaciébn crece,
supervisar personalmente a todos los empleados se vuelve cada
vez mas mas dificil para el propietario-gerente. En consecuencia,
se crean nuevos puestos directivos para

3. supervisar el trabajo de los demas. Los empleados no se asignan
aleatoriamente a determinados directivos. Mas bien, los trabajos
se agrupan segun algun plan. La I6gica incorporada en tal plan es
la base. para toda departamentalizacion

4. Relaciones jerarquicas: Las relaciones jerarquicas entre

posiciones. El propdsito de esta actividad es aclarar la cadena de
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mando y el lapso de gestion, siendo necesario para establecer
lineas de autoridad claras y distintas entre todos los puestos,
sugiere que cada persona dentro de una organizacion debe tener
un mandato claro relaciéon con un solo jefe asi mismo establece
una linea de autoridad clara e ininterrumpida que se extienda
desde el puesto méas bajo al méas alto de la organizacion.

5. Autoridad de distribucion: Otro elemento importante en la
estructuracion de las organizaciones es la determinacion de como
se distribuird la autoridad entre los puestos. La autoridad es el
poder que ha sido legitimados por la organizacion. Dos temas
especificos que los gerentes deben abordar cuando la autoridad
de distribucion son la delegacién y la descentralizacion.

6. Coordinacion de actividades: La coordinacion otro elemento
importante del proceso de organizacion. Como comentamos
anteriormente, el trabajo, la especializacion y la
departamentalizacion implican dividir los puestos de trabajo en
pequefias unidades y luego combinar esos trabajos en
departamentos. Una vez que esto se haya logrado, las actividades
de los departamentos deben vincularse: deben implementarse
sistemas para mantener las actividades de cada departamento

enfocadas al logro de las metas organizacionales.

3.2.9. Direccion

Decenzo et al. (2015) La direccién esta muy relacionada con el liderazgo
de la organizacion liderar implica un conjunto de acciones para dirigir al equipo,
para lograr que las personas trabajen juntas para promover los intereses de la

organizacion.
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Matwari & Maidan (2006) El proceso de direccion se caracteriza por ser
dinamico e interactivo, y se enfoca en la ejecucién de tareas y la motivacién del
equipo para guiarlos hacia el éxito de las metas. Algunas de las tareas que se

realizan en esta etapa son:

o Tomar decisiones informadas para resolver problemas y alcanzar los
objetivos de la organizacion

o Implementar las decisiones a través del reclutamiento y capacitacion del
personal

o Monitorear los resultados para mejorar continuamente

o Brindar la motivacion necesaria a los colaboradores

o Recompensar el trabajo de cada colaborador

o Prestar atencion a las necesidades de los colaboradores

o Establecer mecanismos de comunicacion eficientes entre los diferentes
sectores de la empresa

o Establecer una estrategia de comunicacion eficiente entre los miembros
de la organizacion.

o Resolucién de conflictos que afecten el clima laboral.

3.2.10. Control

Decenzo et al. (2015) El control es la regulacion de las actividades
organizacionales de modo que algin elemento objetivo del rendimiento se
mantiene dentro de limites aceptables. Controlar, es como un timon del barco,
mantiene a la organizacion avanzando en la direccion adecuada. En cualquier
momento, compara donde se encuentra la organizacion en términos de
desempefio (financiero, productivo o de lo contrario) a donde se supone que

debe estar.
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Hopkin (2017) Controlar o monitorear el funcionamiento de la empresa es
el progreso para el éxito de sus metas. A medida que la organizacién avanza
hacia sus objetivos, los gerentes deben monitorear el progreso para asegurar
gue la organizacion se esté desempefiando de acuerdo con lo establecido en el

proceso de planeacion.

Drummond & Ensor (2001) El control apoya la planificacién de dos
maneras: primero, ayuda a revisar objetivos y estrategias actuales y, al hacerlo,
llama la atencion sobre situaciones que requieren nuevos ejercicios de
planificacién; y segundo, proporciona informacion util necesarios sobre los
cuales se pueden basar los nuevos planes por otro lado refleja una evaluacion
al final del evento de todo lo que se hizo para lograr un objetivo especifico, y una
evaluacién de lo que realmente sucedié en comparacion con lo que se esperaba

gue sucediera. Si hay desviaciones, siguen las correcciones.

3.2.10.1. Propdsito del control

Griffin  (2016) El proceso de control proporciona a una
organizacion formas de adaptarse al cambio ambiental, limitar la
acumulacion de errores, hacer frente a la complejidad organizacional y

minimizar costos.

o Adaptarse al cambio ambiental: Todas las organizaciones
deben lidiar con el cambio Si los gerentes pudieran establecer
objetivos y alcanzarlos instantdneamente, no seria necesario el
control. Pero, entre el momento en que se establece una meta y
el momento en que se alcanza, pueden suceder muchas cosas en

la organizacion y su entorno para interrumpir el movimiento hacia
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la meta, o incluso para cambiar el objetivo mismo. Un sistema de
control disefiado adecuadamente puede ayudar a los gerentes a
anticipar, monitorear y responder a las circunstancias cambiantes.

o Limitar la acumulacién de errores: Los pequefios errores y
errores no suelen dafar gravemente la salud financiera de una
organizaciéon. Sin embargo, con el tiempo, pequefios errores
pueden acumularse y volverse muy graves por lo tanto e proceso
de control si es bien ejecutado se anticipa a estos errores.

o Minimizar costos Cuando se practica de manera efectiva, el
control también puede ayudar a reducir costos y aumentar la

produccion.

3.3. Marco conceptual

Actividades de control

Son Acciones, respaldadas por lineamientos y métodos que, cuando se llevan a
cabo correctamente y oportunamente, gestionar o reducir los riesgos que pueden

enfrentar la organizacion.

Ambiente de control

Es un ambiente donde personas competentes entienden sus responsabilidades,
los limites de su autoridad y son conocedores, conscientes y comprometidos a hacer lo

correcto y hacerlo de la manera correcta.

Control
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Es la secuencia que se lleva a cabo para alcanzar una meta determinada
mediante la evolucién y monitoreo contante con el fin de evitar errores y que el plan se

desarrolle de acuerdo con lo establecido.

Control interno

Es un proceso elaborado para ofrecer una razonable seguridad respecto al
cumplimiento de los propositos y se implementan en una empresa para garantizar que
sus operaciones sean eficientes, eficaces.

Direccion

En la etapa de direccion los lideres juegan un rol fundamental para guiar a los
equipos y motivarlos para que cumplan con las metas y objetivos establecidos en el

secuencia de planeacion.

Gestion administrativa

La gestion administrativa es una cadena de procesos que las organizaciones
llevan a cabo para realizar actividades como planificar, coordinar, dirigir y controlar los

recursos de una organizacion con el fin de alcanzar un objetivo.

Monitoreo

El monitoreo es el andlisis del desempefio del control interno a lo largo del
tiempo; es logrado mediante actividades de seguimiento continuo y mediante

evaluaciones separadas de control.

Organizacion
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El proceso de organizacion es el conjunto de actividades que se relacionan entre
si y gue se realizan en una empresa para alcanzar sus objetivos donde se establecen

las funciones de cada miembro de la organizacion y las jerarquias.

Planeacién

La planeacién son los procesos y medidas que se elaboran segun los materiales

tenga la organizacion para conseguir las metas especificas en un tiempo determinado.

Sistemas de informacion y comunicacion

Son necesarios en las organizaciones ya que deben analizar informacién

pertinente en un tiempo determinado y asi ejecutar sus responsabilidades.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
= HG: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024

4.2. Hipotesis especificas

= HEL: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control interno y la
gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno,
2024

= HE2: Existe unarelacion significativa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024

= HES3: Existe una relacion significativa entre los sistemas de informacion y
comunicacion y la gestiéon administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones Puno, 2024

= HE4: Existe una relacion significativa entre el monitoreo y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024
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4.3. Variables

4.3.1. Variable 1.

e Control interno

Dimensiones

o Ambiente de control interno

o Actividades de control

e Sistemas de informacion y comunicacién
e Monitoreo

4.3.2. Variable 2.

e Gestion administrativa

Dimensiones

e Planeacion
e Organizacion
e Direccion

e Control
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4.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACION
Ambiente de Efectividad
control interno Disciplina
Estructura
V.1 Actividades de Verificacion Muy malo
, Procedimientos
Segln Regular
Estupifian Sistemas de Reportes Bueno
(2021) informacion y Comunicaciéon Muy bueno
comunicacion Tecnologia
Supervisiéon
Monitoreo Evaluacion
Deficiencias
Programacion
Planeacion Proyeccion
Conocimiento de estructura
organizacional
V.2 Lineamiento
., Organizacion Estructura organizacional
Gestion g g Muy malo
Tupa
administrativa Malo
Segln Etica Regular
Actividades para mejorar el
Decenzo et al. _ . ~ Bueno
Direccion desemperio
(2015) Desempefio Muy bueno
Retroalimentacion
Comunicacién
Control Actividades de control para

reducir riesgos

Nota. El cuadro revela la operacionalizacién de las variables control interno segin Estupifian

(2021) & gestion administrativa segiin Decenzo et al. (2015)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacién

De acuerdo con su enfoque y caracteristicas, el estudio se clasifica como
cuantitativa. De acuerdo con esto, Hernandez et al. (2014) explican que este tipo de
estudio evidencia una necesidad de seguir un orden secuencial y verificativo, aplicando
métodos de recoleccion de datos para confirmar hipotesis mediante analisis
estadisticos, lo cual facilita reconocer patrones de conducta y la validacion de teorias

cientificas (p.4)

5.2.  Método de la Investigacion

El método utilizado fue el deductivo. Conforme a la definiciébn propuesta por
Bernal (2010), este método se basa en un sistema que fragmenta las afirmaciones
consideradas como suposiciones y se enfoca en corroborarlas o refutarlas. A través de
este proceso, se infiere a partir de los resultados obtenidos, estableciendo

comparaciones con los eventos observados, avanzando de lo particular hacia lo general

(p-60).

5.3. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion fue aplicativa. De acuerdo con Valderrama (2013), este

enfoque se orienta a generar una estructura organizada de informacion investigativa,
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aunque no necesariamente derive en conclusiones de utilidad practica inmediata. Su
finalidad radica en recolectar informacion de la situacion para fortalecer el conocimiento

teorico y cientifico, con énfasis en el hallazgo de fundamentos y principios (p.28).

5.4. Nivel de investigacién

Asimismo, el estudio es del nivel correlacional, cuyo objetivo es analizar la
relacién existente entre dos variables, identificando un patrén predecible que permita
analizar su vinculo dentro de una poblacién, segun lo expuesto por (Hernandez et al.,

2014, p. 93).

5.5. Disefio de investigacion

El disefio empleado fue no experimental y transversal, segun lo indicado por el

autor (Pino, 2010).

01

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlacion

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion
La poblacion se refiere al conjunto de individuos o elementos que

participan en la investigacion y comparten ciertas caracteristicas en comun, tal
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como lo explica Toledo (2016). En este caso, la poblacién del presente estudio

esta constituida por un total de 68 colaboradores de Migraciones Puno.

Tabla 2

Poblacién de estudio

PERSONAL DE MIGRACIONES PUNO CANTIDAD
Unidad Funcional de Gestién Operativa y 23
Administrativa
Unidad Funcional de Servicios Migratorios 17
Unidad Funcional de Fiscalizacion Migratoria 6
Inspectores Migratorios Que trabajan en las fronteras 22
TOTAL 68

Nota. La tabla muestra el personal de migraciones Puno

5.6.2. Muestra

La investigacién utilizé un muestreo probabilistico aleatorio, integrado por
58 trabajadores de Migraciones en Puno, quienes fueron seleccionados como
participantes para completar el cuestionario correspondiente.

N*zz*p*q
S e2(N-1)+z%(p*q)

n

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion

Z?% =Nivel de Confianza 95%= 1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%

g = (1-p) proporcién de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

68+1.962%0.50%0.50 ~ g
0.052(68—1)+1.962(0.50%0.50)
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5.7. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos

5.7.1. Técnica

La técnica utilizada serd mediante las encuestas. Baena (2017), definida
como el conjunto de métodos o instrumentos destinados a recopilar la
informacion requerida sobre las variables en andlisis durante el proceso

investigativo.

5.7.2. Fuente

Se emple6 una fuente primaria para la recoleccion de datos,
complementada con el desarrollo de trabajo de campo para asegurar una

recopilacion directa y precisa de la informacion necesaria.

5.7.3. Instrumento

De acuerdo a Baena (2017), un instrumento de investigacion es un
componente esencial para recolectar contenido, formada por items
cuidadosamente disefiadas que posibilitan evaluar con certeza cada variable.
Su correcta aplicacion a la muestra poblacional garantiza hallazgos concisos y
facilita, a través del andlisis estadistico, la obtencion de conclusiones sélidas,

evitando ambigledades o confusiones en el proceso investigativo.
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5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Se realizé el analisis estadistico del Alfa de Cronbach, conforme a lo
planteado por Vara-Horna (2010). Este procedimiento fue llevado a cabo a

través del uso del software SPSS.

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 24

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach

5.8.2. Validez de Instrumento

Para garantizar su validacion, el instrumento fue evaluado mediante el
juicio de dos expertos. Estos, basandose en la hoja de validacion, determinaron

si el instrumento era adecuado para su aplicacion o si debia ser rechazado.

5.9. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipotesis se llevo a cabo utilizando la estadistica Tau de

Kendall, un método apropiado para analizar la relacion entre las variables estudiadas.
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Contrastacion de hipotesis 1
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a=0.05
Estadistica de prueba

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrié a la prueba de Tau-b de
Kendall.

Tabla 4

El control interno y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de

Migraciones Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,551 ,084 6,129 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Nota. El cuadro revela la significancia de correlacion entre las variables.

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =

0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
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el control interno y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de

Migraciones Puno, 2024.

Contrastacion de hipotesis 2

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control interno y la
gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones
Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control interno y la
gestién administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones
Puno, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrio a la prueba de Tau-b de
Kendall.

Tabla 5

El ambiente de control interno y la gestion administrativa en la Superintendencia

Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,484 ,086 5,204 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. El cuadro revela la significancia de correlacion entre las variables.
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Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
el ambiente de control interno y la gestién administrativa en la Superintendencia

Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Contrastacién de hipétesis 3
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
gestién administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones
Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrié a la prueba de Tau-b de
Kendall.
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Tabla 6

Las actividades de control y la gestibn administrativa en la Superintendencia
Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,497 ,089 5,101 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. El cuadro revela la significancia de correlacion entre las variables.

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
las actividades de control y la gestién administrativa en la Superintendencia

Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Contrastacion de hipotesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre los sistemas de informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional
de Migraciones Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre los sistemas de informacion vy
comunicacion y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional

de Migraciones Puno, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba
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Dado que los datos son no paramétricos, se recurrié a la prueba de Tau-b de
Kendall.

Tabla7

Los sistemas de informacién y comunicacién y la gestion administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,412 ,084 4,676 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Nota. El cuadro revela la significancia de correlacién entre los sistemas de informacion

y comunicacion y la gestién administrativa

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
los sistemas de informacién y comunicacion y la gestién administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Contrastacion de hipotesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el monitoreo y la gestion
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre el monitoreo y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Nivel de significancia
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Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrio a la prueba de Tau-b de
Kendall.

Tabla 8

El monitoreo y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de

Migraciones Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,527 ,093 5,283 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Nota. El cuadro revela la significancia de correlacion el monitoreo y la gestion

administrativa

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el monitoreo y la gestiébn administrativa en la Superintendencia Nacional de

Migraciones Puno, 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Tabla 9

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte

-0.75= Correlacion negativa considerable

-0.50= Correlacién negativa media

-0.25= Correlacion negativa débil

-0.10= Correlacion negativa muy debil
0.00= No existe correlacion alguna entre

las variables

+0.10= Correlacion positiva muy débil

+0.25= Correlacion positiva débil

+0.50= Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte

+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 10

Andlisis de Kolmogorov-Smirnov de las variables

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Control interno

N 58

Parametros normales®® Media 37,5862
Desv. Desviacion 7,30305

Maximas diferencias Absoluto ,284
extremas Positivo ,190

Negativo -,284
Estadistico de prueba ,284
Sig. asintética(bilateral) ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. El cuadro revela la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INTERPRETACION

Conforme a lo encontrado en el analisis no paramétrico de Kolmogorov-Smirnov
las dos variables tienen P- valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto
y seconcluye que no presentan una distribucion normal, por lo que la evaluacion

de la correlacion se efectuara con el estadistico Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general
Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre el control interno y la gestion administrativa

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Correlaciones

Control interno

Control interno Rho 1,000
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
N 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro revela los hallazgos de correlacion entre el control interno y la gestién

administrativa
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Figura 4

Relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

R? Lineal = 0,901
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Gestion administrativa

Nota. La ilustracion revela los puntos de dispersion entre el control interno y la gestion

administrativa

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva medio
con un valor de +0,678 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
control interno y la gestibn administrativa en la Superintendencia Nacional de

Migraciones Puno, 2024.
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Objetivo especifico 1

Tabla 12

Correlacién Rho de Spearman entre el ambiente de control interno y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Correlaciones

Ambiente de
control
interno

Ambiente de control Rho 1,000
interno
Rho de
Spearman Sig. (bilateral)
N 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro revela los hallazgos de correlacion entre el ambiente de control interno

y la gestion administrativa
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Figura 5

Correlacion entre el ambiente de control interno y la gestion administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.
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Nota. La ilustracién revela los puntos de dispersién entre el ambiente de control
interno y la gestion administrativa

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva medio
con un valor de +0.595 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
ambiente de control interno y la gestion administrativa en la Superintendencia

Nacional de Migraciones Puno, 2024
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Objetivo especifico 2

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre las actividades de control y la gestion

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Correlaciones

Actividades de

control
Actividades de control Coeficiente de 1,000
correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
N 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro da a conocer los hallazgos de correlacion entre las actividades de

control y la gestién administrativa
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Figura 6

Correlacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.
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Nota. La ilustracién da a conocer los puntos de dispersion entre las actividades de

control y la gestion administrativa

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
conun valor de +0.607 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre las
actividades de control y la gestion administrativa en la Superintendencia

Nacional de Migraciones Puno, 2024.
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Objetivo especifico 3

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre los sistemas de informacion y comunicacion

y la gestiébn administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones

Puno, 2024.
Correlaciones
Sistemas de
informacion y
comunicacion
Sistemas de Rho 1,000
Rhode o
Spearman Sig. (bilateral)
N 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra los hallazgos de correlacion entre los sistemas de informacion

y comunicacion y la gestion administrativa
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Figura 7

Correlaciéon entre los sistemas de informacién y comunicacion y la gestion
administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.
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Nota. La ilustraciébn muestra los puntos de dispersion entre los sistemas de
informacion y comunicacion y la gestion administrativa

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positivo medio
con wnvalor de +0,528 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre los
sistemas de informacién y comunicacién y la gestion administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024
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Objetivo especifico 4

Tabla 15

Correlacién Rho de Spearman entre el monitoreo y la gestion administrativa en

la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024.

Correlaciones

Monitoreo
Monitoreo Rho 1,000
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
N 58

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra los hallazgos de correlacién entre las variables
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Figura 8

Correlacién entre el monitoreo y la gestion administrativa en la Superintendencia

Nacional de Migraciones Puno, 2024.
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Nota. La ilustracién muestra la dispersion de los puntos de las 2 variables

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positivo medio
con wnvalor de +0,639 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
monitoreo y la gestidbn administrativa en la Superintendencia Nacional de

Migraciones Puno, 2024
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6.2 Discusion de resultados

El estudio titulado "Control interno y gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024" tiene como propdsito analizar
la efectividad del control interno en Migraciones Puno, considerando su relevancia para
el adecuado desarrollo de las estrategias implementadas y la obtencion de resultados
satisfactorios mediante una gestion administrativa eficiente. Este estudio se
fundamenta en diversos autores que han abordado tematicas relacionadas,

proporcionando un sustento tedérico sélido al andlisis realizado.

Pilla (2022) Finalmente, concluyé que el control interno representa una recurso
esencial para la optimizacion y la eficacia de la gestiébn administrativa, aportando de
manera significativa al logro de las intenciones organizacionales. (Escobar & Loor,
2024), concluyeron que una relacion equilibrada entre el control interno y la gestion
administrativa fortalece significativamente la competencia de la institucion para
adaptarse a cambios y afrontar los desafios de manera efectiva. (Rodriguez &
Soledispa, 2021), concluyeron que el control interno tiene una incidencia directa en la
gestion administrativa publica. Es decir, a medida que se implemente y se desarrolle
un control interno mas eficiente, el desempefio de la gestion administrativa mejorara
proporcionalmente, fortaleciendo los procedimientos organizativos y los logros
institucionales. (Hurtado, 2021) concluyd sugiriendo la aplicacién del control interno
administrativo basado en un soporte confiable, como un medio esencial para obtener
resultados precisos y coherentes con los objetivos de la municipalidad, promoviendo
una gestion eficiente y sostenible. (Barreto, 2023), concluyé que es fundamental
realizar una retroalimentacion del sistema de control interno, dado que se detectaron
debilidades en el ambiente de control, las actividades de supervision, y los procesos de
informacion y comunicacién. Ademas, se propuso fortalecer estos aspectos para
mejorar la planificacién, organizacién, direccibn y control, contribuyendo al

fortalecimiento integral de la gestion administrativa.
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Apaza (2021), concluyé que evidencia una relacion moderada entre el control
interno y la gestiébn administrativa, lo que indica que el fortalecimiento de uno de estos
aspectos puede influir positivamente en el desempefo del otro, aunque no de manera
completamente determinante. (Bazan, 2022), nos dice que el control interno tiene una
relacién significativa con la gestién administrativa de la municipalidad, evidenciando
que un adecuado sistema de control interno contribuye directamente al fortalecimiento
y mejora de los procesos administrativos, facilitando el alcance de las metas
institucionales. (Meza, 2023) concluy6 que evidencia una relacion significativa y positiva
entre las dos variables de estudio, lo que indica que a medida que se fortalece una de
ellas, también se observa una mejora correspondiente en la otra. (Vallejo, 2023), llegd
a la conclusion de que existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa en la instituciéon educativa, lo que resalta la importancia de
implementar y fortalecer sistemas de control interno para mejorar la eficacia de la
gestion administrativa. (Grandez & Pefia, 2023), concluyd que las Mypes no general
gran relevancia significativa en la gestion administrativa actual de estas empresas, lo
gue podria estar relacionado con la falta de implementacion o valoracion adecuada de

este sistema en sus procesos organizativos.

Ticona (2023) concluyd que ambas variables mantienen una relacion
significativa, o que evidencia que su interaccion contribuye de manera relevante al
logro de los objetivos planteados en el estudio. (Quispe, 2023) concluyé que la impacto
del control interno en el cumplimiento de las actividades administrativas del area de
Tesoreria presenta un nivel bajo y/o deficiente, alcanzando un valor porcentual del 45%.
Esto evidencia la importancia de optimizar la gestion para mejorar la eficiencia en el
desemperio de las actividades administrativas. (Meléndez, 2024), concluy6 que ambas
variables de estudio estan significativamente relacionadas y que existe una
dependencia mutua entre ellas, lo que resalta la importancia de su interaccion para el

logro de los objetivos establecidos. (Medina, 2023), concluy6é que, a medida que el
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control interno se implementa de manera mas eficiente, el desarrollo de la gestion
administrativa mejora significativamente, fortaleciendo los procesos y resultados
organizativos. (Nufiez, 2022), dio a conocer que los hallazgos sobre el control interno
en la gestion municipal del distrito de Macari presenta un desempefio regularmente
bueno. Sin embargo, es necesario implementar estrategias adicionales para reforzar el
control interno y mejorar la gestion administrativa, con el fin de alcanzar una mayor

eficacia en los procesos municipales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo principal de la presente investigacion es establecer la relacion
existente entre el control interno y la gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. Los resultados
muestran una correlacién de Rho= +0.678 y un p-valor de 0.000, el cual
es inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Esto confirma
que existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, con un nivel de correlacion clasificado como

moderadamente positivo.

SEGUNDA: El primer objetivo especifico de la investigacion es fijar como se relaciona
el ambiente de control interno con la gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. Los resultados
obtenidos revelan una correlacién de Rho= 0.595 y un p-valor de 0.000, el
cual es inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Esto indica
gue existe una relacion significativa entre el ambiente de control interno y
la gestion administrativa, con un nivel de correlacion clasificado como

moderadamente positivo.

TERCERA: El segundo objetivo especifico de la investigacion es determinar la
relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. Los datos
obtenidos muestran una correlacién de Rho=+0.607 y un p-valor de 0.000,
lo que confirma que esta relacion es significativa al ser menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05). Esto refleja un nivel de correlacion

clasificado como moderadamente positivo.
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CUARTA: El tercer objetivo especifico del estudio es determinar la correlacion entre
los sistemas de informacién y comunicacién y la gestion administrativa en
la Superintendencia Nacional de Migraciones de Puno, 2024. Los
resultados reflejan una correlacion de Rho= +0.528 y un p-valor de 0.000,
lo que indica que la relacion es significativa al ser el p-valor inferior al nivel
de significancia planteado (a = 0.05). Esto corresponde a un nivel de

correlacion clasificado como moderadamente positivo.

QUINTA:  El cuarto objetivo especifico del estudio es establecer la relacion entre el
monitoreo y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones de Puno, 2024. Los resultados indican una correlacion de
Rho= +0.528 y un p-valor de 0.000, lo que verifica que esta relacién es
significativa al ser el p-valor inferior al nivel de significancia establecido (a
= 0.05). Esto representa un nivel de correlacion clasificado como

moderadamente positivo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia
Nacional de Migraciones de Puno reforzar los mecanismos de control
interno mediante la implementacion de politicas que optimicen los
procesos internos, fomenten la transparencia y la rendicion de cuentas, y
consoliden una cultura organizacional orientada a la eficiencia y el
cumplimiento normativo. Asimismo, se considera esencial desarrollar
programas de capacitacién continua para el personal, con el objetivo de
garantizar una comprension sélida y una aplicacion efectiva del control

interno, maximizando su impacto positivo en la gestion administrativa.

SEGUNDA: Se plantea al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia Nacional de
Migraciones de Puno implementar estrategias para fortalecer el ambiente
de control interno mediante una cultura organizacional basada en
principios éticos, liderazgo comprometido y comunicacion efectiva.
Ademas, se sugiere establecer sistemas de evaluacion continua que
permitan identificar areas de mejora y garantizar la sostenibilidad de las
practicas, contribuyendo asi a una gestion administrativa mas eficiente y

alineada con los objetivos institucionales.

TERCERA: Se propone al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia Nacional
de Migraciones de Puno mejorar las tareas de gestion mediante la
definicion de procedimientos claros, la estandarizacion de procesos y la
implementacion de mecanismos de seguimiento. Asimismo, es esencial
capacitar al personal en herramientas de control y auditoria para
garantizar una ejecucion eficaz y consistente. Estas acciones contribuiran
a optimizar la gestion administrativa, haciéndola més estructurada y

eficiente, y alineada con los objetivos institucionales.
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CUARTA: Se recomienda al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia
Nacional de Migraciones de Puno fortalecer el flujo de comunicacién e
informacion mediante la implementacion de tecnologias modernas y
canales eficientes. Ademas, es esencial capacitar al personal en el uso de
estas herramientas para garantizar su eficacia. Estas medidas
promoveran una gestion administrativa mas agil, transparente y alineada

con las metas de la entidad.

QUINTA:  Se sugiere al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia Nacional de
Migraciones de Puno fortalecer los procesos de monitoreo mediante la
implementacion de sistemas automatizados de seguimiento, indicadores
clave de desempefio y protocolos claros para la revisibn vy
retroalimentacion. Estas acciones permitiran identificar y corregir
desviaciones, mejorando la gestion administrativa y orientandola hacia

resultados mas efectivos y alineados con los objetivos organizacionales.
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Direccion

Control

Actividades para
mejorar el desempefio
Motivacion para el
logro de objetivos

Retroalimentacion
Comunicacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Efectividad
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL: Disciplina
Ambiente de Estructura

¢Cudl es la relacion que Establecer la relacién que | Existe una relacién control interno TIPO: Basico
existe entre el control existe entre el control significativa entre el control Aplicativo
interno y la gestién interno y la gestién interno y la gestién Verificacion B
administrativa en la administrativa en la administrativa en la Actividades de L DISENO: No
Superintendencia Nacional Superintendencia Nacional | Superintendencia Nacional Variable 1: | control ConC|I|_ac!on experimental -
de Migraciones Puno, 2024? | de Migraciones Puno, de Migraciones Puno, 2024 Control Procedimientos transversal

2024 interno

Segun NIVEL: Correlacional
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Estupifian Sistemas de Reportes
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: (2021) informacion y Comunicacion METODO: Deductivo
comunicacion Tecnologia

¢Coémo se relaciona el Determinar cémo se Existe una relacién ENFOQUE:
ambiente de control interno | relaciona el ambiente de significativa entre el Supervision Cuantitativo
con la gestién administrativa | control interno con la ambiente de control interno Evaluacién )
en la Superintendencia gestion administrativa en y la gestion administrativa Monitoreo Deficiencias POBLACION: los
Nacional de Migraciones la Superintendencia en la Superintendencia colaboradores de
Puno, 2024? Nacional de Migraciones Nacional de Migraciones - Migraciones Puno

Puno, 2024 Puno, 2024 Programacion

y Proyeccion MUESTRA: 58

. Como se relaciona las Determinar como se Existe una relacion Planeacion Conocimiento de trabajadores
actividades de control con la | relaciona las actividades | significativa entre las estructura
gestién administrativa en la | de control con la gestién | actividades de control y la organizacional TECNICA: Encuesta
Superintendencia Nacional administrativa en la gestion administrativa en la . .
de Migraciones Puno, 2024? | Superintendencia Nacional | Superintendencia Nacional L Lineamiento INSTRUMENTO:

de Migraciones Puno, de Migraciones Puno, 2024 _ Organizacion Estructura Cuestionario

2024 Variable 2: organizacional

Gestion Tupa

¢C6mo se relaciona los Determinar c6mo se Existe una relacion administrativa Etica
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3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00
3,00 4.00 3,00 3,00 3.00 4,00 4.00 4,00 3.00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4,00 4.00 3,00 4.00 4,00
4,00 4.00 3,00 4,00 4.00 2,00 3.00 3,00 3.00 2,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00
4,00 4.00 3,00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 3,00 4.00 4,00
2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3,00
3,00 3.00 4,00 4,00 3.00 3,00 4.00 4,00 3.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 3,00 3,00 4.00 3,00 4.00 2,00
3,00 3.00 4,00 3,00 4.00 4,00 3.00 4,00 4.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 4.00 4,00 2,00 4,00 4,00 4.00 4,00 3.00 3,00
3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
3,00 4.00 3,00 3,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4.00 3,00 3,00 4.00 3,00 3.00 4,00
1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1.00 2,00 2,00 2,00 1.00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3,00 3.00 3,00 4,00 4.00 3,00 2,00 3,00 3.00 4,00 2,00 3,00 4.00 3,00 4.00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00
3,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 3.00 3,00 4.00 3,00 2,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00
3,00 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 2,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4.00 3,00

52 4,00 4.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00

53 4,00 3.00 3,00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00

2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
55 4,00 4.00 3,00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 2,00 4.00 2,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00
56 4,00 3.00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4.00 4,00 4.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4.00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00

3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4,00 4.00 2,00 3.00 2,00
3,00 4.00 4,00 3,00 4.00 3,00 4.00 3,00 2,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00

Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 vl Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
2 v2 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
& v3 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
4 v MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 vh Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
6 vb Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal v Entrada
T VT Mumeérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
8 v MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
9 v9 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
10 v10 Mumeérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal v Entrada
11 v11 Mumeérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 v12 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
13 v13 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Nominal N Entrada
14 vid Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
19 V15 Mumerico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 v16 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
17 vi7 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Nominal N Entrada
18 v18 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
19 v19 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
20 v20 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
21 v21 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &5 Nominal N Entrada
22 V22 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
23 v23 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
24 V24 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
25 di_v1 Mumérico 8 2 Ambiente de co._. Ninguno Minguno 8 = Derecha &5 Nominal v Entrada
26 d2_v1 Mumérico 8 2 Actividades de ... Ninguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
27 di_w1 MNumérico 8 2 Sistemas de inf... Ninguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
28 d4_v1 Mumérico 8 2 Monitoreo Minguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
29 to_vi Mumérico 8 2 Control interno Minguno Minguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
30 div2 Mumeérico 8 2 Planeacidn Minguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
N d2_v2 MNumérico 8 2 Organizacidn Minguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
32 d3_v2 Mumérico 8 2 Direccidn Minguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal N Entrada
33 dd_v2 Mumeérico 8 2 Control Minguno Minguno 8 = Derecha &5 Nominal v Entrada
34 to_v2 Mumerico 8 2 Gestion admini... Minguno Minguno 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
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CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINTRATIVA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

MIGRACIONES PUNO, 2024

El objetivo de esta encuesta es conocer el estado del control interno y la gestion administrativa

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, sus respuestas seran de gran importancia

por lo que sera necesario que, responda con la mayor objetividad, marcando con una (X) su

respuesta. La informacion solo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion por lo

que: Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la

alternativa seleccionada.

1 = Muy malo. 2 = Malo. 3 =Regular. 4 =Bueno. 5=Muy bueno
S o
[} c
N® = 5lol3
PREGUNTAS SR
= = 14 [} =
Il 1l 1l 1l 1l
- N ™ < To]
CONTROL INTERNO
Ambiente de control interno
¢,Como considera la efectividad de los trabajadores de la
1 . . . . . 112 |3 |4]5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢, Como considera la disciplina de los trabajadores de la
2 . . . . . 112|3|4]5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢, Como considera la estructura de los trabajadores de la
3 . . . . . 1|23 |4]|5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
Actividades de control
¢,Como considera la verificacion como una actividad de control en la
4 . . . . . 112 (3|4]5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢, Coémo considera la conciliacién como parte de las actividades de
5 . . . . . 112 (3|4]5
control en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢, Como considera los procedimientos de las actividades de control de
6 . . . . . 1|12 |3 |4]5
la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
Sistemas de informacion y comunicacion
¢, Como considera los reportes de los trabajadores de la
7 . . . . . 1123 |4]5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢,Como considera la comunicacion de los trabajadores de la
8 . . . . . 1|23 |4]5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢,Cobmo considera la tecnologia con la que cuentan los trabajadores
9 . . : . . 112 (3|4]5
de la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
Monitoreo
¢,Como considera la supervision a los trabajadores de la
10 . . . . . 1123 |4]5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
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¢ Como considera la evaluacion en la Superintendencia Nacional de
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11| °. . 3|45
Migraciones Puno?

12 ¢ Cémo considera las deficiencias de la Superintendencia Nacional de s lals
Migraciones Puno?

GESTION ADMINISTRATIVA
Planeacion

¢, Como considera la programacién de la Superintendencia Nacional

13 . . 3|14/|5
de Migraciones Puno?
¢ Como considera la proyeccién a futuro de la Superintendencia

14 ) . . 3|4]|5
Nacional de Migraciones Puno?
¢,Como considera los conocimientos sobre la estructura organizacion

15 . . : . . 3|41|5
de la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?

Organizacion

¢, Como considera los lineamientos de la Superintendencia Nacional

16 . . 3|41|5
de Migraciones Puno?
¢, Como considera la estructura organizacional de la Superintendencia

17 . . . 3|14/|5
Nacional de Migraciones Puno?

18 ¢, Cémo considera el TUPA de la Superintendencia Nacional de alals
Migraciones Puno?

Direccion

¢, Como considera la ética de los lideres de la Superintendencia

19 . . . 3|14/|5
Nacional de Migraciones Puno?
¢, Como considera las actividades para mejorar el desempefio de la

20 . . . : : 3|41|5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
¢, Coémo considera la motivacién para el logro de objetivos de la

21 . . . . . 3|45
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?

Control

¢,Como considera la retroalimentacién de la Superintendencia

22 . . . 3|14/|5
Nacional de Migraciones Puno?
¢, Como considera la comunicacion en la Superintendencia Nacional

23 . . 3|14/|5
de Migraciones Puno?
¢,Como considera las actividades de control para reducir riesgos en la

24 . . . . . 3|41|5
Superintendencia Nacional de Migraciones Puno?
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ANEXON®....covvnnnn. '
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES PUNO, 2024
I. REFERENCIAS

« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

¢ PROFESION : ECONOMISTA

¢ CARGO ACTUAL :DOCENTE UANCV

e GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION
I1. ASPECTO DE VALIDACION

3
Elg| 3¢
HEIEEE
INDICADORES CRITERIOS slel 23] 5|
1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado 11213 X 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 7( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ol 1 4 B
Existe una organizacion logica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1]2]3]a|X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 7-(
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 10152003 )( 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos O Ve | R P 7$
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices Yol24]830] 24 ),(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 112]3 7~( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 1]2)3]4 %ﬂ

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Cocficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 49

I11. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

1V. RESOLUCION
c. Aprobado  (C275%=075) (09l
d. Desaprobado (C<75%=0.75) [__|

Lugar y fecha: Juliaca 18 de noviembre del 2024
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c

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES PUNO, 2024
I. REFERENCIAS

EXPERTO / NOMBRES Y APELLIDOS: ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
PROFESION : LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CARGO ACTUAL : DOCENTE UANCV
GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION
1. ASPECTO DE VALIDACION

23] < 23]
=1 g8 =
B 3 <« B H
ol 51 Z| % &
[ T] 75} o O
g @ 2 2 %
INDICADORES CRITERIOS s W W -

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 ,2< 5

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 3 2< 5

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 3 X |s

Existe una organizacién logica de los items con las

4. ORGANIZACION variables 1 2 3 4

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 2 3 4 Jg<

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 2 3 2< 5

7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos teéricos y cientificos 2 3 4 e

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 4 X

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion | 1 2 3 >< 5

10. PERTINENCIA El instrumento es 1til y adecuado para la investigacion | 1 2 3 4 g<

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan;Pefia Julio Daniel;Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total / 50 = 49

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275%)
b. Desaprobado (C<75%) —
Lugar y fecha: Juliaca, 18 de noviembre del 2024

DNI N 02445441
N celular: A960993377
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _1Y [0l | 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  sase DRTURO ___ €DLD cown

Direccidn: Av. HIROFLORES 3Y6

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N®__93325y®S - . =~ =
Teléfono: 9331318048 email: _sozeunrews @ gmoil. com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Cienciss  DomNigreatiues

5 - > > ’
Escuela Profesional o0 Mencion: __ ADHIMSTREuON v 6ESTion  PUBLICD
. ’
Titulo o Grado Académico a optar: ricenciooo EN_ROHIMISTROUEN y Ges7i0n  PUBLICD

Asesor:_pe. Bemieno  Cowoin  Qusee
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[zf] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [

Titulo:_ Comreat  1NTeenG ¥ GESTON  DOHINISTRDTIVDO EN LD SUPERINTENDENCD  NOUONOL

D& HIGRDCONES  PUNo , 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)._ComigoL INTERNO ¥ GESTiON  BOMINISTRDTIVD

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?

4

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Maestria Doctorado

Bachiller X Titulo  2da Especialidad

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Iatelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV. coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Per(iy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro gue lda produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida. y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

@ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

! No autorizo.
|

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo
D No autorizo

z
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcidn “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccidn,

como para el caso peruano.

La opcién “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidén adaptada
i a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|
1 l Internacional

{XI Nacional

Linea de investigacion: _ porunstebeon  PuBuce (5909 UNESco )

JY de encio . 2026

-

Firma de Autor huella digital Fecha
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