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RESUMEN  

La presente investigación estuvo orientada a establecer las correlaciones existentes 

entre el control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024. Este análisis desarrolló bajo un diseño bajo un enfoque 

cuantitativo, utilizando un método deductivo, de tipo aplicativo, con un nivel correlacional 

y un diseño no experimental-transversal. La investigación consideró una población de 

68 trabajadores, seleccionando una muestra de 58 participantes. La fiabilidad de los 

instrumentos empleados se verificó mediante un alfa de Cronbach de 0.963, mientras 

que la normalidad de los datos se evaluó con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

obteniendo un resultado de 0.05, lo que indica que no presentan una distribución normal. 

Por tanto, para determinar la correlación, se utilizó la estadística Rho de Spearman, que 

arrojó un valor de 0.678 y un p-valor de 0.000, confirmando una relación significativa, al 

ser menor al nivel de significancia establecido de 0.05, y evidenciando un nivel de 

correlación moderadamente positivo entre el control interno y la gestión administrativa. 

En consecuencia, se concluye que fortalecer el control interno resulta crucial para 

optimizar la administración de recursos y alcanzar los objetivos estratégicos de la 

institución. Por lo tanto, se recomienda implementar estrategias orientadas al desarrollo 

de una cultura institucional bajo un marco axiológico en dimensiones éticas y principios 

de integridad, liderazgo efectivo y procesos bien definidos, garantizando mayor 

transparencia y eficacia en la ejecución de las actividades administrativas. 

 

Palabras clave: Control interno y gestión administrativa  
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ABSTRACT  

This research aimed to establish the correlations between internal control and 

administrative management at the National Superintendency of Migration in Puno, 2024. 

The analysis was conducted using a quantitative approach, employing a deductive, 

applied method, with a correlational level and a non-experimental, cross-sectional 

design. The study population consisted of 68 employees, from which a sample of 58 

participants was selected. The reliability of the instruments used was verified with a 

Cronbach's alpha of 0.963, while the normality of the data was assessed using the 

Kolmogorov-Smirnov test, yielding a result of 0.05, indicating that the data did not follow 

a normal distribution. Therefore, to determine the correlation, Spearman's Rho statistic 

was used, yielding a value of 0.678 and a p-value of 0.000, confirming a significant 

relationship, as it was less than the established significance level of 0.05, and 

demonstrating a moderately positive correlation between internal control and 

administrative management. Consequently, it is concluded that strengthening internal 

control is crucial for optimizing resource management and achieving the institution's 

strategic objectives. Therefore, it is recommended to implement strategies aimed at 

developing an institutional culture within an axiological framework encompassing ethical 

dimensions and principles of integrity, effective leadership, and well-defined processes, 

ensuring greater transparency and efficiency in the execution of administrative activities. 

 

Keywords: Internal control and administrative management 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada “Control interno y gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024” se orienta en dilucidar la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa en dicha institución. Se 

considera que un sistema de control interno adecuado no solo asegura la 

implementación de acciones efectivas para alcanzar los objetivos organizacionales, 

sino que también mejora la eficiencia en el uso de los recursos en todas las áreas. 

Además, contribuye a prevenir actos de corrupción, fortalece la organización y 

minimiza pérdidas innecesarias, impulsando una gestión administrativa más 

eficiente. 

Por ello, es crucial ejecutar el presente estudio, ya que aborda la disyuntiva 

presente estas 2 variables, especialmente en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, que necesita métodos efectivos para el robustecimiento de la 

cultura organizacional y mejorar la satisfacción laboral de sus colaboradores. 

El desarrollo del presente cuerpo investigativo, el estudio se estructuro de 

manera sistemática en 6 capitulos, los cuales se detallan de la siguiente manera: 

Capítulo I: Este capítulo incluye un diagnóstico del contexto problemático, 

enfocándose en la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno. Además, se presenta la 

interrogante rectora, se identifican las interrogantes subordinadas, se plantean los 

objetivos de la investigación y se expone la justificación del estudio. 

Capítulo II: Este capítulo presenta el objetivo general de la investigación, 

junto con los objetivos específicos que orientan el desarrollo del estudio. 

Capítulo III: Este capítulo aborda el marco teórico de referencia, incluyendo 

las investigaciones que se toman como antecedentes del estudio. Asimismo, se 
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presenta el sustento conceptual, elemento clave para facilitar la comprensión del 

contenido y los fundamentos de la investigación. 

Capítulo IV: Aquí se expone cómo se plantea la idea central y las 

suposiciones secundarias, además de detallar las variables y cómo se medirán 

exactamente, siendo estos puntos claves para desarrollar el estudio. 

Capítulo V: En esta parte se explica el cómo se llevó a cabo la investigación, 

abarcando la perspectiva, el procedimiento, la clasificación, la profundidad y la 

estructura del trabajo. Además, se especifica cómo se definieron el grupo total y la 

selección parcial, junto con el modo y la herramienta aplicados para juntar la 

información requerida. 

Capítulo VI: Este capítulo presenta los hallazgos obtenidos resultantes del 

proceso del levantamiento de datos y análisis de los datos. En la sección de 

consideraciones final se incluyen las conclusiones y recomendaciones 

consecuentes de la evidencia empírica recabada. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

Hoy en dia la arquitectura del control interno es una pieza fundamental para una 

sostenibilidad organizacional, su latencia radica en no solo lograr con el cumplimiento 

de las metas administrativas y financieras, sino también la salvaguarda ante situaciones 

de incertidumbre en el entorno. Bajo la concepción moderna, el sistema se entiende 

como un engranaje muy complejo que va más allá de lo documental, el cual abarca toda 

una estructura organizacional; en ese sentido el talento humano adquiere un rol 

protagónico en donde prevalece sus habilidades para una eficiencia operativa. Esto 

ayudará a salvaguardar sus activos, ayudará a verificar la autenticidad y rigor de los 

registros contables y administrativos. Estupiñán (2021) define el control interno como: 

un proceso dinámico y transversal cuya dirección cae en la junta directiva, la alta 

gerencia; el diseño busca brindar una seguridad razonable respecto al logro de las 

metas financieras, estrategias y de cumplimiento legal. Asimismo, Decenzo et al. (2015) 

afirman que la gestión administrativa se define como un entramado de mecanismos y 

protocolos de control empleados para optimizar el talento humano, recursos y 

financieros de la organización de las metas corporativas de alcanzar la visión de la 

empresa. 

A nivel global, el control interno experimenta transformaciones continuas, 

convirtiéndose en una necesidad apremiante para entidades tanto públicas como 
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privadas, con el objetivo de prevenir actos de corrupción y fraudes de los cuales pueden 

ser objeto. Las organizaciones son cada vez más cuidadosas al implementar un control 

interno ya que saben que esto les garantizará que la organización pueda realizar 

acciones pertinentes para alcanzar los objetivos establecidos.  

En América latina, grandes, medianas y pequeñas empresas privadas se hallan 

en una fase de implementación de supervisión interna y dar más importancia a los 

riesgos que enfrentan actualmente, como el desvío de liquidez, fraude, empresas en 

quiebra, otras en reorganización y algunas declaradas insolventes, sin embargo, debido 

a la fragilidad de los sistemas de control interno en el entorno de las empresas públicas 

y privadas pueden causar inconsistencias en el flujo de información contable, lo que 

dificulta la consecución de los objetivos estrategicos y objetivos de las organizaciones, 

en diferentes países de la región se dio a conocer que el 70% de las empresas privadas 

quiebran debido a la falta de control efectivo. En consecuencia, la carencia de controles 

robustos es como una barrera de entrada al financiamiento externo, los inversores 

priorizan un sistema de control que garanticen predictibilidad y seguridad, por lo que 

buscan mitigar el riesgo sistémico. Además, las empresas, ecuatorianas, venezolanas 

confirman que el 41 % ha sido víctima de fraude en los últimos años, viéndose muchas 

veces empresas investigadas por escándalos de corrupción, pero sólo el 6 % acepta 

que se les acusa de fraude. 

En el Perú, las grandes empresas, que generalmente tienen un proceso de 

control interno robusto y áreas de supervisión interna eficaces, que constantemente 

monitorean una considerable cantidad de riesgos, se vieron superadas por la pandemia 

de 2020, se vio disminuida su capacidad para controlar y gestionar los recursos en las 

áreas administrativas, algo que retrasó el logro de sus objetivos. Si para estas empresas 

fue complicado enfrentar esta situación, para las pequeñas empresas del país fue 

prácticamente inviable, En varias pequeñas y medianas empresas del país se 

identificaron significativas dificultades en la gestión administrativa de sus operaciones 
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comerciales, debido a la ausencia de un sistema interno de control. La ausencia de estos 

procedimientos en la gestión administrativa trajo consecuencias adversas significativas, 

dado que esta es responsable de la planificación integral, y si presenta deficiencias, es 

simple cuestión de tiempo para que se produzca el cese total de las Mypes. 

Es por esta razón se realizó la presente investigación que, en primera instancia 

busca establecer la relación que existe entre el control interno y la gestión administrativa 

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno que posterior a su análisis nos 

permitirá sugerir a la entidad mejores estrategias para fortalecer ambas variables de 

estudio. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación se desarrollará en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

– Sede Puno, Dentro de este marco territorial las oficinas administrativas, donde labora 

el personal de migraciones será evaluado en relación ah el proceso de control interno y 

la gestión administrativa. La elección de este espacio se justifica por la importancia de 

la Superintendencia Nacional de Migraciones como institución pública responsable de 

gestionar y controlar el ingreso y salida del país de las personas, así como también 

regularizar la situación migratoria de los extranjeros que residen en el territorio nacional 

1.2.2. Delimitación social 

El grupo de interés analizado estará conformada por los colaboradores 

administrativos que laboran en la Superintendencia Nacional de Migraciones – Sede 

Puno, esto incluye a los trabajadores bajo contrato administrativo de servicios (CAS), 

contrato por locación de servicios (Locación) estos mismos se desempeñan realizando 

labores administrativas en diversas oficinas de la institución. Evaluar este grupo de 

colaboradores es esencial porque nos permiten examinar la relación existente entre el 

control interno y la gestión administrativa dentro de la institución. 
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1.2.3. Delimitación temporal 

El periodo de análisis comprende el año 2024, etapa en la que se recopilaron 

datos, información necesaria para comprender y realizar este estudio. Dentro de este 

marco nos permite analizar la relación entre el control interno y la gestión administrativa, 

Teniendo en cuenta los retos y exigencias laborales asumidos durante el presente año, 

así como cualquier otro hecho extraordinario o situación particular que haya podido 

presentar durante el desarrollo de la investigación. 

1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema general 

▪ PG: ¿Cuál es la relación que existe entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 

2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

▪ PE1: ¿Cómo se relaciona el ambiente de control interno con la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 

2024? 

▪ PE2: ¿Cómo se relaciona las actividades de control con la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 

2024? 

▪ PE3: ¿Cómo se relaciona los sistemas de información y comunicación 

con la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024? 

▪ PE4: ¿Cómo se relaciona el monitoreo con la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024? 
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1.4. Justificación de la investigación  

Justificación teórica: Este estudio busca analizar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

Puno, considerando la relevancia de estas variables para el desempeño eficiente de sus 

colaboradores. Además, la revisión bibliográfica facilitará la comprensión de los 

conceptos, permitiendo sugerir mejoras en el control interno y proponer estrategias más 

efectivas para optimizar la gestión administrativa a largo plazo. 

Justificación metodológica: Los hallazgos permitieron identificar la correlación 

entre el control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, sirviendo como referencia para futuras investigaciones relacionadas 

con estos temas, desarrolladas bajo el enfoque de la investigación científica. Además, 

el instrumento diseñado mediante este método facilitará la recopilación de opiniones de 

las personas vinculadas al programa, contribuyendo a determinar con precisión la 

conexión entre las variables de estudio. 

Justificación practica: El estudio procura destacar la relevancia de la 

exploración en el marco de la administración pública, beneficiando directamente a la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno al promover un manejo más eficiente 

del control interno y el fortalecimiento de la gestión administrativa en la entidad. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

▪ OG: Establecer la relación que existe entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024 

2.2.  Objetivos específicos 

▪ OE1: Determinar cómo se relaciona el ambiente de control interno con la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024  

▪ OE2: Determinar cómo se relaciona las actividades de control con la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024  

▪ OE3: Determinar cómo se relaciona los sistemas de información y comunicación 

con la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

Puno, 2024  

▪ OE4: Determinar cómo se relaciona el monitoreo con la gestión administrativa 

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1.  Antecedentes de investigación  

3.1.1.  A nivel internacional 

Pilla (2022) busca determinar la relevancia del control interno como 

herramienta de gestión administrativa en los gobiernos de Ecuador. Por ello 

manejó la metodología de tipo transversal, descriptiva, explicativa. Fue aplicada 

a una muestra total de 64 trabajadores. Los hallazgos según el modelo COSO 

evidenciaron aspectos críticos del control interno respecto a la evaluación de la 

exposición y actividades de supervisión, mientras que en la variable de gestión 

administrativa se determinaron los niveles más bajos en la planeación, 

concluyendo que el control interno es una herramienta fundamental de la gestión 

administrativa. 

Escobar & Loor (2024) El trabajo de investigación busca determinar la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Chone Ecuador; en el que aplicó el 

método correlacional, cuantitativa con un diseño no experimental. La muestra 

total de 20 funcionarios. Los resultados evidenciaron que existe relación 

significativa entre el control interno y la gestión administrativa, por lo que llego a 

la conclusión que la correlación equilibrada entre ambas variables fortalece el 

talento de la organización para amoldarse a cambios y desafíos. 
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Rodríguez & Soledispa (2021) plantearon investigar de qué manera el 

control interno incide en la gestión administrativa de la Municipal del cantón 

Pedro Carbo. Se aplico el método inductivo, deductivo, descriptivo, analítico e 

hipotético, correlacional la recolección de datos a una muestra de 91 

colaboradores. Concluyendo que el control interno incide directamente con la 

gestión administrativa en la municipalidad es decir a medida que se desempeñe 

un mejor control interno optimizará el desarrollo de la gestión administrativa. 

Hurtado (2021) El trabajo de investigación busca hallar la incidencia del 

control interno en la gestión administrativa y financiera de la empresa ganadera 

Santa Amalia. Se aplicó el método inductivo, deductivo, de análisis y síntesis, 

con diseño no experimental. La recopilación de información se dio mediante la 

técnica de observación y revisión bibliográfica. Los hallazgos dieron a conocer la 

importancia del control interno en la gestión administrativa de la municipalidad; 

concluyendo la recomendación de la aplicación del control interno administrativo 

a partir de un soporte confiable necesario para la obtención de resultados 

confiable de acuerdo a los objetivos de la municipalidad.  

Barreto (2023), buscó describir el control interno y la gestión 

administrativa para lo cual el presente articulo uso una metodología aplicada de 

revisión sistemática. La recopilación de información se dio mediante la revisión 

de 30 artículos los cuales fueron revisados minuciosamente. Finalmente se 

concluyó en una retroalimentación del sistema de control interno debido a que 

se identificó algunas deficiencias del ambiente de control, las actividades de 

control, la información y comunicación, así como también realizar una 

retroalimentación para mejor la planeación, organización, dirección y control 

como parte de la gestión administrativa. 
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3.1.2.  A nivel nacional 

Apaza (2021) analizar la correlación entre el control interno y la gestión 

administrativa de recaudaciones del Servicio Nacional Forestal y de Fauna 

Silvestre – SERFOR, por lo que aplicó el método de investigación de diseño no 

experimental de corte transversal, y enfoque cuantitativo, la muestra estuvo 

conformada por 52 servidores. Los hallazgos mostraron una correlación débil de 

0.237, y un nivel de significancia de: 0.091 por lo que concluyeron que existe 

relación moderada entre el control interno y la gestión administrativa. 

Bazan (2022) El autor desarrollo su tesis buscó determinar el nivel de 

correlación entre el Control Interno y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Pinto Recodo-San Martin, para lo cual se usó el método de investigación 

de tipo básica, con diseño no experimental de tipo transversal y de nivel descriptiva 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 53 colaboradores. Los 

hallazgos demostrados una correlación Rho Spearman de 0.756, un nivel de 

significancia 0.000 por lo que se concluyó que el Control Interno tiene una 

relación significativa en la Gestión administrativa de la municipalidad. 

Meza (2023) buscó determinar la relación entre control interno y gestión 

administrativa en la Municipalidad de Cusco, para lo cual se aplicó la 

metodología de tipo básica, alcance descriptivo correlacional, enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental,  la muestra se conformó por 120 

colaboradores. Los resultados demostrados una correlación Rho Spearman de 

Los resultados demostrados una correlación Rho Spearman de 0.756, un nivel 

de significancia 0.000, por lo que se llegó a la conclusión que existe relación 

significativa positiva entre ambas variables de estudio. 

Vallejo (2023) Buscó determinar la relación del control interno y la gestión 

administrativa en la IE. San Martín de Porras, Bagua Grande, para lo cual se usó 

el método tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de diseño de no experimento 



25 
 

correlacional, la muestra se conformó por 20 colaboradores. Los hallazgos 

evidenciaron una correlación según Pearson de 0.794, y un nivel de significancia 

de 0,00 llegando a conclusión que existe relación significativa entre el control 

interno y la gestión administrativa en la IE. 

Grandez & Peña (2023) buscaron determinar la relación entre control 

interno y gestión administrativa de las Mypes del distrito de Comas, usando el 

método de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, 

descriptivo-correlacional, la muestra se conformó por 50 colaboradores. Los 

hallazgos arrojaron una correlación según Pearson de 0,334 y un nivel de 

significancia de 0.018 por lo que se concluyó que el control interno dentro de las 

Mypes no es relevante para la actual gestión administrativa de las empresas. 

3.1.3 A nivel regional 

Ticona (2023) Buscó determinar la incidencia del sistema de control 

interno en la gestión administrativa de las municipalidades provinciales de la 

región Puno, se usó el método de tipo descriptiva- explicativa, con diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo, la muestra se conformó por 51 

colaboradores. Los hallazgos evidenciaron la existencia un regular a mal sistema 

de control interno con un 54% por otro la mencionan que la gestión administrativa 

es regular con un 52% finalmente se concluyó que ambas variables se relacionan 

significativamente. 

Quispe (2023) Buscó evaluar la influencia del Control Interno en la 

gestión administrativa del área de Tesorería de la empresa Electro Puno. Para lo 

cual aplico el método Analítico, descriptivo y deductivo, de diseño no 

experimental, a una muestra total de 41 trabajadores. Según los hallazgos 

obtenidos se llegó a la conclusión que la influencia del Control Interno en el 

cumplimiento de las actividades administrativas del área de Tesorería evidencia 

un nivel bajo y/o deficiente con un valor porcentual de 45%. 
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Melendez (2024) Desarrollo una investigación con el propósito de 

establecer en qué medida el Sistema de Control Interno se relaciona con la 

gestión administrativa en instituciones educativas puneñas. La metodología fue 

deductiva, analítica correlacional y no experimental - transeccional, los 

participantes fueron instituciones educativas puneñas. Los hallazgos 

evidenciaron que el control Interno, como la gestión administrativa fue regular 

por otro lado se llegó a la conclusión de que las 2 variables de estudio se asocian 

de forma significativa. 

Medina (2023) determinó el impacto de control interno en la gestión 

administrativa de la subgerencia de Tesorería de la Municipalidad de Puno, el 

estudio fue cuantitativo de tipo no experimental de nivel descriptivo – explicativo, 

la muestra total fue de 32 colaboradores. Los hallazgos evidencian una relación 

significativa del control interno en la gestión administrativa de la Municipalidad; 

concluyó a medida que más eficiente sea el control interno mejor será el 

desarrollo de la gestión administrativa. 

Nuñez (2022) determinó la incidencia del sistema de control interno en la 

gestión municipal del distrito de Macari. La investigación fue  descriptiva, analítica 

e inductiva y no experimental; los involucrados fueron 49 trabajadores. Los 

hallazgos revelaron que control interno en la gestión municipal del distrito de 

Macari es regularmente bueno sin embargo se requiere de algunas estrategias 

para mejorar el fortalecimiento entre las 2 variables. 

3.2.  Bases Teóricas 

3.2.1.  Control Interno  

Estupiñán (2021)  es un operación ejecutada por los gerentes de una 

empresa y otros colaboradores, diseñados para brindar resguardo en relación 

con las metas del área operacional y garantizar su acatamiento. 
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Casati (2014) El control interno se refiere a todos los planes, métodos y 

los procedimientos implementados por una organización para hacerlo garantiza 

una protección adecuada de sus activos y la información normas contables y el 

desarrollo eficiente de los procesos económicos de conformidad con políticas 

establecidas por la dirección y de acuerdo con metas y objetivos establecido. El 

control interno depende de los colaboradores involucradas en la organización, 

desde el gerente hasta el empleado de menor rango. 

Foreword (2021) es una parte esencial del proceso de administración (es 

decir, planificar, organizar, dirigir y controlar), mantiene a una organización en el 

rumbo hacia sus objetivos y el logro de su misión. El control interno promueve la 

optimización de los procesos operacionales, reduce el riesgo de pérdida de 

activos y ayuda a velar la ejecución de las políticas que rigen a la organización. 

Coso (2013) se define como un proceso que garantice la seguridad en la 

realización de los objetivos organizacionales en las siguientes categorías: 

o Efectividad y eficiencia en los procesos operativos 

o Fiabilidad de los reportes contables 

o Ejecución de las políticas de la empresa 

Philip & Schandl (2019) Menciona que el control interno únicamente 

proporcionar una salvaguarda eficaz, no una seguridad absoluta en relación con 

el logro de los objetivos de una organización. Control interno efectivo asiste a 

una organización a alcanzar sus objetivos; no garantiza el éxito. Hay varias 

razones por las que el control interno no puede proporcionar una seguridad 

absoluta de que los objetivo se logrará: realidades de costo/beneficio, colusión 

entre empleados y relaciones externas, eventos fuera del control de una 

organización. 

3.2.1.1.  Proceso del control interno  
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Según Estupiñán (2021) El control interno consta de 5 partes 

interconectadas, de la siguiente manera: 

 

Figura 1 

Proceso del control interno  

Nota. Esta figura muestra las etapas del proceso de control interno según Estupiñán (2021) 

3.2.2.  Ambiente de control interno  

Estupiñán (2021) en un ámbito organizacional; es la atmósfera en la que 

las personas realizan sus actividades y llevan a cabo su control, 

responsabilidades. Un ambiente de control efectivo es un ambiente donde 

personas competentes entienden sus responsabilidades, los límites de su 

autoridad y son conocedores, conscientes y comprometidos a hacer lo correcto 

y hacerlo de la manera correcta.  

Casati (2014) Menciona que un ambiente de control mejora cuando los 

directivos de la organización logran establecer y comunicar eficazmente políticas 

y procedimientos escritos, un código de ética y normas de conducta. Además, 

Entorno de control Evaluación de riesgos Actividades de control 

Sistemas de 
informacion y 
comunicacion 

Monitoreo 
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una junta directiva y una dirección mejoran el ambiente control cuando se 

comportan de manera ética, creando un "tono positivo en la cima". 

3.2.2.1.  Importancia del ambiente de control   

Philip & Schandl (2019) Las normas y métodos efectivos de 

personal fortalecen el clima de supervisión dentro de cualquier 

empresa. Dichas normas y métodos tienen que cubrir la selección, 

la bienvenida, el desarrollo, las revisiones de desempeño, la guía, 

las promociones, los sueldos y las sanciones. Si algún trabajador 

ignora las reglas de la compañía o las pautas de conducta usuales, 

la empresa tiene que aplicar las consecuencias correctivas 

necesarias para conservar un buen entorno de supervisión. 

3.2.3.  Actividades de control  

Estupiñán (2021) son acciones, respaldadas por políticas y 

procedimientos que, cuando se llevan a cabo de manera adecuada y oportuna, 

gestionar o reducir los riesgos. 

Foreword (2021) Las actividades de control deben implementarse de 

manera reflexiva, concienzuda y consistente; El procedimiento no será útil si se 

realiza mecánicamente sin un enfoque continuo y nítido en condiciones a las que 

se dirige la póliza. Además, es esencial que se produzcan condiciones inusuales. 

Coso (2013) La revisión de informes, estados financieros, conciliaciones 

y otra información por parte de la gerencia es una importante actividad de control; 

La dirección debe revisar dicha información para comprobar su coherencia y 

sensatez. Las actividades de control proporcionan una base para detectar 

problemas, por ejemplo la información sobre el desempeño actual con 
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presupuestos, pronósticos, períodos anteriores u otros puntos de referencia para 

medir el grado en que se están logrando las metas y objetivos y para identificar 

resultados inesperados o condiciones inusuales que requieran seguimiento 

3.2.3.1.  Tipos de actividades de control   

Christine & Cole (1998) Afirman que para la realizacion de las 

actividades de control existe dos tipos de controles preventivos y de 

deteccion. Los controles pueden ser preventivos o de deteccion.  

o Los controles preventivos: intentan disuadir o prevenir eventos 

indeseables que se puedan presentar. Son controles proactivos 

que ayudan a prevenir una pérdida.  

o Los controles de deteccion: por otra parte, intentan detectar 

actos indeseables. Proporcionan evidencia que ha ocurrido una 

pérdida pero no impiden que ocurra una pérdida. Ejemplos de 

controles de detectives son revisiones, análisis, análisis de 

variaciones, conciliaciones, inventarios físicos y auditorías.  
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Figura 2 

Tipos de actividad de control  

 

Nota. La figura muestra los pasos de controles preventivos y controles de detección  

Christine & Cole (1998) Ambos tipos de controles son esenciales 

para un sistema de control interno funcional. Desde este punto de vista, 

los controles preventivos son esenciales porque son proactivos y 

enfatizan la calidad. Sin embargo, los controles de detección 

desempeñan un papel fundamental al proporcionar evidencia de que los 

controles preventivos son funcionamiento y prevención de pérdidas. 

3.2.4.  Sistemas de información y comunicación  

Estupiñán (2021) son esenciales para ejercer el control; información 

sobre los planes, el entorno de control, los riesgos, las actividades de control y 

el desempeño de la organización deben comunicarse hacia arriba, hacia abajo y 

a través de una organización. Información confiable y relevante tanto internos 

•Politicas y procedimientos escritos 

•Documentos de respaldo 

•No se permiten formularios o documentos firmados en blanco 

•Limites en la delagación de autoridad

Controles preventivos 

•Comparación entre presupuestos

•Comparación del período actual con el anterior

•Indicadores de desempeño

•Seguimiento de resultados inesperados o elementos inusuales

Controles de detección 
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como externos deben de identificarse, capturarse, procesarse y comunicado a 

las personas que lo necesitan. 

Casati (2014)  son formales o informales, que van deste tecnologis de 

ultima generacion hastas jusntas sencillas en ambos casos deben proporcionar 

informcaión relacionada con la vision y las metas establecidas; Estos sistemas 

son vitales para el éxito de una organización ya que proporcionan parte de la 

información más crítica necesaria para identificar riesgos y oportunidades. 

Philip & Schandl (2019) Los empleados de una organización deben usar 

una variedad de sistemas de información: computadoras, sistemas telefónicos, 

sistemas de videoconferencia, etc. La necesidad del control sobre estos 

sistemas depende de la criticidad y confidencialidad de la información y la 

complejidad de las aplicaciones que residen en los sistemas. Básicamente hay 

dos categorías. de controles: 

o Los controles generales consisten en prácticas diseñadas para 

mantener la integridad y disponibilidad de funciones de procesamiento de 

información, comunicación de redes y sistemas de aplicación asociados. 

Estos controles garantizan que se procesen los archivos de datos 

correctos, procesando diagnósticos y los errores se anotan y resuelven, 

las aplicaciones y funciones se procesan de acuerdo con lo establecido 

horarios, copias de seguridad de archivos se realizan a intervalos 

apropiados, procedimientos de recuperación para el procesamiento. 

Además, estos controles garantizan que se tomen medidas de seguridad 

física y ambientales que incluyen: 

 

• Seguridad de acceso, seguridad de datos y programas, seguridad 

física 

• Desarrollo de software y controles de cambio de programas 
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• Operaciones del centro de datos que garanticen la información  

• Recuperación ante Desastres. 

o Controles de aplicaciones: Las aplicaciones son los programas y 

procesos informáticos, incluidos los procesos manuales, que permiten 

realizar y compartir actividades esenciales; comprar productos, pagar a 

las personas, contabilizar los costos de investigación, previsión y 

seguimiento de presupuestos e incluyen: 

• Procedimientos programados dentro del software de la aplicación 

• Controles de entrada (entrada de datos) 

• Autorización de la información para su comunicación  

• Validación de la información  

• Notificación y corrección de errores 

• Controles de procesamiento de información 

• Controles de salida comunicación  

3.2.5.  Monitoreo  

Estupiñán (2021) es el desempeño logrado durante un periodo de tiempo; 

es logrado mediante actividades de seguimiento continuo y mediante 

evaluaciones separadas de control, como autoevaluaciones, revisiones por 

pares y auditorías internas. El propósito del monitoreo es determinar si el control 

interno está diseñado y ejecutado adecuadamente. 

Philip & Schandl (2019) Afirman que, si bien el control interno es un 

proceso, su eficacia depende del monitoreo constante para garantizar que 

realicen acciones planificadas con el propósito de lograr las metas establecidas. 

El seguimiento eficaz consiste en: 

• Monitoreo continuo 

• Evaluaciones separadas 
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• Deficiencias en la presentación de informes 

Coso (2013) El papel de la dirección es importante para su eficacia. Los 

gerentes, como los auditores, no tienen que monitorear cada pieza de 

información para determinar que los controles están funcionando y deberían 

centrar sus actividades de seguimiento en zonas de alto riesgo. Los controles de 

transacciones o las técnicas básicas de muestreo pueden proporcionar un nivel 

razonable de confianza en que los controles funcionan según lo previsto. 

3.2.6.  Gestión administrativa  

Decenzo et al. (2015) La administración se entiende como el grupo de 

pasos y sistemas usados para sacar el mayor provecho a la gente, los bienes y 

el dinero de una organización, buscando lograr las metas que se propusieron. 

Esto requiere crear un esquema de cómo se organizan las cosas, las maneras 

de hacer el trabajo y las rutinas, además de aplicar herramientas de manejo 

modernas. La meta final es garantizar que, tanto en lo funcional como en su 

estructura, la entidad pueda llevar a cabo sus tareas. 

(Matwari & Maidan, 2006) es utilizar los materiales de manera adecuada; 

el uso adecuado del talento humano y materiales ayudará a una empresa a 

obtener beneficios para satisfacer diversos intereses. En cualquier negocio, los 

propietarios querrán obtener más retornos sobre sus inversiones, mientras que 

los empleados, los clientes y el público esperarán un trato justo por parte de la 

organización. 

Griffin (2016) Menciona los gerentes son responsables de utilizar los 

recursos de la organización para ayudar a lograr sus objetivos. Más 

precisamente, la gestión administrativa se puede definir como un conjunto de 

actividades incluidas la planificación y la toma de decisiones, la organización, la 
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administración y regulación de una entidad, con el objetivo de lograr objetivos 

organizacionales de forma óptima y productiva.  

3.2.6.1.  Habilidades necesarias para la gestión administrativa  

Hopkin (2017) Para llevar a cabo estas funciones de gestión 

administrativa adecuadamente, los gerentes dependen de una serie de 

habilidades específicas. Las habilidades de gestión más importantes son 

las técnicas interpersonales, habilidades conceptuales, de diagnóstico, 

de comunicación, de toma de decisiones y de gestión del tiempo. 

o Habilidades técnicas: Las habilidades técnicas son las 

habilidades necesarias para lograr o comprender el tipo específico 

de trabajo que se realiza en una organización. Las habilidades 

técnicas son especialmente importantes para los de primera línea 

gerentes. Estos gerentes dedican gran parte de su tiempo a 

capacitar a sus subordinados y responder preguntas sobre 

problemas relacionados con el trabajo. 

o Habilidades interpersonales: Los gerentes dedican un tiempo 

considerable a interactuar con personas tanto dentro como fuera 

de la organización. Entonces, por razones obvias, el gerente 

también necesita habilidades interpersonales: Capacidad para 

comunicarse, comprender y motivar a individuos y grupos. como 

un gerente sube en la escala organizacional, debe ser capaz de 

llevarse bien con subordinados, pares y aquellos en niveles 

superiores de la organización. 

o Habilidades conceptuales: Las habilidades conceptuales 

dependen de la capacidad del directivo para pensar en abstracto. 

Los gerentes necesitan la capacidad mental para comprender el 
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funcionamiento general de la organización y su entorno, 

comprender cómo encajan todas las partes de la organización y 

ver la organización de manera holística. Esta habilidad les permite 

pensar estratégicamente, ver el panorama general y tomar 

decisiones de base amplia que sirvan a toda la organización. 

o Habilidades de diagnóstico: Los gerentes exitosos también 

poseen habilidades de diagnóstico o habilidades que les permiten 

visualizar la respuesta más adecuada a una situación. El gerente 

puede diagnosticar y analizar un problema en la organización 

estudiando sus síntomas y luego desarrollar una solución. 

o Habilidades de comunicación: Las habilidades de comunicación 

se refieren a las habilidades del gerente para transmitir 

eficazmente ideas e información a otros y recibir efectivamente 

ideas e información de otros. Las habilidades permiten a un 

gerente transmitir ideas a sus subordinados para que sepan lo que 

está sucediendo esperado, coordinar el trabajo con pares y 

colegas para que trabajen bien juntos adecuadamente y mantener 

informados a los gerentes de nivel superior sobre lo que está 

sucediendo 

 

3.2.6.2.  Componentes de la gestión administrativa 

 

Decenzo et al. (2015) Independientemente del nivel o área, la 

gestión administrativa involucra cuatro funciones básicas que son 

esenciales en el proceso de desarrollo de las organizaciones. 

Figura 3 

Gestión administrativa  
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Nota. La ilustración revela los componentes de la gestión administrativa según Decenzo et al. 

(2015) 

3.2.7.  Planeación  

Decenzo et al. (2015) El proceso de planificación se lleva a cabo dentro 

de un contexto ambiental. Los gerentes deben desarrollar una comprensión 

completa y profunda de este contexto para determinar la misión de la 

organización y desarrollar sus objetivos estratégicos, tácticos, operativos y 

planes. 

Griffin (2016)  Menciona que todas las organizaciones participan en 

actividades de planificación, pero no hay dos organizaciones que planifiquen 

exactamente de la misma manera la mayoría de las empresas siguen este marco 

general, cada una también tiene sus propios matices y variaciones 

Desde el punto de vista de una organización, la planificación consiste en 

fijar sus objetivos y determinar la forma en que se van a alcanzar. La planificación 

determina hacia dónde se dirige la organización coordinando las actividades 

dentro de la organización para alcanzar los objetivos planteados 

Planeación 

•Toma de 
desiciones 

•Establecer 
metas y 
objetivos

•Conocimeinto 
de los recursos  

Organización 

•Trabajo en 
equipo 

•Asignacion de 
tareas 

•Estructura 
organizacional 

Dirección

•Guiar a los 
miembros al 
logro de los 
objetivos 

•Motivación 

Control 

•Monitorear

•Accciones 
correctivas 

•Retroalimentaci
on
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De acuerdo con Contreras (2013), la planificación se desarrolla de 

acuerdo con los recursos actuales con los que cuenta la organización y su 

utilización eficiente para proyectarse hacia el futuro, siendo fundamental 

identificar las metas, la visión y la organización. 

Hopkin (2017) la planificación significa establecer los objetivos de una 

organización y decidir cómo mejor para lograrlos. La toma de decisiones, parte 

del proceso de planificación, implica seleccionar un curso de acción a partir de 

un conjunto de alternativas. La planificación y la toma de decisiones ayudan a 

mantener la eficacia gerencial al servir como guías para actividades futuras. 

3.2.7.1.  Tipos de planes organizacionales 

 

Chiavenato & Sapiro (2017) Las organizaciones establecen 

muchos tipos diferentes de planes. A nivel general, estos incluyen: Planes 

estratégicos, tácticos y operativos. 

o Planes estratégicos. - Los planes estratégicos se desarrollan 

para lograr objetivos estratégicos. Más precisamente, un plan 

estratégico es un plan general que describe decisiones sobre la 

asignación de recursos, prioridades y pasos de acción necesarios 

para lograr las metas estratégicas. Estos planes son realizados 

por el junta directiva y alta dirección, generalmente tienen un 

horizonte temporal extendido, y abordar cuestiones de alcance, 

implementación de recursos, ventaja competitiva y sinergia. 

o Planes tácticos. - Un plan táctico, destinado a lograr objetivos 

tácticos, se desarrolla para implementar partes específicas de un 

plan estratégico. Los planes tácticos suelen implicar la parte 

superior y mandos intermedios y, en comparación con los planes 
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estratégicos, tienen un tiempo algo menor horizonte y un enfoque 

más específico y concreto se centra en las personas y la acción. 

o Planes operativos. - Un plan operativo se centra en llevar a cabo 

planes tácticos para lograr objetivos operativos. Desarrollado por 

gerentes de nivel medio y bajo, operativo. Los planes tienen un 

enfoque a corto plazo y su alcance es relativamente limitado. 

3.2.8.  Organización  

Decenzo et al. (2015) Una vez que un gerente ha establecido metas y 

desarrollado un plan viable, la siguiente dirección su función es organizar a las 

personas y los demás recursos necesarios para llevar a cabo el plan. 

Específicamente, organizar implica determinar cómo se deben distribuir las 

actividades y los recursos. agrupados. Aunque algunas personas equiparan esta 

función con la creación de una organización 

Matwari & Maidan (2006) El proceso de organización no solo consiste en 

diseñar una estructura organizacional. Se necesita mucho pensamiento e 

imaginación para ese diseño. Por supuesto, los objetivos de la organización 

determinarían sus funciones, pero esas funciones tendrán varias actividades 

como componentes. Organizar estos componentes en grupos viables y 

coherentes es una parte importante del diseño inicial de la estructura de la 

organización. 

3.2.8.1.  Elementos básicos de la organización 

 

Griffin (2016) La organización se refiere al conjunto general de 

elementos que pueden ser utilizadas para configurar una organización. 

Esta sección presenta y describe estos elementos: especialización 
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laboral, departamentalización, relaciones jerárquicas, distribución de 

autoridad y coordinación. 

1. Especialización laboral: El primer componente de la estructura 

organizacional es la especialización laboral. Es el grado en que la 

tarea general de la organización se desglosa y divide. en partes 

componentes más pequeñas lo que trae ciertos beneficios para la 

organización como: Primero, los trabajadores que realizan tareas 

pequeñas y simples llegarán a ser muy competentes en cada 

tarea. En segundo lugar, el tiempo de transferencia entre tareas 

disminuye. Si los empleados realizan varias tareas diferentes, se 

pierde algo de tiempo cuando dejan de hacer la primera tarea y 

comienzan a hacer el próximo. En tercer lugar, cuanto más 

estrechamente definido esté un trabajo, más fácil será desarrollar 

habilidades especializadas equipo para ayudar con ese trabajo. 

2. Departamentalización: Es el proceso de agrupar puestos de 

trabajo. Cuando las organizaciones son pequeñas, el propietario-

gerente puede supervisar personalmente a todos los que trabajan 

allí. Sin embargo, a medida que una organización crece, 

supervisar personalmente a todos los empleados se vuelve cada 

vez más más difícil para el propietario-gerente. En consecuencia, 

se crean nuevos puestos directivos para 

3. supervisar el trabajo de los demás. Los empleados no se asignan 

aleatoriamente a determinados directivos. Más bien, los trabajos 

se agrupan según algún plan. La lógica incorporada en tal plan es 

la base. para toda departamentalización 

4. Relaciones jerárquicas: Las relaciones jerárquicas entre 

posiciones. El propósito de esta actividad es aclarar la cadena de 
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mando y el lapso de gestión, siendo necesario para establecer 

líneas de autoridad claras y distintas entre todos los puestos, 

sugiere que cada persona dentro de una organización debe tener 

un mandato claro relación con un solo jefe así mismo establece 

una línea de autoridad clara e ininterrumpida que se extienda 

desde el puesto más bajo al más alto de la organización. 

5. Autoridad de distribución: Otro elemento importante en la 

estructuración de las organizaciones es la determinación de cómo 

se distribuirá la autoridad entre los puestos. La autoridad es el 

poder que ha sido legitimados por la organización. Dos temas 

específicos que los gerentes deben abordar cuando la autoridad 

de distribución son la delegación y la descentralización. 

6. Coordinación de actividades: La coordinación otro elemento 

importante del proceso de organización. Como comentamos 

anteriormente, el trabajo, la especialización y la 

departamentalización implican dividir los puestos de trabajo en 

pequeñas unidades y luego combinar esos trabajos en 

departamentos. Una vez que esto se haya logrado, las actividades 

de los departamentos deben vincularse: deben implementarse 

sistemas para mantener las actividades de cada departamento 

enfocadas al logro de las metas organizacionales. 

3.2.9.  Dirección  

Decenzo et al. (2015) La dirección está muy relacionada con el liderazgo 

de la organización liderar implica un conjunto de acciones para dirigir al equipo, 

para lograr que las personas trabajen juntas para promover los intereses de la 

organización. 
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Matwari & Maidan (2006) El proceso de dirección se caracteriza por ser 

dinámico e interactivo, y se enfoca en la ejecución de tareas y la motivación del 

equipo para guiarlos hacia el éxito de las metas. Algunas de las tareas que se 

realizan en esta etapa son:  

o Tomar decisiones informadas para resolver problemas y alcanzar los 

objetivos de la organización 

o Implementar las decisiones a través del reclutamiento y capacitación del 

personal 

o Monitorear los resultados para mejorar continuamente 

o Brindar la motivación necesaria a los colaboradores 

o Recompensar el trabajo de cada colaborador 

o Prestar atención a las necesidades de los colaboradores 

o Establecer mecanismos de comunicación eficientes entre los diferentes 

sectores de la empresa 

o Establecer una estrategia de comunicación eficiente entre los miembros 

de la organización. 

o Resolución de conflictos que afecten el clima laboral. 

3.2.10. Control  

Decenzo et al. (2015) El control es la regulación de las actividades 

organizacionales de modo que algún elemento objetivo del rendimiento se 

mantiene dentro de límites aceptables. Controlar, es como un timón del barco, 

mantiene a la organización avanzando en la dirección adecuada. En cualquier 

momento, compara dónde se encuentra la organización en términos de 

desempeño (financiero, productivo o de lo contrario) a donde se supone que 

debe estar. 
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Hopkin (2017) Controlar o monitorear el funcionamiento de la empresa es 

el progreso para el éxito de sus metas. A medida que la organización avanza 

hacia sus objetivos, los gerentes deben monitorear el progreso para asegurar 

que la organización se esté desempeñando de acuerdo con lo establecido en el 

proceso de planeación. 

Drummond & Ensor (2001) El control apoya la planificación de dos 

maneras: primero, ayuda a revisar objetivos y estrategias actuales y, al hacerlo, 

llama la atención sobre situaciones que requieren nuevos ejercicios de 

planificación; y segundo, proporciona información útil necesarios sobre los 

cuales se pueden basar los nuevos planes por otro lado refleja una evaluación 

al final del evento de todo lo que se hizo para lograr un objetivo específico, y una 

evaluación de lo que realmente sucedió en comparación con lo que se esperaba 

que sucediera. Si hay desviaciones, siguen las correcciones. 

 

3.2.10.1.  Propósito del control  

Griffin (2016) El proceso de control proporciona a una 

organización formas de adaptarse al cambio ambiental, limitar la 

acumulación de errores, hacer frente a la complejidad organizacional y 

minimizar costos. 

o Adaptarse al cambio ambiental: Todas las organizaciones 

deben lidiar con el cambio Si los gerentes pudieran establecer 

objetivos y alcanzarlos instantáneamente, no sería necesario el 

control. Pero, entre el momento en que se establece una meta y 

el momento en que se alcanza, pueden suceder muchas cosas en 

la organización y su entorno para interrumpir el movimiento hacia 
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la meta, o incluso para cambiar el objetivo mismo. Un sistema de 

control diseñado adecuadamente puede ayudar a los gerentes a 

anticipar, monitorear y responder a las circunstancias cambiantes. 

o Limitar la acumulación de errores: Los pequeños errores y 

errores no suelen dañar gravemente la salud financiera de una 

organización. Sin embargo, con el tiempo, pequeños errores 

pueden acumularse y volverse muy graves por lo tanto e proceso 

de control si es bien ejecutado se anticipa a estos errores. 

o Minimizar costos Cuando se practica de manera efectiva, el 

control también puede ayudar a reducir costos y aumentar la 

producción. 

 

 

 

3.3.  Marco conceptual 

 

Actividades de control  

Son Acciones, respaldadas por lineamientos y métodos que, cuando se llevan a 

cabo correctamente y oportunamente, gestionar o reducir los riesgos que pueden 

enfrentar la organización. 

Ambiente de control  

Es un ambiente donde personas competentes entienden sus responsabilidades, 

los límites de su autoridad y son conocedores, conscientes y comprometidos a hacer lo 

correcto y hacerlo de la manera correcta. 

Control  



45 
 

Es la secuencia que se lleva a cabo para alcanzar una meta determinada 

mediante la evolución y monitoreo contante con el fin de evitar errores y que el plan se 

desarrolle de acuerdo con lo establecido. 

Control interno  

Es un proceso elaborado para ofrecer una razonable seguridad respecto al 

cumplimiento de los propositos y se implementan en una empresa para garantizar que 

sus operaciones sean eficientes, eficaces.  

Dirección  

En la etapa de dirección los lideres juegan un rol fundamental para guiar a los 

equipos y motivarlos para que cumplan con las metas y objetivos establecidos en el 

secuencia de planeación. 

 

 

Gestión administrativa  

La gestión administrativa es una cadena de procesos que las organizaciones 

llevan a cabo para realizar actividades como planificar, coordinar, dirigir y controlar los 

recursos de una organización con el fin de alcanzar un objetivo. 

Monitoreo  

El monitoreo es el análisis del desempeño del control interno a lo largo del 

tiempo; es logrado mediante actividades de seguimiento continuo y mediante 

evaluaciones separadas de control. 

Organización  
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El proceso de organización es el conjunto de actividades que se relacionan entre 

sí y que se realizan en una empresa para alcanzar sus objetivos donde se establecen 

las funciones de cada miembro de la organización y las jerarquías. 

Planeación   

La planeación son los procesos y medidas que se elaboran según los materiales 

tenga la organización para conseguir las metas específicas en un tiempo determinado. 

 Sistemas de información y comunicación  

Son necesarios en las organizaciones ya que deben analizar información 

pertinente en un tiempo determinado y así ejecutar sus responsabilidades. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

 

4.1. Hipótesis general  

▪ HG: Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024 

4.2. Hipótesis específicas 

▪ HE1: Existe una relación significativa entre el ambiente de control interno y la 

gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 

2024 

▪ HE2:  Existe una relación significativa entre las actividades de control y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024 

▪ HE3: Existe una relación significativa entre los sistemas de información y 

comunicación y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024 

▪ HE4: Existe una relación significativa entre el monitoreo y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024 

 

  



48 
 

4.3. Variables 

4.3.1. Variable 1. 

 

• Control interno  

 Dimensiones  

• Ambiente de control interno  

• Actividades de control  

• Sistemas de información y comunicación  

• Monitoreo  

4.3.2. Variable 2. 

 

• Gestión administrativa  

    Dimensiones  

• Planeación  

• Organización  

• Dirección  

• Control  
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4.4. Operacionalización de Variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables de investigación  

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 

 

 

 

V.1  

Control interno 

Según 

Estupiñán 

(2021) 

Ambiente de 

control interno   

 

 

Actividades de 

control  

 

 

Sistemas de 

información y 

comunicación  

 

 

Monitoreo 

-     Efectividad  

-     Disciplina  

-     Estructura  

 

-     Verificación  

-     Conciliación  

-     Procedimientos  

 

-     Reportes  

-     Comunicación  

-     Tecnología  

 

-      Supervisión  

-      Evaluación  

-      Deficiencias 

 

 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

 

 

 

V.2 

Gestión 

administrativa 

Según  

Decenzo et al. 

(2015) 

 

Planeación 

 

 

 

 

Organización  

 

 

 

 

Dirección  

 

 

 

 

Control   

▪ Programación  

▪ Proyección  

▪ Conocimiento de estructura 

organizacional  

 

▪ Lineamiento  

▪ Estructura organizacional  

▪ Tupa  

 

▪ Ética  

▪ Actividades para mejorar el 

desempeño 

▪ Desempeño 

 

▪ Retroalimentación  

▪ Comunicación  

• Actividades de control para 

reducir riesgos 

 

 

 

 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

 

Nota. El cuadro revela la operacionalización de las variables control interno según Estupiñán 

(2021) & gestión administrativa según Decenzo et al. (2015) 

 

  



50 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

5.1. Enfoque de la investigación  
 

De acuerdo con su enfoque y características, el estudio se clasifica como 

cuantitativa. De acuerdo con esto, Hernández et al. (2014) explican que este tipo de 

estudio evidencia una necesidad de seguir un orden secuencial y verificativo, aplicando 

métodos de recolección de datos para confirmar hipótesis mediante análisis 

estadísticos, lo cual facilita reconocer patrones de conducta y la validación de teorías 

científicas (p.4) 

5.2. Método de la Investigación 

 

El método utilizado fue el deductivo. Conforme a la definición propuesta por 

Bernal (2010), este método se basa en un sistema que fragmenta las afirmaciones 

consideradas como suposiciones y se enfoca en corroborarlas o refutarlas. A través de 

este proceso, se infiere a partir de los resultados obtenidos, estableciendo 

comparaciones con los eventos observados, avanzando de lo particular hacia lo general 

(p.60).  

5.3. Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación fue aplicativa. De acuerdo con Valderrama (2013), este 

enfoque se orienta a generar una estructura organizada de información investigativa, 
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aunque no necesariamente derive en conclusiones de utilidad práctica inmediata. Su 

finalidad radica en recolectar información de la situación para fortalecer el conocimiento 

teórico y científico, con énfasis en el hallazgo de fundamentos y principios (p.28).  

5.4. Nivel de investigación 

 

Asimismo, el estudio es del nivel correlacional, cuyo objetivo es analizar la 

relación existente entre dos variables, identificando un patrón predecible que permita 

analizar su vínculo dentro de una población, según lo expuesto por (Hernández et al., 

2014, p. 93). 

5.5. Diseño de investigación  

 

El diseño empleado fue no experimental y transversal, según lo indicado por el 

autor (Pino, 2010). 

           01 

 

                M  r 
  

                   02  

Dónde: 

M= Muestra de estudio                 

O= Observación o información recogida  

r= Correlación  

 

5.6. Población y muestra 

 

5.6.1. Población 

La población se refiere al conjunto de individuos o elementos que 

participan en la investigación y comparten ciertas características en común, tal 
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como lo explica Toledo (2016). En este caso, la población del presente estudio 

está constituida por un total de 68 colaboradores de Migraciones Puno. 

Tabla 2 

Población de estudio  

PERSONAL DE MIGRACIONES PUNO  CANTIDAD 

Unidad Funcional de Gestión Operativa y 
Administrativa 

23 

 
Unidad Funcional de Servicios Migratorios  17  
Unidad Funcional de Fiscalización Migratoria    6  
Inspectores Migratorios Que trabajan en las fronteras 22  
TOTAL  68  

Nota. La tabla muestra el personal de migraciones Puno  

 

5.6.2. Muestra  

 

La investigación utilizó un muestreo probabilístico aleatorio, integrado por 

58 trabajadores de Migraciones en Puno, quienes fueron seleccionados como 

participantes para completar el cuestionario correspondiente. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)
 

n = Tamaño de muestra 

            N = Población 

Z2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96 

p = Proporción de acertar 50% = 0.50% 

q = (1-p) proporción de no acertar 50% = 0.50% 

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05% 

68∗1.962∗0.50∗0.50

0.052(68−1)+1.962(0.50∗0.50)
= 58 
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5.7. Técnica e instrumento de recolección de datos 

 

5.7.1. Técnica 

 

La técnica utilizada será mediante las encuestas. Baena (2017),  definida 

como el conjunto de métodos o instrumentos destinados a recopilar la 

información requerida sobre las variables en análisis durante el proceso 

investigativo. 

5.7.2. Fuente 

 

Se empleó una fuente primaria para la recolección de datos, 

complementada con el desarrollo de trabajo de campo para asegurar una 

recopilación directa y precisa de la información necesaria. 

5.7.3. Instrumento 

 

De acuerdo a Baena (2017), un instrumento de investigación es un 

componente esencial para recolectar contenido, formada por ítems 

cuidadosamente diseñadas que posibilitan evaluar con certeza cada variable. 

Su correcta aplicación a la muestra poblacional garantiza hallazgos concisos y 

facilita, a través del análisis estadístico, la obtención de conclusiones sólidas, 

evitando ambigüedades o confusiones en el proceso investigativo. 
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5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento 

 

5.8.1. Confiabilidad 

 

Se realizó el análisis estadístico del Alfa de Cronbach, conforme a lo 

planteado por Vara-Horna (2010). Este procedimiento fue llevado a cabo a 

través del uso del software SPSS. 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,963 24 

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach 

  

5.8.2. Validez de Instrumento 

 

Para garantizar su validación, el instrumento fue evaluado mediante el 

juicio de dos expertos. Estos, basándose en la hoja de validación, determinaron 

si el instrumento era adecuado para su aplicación o si debía ser rechazado. 

5.9. Contrastación de hipótesis 

La contrastación de hipótesis se llevó a cabo utilizando la estadística Tau de 

Kendall, un método apropiado para analizar la relación entre las variables estudiadas. 
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Contrastación de hipótesis 1 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Ha:  Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrió a la prueba de Tau-b de 

Kendall. 

Tabla 4 

El control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,551 ,084 6,129 ,000 

N de casos válidos 58    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. El cuadro revela la significancia de correlación entre las variables. 

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 
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el control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024. 

Contrastación de hipótesis 2 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre el ambiente de control interno y la 

gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

Puno, 2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre el ambiente de control interno y la 

gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

Puno, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrió a la prueba de Tau-b de 

Kendall. 

Tabla 5 

El ambiente de control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,484 ,086 5,204 ,000 

N de casos válidos 58    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. El cuadro revela la significancia de correlación entre las variables. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

el ambiente de control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Contrastación de hipótesis 3 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre las actividades de control y la 

gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

Puno, 2024. 

Ha:  Existe una relación significativa entre las actividades de control y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrió a la prueba de Tau-b de 

Kendall. 
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Tabla 6 

Las actividades de control y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,497 ,089 5,101 ,000 

N de casos válidos 58    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. El cuadro revela la significancia de correlación entre las variables. 

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

las actividades de control y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Contrastación de hipótesis 4 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre los sistemas de información y 

comunicación y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre los sistemas de información y 

comunicación y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 
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Dado que los datos son no paramétricos, se recurrió a la prueba de Tau-b de 

Kendall. 

Tabla 7 

Los sistemas de información y comunicación y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,412 ,084 4,676 ,000 

N de casos válidos 58    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. El cuadro revela la significancia de correlación entre los sistemas de información 

y comunicación y la gestión administrativa 

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

los sistemas de información y comunicación y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Contrastación de hipótesis 4 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre el monitoreo y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre el monitoreo y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Nivel de significancia 



60 
 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Dado que los datos son no paramétricos, se recurrió a la prueba de Tau-b de 

Kendall. 

Tabla 8 

El monitoreo y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,527 ,093 5,283 ,000 

N de casos válidos 58    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. El cuadro revela la significancia de correlación el monitoreo y la gestión 

administrativa 

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

el monitoreo y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1.  Presentación de resultados 

Tabla 9 

Niveles de Correlación 

 

Nota. La tabla muestra los niveles de correlación 

 (Hernández et al., 2014, p. 305)   
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Prueba de normalidad 

Tabla 10 

Análisis de Kolmogorov-Smirnov de las variables 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Control interno  

N 58 

Parámetros normalesa,b Media 37,5862 

Desv. Desviación 7,30305 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,284 

Positivo ,190 

Negativo -,284 

Estadístico de prueba ,284 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

        Nota. El cuadro revela la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra  

 
INTERPRETACIÓN 

 

Conforme a lo encontrado en el análisis no paramétrico de Kolmogorov-Smirnov 

las dos variables tienen P- valor menor α= 0,05 por lo que no cumple el supuesto 

y se concluye que no presentan una distribución normal, por lo que la evaluación 

de la correlación se efectuara con el estadístico Rho de Spearman. 
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RESULTADOS 

Objetivo general 

Tabla 11 

Correlación Rho de Spearman entre el control interno y la gestión administrativa 

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Correlaciones 

 Control interno 

Rho de Spearman 

Control interno Rho 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El cuadro revela los hallazgos de correlación entre el control interno y la gestión 

administrativa 
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Figura 4 

Relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

 
Nota. La ilustración revela los puntos de dispersión entre el control interno y la gestión 

administrativa 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva medio 

con un valor de +0,678 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el 

control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024. 
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Objetivo específico 1  

Tabla 12 

Correlación Rho de Spearman entre el ambiente de control interno y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Correlaciones 

 

Ambiente de 

control 

interno 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de control 

interno 

Rho 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El cuadro revela los hallazgos de correlación entre el ambiente de control interno 

y la gestión administrativa 
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Figura 5 

Correlación entre el ambiente de control interno y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

 
Nota. La ilustración revela los puntos de dispersión entre el ambiente de control 

interno y la gestión administrativa 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva medio 

con un valor de +0.595 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el 

ambiente de control interno y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024 
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Objetivo específico 2 

Tabla 13 

Correlación Rho de Spearman entre las actividades de control y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Correlaciones 

 

Actividades de 

control 

Rho de Spearman 

Actividades de control Coeficiente de 

correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El cuadro da a conocer los hallazgos de correlación entre las actividades de 

control y la gestión administrativa 

 
  



68 
 

Figura 6 

Correlación entre las actividades de control y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

 
Nota. La ilustración da a conocer los puntos de dispersión entre las actividades de 

control y la gestión administrativa 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.607 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre las 

actividades de control y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 14 

Correlación Rho de Spearman entre los sistemas de información y comunicación 

y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones 

Puno, 2024. 

Correlaciones 

 

Sistemas de 

información y 

comunicación 

Rho de 

Spearman 

Sistemas de 

información y 

comunicación 

Rho 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El cuadro muestra los hallazgos de correlación entre los sistemas de información 

y comunicación y la gestión administrativa 
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Figura 7 

Correlación entre los sistemas de información y comunicación y la gestión 

administrativa en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

 
Nota. La ilustración muestra los puntos de dispersión entre los sistemas de 

información y comunicación y la gestión administrativa 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positivo medio 

con un valor de +0,528 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre los 

sistemas de información y comunicación y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024 
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Objetivo específico 4 

Tabla 15 

Correlación Rho de Spearman entre el monitoreo y la gestión administrativa en 

la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

Correlaciones 

 Monitoreo 

Rho de Spearman 

Monitoreo Rho 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El cuadro muestra los hallazgos de correlación entre las variables 
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Figura 8 

Correlación entre el monitoreo y la gestión administrativa en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno, 2024. 

 
Nota. La ilustración muestra la dispersión de los puntos de las 2 variables 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positivo medio 

con un valor de +0,639 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el 

monitoreo y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno, 2024 
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6.2  Discusión de resultados 

El estudio titulado "Control interno y gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024" tiene como propósito analizar 

la efectividad del control interno en Migraciones Puno, considerando su relevancia para 

el adecuado desarrollo de las estrategias implementadas y la obtención de resultados 

satisfactorios mediante una gestión administrativa eficiente. Este estudio se 

fundamenta en diversos autores que han abordado temáticas relacionadas, 

proporcionando un sustento teórico sólido al análisis realizado. 

Pilla (2022) Finalmente, concluyó que el control interno representa una recurso 

esencial para la optimización y la eficacia de la gestión administrativa, aportando de 

manera significativa al logro de las intenciones organizacionales. (Escobar & Loor, 

2024), concluyeron que una relación equilibrada entre el control interno y la gestión 

administrativa fortalece significativamente la competencia de la institución para 

adaptarse a cambios y afrontar los desafíos de manera efectiva. (Rodríguez & 

Soledispa, 2021), concluyeron que el control interno tiene una incidencia directa en la 

gestión administrativa pública. Es decir, a medida que se implemente y se desarrolle 

un control interno más eficiente, el desempeño de la gestión administrativa mejorará 

proporcionalmente, fortaleciendo los procedimientos organizativos y los logros 

institucionales. (Hurtado, 2021) concluyó sugiriendo la aplicación del control interno 

administrativo basado en un soporte confiable, como un medio esencial para obtener 

resultados precisos y coherentes con los objetivos de la municipalidad, promoviendo 

una gestión eficiente y sostenible. (Barreto, 2023), concluyó que es fundamental 

realizar una retroalimentación del sistema de control interno, dado que se detectaron 

debilidades en el ambiente de control, las actividades de supervisión, y los procesos de 

información y comunicación. Además, se propuso fortalecer estos aspectos para 

mejorar la planificación, organización, dirección y control, contribuyendo al 

fortalecimiento integral de la gestión administrativa. 
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Apaza (2021), concluyó que evidencia una relación moderada entre el control 

interno y la gestión administrativa, lo que indica que el fortalecimiento de uno de estos 

aspectos puede influir positivamente en el desempeño del otro, aunque no de manera 

completamente determinante. (Bazán, 2022), nos dice que el control interno tiene una 

relación significativa con la gestión administrativa de la municipalidad, evidenciando 

que un adecuado sistema de control interno contribuye directamente al fortalecimiento 

y mejora de los procesos administrativos, facilitando el alcance de las metas 

institucionales. (Meza, 2023) concluyó que evidencia una relación significativa y positiva 

entre las dos variables de estudio, lo que indica que a medida que se fortalece una de 

ellas, también se observa una mejora correspondiente en la otra. (Vallejo, 2023), llegó 

a la conclusión de que existe una relación significativa entre el control interno y la 

gestión administrativa en la institución educativa, lo que resalta la importancia de 

implementar y fortalecer sistemas de control interno para mejorar la eficacia de la 

gestión administrativa. (Grandez & Peña, 2023), concluyó que las Mypes no general 

gran relevancia significativa en la gestión administrativa actual de estas empresas, lo 

que podría estar relacionado con la falta de implementación o valoración adecuada de 

este sistema en sus procesos organizativos. 

Ticona (2023) concluyó que ambas variables mantienen una relación 

significativa, lo que evidencia que su interacción contribuye de manera relevante al 

logro de los objetivos planteados en el estudio. (Quispe, 2023) concluyó que la impacto 

del control interno en el cumplimiento de las actividades administrativas del área de 

Tesorería presenta un nivel bajo y/o deficiente, alcanzando un valor porcentual del 45%. 

Esto evidencia la importancia de optimizar la gestion para mejorar la eficiencia en el 

desempeño de las actividades administrativas. (Meléndez, 2024), concluyó que ambas 

variables de estudio están significativamente relacionadas y que existe una 

dependencia mutua entre ellas, lo que resalta la importancia de su interacción para el 

logro de los objetivos establecidos. (Medina, 2023), concluyó que, a medida que el 
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control interno se implementa de manera más eficiente, el desarrollo de la gestión 

administrativa mejora significativamente, fortaleciendo los procesos y resultados 

organizativos. (Nuñez, 2022), dio a conocer que los hallazgos sobre el control interno 

en la gestión municipal del distrito de Macari presenta un desempeño regularmente 

bueno. Sin embargo, es necesario implementar estrategias adicionales para reforzar el 

control interno y mejorar la gestión administrativa, con el fin de alcanzar una mayor 

eficacia en los procesos municipales.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  El objetivo principal de la presente investigación es establecer la relación 

existente entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. Los resultados 

muestran una correlación de Rho= +0.678 y un p-valor de 0.000, el cual 

es inferior al nivel de significancia establecido (α = 0.05). Esto confirma 

que existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa, con un nivel de correlación clasificado como 

moderadamente positivo. 

SEGUNDA:  El primer objetivo específico de la investigación es fijar cómo se relaciona 

el ambiente de control interno con la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. Los resultados 

obtenidos revelan una correlación de Rho= 0.595 y un p-valor de 0.000, el 

cual es inferior al nivel de significancia establecido (α = 0.05). Esto indica 

que existe una relación significativa entre el ambiente de control interno y 

la gestión administrativa, con un nivel de correlación clasificado como 

moderadamente positivo. 

TERCERA: El segundo objetivo específico de la investigación es determinar la 

relación entre las actividades de control y la gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, 2024. Los datos 

obtenidos muestran una correlación de Rho= +0.607 y un p-valor de 0.000, 

lo que confirma que esta relación es significativa al ser menor al nivel de 

significancia establecido (α = 0.05). Esto refleja un nivel de correlación 

clasificado como moderadamente positivo. 
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CUARTA:  El tercer objetivo específico del estudio es determinar la correlación entre 

los sistemas de información y comunicación y la gestión administrativa en 

la Superintendencia Nacional de Migraciones de Puno, 2024. Los 

resultados reflejan una correlación de Rho= +0.528 y un p-valor de 0.000, 

lo que indica que la relación es significativa al ser el p-valor inferior al nivel 

de significancia planteado (α = 0.05). Esto corresponde a un nivel de 

correlación clasificado como moderadamente positivo. 

QUINTA:  El cuarto objetivo específico del estudio es establecer la relación entre el 

monitoreo y la gestión administrativa en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones de Puno, 2024. Los resultados indican una correlación de 

Rho= +0.528 y un p-valor de 0.000, lo que verifica que esta relación es 

significativa al ser el p-valor inferior al nivel de significancia establecido (α 

= 0.05). Esto representa un nivel de correlación clasificado como 

moderadamente positivo. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones de Puno reforzar los mecanismos de control 

interno mediante la implementación de políticas que optimicen los 

procesos internos, fomenten la transparencia y la rendición de cuentas, y 

consoliden una cultura organizacional orientada a la eficiencia y el 

cumplimiento normativo. Asimismo, se considera esencial desarrollar 

programas de capacitación continua para el personal, con el objetivo de 

garantizar una comprensión sólida y una aplicación efectiva del control 

interno, maximizando su impacto positivo en la gestión administrativa. 

SEGUNDA:  Se plantea al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia Nacional de 

Migraciones de Puno implementar estrategias para fortalecer el ambiente 

de control interno mediante una cultura organizacional basada en 

principios éticos, liderazgo comprometido y comunicación efectiva. 

Además, se sugiere establecer sistemas de evaluación continua que 

permitan identificar áreas de mejora y garantizar la sostenibilidad de las 

prácticas, contribuyendo así a una gestión administrativa más eficiente y 

alineada con los objetivos institucionales. 

TERCERA:  Se propone al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia Nacional 

de Migraciones de Puno mejorar las tareas de gestión mediante la 

definición de procedimientos claros, la estandarización de procesos y la 

implementación de mecanismos de seguimiento. Asimismo, es esencial 

capacitar al personal en herramientas de control y auditoría para 

garantizar una ejecución eficaz y consistente. Estas acciones contribuirán 

a optimizar la gestión administrativa, haciéndola más estructurada y 

eficiente, y alineada con los objetivos institucionales. 
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CUARTA:  Se recomienda al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones de Puno fortalecer el flujo de comunicación e 

información mediante la implementación de tecnologías modernas y 

canales eficientes. Además, es esencial capacitar al personal en el uso de 

estas herramientas para garantizar su eficacia. Estas medidas 

promoverán una gestión administrativa más ágil, transparente y alineada 

con las metas de la entidad. 

QUINTA:  Se sugiere al jefe de la Jefatura Zonal de la Superintendencia Nacional de 

Migraciones de Puno fortalecer los procesos de monitoreo mediante la 

implementación de sistemas automatizados de seguimiento, indicadores 

clave de desempeño y protocolos claros para la revisión y 

retroalimentación. Estas acciones permitirán identificar y corregir 

desviaciones, mejorando la gestión administrativa y orientándola hacia 

resultados más efectivos y alineados con los objetivos organizacionales. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

CONTROL INTERNO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES PUNO, 2024 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

 

PROBLEMA GENERAL: 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el control 

interno y la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024? 

 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 

 

¿Cómo se relaciona el 

ambiente de control interno 

con la gestión administrativa 

en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones 

Puno, 2024? 

 

 

¿Cómo se relaciona las 

actividades de control con la 

gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024? 

 

 

 

¿Cómo se relaciona los 

sistemas de información y 

comunicación con la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024? 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL: 

 

Establecer la relación que 

existe entre el control 

interno y la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 

2024 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 

 

Determinar cómo se 

relaciona el ambiente de 

control interno con la 

gestión administrativa en 

la Superintendencia 

Nacional de Migraciones 

Puno, 2024  

 

Determinar cómo se 

relaciona las actividades 

de control con la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 

2024  

 

Determinar cómo se 

relaciona los sistemas de 

información y 

comunicación con la 

gestión administrativa en 

la Superintendencia 

Nacional de Migraciones 

Puno, 2024  

 

 

HIPÓTESIS GENERAL: 

 

Existe una relación 

significativa entre el control 

interno y la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024 

 

 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS: 

 

Existe una relación 

significativa entre el 

ambiente de control interno 

y la gestión administrativa 

en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones 

Puno, 2024 

 

Existe una relación 

significativa entre las 

actividades de control y la 

gestión administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024 

 

 

Existe una relación 

significativa entre los 

sistemas de información y 

comunicación y la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024 

 

 

Variable 1:  

Control 

interno  

Según  

  Estupiñán 

(2021) 

 

 

 Ambiente de 

control interno   

 

 

Actividades de 

control  

 

 

 

Sistemas de 

información y 

comunicación  

 

 

 

Monitoreo  

- Efectividad  

- Disciplina  

- Estructura  

 

 

- Verificación  

- Conciliación  

- Procedimientos  

 

 

- Reportes  

- Comunicación  

- Tecnología  

 

- Supervisión  

- Evaluación  

- Deficiencias  

 

 

 

 

TIPO: Básico 

Aplicativo 

 

DISEÑO: No 

experimental - 

transversal 

 

NIVEL: Correlacional 

 

MÉTODO: Deductivo  

 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

  

POBLACIÓN:  los 

colaboradores de 

Migraciones Puno  

 

MUESTRA: 58 

trabajadores 

 

TÉCNICA: Encuesta 

 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

 Variable 2:   

Gestión 

administrativa  

 

 

 

Planeación 

 

 

 

 

Organización  

 

 

 

 

Dirección  

 

 

 

 

Control   

 

 

▪ Programación  

▪ Proyección  

▪ Conocimiento de 

estructura 

organizacional  

 

▪ Lineamiento  

▪ Estructura 

organizacional  

▪ Tupa  

 

▪ Ética  

▪ Actividades para 

mejorar el desempeño 

▪ Motivación para el 

logro de objetivos 

 

▪ Retroalimentación  

▪ Comunicación  



 
 

¿Cómo se relaciona el 

monitoreo con la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024? 

 

 

 

Determinar cómo se 

relaciona el monitoreo con 

la gestión administrativa 

en la Superintendencia 

Nacional de Migraciones 

Puno, 2024  

 

Existe una relación 

significativa entre el 

monitoreo y la gestión 

administrativa en la 

Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno, 2024 

▪ Actividades de control 

para reducir riesgos 



 
 

MATRIZ DE DATOS  

 

 

  



 
 

CUESTIONARIO 

CONTROL INTERNO Y GESTIÓN ADMINTRATIVA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

MIGRACIONES PUNO, 2024 

El objetivo de esta encuesta es conocer el estado del control interno y la gestión administrativa 

en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno, sus respuestas serán de gran importancia 

por lo que será necesario que, responda con la mayor objetividad, marcando con una (X) su 

respuesta. La información sólo tiene validez para sustentar un trabajo de investigación por lo 

que: Agradezco sinceramente su colaboración  

Instrucciones:  Use la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) marque con una “X” la  

alternativa seleccionada.  

1 = Muy malo.  2 = Malo. 3 = Regular.    4 = Bueno.   5 = Muy bueno 

 
 

N° 

 
 

PREGUNTAS 

1
=

 M
u

y
  
  
m

a
lo

 

2
=

 M
a

lo
 

3
=

 R
e
g

u
la

r 

4
=

 B
u

e
n

o
 

5
=

 M
u

y
 b

u
e

n
o

 

CONTROL INTERNO  

Ambiente de control interno  

1 
¿Cómo considera la efectividad de los trabajadores de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

2 
¿Cómo considera la disciplina de los trabajadores de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

3 
¿Cómo considera la estructura de los trabajadores de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

Actividades de control  

4 
¿Cómo considera la verificación como una actividad de control en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

5 
¿Cómo considera la conciliación como parte de las actividades de 

control en la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

6 
¿Cómo considera los procedimientos de las actividades de control de 

la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

Sistemas de información y comunicación  

7 
¿Cómo considera los reportes de los trabajadores de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

8 
¿Cómo considera la comunicación de los trabajadores de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

9 
¿Cómo considera la tecnología con la que cuentan los trabajadores 

de la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

Monitoreo  

10 
¿Cómo considera la supervisión a los trabajadores de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 



 
 

11 
¿Cómo considera la evaluación en la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

12 
¿Cómo considera las deficiencias de la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

Planeación  

13 
¿Cómo considera la programación de la Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

14 
¿Cómo considera la proyección a futuro de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

15 
¿Cómo considera los conocimientos sobre la estructura organización 

de la Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

Organización  

16 
¿Cómo considera los lineamientos de la Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

17 
¿Cómo considera la estructura organizacional de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

18 
¿Cómo considera el TUPA de la Superintendencia Nacional de 

Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

Dirección  

19 
¿Cómo considera la ética de los lideres de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

20 
¿Cómo considera las actividades para mejorar el desempeño de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

21 
¿Cómo considera la motivación para el logro de objetivos de la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

Control  

22 
¿Cómo considera la retroalimentación de la Superintendencia 

Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

23 
¿Cómo considera la comunicación en la Superintendencia Nacional 

de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

24 
¿Cómo considera las actividades de control para reducir riesgos en la 

Superintendencia Nacional de Migraciones Puno? 
1 2 3 4 5 

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION” 

 

 



 
 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
  



 
 

  



 
 

 

EVIDENCIAS DEL RECOJO DE DATOS  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 


