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RESUMEN  

La presente investigación tiene como objetivo general Determinar la relación existente 

entre educación financiera y la planificación tributaria en los emprendedores de 

Juliaca-2025. Materiales y métodos: la investigación presenta un diseño no 

experimental transversal, de nivel correlacional, tipo básico y con enfoque 

cuantitativo. La muestra fue no probabilística conformado por 367 encuestados, la 

técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario las 

cuales fueron validados por 3 expertos en la materia. Resultados: revelaron 

correlaciones positivas muy altas y significativas entre diversas dimensiones de la 

educación financiera y la planificación tributaria en emprendedores de Juliaca, 2025. 

La relación entre educación financiera y planificación tributaria obtuvo un coeficiente 

de Rho de Spearman de 0.996; entre conocimiento financiero y planificación tributaria, 

0.993; entre aplicación práctica y planificación tributaria, 0.976; entre actitud financiera 

y planificación tributaria, 0.985; y entre planeación financiera y planificación tributaria, 

0.994; todos con un p-valor de 0.000, lo que indica significancia estadística (p < 0.05). 

Estos valores evidencian que, a mayor dominio, actitud y aplicación de conocimientos 

financieros, mejor es la planificación tributaria de los emprendedores. Se destaca que 

aquellos que establecen metas financieras, utilizan herramientas contables, buscan 

asesoría y conocen sus obligaciones tributarias tienden a cumplir adecuadamente con 

la SUNAT. Se concluye que la educación financiera integral impulsa la formalidad, 

previene sanciones y mejora la sostenibilidad del negocio. 

Palabras clave: conocimiento financiero, cultura tributaria, educación financiera, 

emprendedores, planificación tributaria. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the existing relationship between 

financial education and tax planning in entrepreneurs of Juliaca-2025. Materials and 

methods: the research presents a non-experimental cross-sectional design, 

correlational level, basic type and with a quantitative approach. The sample was non-

probabilistic made up of 367 respondents, the data collection technique was the 

survey and the instrument the questionnaire, which were validated by 3 experts in the 

field. Results: very high and significant positive correlations were revealed between 

various dimensions of financial education and tax planning in entrepreneurs of Juliaca, 

2025. The relationship between financial education and tax planning obtained a 

Spearman's Rho coefficient of 0.996; between financial knowledge and tax planning, 

0.993; between practical application and tax planning, 0.976; between financial 

attitude and tax planning, 0.985; and between financial planning and tax planning, 

0.994; All with a p-value of 0.000, indicating statistical significance (p < 0.05). These 

values show that the greater the mastery, attitude, and application of financial 

knowledge, the better the entrepreneurs' tax planning. It is noted that those who set 

financial goals, use accounting tools, seek advice, and understand their tax obligations 

tend to adequately comply with SUNAT (Tax Administration). It is concluded that 

comprehensive financial education promotes formality, prevents sanctions, and 

improves business sustainability. 

Keywords: financial knowledge, tax culture, financial education, entrepreneurs, tax 

planning. 
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INTRODUCCIÓN  

En la presente investigación se estudia sobre las variables: Educación 

financiera y planificación tributaria. 

En pocas palabras, la educación financiera es el conjunto de habilidades e 

información que nos ayudan a comprender y utilizar mejor los bienes financieros para 

mejorar nuestro bienestar. (Guin-Po, 2022). 

De acuerdo a Scotiabank Perú S.A.A. (2024) aprender cómo funciona el dinero 

en el mundo cómo generarlo, administrarlo, invertirlo y ahorrarlo se conoce como 

educación financiera. 

También implica saber cómo instrumentos financieros como hipotecas, 

préstamos y planes de pensiones pueden beneficiarte. 

Según el Banco del Bienestar Sociedad Nacional de Crédito - Institución de 

Banca de Desarrollo (2016) se sugieren las siguientes definiciones: 

La educación financiera es el proceso de fomentar actitudes y habilidades que, 

combinadas con información de fácil comprensión y herramientas fundamentales de 

planificación y gestión de recursos, permiten a las personas: a) tomar decisiones 

económicas, tanto sociales como personales, en su vida diaria; y b) utilizar productos 

y servicios financieros para mejorar su calidad de vida en circunstancias específicas. 

El objetivo de la planificación fiscal es maximizar los recursos de las empresas 

y garantizar que obtengan ventajas fiscales de sus actividades actuales o futuras. 

Para mejorar su situación financiera, las empresas pueden asumir una carga fiscal 

que no supere la legalmente permitida para su economía de elección, analizando las 

diversas posibilidades que conducen a una mayor eficiencia fiscal. (Esan, 2016). 
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Según Santos et al. (2019) la planificación fiscal es un proceso que ayuda a las 

empresas a anticipar cuánto impuesto pagarán y establecer políticas y procedimientos 

para garantizar que cumplan con sus responsabilidades fiscales a tiempo, 

minimizando así su carga fiscal. 

Este resumen de conceptos con respecto a las variables planteadas se tratará 

en los 4 capítulos principales siguientes: 

Capítulo I: Aspectos generales, en este capítulo se plantea la situación 

problemática, los problemas, las justificaciones, los objetivos, las importancias, las 

limitaciones, y la hipótesis de investigación. 

Capítulo II: Fundamentos teóricos. en este capítulo se presenta los 

antecedentes, las bases teóricas, y marco conceptual de la investigación. 

Capítulo III: Metodología y resultados, en este capítulo se tiene el 

procedimiento metodológico que consta de las formas de recolección y procesamiento 

de datos de investigación. 

Capítulo IV: Resultados, en este capítulo se presentan los resultados, el 

análisis de datos, las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel internacional la educación financiera ha adquirido una importancia 

crucial para el desarrollo económico de los países. Organismos como la OCDE y el 

Banco Mundial han enfatizado la necesidad de mejorar las competencias financieras 

de la población, especialmente en sectores emprendedores, ya que estos 

desempeñan un rol clave en el crecimiento económico y la generación de empleo. Sin 

embargo, diversos estudios revelan que muchos emprendedores carecen de 

conocimientos adecuados sobre finanzas y obligaciones tributarias, lo que los expone 

a errores en la gestión de sus recursos y al incumplimiento fiscal.  

En el Perú, la informalidad empresarial alcanza cifras alarmantes. Según el 

INEI y reportes del Ministerio de Economía y Finanzas, gran parte de los 

emprendedores peruanos operan sin una adecuada formación financiera ni 

conocimiento del sistema tributario. Esta situación se debe, en parte, a la escasa 

inclusión de contenidos de educación financiera en la formación básica y técnica, y a 

la limitada capacidad del Estado para capacitar a emprendedores en temas fiscales. 

Como consecuencia, se observa un alto índice de evasión tributaria, desconocimiento 

c 
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de regímenes fiscales adecuados, y una deficiente planificación económica en micro 

y pequeñas empresas (MYPES).  

La ciudad de Juliaca, ubicada en la provincia de San Román, región Puno, se 

caracteriza por ser uno de los principales centros comerciales del sur del Perú. De 

acuerdo con registros del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2024), 

la ciudad presenta una alta concentración de actividades económicas formales en los 

sectores comercio, transporte, servicios y manufactura ligera, con una población 

emprendedora aproximada de 8 000 unidades de negocio activas. Según la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT, 

2024), la mayoría de estos emprendedores se encuentra acogida a los regímenes 

Nuevo RUS, Régimen Especial de Renta (RER) y Régimen MYPE Tributario (RMT), 

diseñados para fomentar la formalización y sostenibilidad de las micro y pequeñas 

empresas. 

Sin embargo, a pesar de esta dinámica empresarial, se evidencia una limitada 

educación financiera entre los emprendedores, reflejada en la escasa planificación 

tributaria, errores en la declaración de impuestos y un bajo aprovechamiento de los 

beneficios tributarios que ofrece la SUNAT. Muchos negocios operan de forma 

empírica, priorizando la rentabilidad inmediata sobre la gestión financiera sostenible, 

lo cual genera vulnerabilidad económica y un alto riesgo de informalidad o sanciones 

fiscales. 

La educación financiera cumple un papel fundamental en la planificación 

tributaria, al brindar las herramientas necesarias para comprender, organizar y cumplir 

adecuadamente las obligaciones fiscales. En este contexto, resulta pertinente 

analizar la relación entre el nivel de educación financiera y la planificación tributaria 

de los emprendedores de Juliaca en el año 2025, considerando una población de 8 
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000 emprendedores formales y una muestra representativa para identificar el grado 

de correlación existente entre ambas variables. Este estudio busca aportar evidencia 

empírica que contribuya a fortalecer la gestión tributaria y promover la sostenibilidad 

del emprendimiento formal en la ciudad. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG.  ¿Qué relación existe entre educación financiera y la planificación tributaria en 

los emprendedores de Juliaca-2025? 

1.2.2. Problemas específicos  

PE1. ¿Qué relación existe entre Conocimiento financiero y la planificación tributaria 

en los emprendedores de Juliaca-2025? 

PE2. ¿Qué relación entre aplicación práctica y la planificación tributaria en los 

emprendedores de Juliaca-2025? 

PE3. ¿Qué relación existe Actitud financiera y la planificación tributaria en los 

emprendedores de Juliaca-2025? 

PE4. ¿Qué relación existe entre Planeación financiera y la planificación tributaria en 

los emprendedores de Juliaca-2025? 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

Justificación teórica 

La exploración se justificó en un contexto teórico porque permite recolectar, 

analizar y sistematizar información, teorías, conceptos y enfoques relacionados con 

la educación financiera y la planificación tributaria, lo que contribuye a fortalecer el 

cuerpo teórico existente en torno a estos temas.  
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Justificación práctica 

La exploración se justificó en un contexto práctico porque los resultados 

podrían servir como base para el diseño de programas de capacitación, estrategias 

de formalización o políticas de fomento empresarial que mejoren el desempeño 

financiero y tributario de los pequeños negocios.  

Justificación metodológica 

La exploración se justificó en un contexto metodológico, la investigación se 

justifica porque propone una estructura clara y adecuada para abordar la relación 

entre educación financiera y planificación tributaria mediante un enfoque cuantitativo, 

método hipotético – deductivo, diseño no experimental y de nivel correlacional, lo que 

permite medir el grado de asociación entre ambas variables en una población 

específica.  

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

OG.  Determinar la relación existente entre educación financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Determinar la relación entre conocimiento financiero y la planificación tributaria 

en los emprendedores de Juliaca-2025. 

OE2. Determinar la relación existente entre aplicación práctica y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

OE3. Determinar la relación entre actitud financiera y la planificación tributaria en los 

emprendedores de Juliaca-2025. 
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OE4. Determinar la relación entre planeación financiera y la planificación tributaria 

en los emprendedores de Juliaca-2025. 

1.5. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Hipótesis general 

HG.  Existe relación significativa entre educación financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

1.5.2. Hipótesis especificas  

HE1. Existe relación significativa entre conocimiento financiero y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

HE2. Existe relación significativa entre aplicación práctica y la planificación tributaria 

en los emprendedores de Juliaca-2025. 

HE3. Existe relación significativa entre actitud financiera y la planificación tributaria 

en los emprendedores de Juliaca-2025. 

HE4. Existe relación significativa entre planeación financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

1.5.3. Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores 

V1. Educación 
financiera 

1.1. Conocimiento 
financiero 

1.1.1. Comprensión de conceptos 
financieros básicos 

1.1.2. Conocimiento de productos 
y servicios financieros 

1.1.3. Análisis de información 
financiera 

1.2. Aplicación práctica 

1.2.1. Gestión de flujo de efectivo 
1.2.2. Toma de decisiones de 

financiamiento 
1.2.3. Control y seguimiento 

financiero 

1.3. Actitud financiera 
1.3.1. Actitud hacia el ahorro e 

inversión 
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1.3.2. Comportamiento de 
consumo empresarial 

1.3.3. Responsabilidad financiera 

1.4. Planeación 
financiera 

1.4.1. Establecimiento de 
objetivos financieros 

1.4.2. Elaboración de 
presupuestos 

1.4.3. Estrategias de crecimiento 
financiero 

Variable Dimensiones Indicadores 

 
V2. 
Planificación 
tributaria 

2.1. Conocimiento 
tributario 

2.1.1. Conocimiento del sistema 
tributario nacional 

2.1.2. Conocimiento de 
obligaciones tributarias 

2.1.3. Actualización normativa 
tributaria 

2.2. Cumplimiento 
tributario 

2.2.1. Cumplimiento de 
declaraciones tributarias 

2.2.2. Pago de obligaciones 
tributarias 

2.2.3. Mantenimiento de registros 
tributarios 

2.3. Asesoría y 
capacitación tributaria 

2.3.1. Búsqueda de asesoría 
profesional 

2.3.2. Participación en 
capacitaciones tributarias 

2.3.3. Utilización de herramientas 
tributarias 

2.4. Cumplimiento de 
obligaciones tributarias 

2.4.1. Cumplimiento de 
obligaciones formales 

2.4.2. Cumplimiento de 
obligaciones sustanciales 

2.4.3. Prevención y gestión de 
contingencias 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS  

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A nivel internacional  

Novoa-Hoyos et al. (2022) tuvo por finalidad evaluar los niveles de 

alfabetización financiera con base en las características demográficas de los 

residentes de Bogotá, capital de Colombia. Este estudio examina el conocimiento de 

las personas sobre la naturaleza y los efectos de los cambios tributarios, en particular 

su comprensión financiera de estas políticas tributarias, a la luz de las protestas 

públicas generalizadas en su contra que han estado ocurriendo en las principales 

ciudades de Colombia en 2021. El estudio examina el nivel de alfabetización 

financiera y la conexión entre el conocimiento financiero y la actitud actual sobre los 

cambios en la política tributaria y sus efectos en la población mediante análisis de 

regresión y un enfoque de investigación cuantitativo y cualitativo. Se realizaron 

entrevistas en profundidad con miembros de cada grupo demográfico elegido 

mediante una selección rigurosa para reflejar cada característica demográfica, 

además de los datos recopilados de 6.713 hogares en Bogotá para esta investigación. 

Los hallazgos se dividen en dos secciones. La primera se basa en un examen de tres 
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factores que miden el grado de alfabetización financiera de las personas con respecto 

a las tasas de interés, la inflación y el principio de diversificación de riesgos. En 

segundo lugar, el estudio cualitativo incluyó dos preguntas sobre el conocimiento de 

la evolución fiscal. Se utilizó regresión logística. Los hallazgos de los estudios 

cualitativos y cuantitativos demuestran que la alfabetización financiera varía 

significativamente entre personas de todas las edades, estados civiles y niveles 

educativos. Según las entrevistas, el grupo de mediana edad, compuesto 

principalmente por hombres, presenta el mayor grado de experiencia y orientación. 

Las mujeres solteras con bajo nivel educativo son las que presentan mayor riesgo. El 

enfoque limitado del estudio en familias de una ubicación específica es una de sus 

limitaciones. En este artículo se analiza la importancia de la alfabetización financiera, 

su seguimiento y la aplicación de mejoras continuas basadas en ciclos de 

retroalimentación en una economía en transición.  

Suárez & Rosero (2022) tuvo por finalidad enmarcar en el análisis financiero 

de la institución y de su cartera que es fuente de recursos para el desarrollo adecuado 

de nuevas propuestas académicas. El Instituto Superior Tecnológico Liceo Cristiano 

de Guayaquil comprende la necesidad de crear nuevos programas debido a las 

crecientes perspectivas de negocio en el sistema de educación superior ecuatoriano. 

Sin embargo, el Instituto Tecnológico debe superar condiciones desfavorables para 

lograr este objetivo, las cuales podrían empañar su éxito. La metodología cuantitativa 

del estudio buscó recopilar datos financieros pertinentes. Esto demostró que, si bien 

el Instituto Tecnológico cuenta con una gran liquidez, las deudas incobrables de años 

anteriores podrían comprometer su viabilidad. El uso eficiente de los recursos se ve 

dificultado por el hecho de que aproximadamente el 43% de la cartera presenta mora 

superior a un año, y este porcentaje va en aumento. Finalmente, se describen 
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elementos importantes que permiten una adecuada gestión financiera y planificación 

fiscal, lo que ayudará al sector a superar cualquier desafío y alcanzar la rentabilidad 

deseada. 

Culebro-Martínez et al. (2024) tuvo por finalidad determinar si existe una 

relación significativa entre el rendimiento de las empresas y el conocimiento, el 

comportamiento y la actitud financiera de los micro, pequeños y medianos 

empresarios. La capacidad de comprender datos económicos y tomar decisiones 

financieras más inteligentes se conoce como alfabetización financiera. En 

consecuencia, la alfabetización financiera de los emprendedores puede afectar la 

gestión y el rendimiento de sus empresas. También se examinan los efectos de la 

edad, el género y la formación académica del emprendedor en el éxito de la empresa, 

así como los factores del tamaño, la industria y la antigüedad de la empresa. Se utilizó 

un modelo de regresión logística para examinar datos de 206 empresarios en 

Veracruz, México. Los hallazgos indican que, si bien el conocimiento y la actitud de 

un emprendedor no se correlacionan sustancialmente con el éxito de la empresa, su 

conducta financiera tiene un impacto favorable y muy significativo en el rendimiento 

empresarial. Los hallazgos también indican que, en comparación con las empresas 

del sector comercial, las empresas del sector industrial con líderes hombres tienen 

menos posibilidades de alcanzar un alto rendimiento. Los factores de la edad, el 

tamaño de la empresa y el nivel educativo de los emprendedores no tuvieron efecto 

en el éxito de la empresa. 

Aristei et al. (2024) tuvo por finalidad exponer la primera evidencia empírica 

sobre el impacto del conocimiento financiero de los emprendedores en el desánimo 

de los prestatarios. Utilizando nuevos datos de un estudio sobre microempresas en 

Italia, descubrimos que los emprendedores con falta de conocimientos financieros 
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tienen mayor probabilidad de verse disuadidos de solicitar nuevos préstamos debido 

al aumento de las comisiones de solicitud y la probabilidad de denegación. Nuestros 

hallazgos principales se sustentan satisfactoriamente en diversas pruebas de 

sensibilidad, incluyendo la consideración de la posible endogeneidad. También 

demostramos la ineficiencia del proceso de autorracionamiento observado, lo que 

indica que la alfabetización financiera puede ser crucial para mitigar las deficiencias 

del mercado crediticio. 

Pérez & Pérez (2019) tuvo por finalidad realizar un acercamiento teórico 

conceptual a la planificación financiera, se identifican sus componentes 

fundamentales y el rol que juega en los negocios empresariales, Se destaca la 

importancia de los impuestos para la rentabilidad corporativa y el crecimiento 

eficiente; se enfatiza la importancia que ciertos autores otorgan a los impuestos como 

componentes esenciales de la planificación, basándose en el vínculo establecido 

entre ellos. Los principales autores que han estudiado el tema se encontraron 

mediante una recopilación bibliográfica y un estudio documental tradicional. Las 

fuentes de información utilizadas fueron el Directorio de Publicaciones Seriales de 

Acceso Abierto (DOAJ), Google Académico y el buscador genérico de Google. Citas, 

artículos de revistas, tesis y, en menor medida, monografías que comprenden libros, 

folletos y discursos en eventos conforman las fuentes de información producidas. Se 

encontró que una parte considerable de los autores cita los impuestos como un factor 

crucial a tener en cuenta al utilizar técnicas de planificación financiera. Para 

comprender el papel de los impuestos en el desarrollo de las naciones 

latinoamericanas, fue importante analizar los sistemas tributarios de estos países a lo 

largo de la búsqueda de fuentes documentales. 
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2.1.2. A nivel nacional  

Arce & Valencia (2023) tuvo por finalidad determinar la relación entre el 

alfabetismo financiero y el endeudamiento de los clientes de la agencia Lima centro 

de un Banco, 2022. La hipótesis planteada es si existe una correlación entre la 

alfabetización financiera y el monto de la deuda de los clientes en una sucursal 

bancaria de Lima Centro en 2022. La técnica emplea un diseño transversal no 

experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. Con 1600 clientes 

bancarios registrados, la población considerada es limitada y el número de 

participantes en nuestra investigación fue de 310. La herramienta fue un cuestionario 

de escala Likert de 36 preguntas y el método fue una encuesta. Los hallazgos 

indicaron que, en comparación con la dimensión de debilidad financiera, la dimensión 

de conocimiento financiero tuvo un nivel débilmente positivo. Sin embargo, mientras 

que los clientes estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo, los hallazgos para los 

demás aspectos fueron mediocremente favorables. Finalmente, utilizando una 

correlación positiva promedio (Rho de Spearman = 0,474), se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, que existe un vínculo entre la alfabetización financiera y el 

endeudamiento de los clientes en una sucursal bancaria de Lima Centro en 2022. 

Huancollo et al. (2023) tuvo por finalidad la finalidad evidenciar la existente 

relación entre educación financiera y finanzas personales. Dado que la educación 

financiera es una herramienta muy útil que ayuda a muchas personas y sus familias, 

es esencial para quienes desean mejorar su gestión financiera. Muchas familias 

podrían evitar deudas y dificultades económicas si reciben suficiente educación 

financiera. Nos volvemos más responsables en la toma de decisiones financieras 

cuando aprendemos y comprendemos el valor del dinero y la técnica adecuada para 

administrarlo. Este estudio es cuantitativo, correlacional, descriptivo y no 
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experimental. La muestra está compuesta por 88 empleados de una empresa 

constructora en la zona central de Perú. El método utilizado fue la encuesta, utilizando 

el cuestionario como instrumento. Se utilizó el Alfa de Cronbach para la revalidación 

del cuestionario. Dado que la correlación de Pearson entre las variables es de 0,783, 

los hallazgos demuestran una asociación positiva fuerte y directa. Se ha determinado 

que una mejor gestión financiera personal se deriva de una mayor educación 

financiera. En otras palabras, los trabajadores de la empresa tendrán una situación 

financiera personal mucho mejor si mejoran su educación financiera, ya que 

aprenderán a administrar su dinero adecuadamente. 

Quispe et al. (2020) tuvo por finalidad presentar a través de la revisión teórica 

la importancia de la educación tributaria en el Perú, para desarrollar la cultura 

tributaria en los alumnos universitarios, los cuales serán los futuros contribuyentes del 

país; también ilustra cómo la elusión fiscal afecta la economía del país. Con un diseño 

no experimental y una metodología de investigación descriptiva y documental, el 

estudio propone un análisis situacional. Tras un análisis exhaustivo, se determina que 

todos los autores coinciden en que los niños que reciben educación fiscal de calidad 

desarrollan una cultura tributaria saludable, lo que reduce la tasa de evasión fiscal del 

país e impulsa la economía peruana. El plan es desarrollar una estrategia sólida para 

implementar las consideraciones tributarias en la educación peruana; el Estado y los 

docentes de los diversos sectores educativos de nuestro país comparten esta 

obligación. La base para fomentar la recaudación tributaria en el Perú es la educación 

tributaria. Tanto el Estado como las instituciones educativas imparten educación 

tributaria. Según estudios, el Estado ha promovido la educación tributaria en 

estudiantes de educación primaria, secundaria y superior en los últimos años, pero 

esto no ha sido suficiente. El programa NAF, cuyo objetivo es enseñar a los peruanos 
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el valor de la recaudación tributaria a través de los propios alumnos, se está uniendo 

actualmente en Perú. Una buena conciencia, educación y cultura tributaria 

aumentarían los ingresos fiscales del país, según todos los autores. 

Taquire (2020) tuvo por finalidad determinar que existe relación directa entre 

educación financiera y cultura tributaria entre los estudiantes de la Universidad 

Peruana de Las Américas, 2019. La técnica deductiva fue la metodología empleada 

en esta investigación. Esta investigación, de tipo básico, empleó un diseño no 

experimental con un nivel correlacional transversal. La población estuvo compuesta 

por 1170 estudiantes matriculados. Por conveniencia, se empleó un muestreo no 

probabilístico de 289 estudiantes, y los puntajes de confiabilidad para educación 

financiera y cultura tributaria fueron de 0.913 y 0.920, respectivamente. El estudio 

encontró que, entre los estudiantes de la Universidad Peruana de las Américas en el 

distrito de Lima, la educación financiera presenta una fuerte correlación positiva con 

la cultura tributaria. El coeficiente de correlación, determinado por la Rho de 

Spearman, fue p = 0.859, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre las 

variables, a diferencia de p = 0.000 < 0.01. 

Sáenz (2022) tuvo por finalidad determinar la influencia de la alfabetización 

financiera en el desempeño de las micro y pequeñas empresas del sector transporte 

privado de personas en Lima Metropolitana. Este estudio es de tipo cuantitativo, 

causalmente explicativo y no experimental. La unidad de investigación son los 

gerentes de las MYPE que ofrecen transporte privado de pasajeros en Lima 

Metropolitana. La muestra está compuesta por 70 MYPE de un total de 2896. El 

muestreo se realizó con probabilidad aleatoria simple. La herramienta utilizada fue un 

cuestionario sometido a pruebas de confiabilidad alfa de Cronbach y validez de 

expertos. Esto permitió recopilar información para cuantificar variables y crear 



14 

correlaciones. El análisis se realizó con el programa SPSS 25, y los hallazgos se 

contrastaron con las hipótesis planteadas. Los hallazgos indican una correlación 

directa de 0,618 entre la alfabetización financiera y el desempeño de las MYPE. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Flores (2020) tuvo por finalidad evaluar la incidencia de la planificación 

tributaria en la situación financiera en las Cajas Rurales de la Región de Puno, 

periodos 2016-2017. La situación financiera de las empresas se ve gravemente 

afectada por los impuestos, y a menudo experimentan dificultades financieras o 

incluso quiebran debido al desconocimiento de los impuestos que gravan su actividad 

económica. Esto se debe a que las empresas no adoptan una planificación fiscal, que 

incluye métodos para reducir sus obligaciones tributarias y prevenir imprevistos 

fiscales futuros. Mediante la observación directa para recopilar datos financieros y 

tributarios de CRAC Los Andes —cuyo objeto social es brindar intermediación 

financiera centrada en la prestación de servicios de microfinanzas, principalmente 

dirigidos al sector rural, y promover el ahorro con el fin de facilitar el acceso al crédito 

a los agentes económicos—, se empleó el método descriptivo y explicativo para lograr 

este objetivo. Con el fin de sugerir o construir soluciones de planificación fiscal que 

reduzcan o subsanen las deficiencias detectadas e ilustrar el efecto financiero de la 

planificación fiscal, el proyecto comenzó con un análisis de la situación fiscal de la 

empresa. Finalmente, se determinó que la planificación fiscal es financieramente 

beneficiosa, ya que genera una mayor rentabilidad y una reducción del pago del 

impuesto sobre la renta sin necesidad de medidas evasivas, evitando posibles 

imprevistos fiscales. 

Chambi & Huanca (2024) tuvo por finalidad investigar la relación existente en 

medio de la educación financiera y capacidad de ahorro en la asociación de 
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comerciantes Señor de Huanca, Juliaca 2023. El estudio utilizó un diseño de 

investigación transversal, no experimental, con énfasis cuantitativo. La muestra se 

seleccionó mediante una técnica de muestreo probabilístico estratificado, 

considerando a los 58 comerciantes de toda la población. Como resultado, se 

muestrearon 56 comerciantes, lo que proporcionó un nivel de confianza del 95%. Se 

utilizó un enfoque de encuesta para recopilar datos para el estudio y se distribuyó un 

cuestionario que había sido aprobado por especialistas. Posteriormente, se entregó 

este cuestionario a los 56 comerciantes que conformaron la muestra seleccionada. 

Se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento; 

la primera y la segunda variable tuvieron valores de 0,848 y 0,706, respectivamente. 

El análisis del coeficiente Rho de Spearman de los hallazgos de la hipótesis general 

mostró un coeficiente de correlación de 0,724 y un valor de significancia (Sig.) de 

0,000 para ambas variables. Finalmente, se determinó que existe una correlación real 

y sustancial entre la capacidad de ahorro y la educación financiera. 

Cutimbo & Hilasaca (2019) tuvo por finalidad analizar la relación entre el 

emprendimiento y la alfabetización financiera de los emprendedores del Mercado 24 

de Octubre de la ciudad de Juliaca, período 2018. Se utilizó un diseño cuantitativo, no 

experimental, descriptivo, correlacional y transversal; se seleccionó una muestra 

aleatoria simple de 299 emprendedores de una población de 1344 mediante la prueba 

alfa de Cronbach. Según Bernal (2006), se utilizó una encuesta para recopilar datos 

sobre los factores de alfabetización financiera y emprendimiento. Los hallazgos 

indican una correlación de Pearson sustancial y positiva entre emprendimiento y 

creatividad entre los emprendedores del Mercado 24 de Octubre en Juliaca durante 

el período de 2018; es decir, cuanto más creativo es un emprendedor, más propenso 

es a emprender. El 90% de los dueños de negocios dice que se adaptaría 
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rápidamente a iniciar una nueva empresa; el 70% se arriesgaría a iniciar una nueva 

empresa; y el 55% ha buscado nuevas posibilidades de inversión en los últimos 12 

meses. 

Calli (2021) tuvo por finalidad describir la cultura financiera de las micro y 

pequeña empresa del sector educación, caso: Perú Intelectual SCRL, Juliaca 2020. 

El estudio es descriptivo, aplicativo y de caso; no experimental. Se utilizaron 

encuestas para crear una muestra de 21 empleados corporativos. Se incluyeron 22 

preguntas sobre cultura financiera en términos de crédito y ahorro, seguros, sistemas 

de pago, presupuestos e inversiones. Se obtuvieron los siguientes resultados: en 

relación con el objetivo específico 1, se determinó que la dimensión de ahorro y crédito 

de la cultura financiera muestra que los trabajadores de la organización no ahorran, 

pero no están bien informados sobre los riesgos asociados con el crédito, los 

intereses y los pagos. En relación con el objetivo específico 2, se determinó que los 

trabajadores no están bien informados sobre seguros y sus ventajas, incluyendo 

seguros de hogar o de vida. En relación con el objetivo específico 3, se determinó que 

los trabajadores utilizan principalmente efectivo para ventas y/o compras, ya que 

desconocen otros métodos de pago. En relación con el objetivo específico 4, se 

determinó que rara vez controlan sus ingresos y gastos. Además, se afirma que tienen 

un conocimiento limitado sobre inversiones en negocios, ya sean empresas o bienes 

raíces. Pero siempre que estén bien informados, están preparados para asumir 

riesgos de inversión. 

Ramos (2020) tuvo por finalidad determinarse el nivel de educación financiera 

en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad 

Peruana Unión – Juliaca, 2018, se abordan específicamente los siguientes temas: 

capacidad de endeudamiento, hábitos de ahorro, cuentas de ahorro y presupuesto 
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para planificar la asignación financiera. La técnica es transversal, descriptiva, 

cuantitativa y no experimental. Se seleccionaron 214 estudiantes mediante un 

muestreo probabilístico aleatorio simple, con una confiabilidad alfa de Cronbach de 

0,82. Los resultados muestran que el rango de edad de 20 a 23 años es típico: el 60 

% de los encuestados tiene un alto nivel de presupuesto, el 64 % un alto nivel de 

ahorro, el 56 % un alto nivel de cuentas de ahorro y el 11 % capacidad de 

endeudamiento. Se determina que los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad poseen un alto grado de alfabetización financiera. 

2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

2.2.1. Educación financiera 

En pocas palabras, la educación financiera es el conjunto de habilidades e 

información que nos ayudan a comprender y utilizar mejor los bienes financieros para 

mejorar nuestro bienestar. (Guin-Po, 2022). 

De acuerdo a Scotiabank Perú S.A.A. (2024) el proceso de comprender cómo 

se genera, gestiona, invierte y ahorra el dinero se conoce como educación financiera. 

Otro aspecto de esta educación es saber cómo bienes financieros como 

préstamos, hipotecas y planes de pensiones pueden beneficiarte. 

Según el Banco del Bienestar Sociedad Nacional de Crédito - Institución de 

Banca de Desarrollo (2016) sugiere los siguientes términos: 

La educación financiera es el proceso de fomentar actitudes y habilidades que, 

combinadas con información de fácil comprensión y herramientas fundamentales de 

planificación y gestión de recursos, permiten a las personas: a) tomar decisiones 

económicas sociales y personales en su vida diaria; y b) utilizar productos y servicios 

financieros para mejorar su calidad de vida en circunstancias específicas. 
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Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE), el proceso mediante el cual las personas adquieren una comprensión más 

profunda de los conceptos y productos financieros y las habilidades necesarias para 

tomar decisiones bien informadas, evaluar los riesgos y oportunidades financieras y 

mejorar su bienestar se conoce como educación financiera. 

Otros autores: La educación financiera consiste en «proporcionar la 

información y los conocimientos, así como ayudar a desarrollar las habilidades 

necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores decisiones financieras». 

«La capacidad de administrar su dinero, supervisar sus finanzas, planificar el 

futuro, elegir productos financieros y mantenerse informado sobre asuntos 

financieros» es el objetivo de la educación financiera. 

Asimismo Guin-Po (2022) Esto significa que todos estamos sujetos a 

limitaciones. El tiempo y el dinero son quizás los más frecuentes. Las finanzas 

personales abordan estas últimas proporcionando conocimientos financieros que 

nutren adecuadamente para afrontar los problemas cotidianos. 

Un punto crucial: nadie es perfecto. Muchas personas que imparten educación 

financiera lo hacen porque han cometido errores financieros, como endeudarse 

demasiado al centrarse únicamente en el consumo, realizar inversiones 

excesivamente arriesgadas que resultaron en pérdidas significativas o simplemente 

sentir que ya no tienen control sobre sus finanzas. 

Por lo tanto, debemos reflexionar sobre las pautas y conductas que podemos 

adoptar para mejorar la situación. 

Importancia de la educación financiera 
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De acuerdo a Scotiabank Perú S.A.A. (2024) Hoy en día, nuestras decisiones 

financieras influyen enormemente en nuestra calidad de vida, tanto ahora como en el 

futuro. 

Por lo tanto, independientemente de la edad o la situación financiera, todos 

debemos comprender la importancia de la educación financiera. 

Contar con una sólida educación financiera te permitirá gestionar el complejo 

mundo de las finanzas personales y profesionales con mayor experiencia y confianza. 

Esto abarca todo, desde la planificación de la jubilación y la inversión hasta la 

elaboración de presupuestos y el ahorro. 

Saber cómo funciona el dinero y cómo protegerlo de riesgos innecesarios te 

permitirá tomar decisiones acertadas que te serán útiles en la vida. 

Además, la prevención y la gestión exitosa de deudas dependen en gran 

medida del conocimiento financiero. 

En un mundo ideal, nadie tendría deudas. Sin embargo, la mayoría de las 

personas contraerán deudas en algún momento de su vida, ya sean tarjetas de 

crédito, hipotecas o préstamos estudiantiles. 

En este sentido, un conocimiento profundo de las finanzas personales puede 

ayudarte a evitar endeudarte más y a crear planes para liquidarlas de forma más 

rápida y eficaz. 

Guin-Po (2022) charla sobre cómo debería comenzar la educación financiera: 

Las finanzas personales se componen de al menos cuatro pilares esenciales: 

inversiones, crédito, presupuesto y ahorro. 
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Estas palabras pueden parecer complicadas y exclusivas de la gente rica. Pero 

son la piedra angular sobre la que se construye una vida digna. 

Al principio, se requiere un cambio de perspectiva. A menudo se piensa que el 

ahorro es un residuo, o lo que "sobra" de los ingresos de una persona después de 

pagar todos los gastos. 

Sin embargo, el ahorro debería verse más como una meta para lograr un 

objetivo específico. ¿Debería obtener un posgrado? ¿Organizar unas vacaciones 

familiares? ¿Invertir en un vehículo? Todas estas preguntas los inspirarán a adoptar 

nuevos hábitos de ahorro. ¿Cuánto de mis ingresos y durante cuánto tiempo debería 

dedicar a ese proyecto? Eso solo lo determinará el objetivo de cada persona. Aunque 

no será sencillo, es un comienzo. 

¿Cuánto necesito ahorrar ahora? Para ello, es necesario tener un presupuesto. 

Esto puede resultar un poco incómodo, ya que tendré que ser muy cuidadoso y 

repasar mis decisiones anteriores para tener una idea de cuánto gasto. Después, 

tendrás que organizarte y definir claramente en qué áreas te concentrarás. Aunque 

puedan surgir situaciones, es crucial mantener la práctica a lo largo del tiempo. 

Beneficios de la educación financiera 

Scotiabank (2024) Demuestra que la educación financiera tiene muchas 

ventajas, entre las que destacan:  

1. La facilidad para ahorrar dinero 

Adquirir conocimientos financieros es crucial para mejorar la eficiencia en el 

ahorro. 

Te enseñará maneras prácticas de aumentar tus ahorros, como crear un 

presupuesto mensual, separar las necesidades de los deseos y priorizar el ahorro. 
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También aprenderás sobre diversos productos y herramientas financieras, 

como certificados de depósito, planes de inversión a largo plazo y cuentas de ahorro 

de alto rendimiento, que pueden ayudarte a optimizar tus inversiones. 

2. Administración eficaz de la deuda 

Aprender técnicas eficaces de gestión de la deuda es un componente esencial 

de la educación financiera. 

Esto implica comprender cómo funcionan diversas deudas, como tarjetas de 

crédito, hipotecas y préstamos personales, y las mejores maneras de gestionarlas. 

Se abordarán técnicas como la consolidación de deudas, la negociación de 

tasas de interés reducidas y la creación de planes de pago que se adapten a tus 

necesidades.  

También descubrirá cómo la reducción de la deuda mejora su capacidad de 

ahorrar e invertir a largo plazo, además de mejorar su situación financiera inmediata. 

3. Los objetivos financieros son más alcanzables 

Establecer objetivos financieros alcanzables según tu realidad financiera es 

posible gracias a un sólido conocimiento financiero. 

Esto implica que podrás establecer objetivos deseables y alcanzables a corto, 

mediano y largo plazo. 

Ya sea que estés ahorrando para un fondo de emergencia, comprando una 

casa, financiando tus estudios o haciendo planes de jubilación, una planificación 

financiera sólida te permite establecer objetivos específicos y alcanzables. 
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También te enseñará la importancia de evaluar y modificar periódicamente tus 

objetivos financieros según las circunstancias cambiantes para que siempre se 

ajusten a tu potencial y deseos. 

4. Mejor presupuesto personal 

Hacer que tu dinero trabaje a tu favor y no en tu contra es el secreto de una 

planificación financiera eficaz. 

Esto implica determinar la mejor manera de distribuir tus ingresos entre 

inversiones, ahorros, necesidades y deseos. 

Podrás gestionar tu dinero con claridad y confianza si recibes la educación 

financiera adecuada, que te enseñará a elaborar un presupuesto personal que refleje 

tus objetivos y aspiraciones financieras. 

Descubrirás cómo invertir en tu futuro, planificar grandes compras y crear un 

fondo de emergencia. 

Para mantener tu dinero en orden, también aprenderás a utilizar herramientas 

financieras como asesores financieros y aplicaciones para la gestión de gastos. 

5. Evaluación del Riesgo en Cada Inversión 

Un sólido conocimiento de las finanzas le permitirá evaluar y controlar los 

riesgos financieros, incluyendo el ahorro y la inversión. 

Descubrirá cómo distinguir entre acciones, bonos, fondos mutuos e inversiones 

inmobiliarias, y cómo cada una se adapta a sus objetivos financieros y tolerancia al 

riesgo. 

Además, aprenderá sobre conceptos como la diversificación, que reduce el 

riesgo al distribuir sus activos entre diversos tipos. 
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También comprenderá la importancia del análisis y la investigación financiera 

para tomar decisiones de inversión inteligentes. 

Con toda esta información, podrá proteger sus inversiones de riesgos 

innecesarios y fluctuaciones del mercado, además de optimizar sus posibles 

ganancias. 

2.2.1.1. Conocimiento financiero 

Es la comprensión de conceptos y productos financieros básicos, como la 

inflación, el interés compuesto, el ahorro, el endeudamiento y la diversificación. Este 

conocimiento permite a las personas interpretar y tomar decisiones informadas sobre 

productos financieros y sobre su vida económica (Santos et al., 2019). 

2.2.1.2. Aplicación práctica 

Es la capacidad de aplicar el conocimiento financiero en decisiones reales, 

como la elaboración de presupuestos, el ahorro para emergencias, la selección de 

productos financieros o el uso del crédito. Este componente implica habilidades 

prácticas y comportamientos financieros responsables (Santos et al., 2019). 

2.2.1.3. Actitud financiera 

Incluye las creencias, motivaciones y comportamientos relacionados con el 

dinero. Engloba factores como la disposición al ahorro, el autocontrol del gasto, la 

confianza en el manejo de dinero y la perspectiva a largo plazo para tomar decisiones 

financieras (Santos et al., 2019). 

2.2.1.4. Planeación financiera 

Se refiere a la capacidad de prever y organizar las finanzas personales a corto, 

mediano y largo plazo. Incluye el establecimiento de objetivos financieros, elaboración 
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de presupuestos, ahorro para metas específicas y previsión de riesgos (Santos et al., 

2019). 

2.2.2. Planificación tributaria 

El Colegio de Contadores Públicos de Lima (CCPL) La planificación fiscal (PT) 

se define como una serie de pasos planificados que buscan maximizar la carga 

tributaria, ya sea para minimizarla, eliminarla o para obtener una ventaja fiscal. Por lo 

tanto, es una herramienta para la gestión empresarial, útil para la toma de decisiones 

actuales y para afrontar las implicaciones fiscales futuras.  

El objetivo de la planificación fiscal es maximizar los recursos de las empresas 

y garantizar que obtengan ventajas fiscales para las actividades que realizan o 

planean realizar. Para mejorar su situación financiera, las empresas pueden asumir 

una carga tributaria que no supere la legalmente permitida para una economía de libre 

elección, analizando las diversas posibilidades que conducen a una mayor eficiencia 

fiscal. (Esan, 2016). 

Según Santos et al. (2019) a través del proceso de planificación fiscal, las 

empresas pueden prever cuánto impuesto tendrán que pagar, establecer políticas y 

procedimientos para mantenerse al tanto de sus responsabilidades tributarias y 

minimizar su obligación tributaria. 

Por su parte Soscia (2023) demuestra que en Perú, la preparación de 

impuestos es esencial tanto para particulares como para empresas. Una buena 

planificación maximiza los recursos y reduce los riesgos, además de contribuir al 

cumplimiento tributario.  

De acuerdo al artículo de Núñez (2025) Cualquier empresa que busque 

maximizar su carga fiscal y aumentar su rentabilidad debe tener acceso a la 



25 

planificación fiscal. Tenga en cuenta que la gestión fiscal es un instrumento 

estratégico para aumentar la eficiencia financiera, no solo para el cumplimiento legal. 

Un método utilizado por las empresas para organizar sus actividades 

financieras y comerciales es la planificación fiscal. Optimizar su carga fiscal es el 

objetivo de toda la empresa. Esto implica reducir legalmente los impuestos adeudados 

mediante el uso de deducciones, exenciones y ventajas fiscales disponibles. Si bien 

el cumplimiento de las responsabilidades fiscales es parte necesaria de una buena 

planificación fiscal, también es fundamental hacerlo de forma eficaz y estratégica. 

Asimismo Esan (2016) sugiere que una empresa puede utilizar el Impuesto 

Predial (IP) para: minimizar gastos y deducirlos adecuadamente; eliminar 

contingencias fiscales; maximizar las ganancias de la empresa; utilizar herramientas 

legales que no impliquen fraude ni simulaciones, lo cual afectaría la realización de 

proyectos económicos eficientes; y minimizar o reducir el pago de impuestos 

mediante el uso adecuado de herramientas legales. 

La empresa puede aumentar sus ganancias y ser más competitiva mediante 

una gestión rigurosa de sus impuestos para minimizar la carga tributaria. 

Según la CCPL, para lograr este objetivo, los planificadores fiscales deben 

tener una estrategia empresarial clara y un conocimiento profundo del código 

tributario y el contexto legal específico. También se requiere un contador 

especializado en Impuesto Predial (IP) y un abogado fiscal con experiencia específica. 

De acuerdo con la CCPL, una operación aún no concluida es necesaria para 

optimizar adecuadamente la carga tributaria ya que requiere una preparación previa; 

un examen exhaustivo de la legislación tributaria aplicable; la identificación de 

escenarios potenciales y sus implicaciones tributarias; una evaluación financiera de 
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la implementación de cada escenario; un estudio de factibilidad (incluyendo tiempo, 

procedimiento y posibilidad); y la elección de la opción más rentable y eficiente. (Esan, 

2016). 

Soscia (2023) Se describen los elementos cruciales necesarios para lograr una 

planificación fiscal exitosa: 

Reconocimiento de la legislación tributaria vigente: 

Es importante estar al día con las últimas normas y regulaciones tributarias. Es 

crucial mantenerse al tanto de cualquier cambio en la legislación tributaria peruana, 

ya que puede cambiar con frecuencia. 

Consulte recursos gubernamentales como la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) y consulte con profesionales en 

impuestos para obtener orientación. 

Registros y documentación adecuados: 

Organice y mantenga registros exhaustivos de cada transacción financiera. 

Contratos, facturas, recibos y cualquier otra documentación pertinente se incluyen en 

esta categoría. 

Establezca procedimientos contables eficaces que faciliten las auditorías 

internas y el seguimiento. 

Optimización de beneficios y deducciones fiscales: 

Enumere todas las deducciones fiscales permitidas por la legislación peruana. 

Entre otras, pueden incluir mejoras de infraestructura y costos operativos. 

Examine las posibles exenciones fiscales, como las destinadas a inversiones 

en determinadas áreas o industrias o a I+D. 
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Gestión del flujo de caja para requisitos fiscales: 

Planifique el efecto que los impuestos tendrán en el flujo de caja. Esto implica 

estar al tanto de las fechas de vencimiento del pago de impuestos y crear los recursos 

necesarios para cumplir con estos compromisos a tiempo. 

Consultoría especializada: Considere las recomendaciones de profesionales 

tributarios. Un asesor competente puede ayudarle a encontrar posibilidades de 

optimización fiscal, además de contribuir al cumplimiento normativo. 

Observe las recomendaciones de organizaciones profesionales, como el 

Colegio de Contadores Públicos de Lima. 

Uso de la tecnología en la administración tributaria: Aumente la eficacia y 

precisión de la administración tributaria mediante el uso de soluciones tecnológicas 

como plataformas en línea y software de contabilidad. 

Utilice herramientas de inteligencia artificial para la identificación de posibles 

inconsistencias y el análisis predictivo. 

Comprensión de los tratados internacionales: Es fundamental que las 

empresas que operan a nivel mundial comprendan los tratados de doble imposición y 

su impacto en los impuestos de las transacciones transfronterizas. 

Evaluación y gestión del riesgo fiscal: 

Para identificar posibles problemas fiscales e implementar estrategias de 

mitigación, realice evaluaciones periódicas. 

Para garantizar el cumplimiento y reducir la probabilidad de sanciones o 

multas, establezca políticas internas. 
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Cumplir con las obligaciones tributarias es solo un aspecto de una planificación 

fiscal eficaz; otro es hacerlo de forma inteligente y reflexiva. Las empresas y 

particulares en Perú pueden garantizar una gestión fiscal eficaz que respalde sus 

objetivos financieros y comerciales informándose, gestionando adecuadamente la 

documentación, maximizando las deducciones y obteniendo asesoramiento 

profesional. 

Núñez (2025) también indica que la correcta gestión tributaria es fundamental 

si buscas el éxito empresarial. Si anticipas y planificas tus compromisos fiscales, 

puedes:  

• Reducir el pago de impuestos de manera legal y responsable. 

• Aprovechar al máximo los beneficios tributarios, deducciones y exenciones 

disponibles. 

• Evitar multas y sanciones por incumplimiento. 

• Mejorar la liquidez y el flujo de caja de tu negocio. 

• Tomar decisiones informadas y estratégicas para el crecimiento.   

2.2.2.1. Conocimiento tributario 

Implica el entendimiento de las normas, conceptos, tipos de impuestos, 

regímenes tributarios y derechos y deberes del contribuyente. Un adecuado 

conocimiento tributario permite cumplir con las obligaciones fiscales y aprovechar 

beneficios tributarios (Suárez & Rosero, 2022). 

2.2.2.2. Cumplimiento tributario 

Es el grado en que los contribuyentes cumplen voluntaria o involuntariamente 

con las leyes tributarias, incluyendo la declaración y pago de impuestos. Este 
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concepto también considera la percepción de equidad y sanciones fiscales (Suárez & 

Rosero, 2022). 

2.2.2.3. Asesoría y capacitación tributaria 

Hace referencia al acceso a orientación profesional, talleres, capacitaciones o 

materiales informativos sobre normativas fiscales. Esta dimensión ayuda a mejorar la 

comprensión de los deberes fiscales y reduce errores o sanciones (Suárez & Rosero, 

2022). 

2.2.2.4. Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Comprende el cumplimiento efectivo y oportuno de deberes formales (como 

declaraciones) y sustanciales (como pagos). Esta dimensión refleja el 

comportamiento legal del contribuyente frente a la administración tributaria (Suárez & 

Rosero, 2022). 
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2.3. BASES TEÓRICAS 

Financiero 

Todo lo relacionado con la captación y gestión de capital, ya sea grande o 

pequeño, se conoce como finanzas. 

Dicho de otro modo, las finanzas son el objeto de estudio de las finanzas. Este 

campo de estudio de la economía analiza cómo se generan, invierten y ahorran los 

recursos (dinero). 

Las finanzas pueden aplicarse al gobierno (finanzas públicas), a las empresas 

(finanzas corporativas) o a las personas y sus familias (finanzas personales). 

Educación financiera 

La educación financiera, que es instructiva, formativa y consultiva, facilita tomar 

mejores decisiones sobre el dinero, las inversiones y el ahorro. Planificar el futuro, 

seleccionar préstamos y administrar los gastos se simplifica con una base sólida. 

Como resultado, nuestra situación financiera mejorará. 

Planificación  

Para lograr una meta, la planificación implica crear, asignar y programar 

actividades. Con las acciones a tomar para lograr el objetivo propuesto, la 

planificación se convierte en una guía. 

Una de sus ventajas es que permite lograr cualquier objetivo razonable que se 

establezca con una preparación minuciosa. 

Tributaria 

Según la economía y el derecho, toda actividad económica que refleje la 

transferencia de activos dentro de un territorio soberano determinado está sujeta a 
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impuestos. En ciertos casos, también se gravan los bienes personales, además de 

actividades como la manufactura y el comercio. 

Por lo tanto, los conceptos y normativas legales que definen la aplicación de 

las obligaciones económicas de las personas, grupos y empresas que residen en la 

región y se benefician de ella se incluyen en esta área del derecho financiero. Su 

gestión y administración son competencia del Ministerio de Hacienda y de las 

Agencias Tributarias correspondientes de cada comunidad autónoma. 

Las obligaciones financieras y las contribuciones de las personas físicas al 

sistema tributario se basan en un régimen que especifica las condiciones en las que 

deben cumplirse estos compromisos y en una estructura tributaria que se ajusta a la 

correcta liquidación y documentación de las transacciones que se consideran capaces 

de generar un determinado devengo económico por el que el Estado está obligado a 

pagar una cantidad determinada. 

Tributo 

Todos los residentes están obligados a pagar impuestos al estado para que 

este distribuya el dinero de forma justa o conforme a las exigencias de la economía 

actual. Las empresas y los hogares pueden mejorar su salud financiera mediante una 

planificación fiscal adecuada, comprendiendo qué son los impuestos, las 

contribuciones y los gravámenes, y sabiendo cuándo y por qué se pagan. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y RESULTADOS 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Enfoque de investigación  

Cuantitativa 

Emplea medidas numéricas en sus estudios. Recopila datos mediante la 

observación de procesos y los analiza para obtener respuestas a sus preguntas de 

investigación. Esta metodología utiliza el análisis estadístico. Sus fundamentos 

incluyen la recopilación de datos, la medición de parámetros, el cálculo de frecuencias 

y el estudio de estadísticas poblacionales. (Otero, 2018). 

Método de investigación  

Inductiva-deductiva  

En el proceso de investigación, se emplean dos métodos de pensamiento 

distintos: la técnica deductiva y el método inductivo. Cada persona tiene sus propias 

características, ventajas y desventajas. En la técnica deductiva, una teoría o hipótesis 

previa se comprueba mediante lógica y evidencia, mientras que el método inductivo 

se basa en la observación de hechos específicos para llegar a una generalización. (E. 

Suárez, 2023). 
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Tipo de investigación  

Transversal 

Los estudios transversales se llevan a cabo en un único marco temporal sin 

observación continua. (Cvetkovic et al., 2021). 

Nivel de investigación  

Correlacional 

El objetivo de la investigación correlacional es cuantificar cómo se relacionan 

dos o más variables en una situación particular. Busca indicios de una conexión, así 

como su tipo y fuerza. En otras palabras, la investigación correlacional busca 

relaciones entre los diferentes fenómenos estudiados. (Abreu, 2012). 

Diseño de investigación  

No experimental 

Término utilizado para describir una investigación que no utiliza la técnica 

experimental. Su enfoque principal es descriptivo y emplea un enfoque de 

observación descriptiva. (Sánchez et al., 2018). 

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS 

La exploración de caso se realizó eligiendo la población y muestra  

Población 

La población puede definirse como el número total de unidades de 

investigación que cumplen los criterios necesarios para ser clasificadas como tales. 

(Ñaupas et al., 2018). 
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Por lo tanto:  

Según información del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) y 

los registros municipales, la ciudad de Juliaca, provincia de San Román, Región Puno, 

presenta una intensa actividad comercial formal en los sectores de comercio, 

transporte, servicios y manufactura (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

2024). 

De acuerdo con los regímenes tributarios definidos por la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) específicamente el 

Régimen MYPE Tributario (RMT), el Régimen Especial de Renta (RER) y el Nuevo 

Régimen Único Simplificado (NRUS), se estima que en la ciudad existen 

aproximadamente 8 000 emprendedores activos, acogidos mayoritariamente a los 

regímenes tributarios simplificados dirigidos a micro y pequeñas empresas. 

Tabla 1 

Población 

Régimen tributario 
(SUNAT) 

Sectores predominantes 
Número 
estimado de 
emprendedores 

% 

NRUS (Nuevo 
Régimen Único 
Simplificado) 

Comercio minorista, venta en 
ferias, transporte urbano, servicios 
personales 

5500 62.5 % 

RER (Régimen 
Especial de Renta) 

Comercio mayorista, servicios de 
transporte interprovincial, 
restaurantes, hospedajes, 
manufactura artesanal. 

1500 25.0 % 

RMT (Régimen 
MYPE Tributario) 

Manufactura de calzado y textiles, 
transporte. 

1000 12.5 % 

Total  8000 100 % 

Fuente: Elaboración propia con base en datos de INEI (Compendio Estadístico de Puno, 2024). 
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CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

- Formalidad legal 

- Tiempo de operación: Mínimo 1 año de funcionamiento 

- Ubicación geográfica: Domicilio fiscal en Juliaca 

- Tipo de contribuyente: Régimen MYPE Tributario, Régimen Especial o 

Régimen General 

- Participación voluntaria 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

- Informalidad: Emprendedores sin RUC o con RUC suspendido 

- Tiempo insuficiente: Menos de 1 año de operación 

- Ubicación: Domicilio fiscal fuera de Juliaca 

- Régimen tributario: Nuevo RUS (por su simplicidad tributaria) 

- Inactividad: Empresas paralizadas o en proceso de cierre 

- Falta de consentimiento: Negativa a participar en el estudio 

Muestra 

En el proceso cuantitativo, la muestra es un subconjunto de la población de 

interés que será objeto de la recopilación de datos. Debe estar definida y delimitada 

con precisión de antemano y ser representativa de la población. (Hernández et al., 

2014). 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍∞
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 
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n = tamaños de muestra 

N = tamaños de la población 

z = parámetros estadísticos 

e = errores de estimación 

p = probabilidades de que ocurra un evento 

q = probabilidades de que no ocurra un evento 

𝑛 =
8000 ∗ 1.96∞

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (8000 − 1) +  1.96∞
2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

 

𝑛 = 367 

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Técnicas de la investigación  

El enfoque de la investigación científica es un proceso estándar que, según se 

ha demostrado por experiencia, se centra generalmente, aunque no exclusivamente, 

en la recopilación y el procesamiento de datos relevantes para abordar los desafíos 

del conocimiento en los campos científicos. Cada enfoque requiere herramientas de 

aplicación; para la técnica de encuesta, estas herramientas son el cuestionario; para 

la técnica de entrevista, la Guía de Temas de Entrevista. (Rojas-Crotte, 2011). 

Encuesta 

La encuesta es un método popular en las ciencias sociales para realizar 

investigaciones académicas, ayudar con la planificación orientada a la acción o 

simplemente estudiar cualquier acontecimiento social. (Falcón et al., 2019). 
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Instrumentos de la investigación  

Aunque a menudo tienen varias funciones, cada instrumento suele estar 

diseñado para un propósito específico. Algunos de ellos son utilizados por 

investigadores por razones prácticas, más que por una teoría específica, ya que 

ofrecen ciertas ventajas respecto a la observación sin equipo. (De la Lama Zubirán et 

al., 2021). 

Cuestionario  

En el ámbito de la investigación social y organizacional, las encuestas de 

satisfacción se han convertido en instrumentos indispensables para evaluar una 

amplia gama de experiencias humanas, desde la satisfacción laboral hasta la calidad 

de los servicios prestados. Con énfasis en su aplicabilidad e importancia en diversas 

circunstancias, este artículo examina investigaciones previas sobre encuestas de 

satisfacción. Buscamos comprender cómo han evolucionado estos instrumentos y 

cómo han afectado la investigación y la práctica mediante el análisis de la literatura 

actual.(Guerrero & García, 2024). 

En la investigación para la variable 1: Educación financiera, se empleó el 

cuestionario de 24 ítems para las 4 dimensiones: Conocimiento financiero, Aplicación 

práctica, Actitud financiera y Planeación financiera, con una escala valorativa de 

acuerdo a lo indicado. 

La dimensión 1 tiene 6 preguntas, la dimensión 2 tiene 6 preguntas, la 

dimensión 3 tiene 6 preguntas y la dimensión 4 tiene 6 preguntas.  

En la investigación para la variable 2: Planificación tributaria, se empleó el 

cuestionario de 24 ítems para las 4 dimensiones: Conocimiento tributario, 
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Cumplimiento tributario, Asesoría y capacitación tributaria y Cumplimiento de 

obligaciones tributarias con una escala valorativa de acuerdo a lo indicado. 

La dimensión 1 tiene 6 preguntas, la dimensión 2 tiene 6 preguntas, la 

dimensión 3 tiene 6 preguntas y la dimensión 4 tiene 6 preguntas.  

Validación de los instrumentos  

La validez de un instrumento está determinada por lo bien que mide la variable 

que pretende medir. (Soriano, 2014). 

Confiabilidad de los instrumentos  

El grado en que una herramienta produce resultados consistentes y lógicos. 

En otras palabras, produce los mismos resultados al aplicarse de nuevo al mismo 

tema u objeto. (Marroquin, 2013). 

La fiabilidad se determina aplicando el instrumento a la muestra y calculando 

el coeficiente según los resultados. 

La fiabilidad varía según la cantidad de indicaciones o elementos específicos 

incluidos en la herramienta de medición. La fiabilidad tiende a aumentar con el número 

de objetos, lo cual es lógico. (Hernández & Mendoza, 2018). 

Tabla 2 

Nivel de confiabilidad 

Alfa de Cronbach (α) Nivel de Confiabilidad 

α ≥ 0.9 Excelentes 

0.8 ≤ α < 0.9 Buenas 

0.7 ≤ α < 0.8 Aceptables 

0.6 ≤ α < 0.7 Cuestionables 

0.5 ≤ α < 0.6 Pobres 

α < 0.5 Inaceptables 

Nota. (Hernández & Mendoza, 2018). 
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Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis  

Se procedió al estudio de información (Artículos, libros, tesis, etc.). Para la 

recolección de datos se empleó los cuestionarios mediante la técnica de encuesta 

para reunir la información requerida.  

Finalmente se realiza el conteo de cuestionarios para su análisis, para luego la 

elaboración de gráficos, tablas y por ultimo redactar las conclusiones. 

Diseño estadístico 

Cuando este nivel no es necesario, se asumen niveles significantes del 5%, o 

α=0,05. De lo contrario, se usarán niveles significantes del 1% al 10%. 

Rho de Spearman: 

 

Determinación de las hipótesis estadísticas. 

H1: Rxy≠O (hay vinculante directa entre tales variables)  

Ho: Rxy=0 (no hay vinculante directa entre tales variables) 

Nivel de significancia. 

Cuando este nivel no es necesario, se asume un nivel de significancia del 5%, 

o α=0,05. De lo contrario, se utilizará un nivel de significancia del 1% al 10%. 

Estadística de prueba 

Se usarán las distribuciones T con n-2 grados de libertad. 

Dónde: 
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tc;T calculadas  

n : tamaños de muestra  

r : coeficiencias de efectos. 

Regla de decisión. 

Si tc > tt, niéguese H0 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS DE DATOS 

4.1.1. Interpretación de los resultados 

Tabla 3 

Comprendo los conceptos financieros fundamentales necesarios para manejar 

adecuadamente mi negocio. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

20 5.4 5.4 5.4 

En desacuerdo 135 36.8 36.8 42.2 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

90 24.5 24.5 66.8 

De acuerdo 107 29.2 29.2 95.9 

Totalmente de 
acuerdo 

15 4.1 4.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 1 

Comprendo los conceptos financieros fundamentales necesarios para manejar 

adecuadamente mi negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados muestran que la mayoría de los emprendedores de Juliaca 

presentan un nivel moderado de comprensión sobre los conceptos financieros 

necesarios para manejar adecuadamente su negocio. El 36.8 % manifestó estar en 

desacuerdo con poseer dichos conocimientos, mientras que el 29.2 % indicó estar de 

acuerdo. Asimismo, un 24.5 % se mantuvo neutral, lo que evidencia una percepción 

ambivalente respecto a su dominio financiero. Solo un 5.4 % expresó estar totalmente 

en desacuerdo, y un 4.1 % manifestó estar totalmente de acuerdo, representando los 

extremos opuestos del nivel de conocimiento. 
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Tabla 4 

Conozco los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades bancarias y 

cómo pueden beneficiar a mi empresa. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

50 13.6 13.6 13.6 

En desacuerdo 125 34.1 34.1 47.7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

50 13.6 13.6 61.3 

De acuerdo 97 26.4 26.4 87.7 

Totalmente de 
acuerdo 

45 12.3 12.3 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 2 

Conozco los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades bancarias y 

cómo pueden beneficiar a mi empresa. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados evidencian que una proporción considerable de los 

emprendedores de Juliaca no posee un conocimiento sólido sobre los productos y 

servicios financieros ofrecidos por las entidades bancarias ni sobre los beneficios que 

estos podrían aportar a sus empresas. El 34.1 % señaló estar en desacuerdo con 

dicha afirmación y un 13.6 % totalmente en desacuerdo, sumando casi la mitad de los 

encuestados con percepciones negativas. En contraste, el 26.4 % manifestó estar de 

acuerdo y un 12.3 % totalmente de acuerdo, lo que representa un grupo minoritario 

con mayor familiaridad financiera. Un 13.6 % se mantuvo neutral, reflejando una falta 

de claridad o desinterés en el tema. En conjunto, el 47.7 % no reconoce conocer 

adecuadamente las opciones financieras disponibles, lo que pone en evidencia la 

necesidad de fortalecer la capacitación sobre los servicios bancarios como parte de 

la educación financiera de los emprendedores para mejorar su gestión empresarial. 

Tabla 5 

Soy capaz de analizar los estados financieros de mi negocio para tomar decisiones 

adecuadas. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

45 12.3 12.3 12.3 

En desacuerdo 140 38.1 38.1 50.4 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

24 6.5 6.5 56.9 

De acuerdo 104 28.3 28.3 85.3 

Totalmente de 
acuerdo 

54 14.7 14.7 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 3 

Soy capaz de analizar los estados financieros de mi negocio para tomar decisiones 

adecuadas. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados muestran que una parte significativa de los emprendedores de 

Juliaca presenta dificultades para analizar los estados financieros de sus negocios 

con el fin de tomar decisiones adecuadas. El 38.1 % expresó estar en desacuerdo y 

el 12.3 % totalmente en desacuerdo, lo que indica que el 50.4 % no posee las 

habilidades necesarias para interpretar la información contable. En contraste, el 28.3 

% manifestó estar de acuerdo y el 14.7 % totalmente de acuerdo, evidenciando que 

un 43 % sí cuenta con cierto nivel de competencia en este aspecto. Por otro lado, un 

6.5 % se mantuvo neutral, lo que podría reflejar una falta de seguridad en sus 

conocimientos. 



46 

Tabla 6 

Realizo un control periódico del flujo de efectivo de mi negocio. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

145 39.5 39.5 39.5 

En desacuerdo 144 39.2 39.2 78.7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

48 13.1 13.1 91.8 

De acuerdo 22 6.0 6.0 97.8 

Totalmente de 
acuerdo 

8 2.2 2.2 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 4 

Realizo un control periódico del flujo de efectivo de mi negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados reflejan que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

realiza un control periódico del flujo de efectivo en sus negocios, lo cual representa 

una debilidad significativa en la gestión financiera. El 39.5 % indicó estar totalmente 

en desacuerdo y el 39.2 % en desacuerdo, sumando un 78.7 % que no aplica un 

seguimiento sistemático de sus entradas y salidas de dinero. Solo el 6.0 % manifestó 

estar de acuerdo y el 2.2 % totalmente de acuerdo, lo que evidencia una baja práctica 

de control financiero efectivo. Además, un 13.1 % se mostró neutral, posiblemente 

por desconocimiento o falta de hábito contable. Estos resultados demuestran que la 

mayoría de los emprendedores carece de una adecuada disciplina financiera, lo que 

puede generar desbalances económicos, dificultades de liquidez y una limitada 

capacidad para planificar o invertir de manera estratégica. Se evidencia la necesidad 

de fortalecer su educación financiera práctica. 

Tabla 7 

Evalúo distintas alternativas antes de tomar decisiones de financiamiento para mi 

empresa. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

102 27.8 27.8 27.8 

En desacuerdo 76 20.7 20.7 48.5 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

67 18.3 18.3 66.8 

De acuerdo 98 26.7 26.7 93.5 

Totalmente de 
acuerdo 

24 6.5 6.5 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 5 

Evalúo distintas alternativas antes de tomar decisiones de financiamiento para mi 

empresa. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados muestran que una parte considerable de los emprendedores de 

Juliaca no evalúa distintas alternativas antes de tomar decisiones de financiamiento 

para su empresa. El 27.8 % manifestó estar totalmente en desacuerdo y el 20.7 % en 

desacuerdo, lo que representa un 48.5 % que no aplica un análisis comparativo de 

opciones financieras. En contraste, el 26.7 % indicó estar de acuerdo y el 6.5 % 

totalmente de acuerdo, sumando un 33.2 % que sí considera diversas alternativas 

antes de endeudarse o invertir. Asimismo, un 18.3 % se mantuvo neutral, lo que refleja 

indecisión o desconocimiento sobre los mecanismos de financiamiento.  
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Tabla 8 

Llevo un registro constante de los ingresos y gastos para evaluar el desempeño 

financiero del negocio. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

67 18.3 18.3 18.3 

En desacuerdo 86 23.4 23.4 41.7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

130 35.4 35.4 77.1 

De acuerdo 50 13.6 13.6 90.7 

Totalmente de 
acuerdo 

34 9.3 9.3 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 6 

Llevo un registro constante de los ingresos y gastos para evaluar el desempeño 

financiero del negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados indican que una gran proporción de los emprendedores de 

Juliaca no lleva un registro constante de los ingresos y gastos para evaluar el 

desempeño financiero de su negocio. El 23.4 % manifestó estar en desacuerdo y el 

18.3 % totalmente en desacuerdo, sumando un 41.7 % que no aplica un control 

contable sistemático. Asimismo, el 35.4 % se mantuvo neutral, lo que sugiere falta de 

hábito o desconocimiento sobre la importancia de este procedimiento. En contraste, 

solo el 13.6 % estuvo de acuerdo y el 9.3 % totalmente de acuerdo, representando un 

22.9 % que sí realiza un seguimiento financiero adecuado. Estos resultados 

evidencian que la mayoría de los emprendedores carece de una práctica regular de 

registro financiero, lo cual limita su capacidad para analizar el rendimiento del 

negocio, detectar ineficiencias y planificar decisiones estratégicas. Se requiere 

fortalecer competencias contables básicas para mejorar la gestión empresarial. 

Tabla 9 

Considero importante destinar parte de las utilidades al ahorro o la inversión para el 

crecimiento del negocio 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

45 12.3 12.3 12.3 

En desacuerdo 65 17.7 17.7 30.0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

45 12.3 12.3 42.2 

De acuerdo 90 24.5 24.5 66.8 

Totalmente de 
acuerdo 

122 33.2 33.2 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 7 

Considero importante destinar parte de las utilidades al ahorro o la inversión para el 

crecimiento del negocio 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados evidencian que la mayoría de los emprendedores de Juliaca 

reconoce la importancia de destinar parte de las utilidades al ahorro o la inversión 

para favorecer el crecimiento del negocio. El 33.2 % manifestó estar totalmente de 

acuerdo y el 24.5 % de acuerdo, lo que representa un 57.7 % con una actitud 

financiera positiva orientada al desarrollo sostenible. En contraste, el 17.7 % indicó 

estar en desacuerdo y el 12.3 % totalmente en desacuerdo, sumando un 30 % que 

no prioriza la reinversión de utilidades. Asimismo, un 12.3 % se mantuvo neutral, 

reflejando posiblemente una falta de planificación o de recursos suficientes para 

destinar al ahorro. 
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Tabla 10 

Evito gastos innecesarios y priorizo las inversiones que generan beneficios futuros. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

180 49.0 49.0 49.0 

En desacuerdo 77 21.0 21.0 70.0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

56 15.3 15.3 85.3 

De acuerdo 39 10.6 10.6 95.9 

Totalmente de 
acuerdo 

15 4.1 4.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 8 

Evito gastos innecesarios y priorizo las inversiones que generan beneficios futuros. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados muestran que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

evita los gastos innecesarios ni prioriza las inversiones que generen beneficios 

futuros, lo que evidencia una débil cultura de control financiero. El 49.0 % indicó estar 

totalmente en desacuerdo y el 21.0 % en desacuerdo, sumando un 70.0 % que no 

aplica prácticas de gasto responsable. En contraste, solo el 10.6 % manifestó estar 

de acuerdo y el 4.1 % totalmente de acuerdo, representando un 14.7 % con una 

conducta financiera planificada. Además, un 15.3 % se mantuvo neutral, posiblemente 

por desconocimiento o falta de estrategias de priorización financiera. Estos resultados 

evidencian una tendencia preocupante hacia el consumo sin proyección a largo plazo, 

lo que puede limitar la capacidad de crecimiento y sostenibilidad de los negocios. Se 

recomienda fomentar la educación financiera para promover una gestión eficiente del 

gasto y una cultura de inversión responsable. 

Tabla 11 

Cumplo puntualmente con mis compromisos financieros y obligaciones crediticias. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

205 55.9 55.9 55.9 

En desacuerdo 78 21.3 21.3 77.1 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

36 9.8 9.8 86.9 

De acuerdo 30 8.2 8.2 95.1 

Totalmente de 
acuerdo 

18 4.9 4.9 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 9 

Cumplo puntualmente con mis compromisos financieros y obligaciones crediticias. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados reflejan que una gran mayoría de los emprendedores de Juliaca 

no cumple puntualmente con sus compromisos financieros ni con sus obligaciones 

crediticias. El 55.9 % expresó estar totalmente en desacuerdo y el 21.3 % en 

desacuerdo, sumando un 77.1 % que evidencia dificultades o desinterés en mantener 

una adecuada responsabilidad crediticia. En contraste, solo el 8.2 % manifestó estar 

de acuerdo y el 4.9 % totalmente de acuerdo, lo que representa apenas un 13.1 % 

con comportamiento financiero responsable. Asimismo, un 9.8 % se mantuvo neutral, 

lo cual podría reflejar indecisión o irregularidad en sus pagos. Este panorama sugiere 

una deficiencia en la planificación financiera y en la gestión del endeudamiento, 

factores que pueden afectar la reputación crediticia y la sostenibilidad del negocio. Se 
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recomienda fortalecer la educación financiera enfocada en el cumplimiento de 

obligaciones y la administración responsable del crédito. 

Tabla 12 

Establezco metas financieras claras para el desarrollo de mi negocio. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

95 25.9 25.9 25.9 

En desacuerdo 150 40.9 40.9 66.8 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

56 15.3 15.3 82.0 

De acuerdo 30 8.2 8.2 90.2 

Totalmente de 
acuerdo 

36 9.8 9.8 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 10 

Establezco metas financieras claras para el desarrollo de mi negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados evidencian que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

establece metas financieras claras para el desarrollo de su negocio, lo que refleja una 

falta de planificación estratégica. El 40.9 % manifestó estar en desacuerdo y el 25.9 

% totalmente en desacuerdo, sumando un 66.8 % que carece de objetivos financieros 

definidos. En contraste, solo el 8.2 % indicó estar de acuerdo y el 9.8 % totalmente 

de acuerdo, representando un 18 % que sí realiza una proyección financiera formal. 

Además, un 15.3 % se mantuvo neutral, posiblemente por desconocimiento o falta de 

hábito en la formulación de metas. Estos resultados muestran una tendencia general 

hacia la gestión empírica y sin planificación, lo cual puede limitar el crecimiento y la 

sostenibilidad empresarial. Se recomienda promover la capacitación en planeación 

financiera para fortalecer la capacidad de los emprendedores en la definición y 

cumplimiento de objetivos económicos. 

Tabla 13 

Elaboro presupuestos que guían las operaciones financieras de mi empresa. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

100 27.2 27.2 27.2 

En desacuerdo 89 24.3 24.3 51.5 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

109 29.7 29.7 81.2 

De acuerdo 36 9.8 9.8 91.0 

Totalmente de 
acuerdo 

33 9.0 9.0 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 11 

Elaboro presupuestos que guían las operaciones financieras de mi empresa. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados muestran que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

elabora presupuestos que orienten las operaciones financieras de su empresa, lo que 

evidencia una limitada planificación económica. El 27.2 % manifestó estar totalmente 

en desacuerdo y el 24.3 % en desacuerdo, sumando un 51.5 % que no utiliza 

herramientas presupuestarias en su gestión. En contraste, solo el 9.8 % indicó estar 

de acuerdo y el 9.0 % totalmente de acuerdo, representando un 18.8 % que sí aplica 

presupuestos en la administración de su negocio. Además, un 29.7 % se mantuvo 

neutral, posiblemente por desconocimiento o falta de hábito en la elaboración 

presupuestal. Estos resultados reflejan una tendencia a la toma de decisiones 

financieras empíricas, sin una proyección sistemática de ingresos y gastos.  
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Tabla 14 

Desarrollo estrategias financieras orientadas al crecimiento y sostenibilidad del 

negocio 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

50 13.6 13.6 13.6 

En desacuerdo 65 17.7 17.7 31.3 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

142 38.7 38.7 70.0 

De acuerdo 59 16.1 16.1 86.1 

Totalmente de 
acuerdo 

51 13.9 13.9 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 12 

Desarrollo estrategias financieras orientadas al crecimiento y sostenibilidad del 

negocio 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados indican que una proporción considerable de los emprendedores 

de Juliaca no desarrolla estrategias financieras orientadas al crecimiento y 

sostenibilidad de su negocio, lo que refleja una gestión con escasa planificación a 

largo plazo. El 17.7 % manifestó estar en desacuerdo y el 13.6 % totalmente en 

desacuerdo, sumando un 31.3 % con una posición negativa frente a la aplicación de 

estrategias financieras. En contraste, el 16.1 % señaló estar de acuerdo y el 13.9 % 

totalmente de acuerdo, representando un 30 % con enfoque estratégico en sus 

finanzas. Sin embargo, el grupo mayoritario, equivalente al 38.7 %, se mantuvo 

neutral, lo que evidencia indecisión o desconocimiento sobre el tema. Estos 

resultados sugieren que la mayoría de los emprendedores aún no integra la 

planificación financiera como herramienta de crecimiento empresarial, siendo 

necesario fomentar la educación financiera y la asesoría técnica para fortalecer la 

sostenibilidad económica local. 

Tabla 15 

Conozco cómo funciona el sistema tributario peruano y los principales impuestos 

que afectan a mi negocio. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

60 16.3 16.3 16.3 

En desacuerdo 120 32.7 32.7 49.0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

53 14.4 14.4 63.5 

De acuerdo 86 23.4 23.4 86.9 

Totalmente de 
acuerdo 

48 13.1 13.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 13 

Conozco cómo funciona el sistema tributario peruano y los principales impuestos 

que afectan a mi negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados revelan que una proporción considerable de los emprendedores 

de Juliaca no posee un conocimiento adecuado sobre el funcionamiento del sistema 

tributario peruano ni sobre los principales impuestos que afectan a su negocio. El 32.7 

% manifestó estar en desacuerdo y el 16.3 % totalmente en desacuerdo, sumando un 

49 % que demuestra desconocimiento en materia tributaria. En contraste, el 23.4 % 

indicó estar de acuerdo y el 13.1 % totalmente de acuerdo, representando un 36.5 % 

que sí tiene nociones claras del sistema fiscal. Además, un 14.4 % se mantuvo 

neutral, lo que podría reflejar incertidumbre o conocimiento parcial del tema. 
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Tabla 16 

Estoy al tanto de las obligaciones tributarias que debo cumplir como emprendedor o 

empresa 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

50 13.6 13.6 13.6 

En desacuerdo 80 21.8 21.8 35.4 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

111 30.2 30.2 65.7 

De acuerdo 87 23.7 23.7 89.4 

Totalmente de 
acuerdo 

39 10.6 10.6 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 14 

Estoy al tanto de las obligaciones tributarias que debo cumplir como emprendedor o 

empresa 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados evidencian que una parte importante de los emprendedores de 

Juliaca no se encuentra plenamente informada sobre las obligaciones tributarias que 

deben cumplir como empresarios. El 21.8 % manifestó estar en desacuerdo y el 13.6 

% totalmente en desacuerdo, sumando un 35.4 % que reconoce desconocimiento o 

falta de cumplimiento en materia fiscal. En contraste, el 23.7 % señaló estar de 

acuerdo y el 10.6 % totalmente de acuerdo, representando un 34.3 % con 

conocimiento adecuado de sus deberes tributarios. Por otro lado, el 30.2 % se 

mantuvo neutral, lo que podría indicar falta de claridad sobre las normas o escaso 

interés en la gestión fiscal. 

Tabla 17 

Me mantengo informado sobre los cambios o actualizaciones en las normas 

tributarias. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

45 12.3 12.3 12.3 

En desacuerdo 75 20.4 20.4 32.7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

117 31.9 31.9 64.6 

De acuerdo 73 19.9 19.9 84.5 

Totalmente de 
acuerdo 

57 15.5 15.5 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 15 

Me mantengo informado sobre los cambios o actualizaciones en las normas 

tributarias. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados muestran que una parte significativa de los emprendedores de 

Juliaca no se mantiene informada sobre los cambios o actualizaciones en las normas 

tributarias, lo que podría afectar su cumplimiento fiscal. El 20.4 % manifestó estar en 

desacuerdo y el 12.3 % totalmente en desacuerdo, sumando un 32.7 % con escasa 

actualización tributaria. En contraste, el 19.9 % indicó estar de acuerdo y el 15.5 % 

totalmente de acuerdo, representando un 35.4 % que sí realiza un seguimiento 

constante de las modificaciones normativas. Asimismo, el 31.9 % se mantuvo neutral, 

reflejando posiblemente desconocimiento o falta de interés en el tema. 
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Tabla 18 

Presento mis declaraciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la 

SUNAT. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

55 15.0 15.0 15.0 

En desacuerdo 182 49.6 49.6 64.6 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

70 19.1 19.1 83.7 

De acuerdo 33 9.0 9.0 92.6 

Totalmente de 
acuerdo 

27 7.4 7.4 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 16 

Presento mis declaraciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la 

SUNAT. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados evidencian que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

presenta sus declaraciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la 

SUNAT, reflejando deficiencias en el cumplimiento fiscal. El 49.6 % manifestó estar 

en desacuerdo y el 15.0 % totalmente en desacuerdo, sumando un 64.6 % que no 

cumple oportunamente con sus obligaciones. En contraste, el 9.0 % señaló estar de 

acuerdo y el 7.4 % totalmente de acuerdo, representando apenas un 16.4 % con 

conducta tributaria responsable. Además, el 19.1 % se mantuvo neutral, lo que podría 

deberse a desconocimiento de los plazos o a delegación de estas funciones. En 

conjunto, los resultados muestran un panorama preocupante respecto al 

cumplimiento tributario, lo que puede generar sanciones y afectar la formalidad 

empresarial. 

Tabla 19 

Realizo el pago oportuno de los impuestos correspondientes a mi negocio. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 50 13.6 13.6 13.6 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

120 32.7 32.7 46.3 

De acuerdo 149 40.6 40.6 86.9 

Totalmente de 
acuerdo 

48 13.1 13.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 17 

Realizo el pago oportuno de los impuestos correspondientes a mi negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados muestran que una proporción importante de los emprendedores 

de Juliaca realiza el pago oportuno de los impuestos correspondientes a su negocio, 

reflejando una actitud relativamente responsable frente a sus obligaciones fiscales. El 

40.6 % manifestó estar de acuerdo y el 13.1 % totalmente de acuerdo, sumando un 

53.7 % que cumple puntualmente con el pago de tributos. En contraste, el 13.6 % 

señaló estar en desacuerdo, evidenciando cierto nivel de incumplimiento, mientras 

que el 32.7 % se mantuvo neutral, lo que podría deberse a desconocimiento, falta de 

liquidez o delegación de esta función a terceros. 



67 

Tabla 20 

Mantengo organizados y actualizados los documentos y registros tributarios de mi 

empresa. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

58 15.8 15.8 15.8 

En desacuerdo 91 24.8 24.8 40.6 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

104 28.3 28.3 68.9 

De acuerdo 98 26.7 26.7 95.6 

Totalmente de 
acuerdo 

16 4.4 4.4 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 18 

Mantengo organizados y actualizados los documentos y registros tributarios de mi 

empresa. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados indican que una parte considerable de los emprendedores de 

Juliaca no mantiene organizados ni actualizados los documentos y registros 

tributarios de su empresa, lo que refleja deficiencias en la gestión administrativa. El 

24.8 % manifestó estar en desacuerdo y el 15.8 % totalmente en desacuerdo, 

sumando un 40.6 % que presenta desorden o falta de control documental. En 

contraste, el 26.7 % señaló estar de acuerdo y el 4.4 % totalmente de acuerdo, 

representando un 31.1 % con prácticas adecuadas de organización tributaria. 

Asimismo, el 28.3 % se mantuvo neutral, lo que podría asociarse a un manejo parcial 

o irregular de los registros fiscales. En conjunto, los resultados evidencian que una 

mayoría relativa aún no aplica mecanismos sistemáticos para el archivo y 

actualización de documentos, situación que puede generar errores o incumplimientos. 

Se recomienda fortalecer la capacitación contable y administrativa para mejorar la 

gestión documental empresarial. 

Tabla 21 

Busco asesoría contable o tributaria para cumplir adecuadamente con mis 

obligaciones fiscales. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

112 30.5 30.5 30.5 

En desacuerdo 95 25.9 25.9 56.4 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

66 18.0 18.0 74.4 

De acuerdo 68 18.5 18.5 92.9 

Totalmente de 
acuerdo 

26 7.1 7.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 19 

Busco asesoría contable o tributaria para cumplir adecuadamente con mis 

obligaciones fiscales. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados evidencian que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

busca asesoría contable o tributaria para cumplir adecuadamente con sus 

obligaciones fiscales, lo que podría afectar el correcto manejo de sus 

responsabilidades legales. El 30.5 % manifestó estar totalmente en desacuerdo y el 

25.9 % en desacuerdo, sumando un 56.4 % que no recurre a apoyo profesional. En 

contraste, el 18.5 % indicó estar de acuerdo y el 7.1 % totalmente de acuerdo, 

representando un 25.6 % que sí reconoce la importancia de la asesoría especializada. 

Asimismo, el 18.0 % se mantuvo neutral, posiblemente por falta de acceso o 

desconocimiento sobre los beneficios de contar con orientación técnica. 
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Tabla 22 

Participo en talleres o capacitaciones para mejorar mis conocimientos sobre temas 

tributarios 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

54 14.7 14.7 14.7 

En desacuerdo 123 33.5 33.5 48.2 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

56 15.3 15.3 63.5 

De acuerdo 86 23.4 23.4 86.9 

Totalmente de 
acuerdo 

48 13.1 13.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 20 

Participo en talleres o capacitaciones para mejorar mis conocimientos sobre temas 

tributarios 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados muestran que una parte considerable de los emprendedores de 

Juliaca no participa activamente en talleres o capacitaciones orientadas a mejorar sus 

conocimientos sobre temas tributarios, lo que evidencia una limitada cultura de 

actualización fiscal. El 33.5 % manifestó estar en desacuerdo y el 14.7 % totalmente 

en desacuerdo, sumando un 48.2 % que no asiste a actividades formativas. En 

contraste, el 23.4 % indicó estar de acuerdo y el 13.1 % totalmente de acuerdo, 

representando un 36.5 % que sí busca fortalecer sus competencias tributarias. 

Además, el 15.3 % se mantuvo neutral, lo que podría deberse a falta de tiempo, 

interés o información sobre las oportunidades de capacitación. En conjunto, los 

resultados reflejan que casi la mitad de los emprendedores no prioriza la formación 

continua, aspecto fundamental para el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad 

empresarial. 

Tabla 23 

Utilizo herramientas o plataformas digitales para facilitar la gestión y el cumplimiento 

tributario. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

67 18.3 18.3 18.3 

En desacuerdo 120 32.7 32.7 51.0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

94 25.6 25.6 76.6 

De acuerdo 49 13.4 13.4 89.9 

Totalmente de 
acuerdo 

37 10.1 10.1 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 21 

Utilizo herramientas o plataformas digitales para facilitar la gestión y el cumplimiento 

tributario. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados evidencian que la mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

utiliza herramientas o plataformas digitales para facilitar la gestión y el cumplimiento 

tributario, lo que refleja una baja adopción tecnológica en el ámbito fiscal. El 32.7 % 

manifestó estar en desacuerdo y el 18.3 % totalmente en desacuerdo, sumando un 

51.0 % que no aplica medios digitales para sus trámites tributarios. En contraste, el 

13.4 % señaló estar de acuerdo y el 10.1 % totalmente de acuerdo, representando un 

23.5 % que sí emplea tecnología en sus procesos contables. Asimismo, el 25.6 % se 

mantuvo neutral, posiblemente por falta de conocimientos o recursos tecnológicos. 
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Tabla 24 

Cumplo con las obligaciones formales, como la emisión de comprobantes y 

presentación de libros contables 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

40 10.9 10.9 10.9 

En desacuerdo 105 28.6 28.6 39.5 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

156 42.5 42.5 82.0 

De acuerdo 36 9.8 9.8 91.8 

Totalmente de 
acuerdo 

30 8.2 8.2 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 22 

Cumplo con las obligaciones formales, como la emisión de comprobantes y 

presentación de libros contables 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados muestran que una gran proporción de los emprendedores de 

Juliaca no cumple plenamente con las obligaciones formales, como la emisión de 

comprobantes y la presentación de libros contables. El 28.6 % manifestó estar en 

desacuerdo y el 10.9 % totalmente en desacuerdo, sumando un 39.5 % que evidencia 

incumplimiento o falta de regularidad en estas responsabilidades. En contraste, el 9.8 

% señaló estar de acuerdo y el 8.2 % totalmente de acuerdo, representando un 18 % 

que sí cumple adecuadamente con las exigencias formales. Además, el 42.5 % se 

mantuvo neutral, lo que podría reflejar desconocimiento o cumplimiento parcial de las 

normas. En conjunto, los resultados evidencian debilidades en la formalización 

tributaria y contable de los negocios, lo cual puede generar riesgos de sanciones o 

pérdidas de beneficios fiscales. 

Tabla 25 

Declaro y pago correctamente los impuestos que corresponden a mi actividad 

económica 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

45 12.3 12.3 12.3 

En desacuerdo 130 35.4 35.4 47.7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

153 41.7 41.7 89.4 

De acuerdo 39 10.6 10.6 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 
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Figura 23 

Declaro y pago correctamente los impuestos que corresponden a mi actividad 

económica 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los resultados reflejan que una mayoría de los emprendedores de Juliaca no 

declara ni paga correctamente los impuestos que corresponden a su actividad 

económica, lo que revela deficiencias en el cumplimiento tributario. El 35.4 % 

manifestó estar en desacuerdo y el 12.3 % totalmente en desacuerdo, sumando un 

47.7 % que no cumple adecuadamente con sus obligaciones fiscales. En contraste, 

solo el 10.6 % indicó estar de acuerdo, evidenciando un bajo nivel de cumplimiento 

efectivo. Además, el 41.7 % se mantuvo neutral, lo que podría deberse a falta de 

conocimiento sobre el proceso tributario o a una gestión contable delegada. 
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Tabla 26 

Tomo medidas preventivas para evitar sanciones o multas por incumplimiento 

tributario 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

50 13.6 13.6 13.6 

En desacuerdo 95 25.9 25.9 39.5 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

135 36.8 36.8 76.3 

De acuerdo 51 13.9 13.9 90.2 

Totalmente de 
acuerdo 

36 9.8 9.8 100.0 

Total 367 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario. 

Figura 24 

Tomo medidas preventivas para evitar sanciones o multas por incumplimiento 

tributario 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados evidencian que una parte significativa de los emprendedores de 

Juliaca no toma medidas preventivas para evitar sanciones o multas por 

incumplimiento tributario, lo que refleja una débil cultura de cumplimiento fiscal. El 

25.9 % manifestó estar en desacuerdo y el 13.6 % totalmente en desacuerdo, 

sumando un 39.5 % que no aplica estrategias preventivas. En contraste, el 13.9 % 

indicó estar de acuerdo y el 9.8 % totalmente de acuerdo, representando un 23.7 % 

con prácticas orientadas a la prevención. Además, el 36.8 % se mantuvo neutral, lo 

que sugiere desconocimiento o falta de asesoría sobre las normas tributarias. En 

conjunto, los resultados muestran que la mayoría de los emprendedores carece de 

mecanismos adecuados para evitar sanciones, lo que puede afectar la estabilidad y 

sostenibilidad de sus negocios. Se recomienda fortalecer la capacitación en gestión 

tributaria preventiva para promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

fiscales. 

Hipótesis General 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vinculación significante entre educación financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

Ha: Hay vinculación significante entre educación financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

2. Elección del nivel de significancia 

α=0,05 

3. Selección de la prueba estadística 
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Suponiendo que se habían completado todos los procedimientos relevantes y 

que los miembros de la muestra se habían elegido al azar, se usó el análisis 

de unión de Rho de Spearman. 

4. Lectura de P – valor 

Si el valor p es menor que los criterios significantes, aceptaríamos De hecho, 

aceptaríamos Ho cuando el valor p sea mayor que los criterios significantes. 

Tabla 27 

Existe relación significativa entre educación financiera y la planificación tributaria en 

los emprendedores de Juliaca-2025. 

      
EDUCACIÓN 
FINANCIERA 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Rho de 
Spearman 

EDUCACIÓN 
FINANCIERA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** ,996** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 367 367 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 367 367 

Nota: Elaboración propia. 

Decisión estadística 

Podemos determinar si se confirma o niega estadísticamente el Ha empleando 

los criterios que se indican a continuación, que se basan en hechos. 

Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Confírmese la Ho y niéguese la Ha.  

P valor < 0,05: Confírmese la Ha y niéguese la Ho. 
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Interpretación: 

La examinación inferencial, mediante las coeficiencias Rho de Spearman 

reveló una vinculación positiva muy alta y estadísticamente significante entre la 

educación financiera y la planificación tributaria en los emprendedores de Juliaca en 

el año 2025. Las coeficiencias vinculantes Rho fue de 0.996, lo que señala una 

asociación casi perfecta entre tales variables. Además, el valor significante bilateral 

(p-valor) fue de 0.000, menor a umbrales significantes estadística tradicional (p < 

0.05), lo que confirma que la relación observada. 

Esta fuerte correlación puede explicarse porque una mayor educación 

financiera permite a los emprendedores comprender mejor sus derechos y deberes 

tributarios, facilitando así una planificación más efectiva y oportuna. El dominio de 

conceptos financieros como rentabilidad, flujo de efectivo, y tipos de créditos influye 

directamente en la capacidad de programar pagos, aplicar deducciones legales y 

evitar sanciones. A su vez, quienes comprenden e internalizan principios financieros 

tienden a buscar asesoría profesional, utilizar herramientas contables, y mantenerse 

actualizados sobre los cambios en la normativa tributaria. Por tanto, se concluye que 

la educación financiera actúa como un factor habilitador clave para una gestión 

tributaria responsable, estratégica y formalizada dentro del ecosistema emprendedor. 

Prueba de Hipótesis especifica 1 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vinculación significante entre conocimiento financiero y la 

planificación tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

Ha: Hay vinculación significante entre conocimiento financiero y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 
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2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Confírmese la Ho y niéguese la Ha.  

P valor < 0,05: Confírmese la Ha y niéguese la Ho. 

Tabla 28 

Relación entre conocimientos financieros y la planificación tributaria en los 

emprendedores de Juliaca-2025. 

      
CONOCIMIENTO 

FINANCIERO 
PLANIFICACIÓN 

TRIBUTARIA 

Rho de 
Spearman 

CONOCIMIENTO 
FINANCIERO 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** ,993** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 367 367 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 367 367 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

La examinación inferencial, mediante las coeficiencias Rho de Spearman 

evidenció una vinculación positiva muy alta y estadísticamente significante entre los 

conocimientos financieros y la planificación tributaria en los emprendedores de Juliaca 

durante el año 2025. El valor de vinculantes fue de 0.993, lo que señala una 

asociación casi perfecta, es decir, a mayores niveles de conocimientos financieros, 

mayor será también el nivel de planificación tributaria. Asimismo, el valor significante 

bilateral (p valor) obtenido fue de 0.000, inferior a niveles críticos de 0.05, lo cual 

confirmaría que la relación hallada es significante desde puntos de vista estadísticos. 
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Esta relación tan elevada puede atribuirse al hecho de que el conocimiento 

financiero proporciona las bases necesarias para comprender los procesos contables 

y tributarios que deben gestionarse en un negocio. Los emprendedores que manejan 

conceptos clave como ingresos, egresos, costos, rentabilidad y obligaciones legales 

están mejor preparados para realizar sus declaraciones, organizar comprobantes, 

aplicar beneficios fiscales y mantenerse actualizados ante las disposiciones 

tributarias. Por lo tanto, la alfabetización financiera contribuye a una administración 

tributaria eficaz, legal y ordenada al fortalecer el cumplimiento de las leyes tributarias 

y mejorar la toma de decisiones económicas. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vinculación significante entre aplicación práctica y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

Ha: Hay vinculación significante entre aplicación práctica y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Confírmese la Ho y niéguese la Ha.  

P valor < 0,05: Confírmese la Ha y niéguese la Ho. 

 

 

 



82 

Tabla 29 

Relación entre aplicación práctica y la planificación tributaria en los emprendedores 

de Juliaca-2025. 

      
APLICACIÓN 
PRÁCTICA 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Rho de 
Spearman 

APLICACIÓN 
PRÁCTICA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** ,976** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 367 367 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 367 367 

Nota: Matriz de datos. 

Interpretación: 

La examinación inferencial, mediante las coeficiencias Rho de Spearman 

mostró vinculación positiva muy alta y estadísticamente significante entre la aplicación 

práctica de conocimientos financieros y la planificación tributaria en los 

emprendedores de Juliaca en el año 2025. El valor de las coeficiencias fue de 0.976, 

lo que señala una asociación casi perfecta entre tales variables. Además, el valor 

significante bilateral fue de 0.000, lo que confirma que la relación no es producto del 

azar, ya que es menor a niveles significantes estándar de p < 0.05.  

La fuerte vinculante observada puede explicarse por el hecho de que la puesta 

en práctica de conocimientos financieros permite una mejor planificación tributaria. 

Cuando los emprendedores no solo conocen los conceptos, sino que también los 

aplican en la gestión diaria como elaborar presupuestos, registrar operaciones, 

organizar documentos y realizar simulaciones fiscales, logran tomar decisiones 

informadas y oportunas en materia tributaria. Esta capacidad práctica facilita el 

cumplimiento formal, la prevención de sanciones y los aprovechamientos de 
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beneficios fiscales. En ese sentido, la educación financiera sin aplicación concreta 

pierde valor, mientras que su ejecución activa se traduce en mejores prácticas 

tributarias y en un mayor grado de formalización del negocio. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vinculación significante entre actitud financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

Ha: Hay vinculación significante entre actitud financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Confírmese la Ho y niéguese la Ha.  

P valor < 0,05: Confírmese la Ha y niéguese la Ho. 

Tabla 30 

Relación entre actitud financiera y la planificación tributaria en los emprendedores 

de Juliaca-2025. 

      
ACTITUD 

FINANCIERA 
PLANIFICACIÓN 

TRIBUTARIA 

Rho de 
Spearman 

ACTITUD 
FINANCIERA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** ,985** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 367 367 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 367 367 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La examinación inferencial, mediante las coeficiencias Rho de Spearman 

evidenció una vinculación positiva muy alta y estadísticamente significante entre las 

actitudes financieras y la planificación tributaria en los emprendedores de Juliaca 

durante el año 2025. El valor de las coeficiencias fue de 0.985, lo que señala una 

asociación casi perfecta entre tales variables. Asimismo, el valor significante bilateral 

(P valor) fue de 0.000, lo cual demuestra que dicha asociación no es aleatoria, 

cumpliendo con el criterio de significancia estadística estándar (p < 0.05).  

Esta fuerte relación puede explicarse porque la actitud financiera entendida 

como la disposición, interés y responsabilidad con que los emprendedores manejan 

los aspectos económicos de su negocio influye directamente en su compromiso con 

el cumplimiento tributario. Emprendedores con una actitud proactiva suelen organizar 

sus documentos, actualizar su RUC, utilizar plataformas digitales y buscar asesoría 

profesional. Esta conducta favorece la planificación tributaria al promover una gestión 

fiscal más ordenada, consciente y orientada al cumplimiento. Por el contrario, una 

actitud pasiva o evasiva frente a lo financiero tiende a generar desorden contable, 

falta de previsión y omisión de obligaciones tributarias. Así, una actitud financiera 

responsable es clave para una cultura tributaria sólida. 

Prueba de Hipótesis especifica 4 

3. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vinculación significante entre planeación financiera y la 

planificación tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 

Ha: Hay vinculación significante entre planeación financiera y la planificación 

tributaria en los emprendedores de Juliaca-2025. 
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4. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Confírmese la Ho y niéguese la Ha.  

P valor < 0,05: Confírmese la Ha y niéguese la Ho. 

Tabla 31 

Relación entre planeación financiera y la planificación tributaria en los 

emprendedores de Juliaca-2025. 

      
PLANEACIÓN 
FINANCIERA 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Rho de 
Spearman 

PLANEACIÓN 
FINANCIERA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** ,994** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 367 367 

PLANIFICACIÓN 
TRIBUTARIA 

Coeficiencias 
vinculadoras 

,994** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 367 367 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

La examinación inferencial, mediante las coeficiencias Rho de Spearman, 

reveló una vinculación positiva muy alta y estadísticamente significante entre las 

planeaciones financieras y las planificaciones tributarias. Las coeficiencias 

alcanzaron un valor de 0.994, lo que señala una asociación casi perfecta entre tales 

variables. Además, el valor significante bilateral fue de 0.000, confirmando que tal 

relación no sería producto aleatorio y cumple con los criterios de significancia 

estadística tradicional (p < 0.05).  
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Esta fuerte correlación puede explicarse porque la planeación financiera que 

implica establecer metas económicas, elaborar presupuestos, proyectar ingresos y 

prever escenarios proporcionaría las herramientas necesarias para organizar, 

anticipar y cumplir eficazmente con las obligaciones tributarias. Los emprendedores 

que aplican procesos de planeación son más propensos a presentar sus 

declaraciones a tiempo, aprovechar beneficios fiscales y prevenir sanciones. Además, 

la planificación tributaria se convierte en una consecuencia lógica de una adecuada 

gestión financiera. En consecuencia, una sólida planeación financiera no solo 

optimiza la administración del negocio, sino que también fortalece el cumplimiento 

fiscal, promoviendo formalidad, sostenibilidad y crecimiento responsable en el sector 

emprendedor. 

4.2. DISEMINACIÓN DE LOS HALLAZGOS  

Los hallazgos obtenidos en la exploración, que evidencian una correlación 

significativa muy alta entre la educación financiera y la planificación tributaria en 

emprendedores de Juliaca, coinciden de manera directa con los resultados de Novoa-

Hoyos et al. (2022), quienes, a partir de un estudio mixto realizado en Bogotá, 

demostraron que los niveles de alfabetización financiera están relacionados con la 

comprensión y la reacción de los ciudadanos frente a las reformas tributarias. En 

ambos estudios, se resalta que mayores conocimientos financieros se traducen en 

una mejor comprensión del entorno tributario y mayores disposiciones a cumplirse 

con las obligaciones fiscales. De forma similar, el trabajo de Suárez & Rosero (2022) 

evidencia que una adecuada planificación tributaria en instituciones tecnológicas 

depende directamente del análisis financiero y las gestiones de las carteras 

institucionales. En el caso de los emprendedores de Juliaca, la buena salud financiera 

está también vinculada con las correctas administraciones de recursos y cumplimiento 
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de deberes tributarios, lo cual reforzaría las necesidades de integración entre 

educación financiera y planificación tributaria. 

Por otro lado, Culebro-Martínez et al. (2024) subrayan que el comportamiento 

financiero tiene una influencia positiva en el rendimiento empresarial, incluso más que 

el conocimiento o la actitud financiera. Este hallazgo es coherente con los resultados 

de la exploración, donde se observó que la dimensión "aplicación práctica" de la 

educación financiera tiene una correlación muy fuerte con la planificación tributaria. 

En ese sentido, no solo es importante que los emprendedores conozcan los 

conceptos financieros, sino que los apliquen en la gestión diaria de sus negocios para 

mejorar los cumplimientos tributarios y evitar sanciones. Este componente práctico se 

vuelve clave para la sostenibilidad y legalidad de las actividades comerciales. En las 

mismas líneas, la exploración de Aristei et al. (2024) destaca que una escasa 

educación financiera genera desánimo en los prestatarios, afectando negativamente 

su interacción con el sistema financiero. Esto guarda relación con los emprendedores 

de Juliaca, quienes, ante un bajo nivel de alfabetización financiera, podrían sentirse 

limitados o temerosos frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 

disminuyendo su participación formal en la economía. 

En cuanto al componente tributario, los aportes de Pérez & Pérez (2019) se 

alinean con la presente investigación al considerar los tributos como parte esencial 

de la planificación financiera. Según estos autores, los impuestos no deben verse 

como una carga, sino como un componente previsible dentro del presupuesto 

empresarial, lo cual se fortalece si el emprendedor posee conocimientos financieros 

suficientes. En ese marco, los emprendedores que han recibido educación financiera 

estarán en mejores condiciones para planificar sus pagos tributarios, evitando 

omisiones que puedan generar multas o intereses. De esta manera, la cultura 
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financiera y tributaria van de la mano, contribuyendo a una mejor formalización y 

gestión empresarial. 

En el ámbito nacional, Arce & Valencia (2023) encontraron una vinculación 

positiva media entre alfabetismo financiero y los niveles de endeudamientos en 

clientes de una agencia bancaria en Lima, lo que reafirma la necesidad de mejorar 

las alfabetizaciones financieras para prevenir problemas de liquidez. Aunque su 

enfoque es distinto, se relaciona con esta investigación al destacar que la educación 

financiera permite mejores tomas de decisiones económicas, incluyendo el 

cumplimiento de pagos como los impuestos. De forma similar, Huancollo et al. (2023) 

identificaron una vinculante fuerte entre educación financiera y el manejo de finanzas 

personales en empleados de una empresa constructora, lo que sustenta la idea de 

que mayores conocimientos financieros se traducen en un comportamiento 

económico más responsable. En el caso de Juliaca, esta relación es clara: los 

emprendedores con mayor dominio de sus finanzas tienden a organizar mejor su 

actividad tributaria. 

La revisión teórica de Quispe et al. (2020) coincide con los hallazgos de la 

presente exploración al resaltar que una buena educación tributaria fortalece la cultura 

fiscal y, por ende, incrementa los ingresos del Estado. Aunque esta investigación se 

centró en la planificación tributaria desde el punto de vista del emprendedor, los 

beneficios indirectos a nivel nacional son evidentes. Si más emprendedores 

comprenden y aplican correctamente las normativas tributarias, se reduce la evasión 

fiscal y mejora la recaudación tributaria. Taquire (2020), en el contexto universitario, 

también encuentra una vinculante positiva muy fuerte entre educación financiera y 

cultura tributaria, con coeficiencias Rho de Spearman de 0.859. Esta cifra respalda 
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los hallazgos obtenidos en Juliaca, donde las dimensiones de educación financiera 

muestran correlaciones similares o superiores. 

En investigaciones como la de Sáenz (2022), se observa una influencia directa 

de las alfabetizaciones financieras en los desempeños de las micro y pequeñas 

empresas, lo que corrobora que la educación financiera no solo incide en el 

cumplimiento tributario, sino también en las rentabilidades y sostenibilidades de los 

negocios. En Juliaca, los emprendedores que poseen mayor formación financiera 

presentan mejores niveles de planificación fiscal, lo que repercute favorablemente en 

la administración de sus recursos. Esta relación también es confirmada a nivel local 

por Flores (2020), quien evidencia que una correcta planificación tributaria mejora las 

situaciones financieras de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en Puno. Esta 

investigación reafirma la necesidad de prevenir contingencias tributarias a través de 

una gestión fiscal más eficiente, alineándose con los hallazgos obtenidos en los 

emprendedores de Juliaca. 

Chambi & Huanca (2024) demuestran la relación positiva entre educación 

financiera y capacidad de ahorro en comerciantes de Juliaca, lo cual complementa 

los hallazgos de este estudio, al reflejar que la educación financiera influye en 

diversas esferas de la vida económica, incluyendo la capacidad de ahorro y la 

responsabilidad tributaria. En efecto, a mayor conciencia financiera, mayor es la 

capacidad de cumplir con los pagos fiscales. Por otro lado, Cutimbo & Hilasaca (2019) 

sostienen que las alfabetizaciones financieras están estrechamente vinculadas con el 

emprendimiento en Juliaca, hallazgos que refuerzan la idea de que la educación 

financiera no sólo mejora la gestión de negocios, sino también su formalización 

tributaria. Calli (2021), por su parte, encuentra que los trabajadores de una empresa 

educativa presentan déficits en cuanto a ahorros, seguros, medios de pago e 
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inversión. Esta situación es similar a lo que ocurre con muchos emprendedores 

informales, quienes, ante las faltas de conocimientos financieros, tampoco logran 

realizar una adecuada planificación tributaria. 

Finalmente, Ramos (2020) concluye que los niveles de educación financiera 

de los educandos de contabilidad en Juliaca son altos, especialmente en aspectos 

como el ahorro y el manejo de presupuestos. Este tipo de resultados es alentador, ya 

que una población jóven mejor formada puede incidir positivamente en el desarrollo 

de una cultura tributaria en la región. Todos estos estudios en conjunto refuerzan la 

principal afirmación de este estudio: que la educación financiera, en todas sus formas 

(conocimiento, actitud, comportamiento, aplicación y planificación), tiene una 

influencia directa, favorable y notable en la planificación fiscal. Este descubrimiento 

ofrece la oportunidad de crear políticas públicas que eduquen a los emprendedores 

sobre temas tributarios y financieros para mejorar la formalización, el cumplimiento 

normativo y la sostenibilidad de sus empresas en economías en desarrollo como la 

de Juliaca. 

 

.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Se puntualizó que hay vinculación significante entre la educación 

financiera y la planificación tributaria, ello con coeficientes de vinculantes de Rho 

Spearman de 0.996, con un p valor 0.000 < 0.05, por lo que se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. De ello mencionamos que, a mayor nivel de 

educación financiera, los emprendedores tienden a planificar mejor sus obligaciones 

tributarias, lo que refuerza la importancia de la formación financiera como soporte 

clave para el cumplimiento fiscal. 

SEGUNDA. Se puntualizó que hay vinculación significante entre el conocimiento 

financiero y la planificación tributaria, ello con coeficientes de vinculantes de Rho 

Spearman de 0.993, con un p valor 0.000 < 0.05, entonces confírmese la Ha y 

niéguese la Ho. De ello mencionamos que los emprendedores que dominan 

conceptos financieros básicos tienen mayor capacidad para organizar, declarar y 

cumplir con sus responsabilidades tributarias de forma oportuna. 

TERCERA. Se puntualizó que hay vinculación significante entre la aplicación práctica 

y la planificación tributaria, ello con coeficientes de vinculantes de Rho Spearman de 

0.976, con un p valor 0.000 < 0.05, entonces confírmese la Ha y niéguese la Ho. De 

ello mencionamos que quienes ponen en práctica sus conocimientos financieros con 

acciones concretas como elaboración de presupuestos o archivo de documentos, 

logran una mejor gestión tributaria. 

CUARTA. Se puntualizó que hay vinculación significante entre la actitud financiera y 

la planificación tributaria, ello con coeficientes de vinculantes de Rho Spearman de 

0.985, con un p valor 0.000 < 0.05, entonces confírmese la Ha y niéguese la Ho. De 

ello mencionamos que una actitud proactiva, responsable y orientada al orden 
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financiero permite a los emprendedores actuar con mayor compromiso en el 

cumplimiento de sus deberes tributarios. 

QUINTA. Se puntualizó que hay vinculación significante entre la planeación financiera 

y la planificación tributaria, ello con coeficientes de vinculantes de Rho Spearman de 

0.994, con un p valor 0.000 < 0.05, entonces confírmese la Ha y niéguese la Ho. De 

ello mencionamos que quienes planifican financieramente sus actividades, 

establecen metas y proyectan recursos, logran organizar con mayor eficacia su 

cumplimiento tributario y evitar posibles sanciones. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Al Ministerio de Educación y a las instituciones de formación técnica y 

superior, se recomienda incorporar programas de educación financiera obligatoria en 

la formación de emprendedores, a fin de fortalecer sus capacidades para planificar y 

cumplir con sus obligaciones tributarias de forma responsable y eficiente. 

SEGUNDA. Al Gobierno Regional de Puno y a la Municipalidad Provincial de San 

Román, se sugiere promover campañas de capacitación continua en conocimientos 

financieros básicos dirigidas a emprendedores, enfocadas en temas como ingresos, 

egresos, rentabilidad y obligaciones fiscales, para mejorar su desempeño tributario. 

TERCERA. A la SUNAT y a los centros de emprendimiento locales, se recomienda 

implementar talleres prácticos y simulaciones empresariales donde los 

emprendedores puedan aplicar sus conocimientos financieros a casos reales, lo que 

les permitirá mejorar la planificación tributaria desde la experiencia directa. 

CUARTA. Al Ministerio de la Producción y a los programas de desarrollo empresarial, 

se sugiere fomentar en los emprendedores una actitud financiera responsable 

mediante asesoramiento personalizado, reforzando valores como la puntualidad en 

pagos, el orden documental y el compromiso tributario. 

QUINTA. A los asesores financieros, contables y tributarios independientes, se 

recomienda brindar orientación especializada a los emprendedores en la formulación 

de planes financieros que incluyan metas claras, presupuestos y escenarios fiscales, 

como base para una adecuada planificación tributaria y sostenibilidad del negocio. 
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Apéndice 1. Matriz de consistencia 

ANÁLISIS CORRELACIONAL ENTRE LA EDUCACIÓN FINANCIERA Y LA PLANIFICACIÓN TRIBUTARIA EN LOS 
EMPRENDEDORES DE JULIACA - 2025 

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES  

PREGUNTA 
GENERAL 

OBJETIVO  
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE 1:       EDUCACION FINANCIERA 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Conocimiento 
financiero 

- Comprensión de conceptos financieros básicos 
- Conocimiento de productos y servicios financieros 
- Análisis de información financiera 

 

 
aplicación 
práctica 

- Gestión de flujo de efectivo 
- Toma de decisiones de financiamiento 
- Control y seguimiento financiero 

 

 
Actitud financiera  

- Actitud hacia el ahorro e inversión 
- Comportamiento de consumo empresarial 
- Responsabilidad financiera 

 

Planeación 
financiera 

- Establecimiento de objetivos financieros 
- Elaboración de presupuestos 
- Estrategias de crecimiento financiero 

 

 
VARIABLE 2:         PLANIFICACION TRIBUTARIA 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 
Conocimiento 
tributario 

- Conocimiento del sistema tributario nacional 
- Conocimiento de obligaciones tributarias 
- Actualización normativa tributaria 

 
Cumplimiento 
tributario 

- Cumplimiento de declaraciones tributarias 
- Pago de obligaciones tributarias 
- Mantenimiento de registros tributarios 

Asesoría y 
capacitación 
tributaria 

- Búsqueda de asesoría profesional 
- Participación en capacitaciones tributarias 
- Utilización de herramientas tributarias 

 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

- Cumplimiento de obligaciones formales 
- Cumplimiento de obligaciones sustanciales 
- Prevención y gestión de contingencias 

 

 
 

¿Qué relación existe entre educación financiera y 
la planificación tributaria en los emprendedores de 
Juliaca-2025? 

Determinar la relación existente entre 
educación financiera y la planificación 
tributaria en los emprendedores de Juliaca-
2025. 

Existe relación significativa entre educación 
financiera y la planificación tributaria en los 
emprendedores de Juliaca-2025. 

PREGUNTAS 
ESPECÍFICAS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

PE5. ¿Qué relación existe entre Conocimiento 
financiero y la planificación tributaria en los 
emprendedores de Juliaca-2025? 
 

PE6. ¿Qué relación entre aplicación práctica y la 
planificación tributaria en los emprendedores 
de Juliaca-2025? 

 
PE7. ¿Qué relación existe Actitud financiera y la 

planificación tributaria en los emprendedores 
de Juliaca-2025? 

 

PE8. ¿Qué relación existe entre Planeación 
financiera y la planificación tributaria en los 
emprendedores de Juliaca-2025? 

O1. Determinar la relación entre 
Conocimiento financiero y la 
planificación tributaria en los 
emprendedores de Juliaca-2025. 
 

O2. Determinar la relación existente entre 
aplicación práctica y la planificación 
tributaria en los emprendedores de 
Juliaca-2025. 

 
O3. Determinar la relación entre Actitud 

financiera y la planificación tributaria en 
los emprendedores de Juliaca-2025. 

 

O4. Determinar la relación entre Planeación 
financiera y la planificación tributaria en 
los emprendedores de Juliaca-2025. 

 

H1. Existe relación significativa entre 
Conocimiento financiero y la 
planificación tributaria en los 
emprendedores de Juliaca-2025. 
 

H2. Existe relación significativa entre 
aplicación práctica y la planificación 
tributaria en los emprendedores de 
Juliaca-2025. 

 
H3. Existe relación significativa entre 

Actitud financiera y la planificación 
tributaria en los emprendedores de 
Juliaca-2025. 

 

H4. Existe relación significativa entre 
Planeación financiera y la planificación 
tributaria en los emprendedores de 
Juliaca-2025. 
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METODOLOGÍA  UNIVERSO, POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No Experimental 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

hipotético-deductivo. 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

correlacional 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Básica  

Universo 

Emprendedores formalmente constituidos en la ciudad 

de Juliaca, Puno – 2025. 

 

Población  

 

Emprendedores formalmente constituidos en la ciudad 

de Juliaca, Puno – 2025 

 

CRITERIOS DE INCLUSION 
- Formalidad legal 
- Tiempo de operación: Mínimo 1 año de 

funcionamiento 
- Ubicación geográfica: Domicilio fiscal en Juliaca 
- Tipo de contribuyente: Régimen MYPE Tributario, 

Régimen Especial o Régimen General 
- Participación voluntaria 

 

CRITERIOS DE EXCLUSION 
- Informalidad: Emprendedores sin RUC o con RUC 

suspendido 
- Tiempo insuficiente: Menos de 1 año de operación 
- Ubicación: Domicilio fiscal fuera de Juliaca 
- Régimen tributario: Nuevo RUS (por su simplicidad 

tributaria) 
- Inactividad: Empresas paralizadas o en proceso de 

cierre 
- Falta de consentimiento: Negativa a participar en el 

estudio 
 

TÉCNICAS 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018) son un 

conjunto de normas y procedimientos para 

regular un determinado proceso y alcanzar un 

determinado objetivo. 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

TECNICA 

Encuesta autoadministrada: Vía digital 

(Google Forms) o presencial, con 

consentimiento informado. 

 

INSTRUMENTOS 

 

Cuestionario de Educación Financiera y 

Planificación Tributaria en Emprendedores  

 

Según Hernández Sampieri (2014), los 

cuestionarios son herramientas efectivas para 

obtener información cuantitativa sobre 

actitudes y percepciones, especialmente 

cuando se utilizan escalas estandarizadas 

como la escala de Likert.  

 

 

DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE 

HIPÓTESIS 

DISEÑO ESTADÍSTICO 

Dado que la investigación es correlacional y 

de enfoque cuantitativo, se empleará un 

diseño estadístico inferencial  

Coeficiente de correlación de Pearson (r): 

Se utilizará si los datos cumplen con 

normalidad (prueba de Shapiro-Wilk)  

Coeficiente de Spearman (ρ): 

Se empleará si los datos no siguen una 

distribución normal o son ordinales. 

DETERMINACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 

ESTADÍSTICAS. 

Hipótesis nula (H₀): No existe relación 

significativa entre las variables.  

Hipótesis alternativa (H₁): Existe una relación 

significativa entre la las variables. 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA. 

Se utilizará α = 0.05 (5%), un estándar en 

ciencias sociales. Esto implica un 95% de 

confianza para rechazar H₀ si la evidencia lo 

respalda. 

REGLA DE DECISIÓN. 
Si el valor-p < α (0.05). 
- Se rechaza la hipótesis nula (H₀). 

- Se acepta la hipótesis alternativa (H₁)  
Si el valor-p ≥ α (0.05) 
- No se rechaza la hipótesis nula (H₀). 

- No se acepta la hipótesis alternativa (H₁) 
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Apéndice 2. Instrumento(s) 

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO 

EDUCACIÓN FINANCIERA 
1: Totalmente en desacuerdo / Nunca. 
2: En desacuerdo / Rara vez. 
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Algunas veces. 
4: De acuerdo / Frecuentemente. 
5: Totalmente de acuerdo / Siempre. 

Instrucciones: Marque con (X) la opción que mejor refleje su percepción. 
Datos Generales 

 

PREGUNTA Opciones de respuesta 

EDAD  

GENERO MASCULINO  FEMENINO       OTRO  

ESPECIALIDAD  

 
Dimensión 1: CONOCIMIENTO FINANCIERO 
 

  1 2 3 4 5 

1 Comprendo los conceptos financieros fundamentales necesarios para manejar 

adecuadamente mi negocio. 

     

2 Conozco los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades bancarias y 

cómo pueden beneficiar a mi empresa. 

     

3 Soy capaz de analizar los estados financieros de mi negocio para tomar decisiones 

adecuadas. 

     

Dimensión 2: APLICACIÓN PRÁCTICA 

 
 

1 2 3 4 5 

4 Realizo un control periódico del flujo de efectivo de mi negocio.      

5 Evalúo distintas alternativas antes de tomar decisiones de financiamiento para mi 

empresa. 

     

6 Llevo un registro constante de los ingresos y gastos para evaluar el desempeño 

financiero del negocio. 

     

       

Dimensión 3: ACTITUD FINANCIERA 

 
 

1 2 3 4 5 

7 Considero importante destinar parte de las utilidades al ahorro o la inversión para el 

crecimiento del negocio 

     

8 Evito gastos innecesarios y priorizo las inversiones que generan beneficios futuros.      

9 Cumplo puntualmente con mis compromisos financieros y obligaciones crediticias.      

Dimensión 4: PLANEACIÓN FINANCIERA 

 
 

1 2 3 4 5 

 Establezco metas financieras claras para el desarrollo de mi negocio.      

 Elaboro presupuestos que guían las operaciones financieras de mi empresa.      

 Desarrollo estrategias financieras orientadas al crecimiento y sostenibilidad del 

negocio 
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO 
PLANIFICACIÓN TRIBUTARIA 

1: Totalmente en desacuerdo / Nunca. 
2: En desacuerdo / Rara vez. 
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Algunas veces. 
4: De acuerdo / Frecuentemente. 
5: Totalmente de acuerdo / Siempre. 

DATOS GENERALES 

PREGUNTA Opciones de respuesta 

EDAD  

GENERO MASCULINO  FEMENINO       OTRO  

ESPECIALIDAD  

 

Dimensión 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 

  1 2 3 4 5 

 Conozco cómo funciona el sistema tributario peruano y los principales impuestos que 

afectan a mi negocio. 

     

 Estoy al tanto de las obligaciones tributarias que debo cumplir como emprendedor o 

empresa 

     

 Me mantengo informado sobre los cambios o actualizaciones en las normas tributarias.      

Dimensión 2: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 

 
 

1 2 3 4 5 

 Presento mis declaraciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la 

SUNAT. 

     

 Realizo el pago oportuno de los impuestos correspondientes a mi negocio.      

 Mantengo organizados y actualizados los documentos y registros tributarios de mi 

empresa. 

     

Dimensión 3: ASESORÍA Y CAPACITACIÓN TRIBUTARIA 

  1 2 3 4 5 

 Busco asesoría contable o tributaria para cumplir adecuadamente con mis 

obligaciones fiscales. 

     

 Participo en talleres o capacitaciones para mejorar mis conocimientos sobre temas 

tributarios 

     

 Utilizo herramientas o plataformas digitales para facilitar la gestión y el cumplimiento 

tributario. 

     

Dimensión 4: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

 
 

1 2 3 4 5 

 Cumplo con las obligaciones formales, como la emisión de comprobantes y 

presentación de libros contables 

     

 Declaro y pago correctamente los impuestos que corresponden a mi actividad 

económica 

     

 Tomo medidas preventivas para evitar sanciones o multas por incumplimiento 

tributario 
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Apéndice 3. Validez de instrumentos 
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Apéndice 4. Tratamiento de datos  
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Apéndice 5. Otros  
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