VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTACION Y MARKETING

MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL
GIMNASIO BUFALO GYM DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



http://2.bp.blogspot.com/-VgzWxvQDl_M/UITPUaAhxJI/AAAAAAAAABI/_yoLBdr_6Pc/s1600/ESCUDO_UANCV.jpg

VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTACION Y MARKETING

MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL
GIMNASIO BUFALO GYM DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : Cz%fi

Dr. BENIGNO CAL

PRIMER MIEMBRO

‘Mg, PERCY GONZALQ PUMA PUMA

SEGUNDO MIEBRO : &ggL\

Dr. ENRIQ GE@J RO-AFAZA CHIRINOS

ASESOR DE TESIS

Dr. LE(Z}(DO WENCESLAO CONDORI CARI

LINEA DE INVESTIGACION : ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESlS UANCV ; VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

@ 9 = e —

————————— e

RESOLUCION N.© 1 333-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 12 de diciemlbre de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-014534 para optfar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacion
de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del borrador
de fesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado: MOTIVACION Y
COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023;
presentado por el(la) Bachiller: ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha'y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Marketing, del(la) bachiller:
ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO; habiéndose designado por sorteo a los
siguientes docentes:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

« ler. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

x 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APALZA CHIRINOS

x ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

SEGUNDO.- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 17 de
diciembre de 2024, a horas 10:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos
de la Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Redlizado la suslentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccién de la Escuela Profesional de Administracién y Marketing, la Comision
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados,
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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RESOLUCION N.©°

1021-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de agosto de 2024

VISTOS: ElI Expediente N° 2024-013567, presentado por el(la) egresado(a): ANGIE
MAYUMI MACHICADO CALLO, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emifido la resoluciéon de aprobacion y
autorizacién para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: MOTIVACION Y
COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

CONSIDERANDO: ,

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: MOTIVACION Y
COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 con el
propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, dl

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revisiéon del Borrador de Tesis, presentado por: ANGIE MAYUMI
MACHICADO CALLO, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
ler. MIEMBRO  : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* % ¥

SEGUNDO - El Jurado dentiro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso conirario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N°® 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comisidon de Grados y Titulos de la Faculiad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracién y Marketing, Direccién de la Unidad

de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimienio a la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y COmplase.
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RESOLUCI_QN N.© 132_8—2023~D-F§A/UANCV—J
Juliaca, 01 de diciembre de 2023

RS

VISTOS: Bl oficio N° 112-2023-UI-FCA-UANCY-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de.Investigacion de fecha 27 de noviembre de 2023,
presentado por: ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO, para optar el Tiulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:
Que, elfla) Bachiller(a): ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO, ha presentado

el Proyecto de Investigacion Titulado: MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL
GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con [os requisitos exigidos por la Directiva N® 004-
2019-UANCV-VRAD-OI —~ Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Invesfigacién con Fines de Obtener Grados Academicos y Titulos

Profesionaies.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinaciéon con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado - por el
(la)Bachiller{a): ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO Titulado: MOTIVACION Y
COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en Administracién y Marketing,
correspondiente a la linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS (5311- UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerclo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las afribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoric
N° 24661, y el Estatuto Universitario promuigado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR. Y. AUTORIZAR. LA EJECUCION DEL PROYECIQ DE
LNM_ES}',{GACL(SN,, presentado por el(la) Bachiller(aj: ANGIE MAYUMI
MACHiCADO CALLO, Titulado MOTIVACION ¥ COMPETITIVIDAD ENpEL GIMNASIO
BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023, para optar el Titulo Plofesionef”

Licenciado(a) en Administracién y Marketing, conteniendo 1§s. si
datos: .

dy, Loreto N S50 - € eaten] Wdatialen. (1851 335192 -duflocs - Bwn - Pard « Pl Wid: awpansa.cdiupe

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

COAN & g e T TR B A
r-_' ; ‘-}} CNESTONG AR RS VEHE ASOI R
“‘_‘3 ¢ T R T T e 5 e T TR T S T A S e
RESOLUCION N.0 1328-2023-D-FCA/UANCV-J
Juliaca, 01 de diciembre de 2023
OBJETIVO GENERAL: E

Determindy la relacion que existe entre la mofivacién y la competifividad Iaboral
%32535 tfrabajadores en el gimnasio BUFALO GYM en lo civdad de Puno en el dfio
OBJETIVO ESPECIFICO: . : ALK .
1. Explicar la relacion que exisie enire 1o mofvacidn infrinseca y la compefifividad
laboral de los frabaojadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno. s
2. Establecer la relacion que existe énfre la molivacion extrinseca y la
gorgpeﬁﬂvidad laboral de los frabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad
e Puno.
3. Comprobar la relacién que existe entre la motivacion y la calidad de servicio en
el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.
4. Analizar la relacion que existe entre la motivacidn y la productividad de los |
trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la civdad de Puno.
5. Caracterizar la relacién que existe enfre Ia motivacién y la ventaja competitiva
en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.

SEDE DE EJECUCION: PUNO - :
: FECHAINICIO® julic 2023

CRONOGRAMA: FECHA FIN: diciembre 2023

PRESUPUESTO: S71 500,00 - - =

— ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESA

LINEA DE INVESTIGACION (5311- UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de investigacién deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Acadeémicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR dal Proyecto de Investigacion. ol
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. LEOPOLDO
W. CONDORI CARI. ]

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Adminisfrativas, la Direccién de la Escuela Profesional
de Administracion ¥, Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a
la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y CUmpldise. =

-
DECANATO ‘55

Ll Ly

2

DISTRIBUCIORG

+ Uniettrd e veshigagisin (1)
- Dirsccion EP,

- Asesor

- Inferesado (1)

~Archivo FCA (1)
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO
BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

Datos de autor
Nombres y Apellidos ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO
Tipo de documento de identidad DNI N

T\I\'Jmero de documento de identidad | 75506292

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-5577-1085

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 02389341

—URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipé de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidbs ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

',;ige;;ae'i'nv;s‘gggcgé‘n"' | ORGANIZACION Y DIRECCION DE
- | EMPRESAS(5311 -UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccion: : GIMNASIO BUFALO GYM DE
LA CIUDAD DE PUNO

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

Coordenadas.

Latitud: -15.83803

Longitud: -70.02707

https: aps.app.goo.gl/viMz2aB M1SSm9

:& YA T Feroviatia oe PUpo Ner
\
& e
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g _ | P 2%
P e \ . ok F ol
: 3 | G
% R 3
' i PR
L I L \ ¥ \
3 omedtinsiseniy O Y
) 0' Q‘K’JS‘)' %
w-@‘.’ﬁ? 7 s
Aiio o rango de afios en que se realiz6 —
. o DICIEMBRE 2023 - DICIEMBRE 2024
la investigacion
URL de disciplinas OCDE ‘Administracién publica
https://concytec-pe.github.io/Peru- tps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Teor{a organizacional
- Librerfa
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO . identificado con DNI
Nro. _75506292 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING s

informo que he elaborado el/la & Tesis 0 O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada: )
MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE

PUNO, 2023

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAQ CONDOQRI CAR)

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de ia tesis y asumo Ia
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca. OF  de JULo del 2025

)

-
FIRMA (ASESOR) FI‘RNIA/(\Obligatoria) Huella
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A mi amada hija Karolina, por ser mi fuente de
inspiracion y motivacion para poder superarme cada
diamésy asi poder luchar para que nuestro futuro sea

mejor.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO

A Dios Todo Poderoso, por darme la fortaleza para
no dejarme vencer ante las diferentes pruebas que la
vida me ha presentado, demostrandome que siempre
estara conmigo y que nunca me dejaréa sola.

A mi querida madre Eliana, por brindarme el apoyo
incondicional e insuperable dia a dia para seguir
adelante y no dejarme caer, por valorarme como hija
y brindarme su amor infinito.

A mi gquerida hija Karolina, por ser el motor y motivo
para salir adelante, siempre con una sonrisa
alegrando mi dia y dandome las fuerzas necesarias
para no rendirme.

A mi asesor Dr. Leopoldo Condori, quien ha sabido

guiarme pacientemente en la elaboracion de mi Tesis.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..o s
AGRADECIMIENTO ...ooiiiiiieeee e
INDICE GENERAL ...
INDICE DE TABLAS ..ottt asnen s
INDICE DE FIGURAS........oiieteieeeieeseeieseseeeses s sesissen e
RESUMEN ... s
ABSTRACT e
INTRODUCCION .....oiriiircireieeseeseeseeesessesssssssssessaseesssssssenns

CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema ..........ccccccoovvvveiiece i,
1.2. Delimitacion de la investigacion ............cccccveveiveinenene.
1.2.1. Delimitacion espacial..........c.ccccooevvveiviiiiieieee e
1.2.2.  Delimitacion SOCIal ...........ccocevrireiiineieisce e
1.2.3.  Delimitacion temporal ...........ccccovereiiennieneneseee e
1.3. Formulacion del problema..........cccoovieiiiiinninicieee,
1.3.1.  Problema General .........cccccooiiiiiiiii s
1.3.2.  Problemas ESPeCifiCOS .........ccccuirrrieireneineniesese e
1.4. Justificacion de la investigacion ............cccccveveivece e,
141, JustificaCion tEOFICA .......ccocerveeriiriiieiireeee e
1.4.2.  Justificacion practica ..........ccccceevevieiecveciese e
1.4.3. Justificacidn metodolOgica ..........coevvevieieeiieciie e

CAPITULO II

OBJETIVOS
2.1. ODbjetivo general.........ccoooiiiiiiiiiieeee s

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2. ODjJetiVOS BSPECITICOS ..c.vveuriieieiieeie ettt sre e reene e 18
CAPITULO HI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION ..o 19
3.1.1.  Antecedentes INtErNACIONAIES .........ccccviiiiiiiiiieiei e 19
3.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ..........ccooviiiiiiieiie e 20
3.1.3.  ANteCedenteS LOCAIES ......cc.eviiiiiiiciiisee e 21
3.2. BaSES TEOTICAS. ...ttt bttt ettt en 21
321, IMIOLIVACION ...ttt bbbt b ettt et en s 21
3.2.2.  COMPELItIVIAAA ....veeeeeicce et raenne e 50
3.3. MarCO CONCEPLUAL.......c.eeivieieeie ettt e sre e enes 85
3.3 L. COONITIVO .ttt bbbttt bbbt 85
3.3.2. COMPELILIVIAA ... 85
3.3.30  EXIIINSECA .euviieieeiiiieieice ettt ettt bbbt en 85
B.314. FOTTUITO ..ttt b bbbt b bbb 86
335, GIODAHZACION ...t 86
TR T T [ )1 Y=ot H TSP SRR 86
TR T B Y/ (o] V7 Tox o o OSSPSR 86
3.3.8.  ProdUCHIVIOAA ......cooieieiiiiiiiieee e 86
3.3.9.  SatisfacCion del CHENTE ..........ciiiiiiiiee e 87
3.3.10.  Ventaja CoOmMPELITIVA .......c.eciuiiiiieiie ettt et e saaeaaeenree s 87

CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1. HIPOLESIS GENETAL .....veeeiiieece e sre e 88
4.2. HIpOteSIS ESPECITICAS. ... .cuviivieieiie it 88
4.3. VATADIES ... 88

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

44. Operacionalizacion de variables ...........cccoooeiiiii i 89
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de 12 INVESTIGACION .........oviuiiiiiiie e 90
5.2. Método(s) aplicados a la INVESHIGaCION............ccccveeiieie e 90
5.3. TIPO de INVESTIGACION.......cviiiieiece ettt nre s 90
5.4. NiIVel de INVESTIGACION ......ccuecviiicie e 90
5.5. Disefio de INVESTIJACION ......oviiiiiieeicie e et 90
5.6. PODIACION Y MUESTIA. ....veiviieiieiesieee e 91
5.6.1.  POBIACION ..o 91
0.6.2.  IMIUBSIIA ...t 91
5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............coveovveerneiineenscseee 91
ST 5 S - Tot o o OSSOSO 91
S.7.2.  INSIIUMENTO ...ttt e b e b n e n e ne e 91
5.8. Confiabilidad Y VAIAEZ..........cceeiiiieceee e 91
5.8.1.  Conflabilidad .........cooiiiiiiie s 91
5.8.2.  VAlIUBZ.....oeie s 91
5.9. Procedimiento de tratamiento de datoS...........cooeiiririiininieee e 91
5.10.  Contrastacion de NIPOLESIS .......ccereirireieeiee et 92
5.10.1. Prueba de hipOtesiS gENEIal ...........cccciuiiieiiieiiiiieceece e 93
5.10.2. Prueba de hipOtesis eSPECIfiCa 1 ........ccccvveiieiieiieiiee e 94
5.10.3. Prueba de hipOtesis SPECITICA 2 .....cc.ovviiiiiiiiieiee e 95
5.10.4. Analisis de resultado eSPecifiCo 3...........coiiiiiiiiii i, 96
5.10.5. Analisis de resultado eSpecifiCO 4.........cccciviiiiiiiiiie e 97
5.10.6. Analisis de resultado eSpecifiCO 5.........cooiiiiiiiiiieie e 98

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO VI

ANALISIS DE RESUTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de reSUITAOS ..o e 99
6.1.1.  Andlisis de resultado general..........ccoooiiiiiiiiiiiie e 100
6.1.2.  Analisis de resultado eSPecifiCo L.........cceviiieiiiii i 101
6.1.3.  Analisis de resultado eSPeCifiCO 2........cccveiiiieiiiiieiiece e 102
6.1.4.  Analisis de resultado eSpecifiCo 3.........ccvoiiiieiieie i 103
6.1.5.  Andlisis de resultado eSpeCifiCO 4.........ccoeiiiriiiiiiiee e 104
6.1.6.  Andlisis de resultado eSPeCifiCO 5.........ccoiiiiiiiiiiiie e 105
CONGCLUSIONES ...ttt sie e n e e be e n e e nnneanns 107
RECOMENDACIONES ...t 109
REFERENGCIAS.....cce ettt ettt ettt et enbe e nbeestee s 110
AADBNAICES ...ttt ettt b et E bbbt st bbbt e n s 121
Apéndice 1: Matriz de CONSISTENCIA ......c.coveieiiiiriiieeriee e 122
Apendice 2: Matriz de dat0S ........c.coveiiiiiiiee et 123
Apéndice 3: Instrumento de acopio de datoS ...........cceveevieiiiic i 124
Apéndice 4: Validacion de iNStrUMENTO............coiiiriiieeresee e 128
Apéndice 5: Evidencias de rec0jo de dat0s..........ccoveireieirineine e 129

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tablal. Operacionalizacion de variables ...........cccccviiiiiiiiic e, 89
Tabla 2.  Pruebas de normalidad ..o 92
Tabla 3.  Prueba de hipOtesiS general...........cccvoieiieiiiie i 93
Tabla4.  Prueba de hipOtesis eSPECifiCa L.........ccoviveriiieiieie e 94
Tabla5.  Prueba de hipOtesis eSPECIfiCa 2.........cevveiiiiiiiiece e 95
Tabla6.  Prueba de hipOtesis eSPeCifiCa 3.........ccocveiiiieiieii e 96
Tabla7. Prueba de hipOtesis eSPeCifiCa 4.........ccovveiiiieiieie e 97
Tabla8.  Prueba de hipOtesis eSPeCifiCa B.........cccvveiiiiiiicii e 98
Tabla 9.  Interpretacion de reSUltatdos ..........ccevveieeiicie i 99
Tabla 10. Correlacion entre motivacion y competitividad laboral.............c.ccccoviveinenne 100
Tabla 11. Correlacion entre motivacion intrinseca y competitividad laboral ..................... 101
Tabla 12. Correlacion entre motivacion extrinseca y competitividad laboral .................... 102
Tabla 13. Correlacion entre motivacion y calidad de Servicio...........cccoccevvvevieereiecveeenee 103
Tabla 14. Correlacion entre motivacion y productividad ............cccccovveveiieiieeiccc e 104
Tabla 15. Correlacion entre la motivacion y la ventaja competitiva............ccceeeeeevvenenne. 105

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figural. GIimnasio BUFalo GYM ..o 129
Figura 2. Cuestionario de preguntas en fisico hoja L ........cccccevvieiiiieiiiciicc e, 129
Figura 3. Cuestionario de preguntas en fiSiCO h0jJa 2 .......ccccceveeiiveie i, 130
Figura4. Cuestionario de preguntas en Virtual............ccccooveeiiieiiice s 130

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

El presente estudio se realizé con el proposito de determinar la relacion que existe entre la
motivacion y la competitividad laboral de los trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la
ciudad de Puno en el afio 2023; para lo cual se utilizé datos cuantitativos recolectados mediante
un cuestionario aplicado a 40 trabajadores, posterior a ello se proceso los datos con el software
estadistico de SPSS y se obtuvo como resultado que la motivacién y la competitividad tienen
una relacion directa, positiva y muy fuerte de 84,6% segun el estadistico Rho de Spearman;
llegando a la conclusion de que si la motivacion mejora, la competitividad mejoraria en 84,6%.
Palabras clave: Motivacion, competitividad, intrinseco, extrinseco, calidad de servicio,

productividad, ventaja competitiva.
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ABSTRACT

This study was conducted with the purpose of determining the relationship between motivation
and labour competitiveness of workers in the gym Bufalo Gym in the city of Puno in the year
2023; For which quantitative data collected through a questionnaire applied to 40 workers was
used, after which the data was processed with SPSS statistical software and it was obtained as
a result that motivation and competitiveness have a direct, positive and very strong relationship
of 84,6% according to Spearman’'s Rho statistic; reaching the conclusion that if motivation
improves, competitiveness would improve by 84,6%.

Keywords: Motivation, competitiveness, intrinsic, extrinsic, service quality, productivity,

competitive advantage.
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INTRODUCCION

Los miembros del personal del Gimnasio Bufalo de Puno seran los sujetos de esta
investigacion, cuyo objetivo es examinar la relacion entre la motivacion y la competitividad.
El objetivo principal de esta investigacion es examinar la relacion entre estas dos variables ya
que esta investigacion dio resultados que permitio implementar las estrategias de motivacion
para lograr mayor competitividad, el desarrollo de esta investigacion presenta en capitulos
como:

En el capitulo I, se muestra aspectos generales como la descripcion del problema, la
formulacion de problemas, tanto general y especificos y justificacion del estudio.

En el capitulo 11, se presenta el objetivo general de la investigacion y los objetivos
especificos.

En el capitulo 111, se presenta los fundamentos tedricos como las bases tedricas y la
definicion de conceptos basicos.

En el capitulo 1V, se da a conocer la hipotesis general del estudio y las hipétesis
especificas, asimismo las variables de estudio y la operacionalizacion de variables.

En el capitulo V, se aprecia el enfoque de la investigacion, métodos aplicados, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion y muestra,
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, confiabilidad y validez del instrumento,
tratamiento de datos y contrastacion de hipotesis.

En el capitulo VI, se da a conocer el andlisis de resultados y discusion para que
posteriormente, se redacte las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Finalmente, se considera las referencias y anexos con las que cuenta la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El analisis de motivacion del personal del gimnasio es un factor de competencia en la
ordenacion. Un fuerte deseo de triunfar es fundamental para comportamiento de la
organizacion. Puede manejar los esfuerzos generales, la energia y el comportamiento de los
trabajadores para mejorar lo que esta haciendo y mas para estimularlo fuerte para trabajar
riguroso para obtener el objetivo de organizar el interés. Podemos llevar a cabo el primer
diagnostico situacional de la motivacion y su interaccion con la ayuda de este proyecto de
investigacion. con la competitividad, asi como identificar nodos clave con potencial como
insumo para futuros planteamientos de planificacién de acciones gerenciales. Eleva la moral
de los empleados, promueve el trabajo eficaz y fomenta la expansion de la empresa, lo que
repercute positivamente en el servicio al cliente del gimnasio.

Aumenta la moral de los empleados, lo que promueve un trabajo eficaz y ayuda a la
empresa a alcanzar sus objetivos. Todas estas razones contribuyen a mejorar la satisfaccion de
los clientes con el servicio del gimnasio. La motivacion se trata esencialmente de mantener la
cultura y los valores de la empresa que conducen a un alto rendimiento; las personas crean
culturas positivas, por lo que vale la pena considerar qué puede hacer para motivar a las
personas y los grupos a hacer lo mejor que puedan. de tal forma que favorezca los intereses

tanto de la organizacién como de ella misma.
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Segun Guerrero (2012), La motivacion En otras palabras, la motivacion es tanto un
objetivo como una accién, y esta orientada a satisfacer deseos. Todo lo que mantiene el
comportamiento y le ayuda a alcanzar su objetivo forma parte de ella. Si se siente motivado, es
porque le importa el objetivo; si se siente desmotivado, es porque no le importa el objetivo,
porque es demasiado dificil de alcanzar o por ambas cosas. Lo que da lugar a la motivacion es
la interaccion entre un individuo y su situacion actual. Stoner (2016) sefiala que los
investigadores administrativos y los directivos se encuentran con el concepto de motivacion
debido a su familiaridad con sus ideas generales. Sin embargo, hay que destacar las opiniones
de varios autores sobre este tema. Aumentar la productividad y la competitividad en el lugar
de trabajo es tan facil como inspirar a los trabajadores para que den lo mejor de si mismos, ya
que les permite incentivarse a realizar actividades y realizarlas con gusto, lo que redunda en un
alto desempefio organizacional.

1.2.  Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial

La investigacion se ejecutd en la ciudad de Puno
1.2.2. Delimitacion social

En esta investigacion se tomd como objeto de estudio a los trabajadores de empresa

Bdfalo Gym, gimnasio ubicado en la ciudad de Puno.

1.2.3. Delimitacién temporal

La investigacion se ejecutd durante los meses de enero a noviembre en el afio 2023.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

PG. (Cuél es la relacion que existe entre la motivacion y la competitividad laboral de los

trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno en el afio 2023?
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1.3.2. Problemas Especificos
PE1. ¢Cual es larelacion que existe entre la motivacion intrinseca y la competitividad laboral
de los trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno?
PE2. ¢Cual es larelacion que existe entre la motivacion extrinseca y la competitividad laboral
de los trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno?
PE3. ¢Cualeslarelacion que existe entre la motivacion y la calidad de servicio en el gimnasio
Bufalo Gym de la ciudad de Puno?
PE4. (Cual es larelacion que existe entre la motivacion y la productividad de los trabajadores
en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno?
PE4. (Cual es la relacion que existe entre la motivacion y la ventaja competitiva en el
gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno?
1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

En toda organizacion el motor e impulso son los colaboradores, ya que ellos brindan el
servicio al publico en general. Ellos para mejorar su trato y atencién deberian estar mas
motivados e incentivados, para desempefiarse mejor y ser mas competitivos. En la siguiente
investigacion resaltamos a la motivacion y competitividad, variables para el mejor desempefio
en esta empresa Bafalo Gym, para asi desempefiar una labor adecuada, dando hincapié a las
capacidades y habilidades que poseen los colaboradores, incluso para brindar una mejor gestion
como es el control, direccion, organizacion y planificacion. El fin de usar estas herramientas
es para alcanzar los beneficios deseados que se dard en corto y mediano plazo. Aunque
anticipadamente se tendria que revaluar los aspectos de valores, objetivos, mision, vision, entre
otros. Consecuentemente la actual investigacion indaga, y explora el estado en el que se
encuentra la motivacion y competitividad en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno,
2023, resaltando las variables e importancias de la investigacion cuales son la motivacion y la

competitividad.
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1.4.2. Justificacion practica
Nos damos cuenta de que, al indagar, buscar e investigar sobre la motivacién y

competitividad es muy importante e impactante para su desarrollo en las organizaciones ya que
con su correcto uso se podria tener un éxito para el gimnasio Bafalo Gym, no solo para los
colaboradores que ayudan a la mejora continua, también para los usuarios, para que obtenga
una atencion adecuada, mucho mas de lo que se esperan. La motivacion y competitividad son
variables de superacion donde al ejercerlas en la institucion, es un hecho que existira una
mejora continua a corto plazo. En el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno, en el periodo
2023 se aprecia que mediante el siguiente estudio y con las variables a estudiar, se lograra la
mejora de la institucién. Tal que la siguiente investigacion, dard a conocer que el gimnasio
Bdfalo Gym de la ciudad de Puno, 2023, obtendra mejores oportunidades al considerar a la
motivacion y la competitividad como herramientas para mejorar productivamente en el servicio
que brinda.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

En la siguiente investigacion se elaborara con la herramienta de técnica de encuesta
adaptando a la investigacion un cuestionario, este cuestionario es revisado y validado por
conocedores del tema y con una amplia confiabilidad que valida el analisis del constructo, el
cual permitird ampliamente adjuntar la informacion deseada, ya que es correlacional y
pertenece al método descriptivo-deductivo el cual es cuantitativo con un disefio no
experimental, como se sabe este método no solo colaborard a la obtencion de resultados
verdaderos que desde luego permitira al progreso y desarrollo de venideras investigaciones que

contribuyan a las variables motivacion y competitividad.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno en el afio 2023.

2.2.  Objetivos especificos

OEL. Explicar larelacion que existe entre la motivacion intrinseca y la competitividad laboral
de los trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la motivacion extrinseca y la competitividad
laboral de los trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.

OE3. Comprobar la relacion que existe entre la motivacion y la calidad de servicio en el
gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.

OE4. Analizar larelacion que existe entre la motivacion y la productividad de los trabajadores
en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.

OEb5. Caracterizar la relacion que existe entre la motivacién y la ventaja competitiva en el

gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.  Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Ito-Morales y Morales-Cabezas (2021) realizaron un estudio nombrado “Motivacion y
competitividad”, El objetivo de este estudio era investigar la relacion entre la motivacién y la
competitividad en una clase de japonés. Los participantes eran estudiantes de japonés como
segunda lengua, y los objetivos eran comprender mejor el concepto de competitividad,
comprender cémo sus percepciones de la competitividad influyen en su motivacion para
aprender el idioma, y llevar a cabo una investigacion empirica sobre esta relacion., esta
investigacion analiza y estudia el efecto que tiene la competitividad en la motivacién del
aprendizaje japonés, posterior al analisis de informacion se da como resultado que hay una gran
tendencia de los alumnos competitivos para su desarrollo personal.

Castellanos, Loaiza y Cuesta (2016) han publicado un articulo de investigacion
cientifica titulado “Importancia de las TIC para la competitividad de las Pymes en Colombia.
El objetivo es analizar como las pymes colombianas podrian mejorar su produccién mediante
una mejor gestion de la informacion y avances tecnolégicos. Esto se debe a que no todas las
empresas tienen el mismo grado de acceso a los avances técnicos, lo que les dificulta el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para lograr un estado ideal de
competitividad en las empresas de tipo Pyme y a su vez se busca nuevas estrategias para cerrar

la brecha digital.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Aguilar y Cabanillas (2019) realizaron una tesis titulada “Motivacion laboral para la
productividad y competitividad en el sector transportes del rubro terrestre, en la region Piura”
Esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo de destacar la importancia de la motivacion
en el lugar de trabajo para las empresas y las cualidades necesarias para alcanzar la
productividad y la competitividad en ese sector en particular. Para ello, se realiz6 una revision
exhaustiva de la bibliografia pertinente, y los resultados indican una relacion directa entre los
parametros investigados. Las organizaciones del sector del transporte terrestre pueden
aumentar su productividad y competitividad mediante la implementacion de programas de
incentivos en el lugar de trabajo.

Aliaga y Puican (2021) realizaron un trabajo investigativo nombrado “La motivacion
laboral y competitividad de una clinica privada de San Juan de Lurigancho, 2021 La
metodologia utilizada en este estudio fue un analisis cuantitativo transversal no experimental.
Lima, en el barrio de San Juan de Lurigancho, fue donde se ubico la clinica mencionada
anteriormente. El objetivo de esta investigacion era descubrir como se relacionan entre si la
motivacion intrinseca y la competencia en el trabajo. La informacién se recopil6 mediante
setenta y tres encuestas realizadas con una escala Likert, que tenia un nivel de fiabilidad del 95
%. Los pardmetros investigados en la clinica San Marcos mostraron una asociacion
significativa tras analizar los datos recopilados.

Sanchez, (2022), nos menciona en su investigacion “El clima laboral y la motivacion
laboral en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Huatasani de Juliaca,
20217, Explica que en 2021 se propuso determinar como se sentian los trabajadores
administrativos del municipio de Huatasani, en Juliaca, con respecto a su entorno laboral y cuél
era su motivacién para realizar un buen trabajo. Este analisis cuantitativo no incluye

experimentos, sino que adopta un enfoque transversal y correlacional. La muestra estuvo
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compuesta por 44 miembros del personal administrativo. Segun los resultados, existe una
relacion entre ambos factores; mas concretamente, en 2021, el personal administrativo del
municipio de Huatasani, en Juliaca, necesitard un lugar de trabajo propicio para estar
suficientemente motivado para realizar su trabajo. Las conclusiones del estudio sugieren que
tanto el personal administrativo como la motivacion de los empleados se ven afectados por el
lugar de trabajo, lo que a su vez repercute en la productividad y la eficiencia de la organizacion.
3.1.3. Antecedentes Locales

En la presente investigacion hecha por Ari (2017) denominada “Gestion empresarial y
competitividad en las micro y pequefias empresas del Mercado Internacional San José Base |
de la ciudad de Juliaca 20177, Dado que las micro y pequefias empresas contribuyen a las arcas
del pais, sus esfuerzos y contribuciones giran en torno al principal problema al que se enfrentan
estas empresas en la actualidad. Su omision daria lugar a acciones inmorales y al comercio
ilicito, lo que perjudicaria a la economia peruana. Por consiguiente, el objetivo principal de
este estudio es conocer como la gestion empresarial en 2017 influyd en el nivel de
competitividad de las microempresas y pequefias empresas del Mercado Internacional Base |
San José de Juliaca. En lugar de basarse en datos experimentales, este estudio se basa en
correlaciones. Este estudio, basado en una encuesta, se realizd a sesenta empresas, entre
microempresas y pequefios operadores, con el fin de obtener datos cuantitativos. Tras analizar
los resultados, se determiné gue no existe tal conexion.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Motivacion

La motivacion laboral es la clave a través de los cuales se llevan a cabo las operaciones
de una organizacion de manera fluida y eficiente. Los gerentes pueden mejorar el rendimiento
organizativo, la productividad y la satisfaccion laboral transformando las actitudes y los

comportamientos de sus empleados mediante un enfoque centrado en la motivacion. Esto, a su
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vez, reduce los gastos relacionados con el desgaste, la disminucion de la motivacion y el
absentismo. El término «motivacion» describe el conjunto de habitos que determinan la
inclinacion de una persona a participar (o de un grupo) a ejercer mayores niveles de esfuerzo y
la duracidn de ese esfuerzo hacia un comportamiento laboral dirigido a un objetivo. La
motivacion para desempefiar bien un trabajo suele considerarse un producto de las
caracteristicas personales internas y esta vinculada a las elecciones individuales en relacion con
el trabajo. Al igual que las personas estdn motivadas para hacer algo, también lo estan para
evitar hacerlo. La motivacion también refleja la direccidén del comportamiento de una persona;
actua para sustituir los estados motivacionales negativos con el fin de promover emociones
positivas (Forson et al., 2021).

Al mismo tiempo, la motivacién también repercute en la organizacion en términos de
refuerzo del rendimiento del individuo que actGa como mecanismo para alcanzar los objetivos
de la empresa. La motivacion, en medio de los demas factores que afectan a la contribucion del
individuo al rendimiento y la eficacia, es un ingrediente crucial y vital. Impulsa, dirige y mueve
a las personas. El simple hecho de comprender como, qué, cuando y con quién trabajan las
personas ayudara a los directivos a conquistar los problemas mas exigentes y frecuentes de su
dia a dia. Dado que la motivacion es la base de cualquier actividad, es un proceso continuo que
tiene una duracion operativa durante la vida de una empresa. Esta presente en todo el proyecto.
Las metas son el curso de accion, el objeto o el estatus que una persona imagina y aspira a
alcanzar; son un motor influyente y estable del rendimiento. Las aspiraciones profesionales de
un trabajador suelen depender tanto de la satisfaccion de sus metas personales como de la
satisfaccion de sus metas organizativas. Por tanto, si pasamos por alto este aspecto, no
llegaremos a ninguna conclusion significativa basada en los resultados de la fijacion de

objetivos (Forson et al., 2021).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La motivacion laboral puede definirse como un conjunto psicologico de fuerzas que
obligan a un individuo a participar en un comportamiento intencionado dirigido a alcanzar un
objetivo relacionado con el trabajo. La motivacion laboral tiene implicaciones documentadas
para varios estados y comportamientos psicolégicos importantes relacionados con el trabajo,
como el rendimiento laboral, la satisfaccion laboral y la rotacion voluntaria. En el fondo, se
cree que la motivacion sustenta tales comportamientos al fomentar el compromiso activo de un
empleado, lo cual es util para un buen desempefio. Se ha argumentado que los empleados
motivados son valorados por los empleadores por su demostracion de esfuerzo, perseverancia,
alta energia y entusiasmo. También se argumenta que los empleados motivados tienen menos
probabilidades de estar desenganchados o distanciados de su trabajo y, por lo tanto, es mas
probable que contribuyan a sus propios objetivos y a los de la organizacién. Se argumenta que
la motivacion de los empleados también fomenta la disposicion a presentarse al trabajo, ya que
es un determinante de las decisiones de asistencia y rotacion. Contribuyendo positivamente a
los comportamientos deseados de los empleados, también se reconoce como un determinante
de los resultados organizacionales, como la retencion de empleados, la atraccion organizacional
y el éxito econdmico de la empresa. Se percibe que los empleados motivados son significativos
debido a su esfuerzo, compromiso e influencia positiva en el climay la cultura organizacional
(Brown, 2023).

La motivacién es un concepto que ha sido investigado en términos de teorias generales
de la motivacion y dentro de enfoques que estan especificamente disefiados para entender por
qué los empleados se involucran en el trabajo. La mayor parte de la investigacion sobre este
tipo de motivacion se ha centrado en cémo varian los individuos. Esto se debe a la creencia
generalizada de que las personas suelen tener principios basicos muy similares. Existen menos
puntos en comun entre las teorias generales de la motivacion y la motivacion laboral en

términos de integracion sustantiva, y las dos areas de estudio se han separado cada vez mas.
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Sin embargo, dado que los académicos han ofrecido una amplia gama de definiciones, no existe
un método para clasificar la motivacion. Se han propuesto muchos marcos teoricos diferentes
para explicar qué motiva a las personas. Los campos de la sociologia, la psicologia, la
economia, la gestion, la literatura y la filosofia son algunos de los ambitos en los que tienen su
origen estos puntos de vista. EI grado en que las personas tienen valores se considera un
componente importante en relacion con el comportamiento relacionado con la motivacién. Los
valores sirven como principios rectores que influyen en el comportamiento tanto en entornos
sociales como organizacionales. Son principios rectores que las personas tienen en la vida,
influyendo en sus percepciones, niveles de satisfaccion, establecimiento de metas y decisiones.
Se ha sugerido que la identificacion e interaccion de los valores personales son una diferencia
individual significativa que subyace al comportamiento relacionado con la motivacién (Brown,
2023).

El interés tedrico y la investigacion para explicar la motivacién de los trabajadores
tienen una larga historia en las ciencias del comportamiento. Hace poco méas de un siglo, los
psicologos pioneros trazaron hojas de ruta para esclarecer las necesidades y comportamientos
de los trabajadores y fueron de los primeros psicologos en llevar sus antecedentes tedricos y
cientificos a temas industriales. A lo largo de los afios, se han publicado no menos de ocho
revisiones anteriores de las teorias de motivacion laboral, y todas ellas dan gran énfasis al
desarrollo histérico de la motivacion; desde esta perspectiva historica, la trama de la
motivacion laboral abarca més de tres décadas (Fishbach y Woolley, 2022).

Habia personas importantes en psicologia, algunas investigaciones empiricas
descriptivas tempranas, una preocupacion por como las diferencias individuales eran mediadas
por situaciones laborales, un interés en desarrollar nuevas técnicas y métodos, una incapacidad
general para producir evidencia concluyente sobre el tema en estudio, conclusiones que a

menudo eran lo suficientemente vagas como para mantener las teorias vivas y enérgicas durante
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décadas, estudios y sintesis que proporcionaron visiones generales comprensivas de la ciencia
del comportamiento empirico, y muchos de los conceptos, ideas y hallazgos que sirvieron como
sustratos para el desarrollo de teorias y metodologias que usamos hoy en dia. Las primeras
teorias de la motivacion laboral, al igual que otras investigaciones tempranas, combinaban
relatos de diferencias individuales mediadas por situaciones laborales y las necesidades de los
empleados con algunos procedimientos de recompensa. La interaccion de las necesidades de
los trabajadores requirié un cambio de actitud y abordd cuestiones sociales mas amplias que
eran predominantes en ese momento. Con los cambios sociales y tecnoldgicos en la era
industrial y de servicios surgié la creencia de que las viejas ideas sobre la contratacion y
despido, el tiempo y los salarios debian ser revitalizadas (Fishbach y Woolley, 2022).

Al principio, el enfoque estaba en el individuo, y luego en los trabajos y las
responsabilidades de toma de decisiones de los gerentes, antes de que la motivacion y los
problemas tecnologicos de seleccion y colocacion de trabajadores se convirtieran en la primera
investigacion sobre la motivacion intrinseca, se definio el objetivo principal de la varianza. No
es dificil diferenciar entre las teorias clasicas de la motivacidn, que se suceden unas a otras, y
sus contrapartes modernas. Hace mas de cuarenta afios, se realizaron investigaciones
conductuales y encuestas sobre la eleccion individual. Se revisaron por separado las relevancias
e irrelevancias de las teorias del refuerzo y la ley del refuerzo en relacion con el objeto
reforzado. Las utilidades tenian oportunidades para un mayor sentido de fama interna del
grupo, fuentes de datos aumentadas, salidas especiales reportadas, numerosos cientificos
iniciales e instrucciones, o podian hablar de ello con sus grupos de clase (Fishbach y Woolley,
2022).

Se han propuesto una gran cantidad de teorias para explicar el proceso de la motivacion
laboral. Cada una de estas teorias proporciona valiosas perspectivas sobre lo que impulsa a las

personas a realizar trabajo. La literatura destaca que, aunque las teorias difieren en su
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conceptualizacion de la motivacion laboral, todas se esfuerzan por alcanzar el mismo objetivo:
una mayor comprension de la motivacion en el lugar de trabajo. El objetivo de esta seccion es
examinar criticamente algunos de los principales marcos tedricos de la motivacién laboral
(Thensekien y Joel, 2023).

Segun la jerarquia de necesidades establecida por Maslow En el ambito de la teoria de
la motivacion académica, la jerarquia de necesidades de Maslow es uno de los marcos mas
ampliamente aceptados. Es posible clasificar la teoria de Maslow sobre los deseos de la
siguiente manera: fisioldgicos, de seguridad, de pertenencia, de estima y de autorrealizacion.
Una vez que se han satisfecho las necesidades que se encuentran en la base de la jerarquia de
Maslow, se pueden considerar las demandas que se encuentran en la parte superior de la
jerarquia, estas necesidades inferiores dejan de motivar al individuo y las necesidades de nivel
superior se vuelven dominantes (lhensekien y Joel, 2023).

En consecuencia, para que una persona esté motivada en el trabajo, es importante que
se aborden sus necesidades basicas de salarios, horas y condiciones laborales. Una vez que los
empleados han satisfecho estas necesidades, entran en juego factores de motivacion de orden
relativamente superior, como el logro, la responsabilidad y el avance (Ihensekien y Joel, 2023).

Teoria de los Dos Factores de Herzberg Herzberg postuld una teoria de la felicidad
basada en dos factores, segin la cual los factores que conducen a la satisfaccion y a la
infelicidad son distintos. La idea principal de la teoria es la siguiente. A partir de esto, identifica
dos factores, que clasifica como 'higiene' y 'motivadores'. La inclusion de ambos factores tiene
como objetivo mejorar el poder explicativo de la teoria de la motivacién. Los factores
higiénicos incluyen la politica, la supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones
de trabajo, el dinero y la seguridad, mientras que los factores de motivacién incluyen el logro,
el reconocimiento, el propio trabajo, el avance y el crecimiento. Herzberg argumenta que se

logran niveles mas altos de satisfaccion laboral cuando estan presentes niveles mas altos de
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factores motivadores, ya que estos proporcionan satisfaccion en el trabajo (Ihensekien y Joel,
2023).

Teoria de la Expectativa La teoria de la expectativa sostiene que la motivacion es el
resultado del deseo de las recompensas y la creencia de que el esfuerzo de uno podré obtener
estas recompensas. Se argumenta que las personas tienen mas probabilidades de estar
motivadas cuando la cantidad y/o el tamafio de la recompensa pueden aumentarse. Las
organizaciones pueden enfrentar problemas si la valoracion de los resultados del trabajo varia
drasticamente entre diferentes empleados. Esto puede causar dificultades para vincular la
oportunidad motivacional con el rendimiento. Cada una de estas tres teorias motivacionales
dominantes aporta una contribucidén Unica a nuestra comprension de como y por quée los
individuos se sienten motivados por el trabajo. Colectivamente, todos presentan una mezcla de
factores fisicos y psicologicos que juegan un papel en el proceso de motivacion (lhensekien y
Joel, 2023).

La Jerarquia de Necesidades de Maslow, el primer canon de la literatura sobre
motivacion laboral, se basa en el principio de que cada individuo tiene necesidades finitas que,
cuando se satisfacen, dan paso a motivos para necesidades de orden superior. Los seres
humanos buscan satisfacer primero las necesidades de nivel inferior, y a medida que se
satisfacen, se sienten angustiados y desinteresados en la basqueda de las siguientes. Maslow
identifica cinco niveles de necesidades. Las necesidades fisioldgicas son requisitos basicos de
supervivencia, como la comida, el agua, el suefio y el ejercicio. Las necesidades de seguridad
incluyen estabilidad, familiaridad, rutina, orden y proteccién. Después de que se satisfacen
estos dos niveles de necesidades, surge un tercer nivel de necesidades, social o de pertenencia,
que requiere cooperacion, colaboracion y compromiso. La Corte Suprema ha tenido en cuenta

estos primeros tres niveles de necesidades en sus propias decisiones laborales. Sostuvieron que
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los salarios son tanto una necesidad de seguridad como de pertenencia, independientemente de
los niveles de necesidad del empleado (Ihensekien y Joel, 2023).

Los dos niveles mas altos de necesidades consisten en la estima y la autorrealizacion.
Las necesidades de estima se centran en volverse competente, profesional y promovible. Sirven
como recompensas tanto intrinsecas como extrinsecas. En su punto maximo, las necesidades
de estima pueden llevar a una necesidad de autorrealizacion definida como el cumplimiento
del potencial de crecimiento de uno sin tener en cuenta las recompensas de la motivacion
externa. La realizacion del potencial de crecimiento de un individuo depende de la satisfaccion
de todas las necesidades de niveles inferiores. Los gerentes que utilizan esta jerarquia para
evaluar las necesidades de los empleados y su nivel monetario pueden afectar negativamente a
algunos individuos, ya que parecen recompensar a los empleados con una necesidad de nivel
superior, la estima, que no estan viendo satisfechas todas sus necesidades basicas de nivel
inferior. Las necesidades no satisfechas pueden afectar el comportamiento de los empleados y
su nivel de rendimiento. EI empleador puede utilizar la jerarquia para evitar necesidades
insatisfechas y motivar a los empleados al mismo tiempo (lhensekien y Joel, 2023).

La teoria de los dos factores de Herzberg sobre la motivacién laboral es lo que inici6 el
cambio dramatico en la forma en que los expertos en comportamiento organizacional pensaban
sobre la motivacion. Apasionado por la ciencia como era, Herzberg estaba profundamente
perturbado por la falta de investigacion sistematica para explicar por qué el trabajo rara vez le
da a las personas una sensacion de satisfaccion y a menudo se experimenta como desagradable.
Decepcionado, sin duda, pero ciertamente no desanimado, Herzberg decidid rectificar la
situacién. En resumen, el enfoque de Herzberg consistia en pedir a las personas, en entrevistas
independientes 0 mediante cuestionarios autoadministrados, que describieran como se sentian

en ocasiones cuando se sentian muy bien o muy mal con respecto a sus trabajos. Se sumaron
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las entrevistas o cuestionarios para revelar los factores que contribuyeron a la insatisfaccion
laboral y, por otro lado, los factores que contribuyeron a la satisfaccion laboral (Alam, 2021).

Los resultados de Herzberg fueron fascinantes en el sentido de que dividieron los
factores higiénicos (salario, condiciones de trabajo y relaciones interpersonales) como
necesarios para la prevencion de la insatisfaccion laboral en lugar de la promocién de la
satisfaccion laboral. Herzberg también identificO motivadores (logro, reconocimiento, el
trabajo en si, responsabilidad y crecimiento y avance) que podrian mejorar los niveles de
satisfaccion laboral de los trabajadores. Las implicaciones practicas fueron inmediatas:
concentrarse en mejorar el valor motivacional de los motivadores tenia méas probabilidades de
ser exitoso que concentrarse en erradicar las actitudes de higiene. En muchos aspectos, el
trabajo de Herzberg a menudo parecia convertirse en el area practica de la motivacion para su
ejecucion. Numerosos estudios sugieren que esta teoria aun debe ser considerada en el disefio
de cualquier programa de intervencion motivacional. Un considerable cuerpo de investigacion
respalda los hallazgos de Herzberg. Parece probable que haya una gran similitud en lo que los
trabajadores de diferentes culturas perciben como motivadores importantes. Sin embargo, no
se puede decir lo mismo en cuanto a las actitudes hacia la higiene. Lo que constituye un
estandar "aceptable" o "satisfactorio™ varia considerablemente en muchos aspectos, como las
condiciones de trabajo, las horas de trabajo o simplemente la equidad percibida en los salarios
de otros empleados. Ademas, los consultores y los participantes de los grupos focales sugieren
que, al menos en las sociedades occidentales, la atencién de Herzberg a lo que un trabajo
proporciona mas alla de las recompensas tangibles de salario, condiciones y oportunidades de
promocion, ha sido lo mas perdurable (Alam, 2021).

La motivacion implica en el campo de la psicologia investigaciones para el desarrollo
humano en bases a los mecanismos fisioldgicos y psicoldgicos que mide el comportamiento y

conducta humana. La importancia o tema principal de la motivacién nace de un buen punto de
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vista que se refiere a la voluntad consciente del “me gustaria” o “quiero ser” entre otras
voluntades propias del ser humano, dando respuestas y puntos de vista sobre qué es la
motivacion, también nos menciona que son deducciones conscientes a prop0sito que nace en
la observacion de conductas brindando resultados del propio comportamiento humano
(McClelland, 1989).

También nos dicen sobre la motivacidon que son acciones relacionadas a una serie de
habitos, haciendo deducciones en base al proposito de la persona refiriéndonos al deseo de la
misma persona, todo esos resultados se originan en base a la observacion dando resultado si
son o0 no son capaces de explicar sus propios comportamientos, podemos decir que los intereses
humanos varian y pueden ocasionar errores en base a la conducta ya que es muy voluble el
comportamiento humano dando resultados inesperados. Los psic6logos demuestran mediante
ejemplos como es la personalidad humana dando como resultado el comportamiento en una
variable importantisima que es el propdsito consciente o0 deseo consciente considerando
obtener lo que mas anhela la persona que va estrechamente relacionado con lo que hacen o
realizan las personas, a eso se refiere este concepto (McClelland, 1989).

- Motivacion Intrinseca

Sostenemos que hay una necesidad urgente de alcanzar una mejor comprension del
fendmeno de la motivacion intrinseca. ¢Qué se entiende por este concepto? ¢Cudles son sus
causas y cuales son sus efectos? ¢Hasta qué punto las practicas educativas actuales son capaces
de fomentar la motivacion intrinseca? Mientras no se respondan tales preguntas fundamentales,
creemos que la reforma educativa carecera de una base solida y estd destinada al fracaso. La
sugerencia de que la motivacion es una variable clave en la educacion y que es necesario
distinguir diferentes tipos de motivacion no es en si misma nueva. Sin embargo, estas ideas han
tenido sorprendentemente poco impacto en la practica educativa (Facey et al., 2020).

En la sociedad occidental moderna, parece tan natural para todos que la forma de

motivar a otra persona es quitarle el control al hacedor, que otros modos de motivacion estan
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casi completamente descuidados. De hecho, parece que nos resulta casi inconcebible que las
personas se involucren en tareas que no son explicitamente recompensadas o donde puede
ocurrir el fracaso, con esfuerzo, compromiso y una busqueda de dominio. Por lo tanto, muchos
maestros y padres, y aun mas gerentes, politicos y economistas se transforman en
"sobornadores™, potenciales o reales, listos para controlar y manipular para el supuesto
beneficio de la persona manipulada. Como consecuencia, aquellos que son objeto de las
manipulaciones del ingeniero social llegan a ver las restricciones externas como necesarias y
las restricciones internas como irrelevantes. La motivacion intrinseca se marchita. Sin
embargo, la motivacion intrinseca esta extrafiamente en desacuerdo con los prejuicios
fundamentales (Facey et al., 2020).

En nuestro modelo, el aprendizaje es un componente natural del comportamiento
humano y ocurre como resultado de la acumulacion a lo largo de la vida de modelos mentales
por parte del individuo a través de la construccion del conocimiento, la aculturacion y los
aprendizajes cognitivos en sus entornos locales. La importancia de la motivacion intrinseca en
el desarrollo de la experiencia no puede pasarse por alto. El estatus de experto se construye a
través de una pasion de toda la vida por dar sentido y resolver problemas. La motivacion
intrinseca puede ser expresada o latente. La motivacion intrinseca expresada es cuando el
individuo sabe conscientemente que esta realizando la actividad que lo motiva organicamente,
como cantar en este momento. La motivacion intrinseca latente ain impulsa el comportamiento
del individuo, pero no son conscientes de ello. Los principios y précticas educativas basados
en asegurar que un individuo experimente una materia como intrinsecamente motivadora estan
en el nucleo de nuestra critica cultural y cognitiva. Los entornos de aprendizaje centrados en el
estudiante pueden fomentar la motivacion intrinseca y aumentar la autoestimay la autoeficacia.
Sin embargo, simplemente poner a los estudiantes en grupos y hacer que resuelvan problemas
juntos puede no ser suficiente. Un punto focal necesita estar equilibrado con una eleccion

cuidadosa de problemas iniciales en los que involucrar a los estudiantes y una presencia docente
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suave para ayudar a facilitar el paisaje de construccion de sentido por el que los estudiantes
transitan en su resolucion de problemas. La capacitacion debe preceder a dicha
implementacion, y el profesorado necesita desarrollar un repertorio para hacer que estos
entornos sean tanto efectivos como productivos. La investigacion de campo puede desempefiar
un papel crucial en el aumento de la motivacion intrinseca. Ejemplos de cursos con ricos
elementos de investigacion de campo incitan a los estudiantes a criticar su comunidad local vy,
en Gltima instancia, a la raza humana y al medio ambiente que compartimos, realizando
observaciones seleccionadas que estan cerca de casa (Heyder et al., 2020).

Uno de los objetivos de este texto es aclarar el universo conceptual que abarca la
motivacion intrinseca. Como atestiguan la variedad de definiciones, el término "motivacion
intrinseca” se ha convertido en un término paraguas que abarca una serie de experiencias
privadas que van desde las necesidades de autorrealizacion hasta la auto-mejora y los
constructos de crecimiento personal de la psicologia humanista-existencial. Este texto se limita
a la forma especifica de motivacion intrinseca involucrada en el aprendizaje y el logro. Este
universo conceptual puede definirse operativamente por tres aspectos o componentes de la
motivacion intrinseca. Uno de ellos es la singularidad de los elementos que conforman la
motivacion intrinseca de un individuo, o las cosas que despiertan su atencion sin otra razon que
su propio caracter. La segunda cuestion a considerar es donde cree la gente que reside la
causalidad de una accion. Un aspecto a tener en cuenta es cdmo gestionan los individuos el
inicio y el control de las acciones de las que son responsables. La importancia de la
competencia percibida se pone de manifiesto en el hecho de que es el tercer y ultimo
componente de la motivacion intrinseca, o dominio, de los individuos mientras muestran su
nivel de interés intrinseco en algunas actividades (Facey et al., 2020).

Hay muchas teorias sobre la naturaleza de la motivacion intrinseca que proponen
explicar por qué un individuo podria involucrarse en una actividad en ausencia de incentivos

extrinsecos. La mayoria de estas teorias se refieren primero a factores ambientales que
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involucran tanto predictores como consecuencias. Al discutir la interaccion de estos factores
con la motivacién intrinseca, se han hecho diferentes consideraciones respecto al proceso de la
motivacion intrinseca desde una perspectiva tanto psicolégica como motivacional. Esto
implica, por un lado, explicar la naturaleza de la motivacion intrinseca y sus componentes
psicoldgicos como el flujo, la emocidn, la motivacion extrinseca internalizada, e integrarlo en
un modelo coherente. Por otro lado, se refiere a los componentes motivacionales relacionados
con diferentes niveles de motivacion, predicciones y consecuencias. Algunas teorias
psicoldgicas argumentan que la motivacion intrinseca es una caracteristica heredada (Facey et
al., 2020).

La Teoria de la Autodeterminacion forma un paraguas complejo para diferentes mini-
teorias. Postula tres necesidades fundamentales como estrechamente relacionadas en el apoyo
al comportamiento autodirigido y al bienestar: competencia, relaciéon y autonomia. La
autonomia, entre estas, se refiere al grado en que los individuos respaldan sus acciones,
mientras que la competencia y la relacion implican sentirse efectivos y conectados,
respectivamente. Cuando se apoyan, estas necesidades revelan el verdadero crecimiento
inherente a las circunstancias intrinsecamente motivadas. Segun esta teoria, la motivacion
intrinseca, la motivacién extrinseca y la ausencia de motivacion existen en un continuo, siendo
la motivacion intrinseca aquellas conductas realizadas por disfrute e interés, y un sentido
interno de locus (Facey et al., 2020).

Gran parte del trabajo inicial sobre la naturaleza de la motivacion intrinseca se centro
en desarrollar una tipologia de actividades que capturara cuatro formas diferentes en las que
los estudiantes estaban motivados. Las actividades variaron desde aquellas que son de gran
interés o disfrute para el actor y requieren poco o ningun incentivo del entorno para participar
en la actividad, hasta aquellas actividades que estan reguladas por fuerzas externas. Una
cuestion que surge del desarrollo de esta tipologia es la investigacion sobre el como y el porqué

de la participacion de las personas en una determinada actividad. ¢Existe una formula que
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explique qué impulsa a las personas a buscar y participar en una amplia gama de experiencias?
Ademas, la importancia de la motivacion intrinseca se destaca en gran medida en la creacion
de planes de estudios educativos eficaces (Lepper y Malone, 2021).

Es importante que los investigadores estudien las percepciones de los estudiantes sobre
la naturaleza y los resultados de su comportamiento porque la vision del individuo sobre la
actividad puede diferir notablemente entre situaciones, asi como dentro de los individuos a lo
largo del tiempo como resultado de eventos extrinsecos. Las percepciones del propio
comportamiento estan directamente influenciadas por la interaccion entre los aprendices y su
entorno. Tales percepciones consisten tanto en reacciones positivas como negativas hacia los
entornos, asi como en un nivel autoevaluado de habilidad y competencia. Estas percepciones,
a su vez, pueden impulsar procesos motivacionales y el rendimiento. La pregunta més béasica e
importante es si un estudiante esta reclamando una tarea como propia. La evidencia de
independencia en actividades interesantes y desafiantes en las que estan inscritos sugiere que
han adoptado una motivacion intrinseca para enfrentar voluntariamente el desafio, disfrutar de
la participacion en la tarea y también recibir efectos de auto-mejora (Lepper y Malone, 2021).
o Autonomia: Muchos estudiantes tienen la experiencia de sentir que la gran mayoria de
sus tareas les son impuestas o que lo que han aprendido no es muy aplicable o importante para
sus vidas. Los profesores pueden inspirar una mayor motivacion intrinseca en sus alumnos
creando un ambiente que fomente la sensacion de autonomia, competencia y conexion. La
organizacion del curso, los métodos de ensefianza y las actividades tipo tareas pueden
contribuir conjuntamente a fomentar la independencia (Santana et al., 2022).

Los educadores tienden a resistir la idea de que los estudiantes puedan necesitar "trucos”
para que aprendan, o cualquier ayuda para dedicar esfuerzo a las cosas "correctas”. Esta
resistencia conduce a la resistencia a la idea de la motivacién intrinseca. Aunque la motivacion
intrinseca no garantiza que los estudiantes siempre estén comprometidos con el aprendizaje,

ofrece a los educadores la oportunidad de proporcionar un entorno que apoye la motivacion
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intrinseca para aprender. De hecho, es una oportunidad importante para que los estudiantes
desarrollen un sentido de autonomia, competencia y conexion con el contenido académico
(Santana et al., 2022).
o Competencias: La competencia, como una necesidad inherente para un
comportamiento eficaz, juega un papel fundamental en el impulso de un individuo para
desarrollar competencia y comportamientos que mejoren el logro. Nos referimos a la
competencia no en términos de algun punto final absoluto y socialmente definido, sin embargo,
en contraste, como el grado en que el individuo cree que es duefio de su entorno inmediato.
Para llegar alli, deben asegurarse de que la informacion no se vea como una amenaza, Sino
como una forma de ayudarles a aprender y crecer hasta que puedan controlar su entorno. Los
estudiantes, por ejemplo, que de alguna manera son capaces de demostrar su creciente
conciencia y dominio del nuevo material, mientras realizan bien las tareas, parecen ser capaces
de cambiar su enfoque de atencion de si mismos a las tareas que estan realizando. Es decir, el
acto de demostrar competencia parece evitar la autodevaluacion del estudiante y les permite
desarrollarse a través de la retroalimentacion sin sentirse amenazados (Calderon et al., 2020).
La motivacion intrinseca y la competencia también parecen mejorar la unidad,
simbolizada por una postura hacia el mundo circundante. Solo cuando se percibe y se
experimenta la competencia, puede ocurrir la motivacion intrinseca y una tendencia inherente
a involucrarse en una mayor internalizacion. Solo cuando el individuo estd haciendo lo que
desea, sintiendo que esta dentro de sus capacidades, se puede hacer un intento saludable de
lograr tareas desafiantes. Asi, esta claro que la motivacion intrinseca y la competencia son
interactivas. La necesidad de actualizarse a través del aprendizaje, el logro y el aumento del
bienestar personal es también un estado interno inherente, asi como un rol social externo.
Nuestra investigacion empirica longitudinal, asi como el amplio corpus de literatura existente,

nos sugiere que tanto la motivacion intrinseca como la inversion personal en la competencia
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aprendida son aspectos fundamentales para asegurar el crecimiento y la productividad de los
individuos (Calderon et al., 2020).

o Relacion: La relacion implica encontrar significado en las actividades de estudio y
sentir que las personas significativas se preocupan por el aprendizaje tanto como por otros
aspectos del funcionamiento. A nivel de secundaria, las percepciones de los estudiantes de
cuarto afio de que las clases eran "més personalmente relevantes,” un indicador de relacion,
estaban asociadas con la orientacion hacia la meta de dominio y la motivacion intrinseca. Las
influencias de personas significativas que apoyan los objetivos intrinsecos de la educacion
operaron principalmente a través de percepciones de relacion, donde la experiencia de relacion
result en un aumento del interés intrinseco. En un estudio observacional de aulas, los temas
de dominio y rendimiento no solo fueron robustos en todos los grados, sino que también regian
el comportamiento de los estudiantes hasta el punto de que una clase, afio tras afio, se sentia
como un organismo vivo (Neufeld y Malin, 2020).

El porcentaje de actividad en el aula dirigida hacia prop6sitos de dominio y rendimiento
moder0 la relacion entre el apoyo a la relacion y la autopercepcion de pertenencia de los
estudiantes en el nivel adolescente. Las expresiones mas amplias de apoyo a la pertenencia por
parte de los maestros fortalecieron la relacion entre los estudiantes de bajo y medio rendimiento
en clases con un porcentaje relativo mas bajo derivado de actividades dirigidas a propésitos
como la maestria. Pequefias expresiones de apoyo fueron efectivas para los estudiantes de bajo
a medio rendimiento en clases donde un mayor porcentaje de tiempo estaba asociado con
actividades de dominio (Neufeld y Malin, 2020).

Los estudiantes difieren en su motivacion intrinseca para una materia académica o para
el trabajo académico en general. Algunos estudiantes parecen estar inherentemente interesados
en y disfrutar de leer y aprender sobre un tema, resolver problemas y descubrir nuevos

conocimientos sobre cosas que encuentran emocionantes. Otros estudiantes, por otro lado, a
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menudo carecen de disfrute en el aprendizaje y lo encuentran una experiencia poco interesante
e insatisfactoria. Se sabe relativamente poco sobre la motivacion intrinseca y las orientaciones
de aprendizaje de los nifios, pero varios estudios de campo han documentado diferencias
sustanciales en participacion de los alumnos en las actividades educativas a traves de aulas y
escuelas, asi como en analisis longitudinales que muestran que tales diferencias persisten (Tang
et al., 2020).

La importancia practica de promover la motivacion intrinseca se destaca por su relacion
con varios aspectos importantes del aprendizaje y la adaptacion de los estudiantes. Numerosos
estudios han establecido el valor de la motivacion intrinseca para permitir que los nifios logren
resultados educativos positivos, como completar con éxito las tareas asignadas, adquirir nueva
informacidn y habilidades en la escuela, persistir en tareas mas exigentes a lo largo del tiempo
y apreciar el valor del esfuerzo en el aprendizaje. Los estudiantes intrinsecamente motivados
también pueden volverse mas naturalmente interesados en las recompensas intrinsecas del
aprendizaje que los estudiantes menos intrinsecamente motivados, y también pueden ser mas
propensos a iniciar actividades de aprendizaje autodirigidas fuera de los estimulos tipicos del
curriculo escolar, perseguir sus propios intereses individuales en estas areas y obtener placer y
emocion personal de tales experiencias de aprendizaje. Tales actividades auto-iniciadas y
oportunidades de autodescubrimiento permiten a los nifios convertirse en aprendices mas
independientes y desarrollar una genuina curiosidad intelectual sobre asuntos que les interesan
personalmente. Con el tiempo, los estudiantes con un interés emergente en un area tematica
desarrollaran habilidades mas sofisticadas y aprenderan progresivamente a construir puntos de
referencia coherentes y a delinear objetivos de investigacion individuales, planes de trabajo y
estrategias (Tang et al., 2020).

El interés y el disfrute de una persona por una actividad significativa por si misma es

una descripcion de la motivacion intrinseca. La razon es que cuando nos dedicamos a algo que
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realmente nos gusta, experimentamos una sensacion de dominio, eficacia y autonomia. El
marco de la motivacién intrinseca explica y aclara la necesidad de conquistar intereses
personales y descubrir cosas nuevas, sabiendo que es una fuente vital de alegria y vitalidad a
lo largo de la vida. Este impulso no solo ayuda a comprender la estructura de la motivacion
intrinseca, sino que también es crucial para el desarrollo social y cognitivo. Gran parte del
comportamiento de un individuo esta controlado y llevado inicialmente por eventos externos
de si mismo, donde se regula justamente por estos eventos. Generalmente se conlleva a través
de un proceso de internalizacién que son pasos, acciones, desarrollos hechos por la persona
misma, para que posea un alto nivel de motivacion intrinseca, esto también da una satisfaccion
de la necesidad de competencia y autonomia. Se cree también que las calificaciones de
desempefio, o el grado en que una persona es el resultado del esfuerzo por hacer bien el trabajo
a desarrollar, simplemente son resultados y mediadores importantes de la motivacion intrinseca
(Aguilar et al., 2016).

Segun la idea de Orbegoso (2016), nos menciona que la motivacién intrinseca ha
sobresalido por diversas personas entre ellas estudiantes docentes y varios autores llegando a
un mismo punto que es un rol dominante e importante para el ser de la misma persona en su
desarrollo vital. Emana dando respuesta a la idea, a la psicologia y al mismo psicoanalisis
dando como resultado una energia psiquica interiormente incontrolable a reaccion del
conductismo. Afos anteriores autores pasados, habian detectado corrientes autbnomas y
tendencias humanas respecto a su propia autonomia. Pero hablando de la nueva generacion de
psicologos dan a entender una nueva l6gica de motivacion intrinseca, que son capaces de llegar,
lograr y concluir su autorrealizacidn personal. Estar motivado intrinsecamente en estos nuevos
afios, incluye un conflicto personal ya que se brinda en personas para darse placer personal,
dando resultados méas innovadores ya que piensa en una ganancia fisica o también Ilamada

motivacion por interés.
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- Motivacion Extrinseca

La importancia de la motivacion extrinseca en el rendimiento académico. Los
educadores han mostrado un interés creciente en encontrar maneras de hacer que los estudiantes
disfruten de un entorno educativo formal. EI entorno en el que un estudiante aprende puede
dividirse en entornos intrinsecos, extrinsecos y conductuales. Mientras que el entorno
intrinseco puede ser influenciado por una variedad de factores, el entorno extrinseco puede ser
manipulado por el educador. El educador necesita comprender la contribucion de la motivacion
extrinseca a la efectividad del aprendizaje de los estudiantes. Comprender como funciona la
motivacion extrinseca en el entorno educativo puede facilitar creencias valiosas sobre el logro,
lo que, en Gltima instancia, ayuda a informar politicas destinadas a promover los objetivos del
gobierno de proporcionar educacién de alta calidad (Diseth et al., 2020).

La motivacidn extrinseca tiene muchas caracteristicas diferentes que influyen en como
aprenden los alumnos y en su rendimiento escolar. Por un lado, existe una fuerte correlacion
entre los niveles de motivacion extrinseca de los alumnos y su éxito académico general puede
persuadir a los educadores a utilizar técnicas orientadas extrinsecamente para obtener activos
valiosos en el contexto de la empresa, como una fuerza laboral bien capacitada en el futuro.
Por otro lado, entender el grado en que diferentes formas e intensidades de motivacion
extrinseca pueden tener tanto influencias positivas como negativas en el aprendizaje y el
rendimiento académico puede proporcionar flexibilidad en las decisiones tomadas, como la
comercializacion del programa educativo a posibles estudiantes de la empresa, asi como la
incorporacion de la politica de medicién del rendimiento y rendicién de cuentas (Diseth et al.,
2020).

Se categorizan varios tipos de motivacion extrinseca, destacando las diferencias en sus
caracteristicas y efectos en los estudiantes. La seccion también examina como las recompensas

tangibles contrastan con las recompensas intangibles, discutiendo las implicaciones de cada
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tipo de motivacion extrinseca en el compromiso y el rendimiento de los estudiantes. Se analiza
la influencia de la cultura y el entorno en la percepcion de los motivadores extrinsecos.
Ejemplos de practicas educativas ilustran estas distinciones en escenarios de la vida real. Este
entendimiento mas profundo ayuda a reconocer hay varios aspectos que influyen en la
motivacion de los alumnos. A lo largo del subcapitulo se hace hincapié en la necesidad de ser
preciso a la hora de diferenciar entre las diversas formas de motivacion. extrinseca para una
aplicacion efectiva en entornos académicos (Hasmi et al., 2020).

La motivacion intrinseca, una subdisciplina de la psicologia educativa, busca explicar
por qué los alumnos participan activamente en clase cuando pueden obtener algun beneficio de
ello, como una nota o un regalo especial. Un ejemplo de motivacion extrinseca seria cuando
alguien hace algo no porque esté intrinsecamente motivado para hacerlo, sino porque quiere
conseguir un resultado determinado. Un estudiante que busca una buena calificacion en una
tarea por esa razon debe estar altamente o principalmente motivado extrinsecamente.
Situaciones tipicas en entornos de aprendizaje son los maestros transmitiendo metas
inmediatas, como las calificaciones, para aprovechar la motivacion. La motivacion extrinseca
se puede categorizar aun mas en tres tipos diferentes, incluyendo ‘'regulacién integrada,’
'regulacion identificada," y 'regulacion introyectada,’ cada una de las cuales tiene sus propias
implicaciones para el rendimiento y la motivacion de los estudiantes (Hasmi et al., 2020).

Basado en la direccion de la motivacion extrinseca, también puede distribuirse en
recompensas tangibles e intangibles. En general, la recompensa intangible toma la forma de
expresiones o experiencias de 'aprobacién, admiracion o respeto.' Ejemplos de recompensas
intangibles incluyen 'un aumento, una promocion u otra forma de reconocimiento publico.' Mas
a menudo que las recompensas tangibles, la intencion de evitar evaluaciones negativas como
la verglienza es una forma impersonal de castigo que impulsa formas de regulacién

introyectada y externa. Los estudiantes pueden obtener becas de la universidad como parte de
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un plan de incentivos para aumentar los resultados del trabajo académico. Mientras que una
beca modesta puede valer todo el esfuerzo para integrar los estudios, una beca sustancial tiene
un valor mucho mayor al permitir que los estudiantes no trabajen durante el afio escolar,
proporcionando tiempo de estudio de calidad. Ser candidato a una beca nacional proporciona
reconocimiento por un rendimiento académico excepcional, integrando ain mas el trabajo
académico en uno mismo y en la vida. Las diferencias culturales pueden tener relevancia en
los métodos para descubrir un compromiso significativo. Para las personas que viven en una
cultura colectivista, la sugestionabilidad motivacional puede ser particularmente pronunciada
durante los eventos sociales pablicos. Tal conexion personal tan fuerte a menudo es consistente
con una forma integrada de motivacion extrinseca (Hasmi et al., 2020).

Debido a que la motivacion extrinseca es la recompensa al control de los individuos y
es vulnerable a cambios y desafios, es diferente de la motivacion intrinseca, que es interna a la
motivacion. Asi, para protegerlo, es mas necesario comprender el papel de la motivacién
extrinseca en la busqueda y procesamiento de informacion. Existen numerosos marcos tedricos
sobre el concepto de motivacion extrinseca que son Utiles para nuestra discusion (Morris et al.,
2022).

Conductismo: Las fuentes de motivacidn ubicadas internamente no existen si no pueden ser
observadas directamente por otros. El trabajo de ciertos tedricos proporciona una base para la
asociacion de estimulos con el comportamiento, asi como la idea de que los estimulos que
llevan un valor de recompensa intrinseco son capaces de cambiar el comportamiento. El
cognitivismo v las teorias del aprendizaje social explican ademas que debe prestarse atencion
a la motivacion externa. En particular, el procesamiento interno puede ser activado por
recompensas externas y una expectativa general de refuerzo, como la curiosidad provocada por
una recompensa material no relacionada con el logro o las perspectivas de una banda de jazz

en un encuentro deportivo escolar (Morris et al., 2022).
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Teoria de la Autodeterminacion: Esta perspectiva emplea un continuo de autonomia para
explicar la efectividad del uso de motivadores extrinsecos. La recompensa en si misma es la
fuente de la motivacion. Aunque puede reforzar el comportamiento a corto plazo, los objetivos
educativos generales se ignoran. Asi, si una recompensa puede proporcionar retroalimentacion
en la emocidn o el interés, serd mas tentador aceptarla. Para explorar mas a fondo cémo estos
criterios se traducen en la préctica, ciertos investigadores han trabajado con maestros y
administradores para desarrollar y evaluar métodos de uso de calificaciones y reconocimiento
para mejorar la motivacion intrinseca de los estudiantes en lugar de tratar las calificaciones
como motivadores en si mismos. Desde ambas perspectivas, esta vision plantea preguntas y
ofrece informacion sobre los métodos y cursos utilizados para aumentar la efectividad de la
recompensa extrinseca en la practica educativa (Morris et al., 2022).

El fendmeno de la motivacidn extrinseca tiene una larga historia en las escuelas de todo
el mundo; de hecho, tenemos abundantes evidencias de personas que buscan formas de incluir
la motivacion extrinseca en las practicas pedagdgicas que se remontan a textos antiguos. En
varios periodos, los académicos han considerado que la motivacion extrinseca tiene poca
importancia en la determinacién del comportamiento y el rendimiento académico de los
estudiantes. Las practicas educativas centradas en lo extrinseco se volvieron mucho menos
populares durante estos periodos. Sin embargo, los sistemas de recompensas centrados en lo
extrinseco fueron reintroducidos por sucesivas oleadas de reformadores educativos que
argumentaron que las recompensas individuales presentadas a los estudiantes podrian causar
cambios deseables en las actitudes, orientaciones y comportamientos de los estudiantes.
Estudios de caso relevantes de ambas olas revelan que las estrategias pedagdgicas basadas en
recompensas redujeron el tiempo de los programas de aprendizaje y apoyan la conclusion de
que la historia atractiva sirve como un recurso valioso para aquellos interesados en los

problemas contemporaneos de la reforma educativa.
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Investigando el transcurso de la historia, queda claro que los educadores
estadounidenses han mostrado un interés de larga data en la importancia de los objetivos,
motivos y actitudes de los estudiantes. Ademas, nuestro punto de vista sobre el par de sistemas
de recompensa y motivacion refleja las tendencias de desarrollo en las teorias de la
personalidad. Asi, a medida que nuestra comprension de las necesidades basicas, las
motivaciones, el desarrollo de la personalidad y el aprendizaje han cambiado, también hemos
visto cambios en la gobernanza de las escuelas y la adopcion de politicas educativas.
Examinando la experiencia historica de las aplicaciones extrinsecas frente a los cambios en la
teoria psicoldgica, queda claro que las acciones e ideologias surgen de la mezcla de ciencia,
arte, valores, opiniones laborales y ambiciones comerciales (Ryan y Deci, 2020).

Se ha demostrado que la motivacién extrinseca influye considerablemente en el
rendimiento académico y el comportamiento de los estudiantes. De hecho, es probable que los
estudiantes aumenten sus esfuerzos en las tareas y se desempefien mejor para recibir
recompensas extrinsecas. Mientras tanto, otros argumentan en contra de la efectividad de las
recompensas para impulsar el rendimiento académico, mostrando que la motivacion intrinseca
de los estudiantes disminuye cuando se exponen a motivaciones externas. Los estudios
empiricos han intentado durante mucho tiempo investigar los efectos contradictorios de la
motivacion extrinseca. Descubrieron que los estudiantes con contingencia de rendimiento
superaron a sus comparieros con contingencia de aprendizaje. Los estudiantes que esperaban
una recompensa extrinseca demostraron un mayor compromiso y esfuerzo, y en dltima
instancia obtuvieron mejores calificaciones de aprendizaje. En esta linea, la evidencia empirica
ha demostrado repetidamente que las recompensas extrinsecas estan positivamente
correlacionadas con el rendimiento estudiantil (Rahardjo y Pertiwi, 2020).

Sin embargo, otros investigadores han demostrado que los mediadores o0 moderadores

impulsan los efectos condicionales de la motivacién y el rendimiento. Dado que el esfuerzo
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surge como una respuesta a motivaciones o recompensas ambientales, representa el efecto o
caracteristica mas inmediata de la motivacion extrinseca. La investigacion experimental
independiente apoya la relacion directa entre el tiempo y el esfuerzo invertido en tareas
especificas. En el contexto del aprendizaje, el vinculo causal directo va desde el logro hasta la
motivacion. Sin embargo, la motivacion influye positivamente en la comprension en términos
mediados a través del esfuerzo exertido por los estudiantes. La causalidad también podria ir en
la direccion opuesta, en la que la motivacion primero influyo indirectamente en el logro y luego
en el esfuerzo dispensado por el estudiante. Sin embargo, en lo que respecta al esfuerzo, el
conocimiento previo puede tener un impacto en la motivacion, apoyando el razonamiento
principal de que la formacion gradual del conocimiento previo conduce a un aumento de la
motivacion intrinseca al dominar el contenido de aprendizaje. Finalmente, la investigacion
experimental dirigida por el profesor mostré que tanto el esfuerzo promedio como el total
exhibieron una correlacion positiva con la motivacion. En resumen, todos los investigadores
consideraron el esfuerzo como un posible resultado de la motivacion extrinseca y una entrada
de la motivacién intrinseca con una alta relacion positiva (Rahardjo y Pertiwi, 2020).

o Efectos positivos: Habiendo introducido la importancia de la motivacion para el
rendimiento académico, ahora nos dirigimos a la investigacion sobre la medida en que la
provision de recompensas externas conduce a los efectos deseados en el rendimiento de los
estudiantes. Si se gestiona adecuadamente, proporcionar a los estudiantes una recompensa
externa, como una calificacién o elogios verbales, puede llevar a un mayor compromiso y
animar a los estudiantes a esforzarse al realizar una tarea en particular. La extensa investigacion
sobre el tema ha arrojado resultados mixtos, pero la evidencia generalmente sugiere que la
motivacion extrinseca puede y debe ser utilizada para mejorar la probabilidad de que los

estudiantes realicen una cierta accion.
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La teoria del condicionamiento operante sugiere que el logro de objetivos se facilita
desglosando tareas mas grandes en pasos discretos y enfocados en objetivos. Por ejemplo, antes
de los exdmenes, los estudiantes suelen establecer objetivos 'SMART" relacionados con el
tiempo dedicado al estudio. Esto ha demostrado ser beneficioso en la literatura de ensefianza y
aprendizaje, llevando a niveles mas altos de motivacion y una mayor probabilidad de aprobar
un examen. Se argumenta que los maestros que elogian a los estudiantes que obtienen altas
calificaciones en pruebas u otras mediciones estandarizadas inician o son parte de la mayoria
de las actividades asociadas con el establecimiento y la busqueda de metas. Se ha encontrado
un vinculo entre como un estudiante evalUa su Ultima tarea y el nivel de satisfaccidn que siente
con esa tarea. La asociacion entre la retroalimentacion y el éxito futuro también ha sido
explorada. Se ha examinado el elogio y la motivacion interna de los estudiantes universitarios
para aprender. Se ha creido que: induce la retirada en lugar del compromiso. Finalmente: ayudd
a los estudiantes a definir metas de rendimiento valiosas, por ejemplo, dar lo mejor de siy a
esforzarse, con placer y compromiso, hacia esas metas (Ryan y Deci, 2020).

Efectos negativos: Efectos negativos e implicaciones psicologicas de la motivacién extrinseca.
El uso de la motivacion extrinseca en el aprendizaje puede tener efectos negativos. Por ejemplo,
ofrecer recompensas por realizar una tarea interesante puede reducir la motivacion intrinseca
de los nifios para esa tarea si su motivacion intrinseca inicial era alta. Ofrecer dinero por hacer
un acto altruista podria aumentar en lugar de disminuir el comportamiento posterior de los
nifios si se hace sin ningln sentido de obligacion. En otras palabras, se argumenta que depender
de recompensas externas interfiere con el sistema de motivacién interna de los nifios. La
motivacion intrinseca esta asociada con un sentido personal de alegria al ser creativo, curioso
y, a veces, incluso algo arriesgado. Si los estudiantes solo hacen las cosas por recompensas, se
pierden el desarrollo de un tipo importante de limite autobnomo y el acto alegre de pensar y

crear aprendizaje (Ryan y Deci, 2020).
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Ademas, el enfoque excesivo en las recompensas puede dificultar que los estudiantes se
involucren en un procesamiento profundo y mantengan el esfuerzo frente a las dificultades.
Hay algunas pruebas que respaldan esta preocupacion a partir de estudios iniciales sobre el
aprendizaje que mostraron que los nifios a quienes se les ofrecian recompensas despues de
haber completado una tarea interesante estaban tipicamente menos motivados para persistir en
la tarea que los nifios que no recibian pago. En este estudio, los nifios que esperaban una
recompensa durante la semana por hacer un dibujo tenian menos probabilidades de seguir
dibujando en su tiempo libre que los nifios que no esperaban una recompensa. Una segunda
preocupacion es que un enfoque en la recompensa podria resultar en que los nifios tengan un
objetivo de rendimiento en lugar de un objetivo de aprendizaje. La investigacién ha demostrado
que cuando los nifios persiguen un objetivo de rendimiento, pueden elegir tareas mas
desafiantes e ignorar o rendirse cuando las tareas son demasiado dificiles (Ryan y Deci, 2020).

La motivacion para esforzarse en el aprendizaje esta influenciada por una variedad de
factores. Estos factores pueden clasificarse ampliamente en aspectos individuales, sociales y
ambientales o situacionales. Hay una interaccion entre estas influencias, y no son
necesariamente independientes entre si. El presente articulo se ocupa principalmente de la
variacion individual en la propension a responder favorablemente a las recompensas
contingentes. Factores individuales importantes que deben ser reconocidos en cualquier
investigacion sobre las causas de las diferencias individuales en las respuestas a las
recompensas externas incluyen la edad y la experiencia previa con ingresos contingentes. En
particular, un estudiante que ha logrado obtener suficientes resultados de alta calidad para
figurar en una lista de Reconocimiento del Decano o en una lista de Honores del Decano debe
haber encontrado recompensas contingentes otorgadas externamente que refuercen en un

sentido amplio (Murayama, 2022).
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Uno de los factores individuales mas significativos es el aspecto polimdrfico de la
personalidad individual del estudiante y el estilo atribucional asociado. Esto ha sido
particularmente enfatizado en investigaciones recientes. El liderazgo por ejemplo también es
una poderosa herramienta de ensefianza o disciplina. La evidencia de la preocupacion del
profesor por el bienestar o el progreso del estudiante también mejora la experiencia del
estudiante, al igual que el elogio ocasional expresado publicamente por el profesor. Los efectos
de todos estos factores sociales y ambientales han sido investigados o aplicados en el contexto
del aula u otros entornos educativos o de formacion, y como resultado, nuestro conocimiento
sobre como motivar a los estudiantes de manera efectiva y, por lo tanto, mejorar el rendimiento
se enriquece (Murayama, 2022).

Muchos investigadores han demostrado cémo se puede mejorar la motivacion
extrinseca, lo que resulta en un mejor rendimiento académico. En esta seccion, proporcionamos
un resumen de estrategias para fortalecer la motivacidn extrinseca en entornos educativos, asi
como ejemplos de su uso en el aula. Se deben implementar recompensas personalizadas para
permitir un reconocimiento especial de los motivos y objetivos individuales, junto con
recompensas que beneficien a todos los estudiantes. Ademas de diferentes recompensas, se
debe utilizar el uso de un programa de refuerzo de razon fija sequido de uno de razon variable
para recompensar desempefios exitosos consecutivos. Se podria dar retroalimentacion
personalizada, lo que aumentaria ain mas la efectividad del refuerzo social. La
retroalimentacion se vuelve reforzante cuando la persona la ha recibido en el pasado y ha sido
reforzada positivamente. Este feedback también sirve para guiar el comportamiento hacia
componentes que, al combinarse, permiten completar con éxito la tarea. Ademas, esto da lugar
a una comprension mas clara de las expectativas tanto para los profesores como para los
alumnos. Esto se debe a que los criterios y requisitos para la concesién de premios se elaboran

conjuntamente con los alumnos (Liu et al., 2020).
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El establecimiento de metas podria entonces usarse no solo para establecer un estandar
de motivacidn, sino también para crear un sentido de control y autodireccion en los estudiantes.
También fomenta la autoconciencia, ya que el estudiante evalua si el objetivo fue apropiado y
qué influyé en el resultado. Los ejercicios de establecimiento de objetivos mediante mapas
mentales pueden ser especialmente efectivos porque estan asociados con una mejor retencion
de la informacion. Estos métodos se alinean mejor con la motivacion extrinseca porque no
enfatizan la satisfaccion de motivos internos ni la necesidad de integrar algun tipo de
recompensa tactil en el proceso de aprendizaje. Finalmente, la practica debe tener en cuenta las
necesidades del estudiante individual y ser impartida en consecuencia. Con estas estrategias,
un aula motivada extrinsecamente podria individualizarse mientras se reconocen Yy
recompensan una variedad de acciones y tareas, resultando en un sistema de motivacién
extrinseca basado en las fortalezas (Liu et al., 2020).

Numerosos estudios han examinado los respectivos resultados de la motivacion
extrinseca e intrinseca en psicologia. Las recompensas extrinsecas excesivas pueden llevar a
diversas trampas. Por ejemplo, los estudiantes universitarios son menos propensos a resolver
rompecabezas dificiles si se les paga por la tarea; los nifios son menos propensos a continuar
con un juego agradable si se les ofrece un premio por jugar; y una empresa gque pide a los
trabajadores que cumplan con sus cuotas posteriormente ve una disminucion en la calidad y
cantidad de la produccion. Para explicar estos hallazgos, los psicologos sugieren que las
recompensas extrinsecas desplazan el enfoque de los aspectos fisicos a los emocionales,
reducen el comportamiento intencionado a un rendimiento mecanico y mantienen al individuo
"rehén" de la recompensa, que se convierte en la fuente de insatisfaccion cuando se reduce
(Naz et al., 2020).

En contraste con la motivacidn extrinseca, se dice que la motivacién intrinseca proviene

Gnicamente del interior del individuo. Hay una distincion entre la motivacion intrinseca y una
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forma menos externa de motivacion, llamada "internalizacion,” donde un individuo realiza una
tarea no por su disfrute inherente, sino porque se ha identificado con su importancia. Los
estudiantes con motivacion intrinseca, por lo tanto, generalmente se describen como aquellos
que quieren aprender por el simple hecho de aprender y/o por el dominio. Existe una relacion
entre la motivacion intrinseca y el rendimiento académico, lo que contradice la influencia de
los motivadores extrinsecos. Esto concuerda con lo que sabemos sobre lo que impulsa a las
personas. Segun un estudio que analizo la correlacion entre ambos factores, los niveles mas
altos de motivacion intrinseca predijeron de manera significativa que los estudiantes de
institutos rurales obtendrian buenos resultados en los examenes de inglés. Se afirmo que los
estudiantes superaron "pocos casos de extramotivacion” donde las puntuaciones “"pueden
mejorar” bajo recompensas externas, pero son efimeras ya que el rendimiento disminuye
después de que se reducen o terminan los estimulos financieros (Naz et al., 2020).

Sabemos que la motivacién es muy importante en psicoandlisis cuando se trata del
ambito de la vida privada, ya que constituye un adivinador importante en cada logro personal.
Es importante mencionar que en afios actuales se usa la motivacion extrinseca como estratégica
para enfrentar al mundo con un éxito mayor y logrando sus metas trazadas en el ser humano
por tanto los profesionales se encuentran implicadas en la formacion psicoanalitica del ser
humano desde que es nifio (Alonso, y Pino-Juste, 2014)

Ospina, (2006), Menciona que la motivacion es el impulso del aprendizaje de tal manera
que la motivacion extrinseca es el resultado y efecto de realizacidén que se producen en las
personas, las cuales determinados imprevistos objetivos y subjetivos que conllevan a la
conclusion de actividades. de tal forma la persona extrinsecamente motivado y producido,
asume lo aprendido como un apoyo en el medio para lograr satisfaccién y evitar casos fortuitos.

por ese resultado dan méas importancia al aprendizaje.
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3.2.2. Competitividad

politicas econdmicas y elementos productivos que tienen un impacto directo en el
rendimiento general de la mano de obra de un pais, asi como en la calidad de vida de la nacion
en su conjunto. El concepto de competitividad abarca una amplia gama de politicas econémicas
y componentes productivos que influyen en el nivel de vida de un pais y en la eficiencia de su
mano de obra. Si bien la idea de competitividad tiene muchas facetas, una de las mas
importantes es el papel que desempefia el acceso fiable y el uso eficiente de los recursos
humanos y naturales para garantizar el crecimiento econémico a largo plazo y el desarrollo
sostenible. En el ambito laboral, la competitividad de una nacion se manifiesta en su habilidad
para ajustarse y sobresalir en un entorno de mercado que se encuentra en constante proceso de
globalizacién. Esta notable adaptabilidad se manifiesta de manera sobresaliente en la exitosa
insercion de sus innovadores productos en diversos mercados internacionales, lo que a su vez
se traduce en la creacion de un entorno laboral altamente sélido y confiable, con niveles
significativamente superiores de empleabilidad, un indicador fundamental del progreso y
crecimiento econémico sostenible. De acuerdo con diversos estudios y analisis econémicos, se
ha demostrado que la productividad de un pais y su capacidad competitiva en el mercado
laboral se reflejan de manera significativa en el indice del Producto Interno Bruto per capita,
(Meller, 2019).

La competitividad tiene su origen en el &ambito empresarial, donde se ha convertido en
un elemento clave para la actividad econdémica tanto en paises desarrollados como en aquellos
en vias de desarrollo. En el contexto actual, marcado por la globalizacién, las empresas
enfrentan una presidn constante para gestionar sus recursos de manera mas eficiente. Mantener
larelevanciay la competitividad ante los retos del mercado global requiere una mejora continua
de la productividad y la optimizacion de los procesos, lo que también constituye una prioridad

estratégica. La situacion del mercado laboral estd directamente relacionada con el nivel de
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rivalidad entre las empresas, ya que el desempefio eficiente de las empresas fomenta la creacion
de empleos de calidad y contribuye a la estabilidad econdémica de los paises.

El nivel de vida de una nacién esta cada vez mas vinculado al éxito competitivo de sus
empresas, dado que la competitividad determina la capacidad de aprovechar oportunidades en
la economia internacional. Esto resulta especialmente relevante en paises con economias
pequefias o vulnerables, donde las limitaciones estructurales del mercado interno pueden
dificultar el crecimiento econémico. Sin embargo, al potenciar la competitividad, estas
economias tienen la oportunidad de superar sus restricciones y posicionar a sus empresas en
mercados globales, permitiendo que estas alcancen su maximo potencial y generen empleos
que impulsen el bienestar de la poblacion.

Desde esta perspectiva, la competitividad laboral se convierte en un eje central para el
desarrollo econdmico sostenible. Las empresas no solo deben mejorar su eficiencia operativa
para competir globalmente, sino que también deben invertir en la formacion y el desarrollo del
talento humano, ya que un capital humano altamente calificado es esencial para enfrentar los
desafios internacionales. La capacidad de las empresas para innovar y adaptarse a cambios en
el entorno global fortalece tanto la economia nacional como el mercado laboral, creando un
circulo virtuoso en el que la competitividad empresarial alimenta el crecimiento econémico y
el bienestar social (Labarca, 2007).

En el competitivo mercado laboral actual, la competitividad de un candidato puede
verse influida por varios factores. Fue uno de los principales motivos que inspiraron el estudio
de la educacion superior y la rigidez del mercado laboral esta particularmente vinculada a la
cuestion de la empleabilidad. Los estudiantes universitarios o de posgrado, que estaran
disponibles para el mercado laboral del mafiana, pueden estar buscando obtener un curriculo
que los haga empleables. Los estudiantes universitarios o graduados empleables no solo podran

sobrevivir en el ritmo acelerado de la sociedad moderna, sino que también tendran habilidades
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y conocimientos practicos, mientras que los estudiantes de hoy han llegado a esperar ciertas
cosas de la educacion superior. Esperan un pensamiento critico enfocado en la préctica,
emocion dentro del intelectualismo y remediar la meritocracia. Estos estudiantes esperan
Ilevarse consigo altos niveles de conocimiento en sus materias y esperan que sus profesores e
instituciones les proporcionen empleos como parte de su derecho profesional a la experiencia
estudiantil (Asefer y Abidin, 2021).

Sin embargo, el discurso sobre la empleabilidad ha desarrollado problemas. En primer
lugar, los graduados que encuentran empleo y ganan altos ingresos pueden no tener altos
niveles de empleabilidad. Esto podria implicar que otros trabajadores cualificados estan peor
remunerados. En segundo lugar, podria haber escasez de habilidades en los sectores que pagan
salarios mas bajos. Las personas competentes individualmente son capaces de negociar. En
tercer lugar, el concepto de empleabilidad es una abreviatura de la empleabilidad de los
empleadores, argumentando que la empleabilidad se trata principalmente de cumplir con los
requisitos de los empleadores. Tiene que ver con la economia que los empleadores consideran
deseable en sus empleados. El trabajo sobre la empleabilidad ha descuidado el tema del poder.
Es dificil imaginar una discusién sobre el desarrollo personal en el trabajo de un profesional
capacitado que no incluya las paradojas del poder y la posibilidad de que, a medida que los
individuos adquieren méas poder, otros asociados con ellos también lo pierdan — el concepto de
poder compuesto (Asefer y Abidin, 2021).

La marea de la nueva economia ha sustituido el proceso de competitividad laboral por
empleos. La competencia laboral ha evolucionado de la homogeneidad de la sociedad agricola
temprana y la sociedad industrial a la heterogeneidad de la economia del conocimiento y la
economia de servicios. La investigacion existente no define claramente las dimensiones de la
competitividad laboral y carece de un modelo de medicién. Basado en la teoria de los factores

competitivos y los logros de investigacion relacionados, el elemento de capital humano, el
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elemento de aprendizaje dinamico, el elemento de derivacion psicologica, el elemento de red
social, el elemento de estado competitivo y los elementos de estado situacional se consideran
los factores de primer nivel de la competitividad laboral (Hermundsdottir y Aspelund, 2021).

El elemento del capital humano consiste en la apertura mental, la confianza, y asi
sucesivamente. Las dindmicas de aprendizaje consisten en el autoaprendizaje, el aprendizaje
por interés, el aprendizaje activo, y asi sucesivamente. Los derivados psicoldgicos incluyen la
asuncion de riesgos, la presion y la actitud hacia la riqueza. Las redes sociales pueden dividirse
en apoyo profesional, utilizacidn de recursos, etc. El estado competitivo incluye personalidad
proactiva, satisfaccion laboral, etc. El estado situacional incluye salario, incentivos,
rendimiento, etc (Hermundsdottir y Aspelund, 2021).

Crecimiento econdmico, dindmicas del mercado y tendencias del mercado El siglo XXI
es una era de olas de TI representadas por Internet, las biociencias y la nanotecnologia, una era
de globalizacion econdmica, una era de diversificacion cultural, una era de cambio
demogréfico en lo general de los paises présperos hacia sociedades envejecidas, y, por dltimo
pero no menos importante, una era de mayor enfoque en los derechos individuales. En este
entorno social de rapido cambio, es crucial fomentar a individuos talentosos que puedan liderar
el cambio, y esto es particularmente importante para las universidades. Mientras tanto, a
medida que entramos en el siglo XXI con un mayor enfoque en el derecho a elegir el trabajo y
disfrutar del trabajo, el capitalismo "machista”, en el que contintan las practicas laborales
impulsadas por el corporativismo, y los modos de gestion laboral corporativa "salaryman™
basados en la antigliedad, han seguido desvaneciéndose y, en su lugar, han dado paso a
movimientos que enfatizan "politicas que otorgan autoridad a las personas”, "nuevos valores
para las conversaciones en los pasillos", "creacion de modelos corporativos™ y "gestion de

recursos humanos a medida”. Influyendo en estas tendencias estan los cambios a corto plazo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

en la eleccidon del publico y el entorno de gestion en la industria que derivan de la asociacion
entre los sectores publico y privado (Castafieda y Shemesh, 2020).

En particular, se observan relaciones estrechas en las tendencias de ajuste de personal
con los movimientos en el mundo empresarial, como un aumento en las solicitudes de logros
de gestion, fusiones y adquisiciones, un enfoque con caracteristicas individuales en las
pequefias y medianas empresas, y problemas sociales como los permisos de empleo en el
extranjero para grupos étnicos especificos y la crisis de empleo de personas con discapacidades.
También hay un aumento en el empleo reconocido y los salarios para individuos desfavorecidos
en roles profesionales de alto nivel operados por grandes empresas cumplidoras, y un aumento
en la demanda de mano de obra calificada multilateral. Este énfasis ha posicionado las
funciones de gestion organizacional en un lugar donde todas las organizaciones de gestion
necesitan competir en términos de rendimiento, competencia, costo de salarios y toma de
decisiones. Aqui, se reconoce que las universidades desempefian un papel importante, y
también se pueden sefialar sus capacidades de gestion. Sin embargo, para actuar de manera
efectiva en el movimiento del mundo empresarial y adaptarnos a diferentes variables cada vez
gue ocurre una situacion organizativa, necesitamos establecer actuaciones cooperativas con la
academia, corporaciones operadas por subcontratistas de gestidn u otros grupos de voluntarios
en un entorno externo saludable. ¢Cudles son las habilidades reales que las organizaciones
empresariales realmente necesitan, y como pueden las corporaciones vincular efectivamente a
las universidades y las empresas para mejorar sus capacidades? Claramente, el desarrollo real
de tales capacidades no se centra Unicamente en el contenido educativo de la investigacion
universitaria o, a diferencia de otros conceptos, en los métodos de seleccion formal, sino en
todos los mercados donde se utilizan recursos, como la naturaleza formal de la provincia de
recursos donde estas capacidades se proporcionan realmente. En resumen, ¢cual es la fuerza

impulsora detras del mejoramiento del rendimiento empresarial que ha resultado de las
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capacidades recién establecidas cuando se proporcionan? Esta es la pregunta principal que se
ponderara profundamente en esta investigacion (Castafieda y Shemesh, 2020).

Segun la teoria econdémica clasica, la fuerza laboral se descompone en unidades
individuales de productividad, con niveles de capacidad productiva humana tipicamente
discutidos como una funcion de la acumulacion de conocimientos, habilidades y capacidades.
Esencialmente, el capital humano se refiere a las capacidades adquiridas de los individuos para
ser productivos en la economia global actual. Una investigacion realizada en 2020 por Flores
et al. sugiere que esta idea permitié que se desarrollara el potencial humano en personas que
tenian y podian «capitalizar» la informacidn, las habilidades y los talentos mas buscados en las
empresas actuales. Cuando se utiliza para referirse a un grupo de personas, el término «capital
humano» denota la suma total de sus conocimientos, habilidades, credenciales y experiencias
vitales. Estos son los cimientos sobre los que se sustentan y que contribuyen a su mejoray a la
de quienes les rodean. El capital humano de los individuos es producto de estos influenciadores
clave: educacién, atributos cognitivos y no cognitivos, y experiencia laboral; con los padres, la
familia, la comunidad, las redes de pares, los empleadores anteriores y los entornos formales e
informales previos a menudo sirviendo como influencias adicionales. Cuando los miembros de
la fuerza laboral deciden invertir en su capital humano, o cuando las entidades deciden invertir
en el capital humano de la fuerza laboral, la composicion de esta eleccidén generalmente estara
influenciada por los retornos anticipados del mercado laboral (Flores et al., 2020).

Hoy en dia, la dinamica del mercado laboral es facilmente evidente. Todos enfrentan el
desafio de elegir un camino académico que aumente las posibilidades de ingresar a esas
organizaciones donde es mas agradable o placentero trabajar, y donde hay méas oportunidades
de crecimiento profesional. Las caracteristicas del mercado actual son muy diferentes del
mercado de hace 20 o 30 afios. La movilidad en el mercado laboral es mayor hoy en dia, y las

estructuras organizativas han experimentado cambios considerables. Las jerarquias se han
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aplanado y las estructuras de equipos y proyectos estan volviéndose mas comunes. ES menos
comun que un profesional permanezca en la misma organizacién hasta la jubilacion. Al mismo
tiempo, las organizaciones mas nuevas aparecen en el mercado con mayor frecuencia que en
el pasado. En contraste, cambios como aumentos salariales y promociones en la carrera tardan
mas en ocurrir. Sin embargo, no todas las posiciones son iguales en el mercado laboral. Muchos
profesionales desearian trabajar para las organizaciones mas respetadas, prestigiosas y mejor
gestionadas. La gente quiere trabajar para buenas empresas. La empresa ideal es un refugio
seguro que ofrece buenas condiciones de trabajo, buen salario, oportunidades de crecimiento
profesional y personal, y un buen trato por parte del jefe. Pero, ;cuales son las caracteristicas
de las buenas empresas? No hay consenso sobre los detalles de estas empresas, pero las
caracteristicas mas atractivas suelen ser el salario, los beneficios y un ambiente de trabajo
agradable. (especially in relation to supervisors). Los viajes frecuentes y las largas horas de
trabajo se consideran aspectos negativos. Los profesionales experimentados también requieren
desafios interesantes y la oportunidad de crecimiento personal y profesional (Liu et al., 2023).

La innovacién tecnoldgica acelera el proceso de reclutamiento, y a través de nuestras
redes sociales, podemos informarnos sobre las Gltimas oportunidades de empleo que nos
interesan. Estas oportunidades laborales deben cumplir con nuestras demandas basicas, y
omitiremos todas las ofertas de trabajo que no sean confiables desde sus primeras lineas,
incluyendo la escritura a mano, los comentarios y las descripciones de trabajo exageradas. En
otras palabras, la creciente voz de los empleadores no superara nuestro derecho de filtrado a
través de los avances tecnoldgicos. Como en la paradoja de la informacién, nos hemos visto
abrumados por la cantidad de informacion falsa proporcionada por los avances tecnolégicos.
Al mismo tiempo, carecemos de juicio sobre el valor de lo que vemos y escuchamos en Internet

(Gilch y Sieweke, 2021).
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Como resultado, la mayoria de la informacion es inexacta y erronea, lo que resulta en
un apagoén. La diferencia con el pasado es que en la educacion superior o en las redes sociales,
al exponer nuestro historial educativo, aceptamos la idea de que el flujo de informacion es un
verdadero beneficio. Las redes cerradas rapidamente difunden informacion discriminatoria
sobre contrataciones y atraen la atencion de nuestros amigos en el mercado laboral que estan
explorando nuevas oportunidades. Hay una razon clara para el contenido que publicamos en
nuestras redes, y a través del intercambio de informacion, nos convertimos en un Gnico agente,
como resultado, mejoran las condiciones laborales de la empresa 0 aumenta la calidad de sus
procesos de seleccion. (Gilch y Sieweke, 2021).

El concepto de globalizacion podria definirse como el fendbmeno de la mayor
integracién econdmica entre naciones, impulsado por la deflacion de las barreras comerciales
nacionales y el papel fortalecido de las instituciones internacionales y los acuerdos comerciales.
También se caracteriza por aumentos considerables en la colaboracion empresarial
internacional, la integracidn politica y una vasta aceleracion del comercio y la inversion global.
En la actualidad la mayor parte de los retos econémicos y politicos a los que se enfrenta
cualquier pais del mundo estan muy influidos por la globalizacion.. Esto, a su vez, provoca
cambios considerables principalmente en cuatro campos que consisten en: a) sistemas
econdmicos, b) industria y servicios, ¢) empleo y habilidades necesarias, y d) crecimiento
demogréfico y migracion. La mayoria de las decisiones politicas y econémicas tienden a ser
sensibles, abiertas y conectadas con acciones fuera del pais. Por otro lado, el desarrollo
tecnoldgico, como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las Tecnologias de
Transporte y Comunicacion, y el Internet, han logrado minimizar las barreras entre diferentes
paises y empresas que operan dentro del principal mercado mundial. La presion de la
globalizacién influye en diferentes paises para elevar los niveles de habilidades, calificaciones

y educacidn en general. Para reaccionar de la manera mas ventajosa, es necesario centrarse en
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establecer estrategias politicas inteligentes y adecuadas, adaptadas a las dimensiones regionales
y que involucren a todas las partes interesadas (Kuzmin et al., 2020).

Para proporcionar una economia laboral dindmica con habilidades relevantes, las
instituciones de educacion postsecundaria deben dotar a los estudiantes de suficientes
estrategias técnicas y comprensivas de aplicacion industrial, resolucion de problemas y toma
de decisiones. Las habilidades basicas probablemente proporcionaran a las personas que las
posean una ventaja competitiva en el trabajo. Debido a la dificultad de definir adecuadamente
las habilidades del futuro personal afio tras afio, las empresas quieren “profesionales
académico-préacticos.” Estos profesionales son individuos capaces de tomar decisiones
estratégicas en un entorno ambiguo después de evaluar y desarrollar continuamente nuevas
subsecciones de soporte técnico y crear un "equipo" de sinergia competitiva. Los
investigadores necesitan identificar los factores de apoyo en educacion y experiencia con los
niveles de titulo laboral en este modelo demografico de opinién. EI modelo demogréafico
proporciona un perfil algo intuitivo de las caracteristicas del trabajo a explorar (Gyll, 2021).

La educacidn tradicional ha sido durante mucho tiempo la principal manera de mejorar
las habilidades individuales. El crecimiento socioecondmico de las sociedades desarrolladas
esta estrechamente relacionado con el nivel de estudios y los perfiles profesionales. Los datos
tienden a mostrar que, en general, las personas que obtienen un titulo universitario tienen mas
probabilidades de encontrar empleo y, al comparar el retorno econémico, tienen uno mas alto.
Un proceso de transformacion cultural que tiene lugar en estas sociedades esta asociado con la
elaboracidn y aceptacion social del conocimiento derivado de la investigacidon académica. Otro
factor que lleva a muchas personas a obtener un titulo universitario es el uso creciente de estas
cualificaciones como un mecanismo de proteccion en el mercado laboral. En las Gltimas
décadas, se ha desarrollado el enriquecimiento individual de las personas en detrimento de las

organizaciones. Una vez que los primeros se hacen cargo de su propia inversion y asumen los
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riesgos, a los segundos se les impone una gran flexibilidad y versatilidad. Las leyes nacionales
y las politicas educativas vigentes en los diferentes paises europeos estan tratando de responder
a esta ampliacion de la oferta de especializaciones y cursos (Green y Henseke, 2020).

El Espacio Europeo de Educacion Superior se ha basado en un modelo convencional
para evitar la multiplicidad de informacién y cualificaciones: este modelo se refiere al sistema
unico de dos niveles. Un primer nivel de estudio permite el acceso al mercado laboral, lo cual
es ampliamente reconocido. Un segundo nivel de estudio sirve para actualizarse y, después de
varios afios de experiencia profesional comprobada, acceder al doctorado. EI modelo de
posgrado también estd regulado, y esto requiere experiencia profesional relacionada con el
doctorado. Esta es la base legal, con margen para optimizacion. Sin embargo, ha llevado a un
aumento del interés por parte de los emprendedores. La asociacion de titulaciones universitarias
y un numero creciente de interesados, dada la ampliacién de la oferta, esta obligando a la
financiacion estatal a condicionar el acceso a estos cursos a un cierto numero de afios de éxito
profesional. Sin embargo, durante varios afios, las instituciones de educacion superior
universitaria se han enfrentado a una creciente demanda y, a cambio, las titulaciones
certificadas generalmente con otras titulaciones universitarias han estado experimentando una
gran turbulencia. El derecho de autor, la salvaguarda del bienestar social y la difusion del
conocimiento son las tres misiones que las universidades publicas deben cumplir. Estas
misiones generales son torrentes de flujo y, en consecuencia, guian las tendencias
empresariales, vinculandose a la oferta educativa y al compromiso de jovenes estudiantes o
personalidades con una necesidad de ascenso social (Green y Henseke, 2020).

A la vista de las normas emitidas para que las universidades respondan a los desafios
sociales y econémicos de nuestra sociedad, los gobiernos europeos han proporcionado la
confianza y los medios necesarios para implementar la reforma estructural de sus sistemas de

educacion superior. Este marco también tiene en cuenta la situacion actual de la educacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

superior y la investigacion en Francia. Méas concretamente, hemos establecido cinco objetivos,
uno de los cuales es la creacion de una infraestructura de comunicacion a escala nacional y otro
es la reforma de los procesos operativos de nuestro sistema educativo, informacion,
preparacion y orientacion. También es esencial ganar la confianza de los socios,
particularmente de las empresas, y sin duda también del publico en general sensible a las
actividades asociativas multifacéticas, para estar al tanto de los temas clave, donde los riesgos
y desafios se expresan en hitos y dificultades. Al principio, debemos centrarnos en el aumento
de las tasas de éxito tanto en ciclos largos como cortos. Hay menos desempleo para los
graduados de educacion superior, por lo que esto también ha aumentado la demanda de la
poblacidn estudiantil existente (Green y Henseke, 2020).

La experiencia laboral y las practicas han demostrado consistentemente ser factores que
influyen tanto en la experiencia de la busqueda de empleo como en la empleabilidad. Estas
experiencias no solo otorgan a los estudiantes legitimidad, sino también una posicion
competitiva como solicitantes. Es la practica de combinar la experiencia académica y laboral
la que es muy valorada por los empleadores. Tener experiencia laboral es un requisito, no una
ventaja, para los graduados universitarios que ingresan a un mercado competitivo. Las
solicitudes de los empleadores de experiencia laboral previa son a menudo un requisito previo
para la contratacion. La investigacion sobre estudiantes universitarios muestra la importancia
de proporcionarles experiencias de practicas para que sean competitivos en el mercado laboral.
La experiencia laboral previa estaba relacionada con su deseabilidad como posible empleado.

Los estudiantes inscritos en un programa agricola enfrentan una dificultad especial para
encontrar empleo si no tienen experiencia laboral ademéas de un titulo universitario. Los
hallazgos indicaron que los estudiantes contratados demostraron habilidades de liderazgo a
través de actividades extracurriculares y trabajos a tiempo parcial. La experiencia laboral se ha

convertido en una parte mas integral de la experiencia en la educacion superior. No es que estas
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pasantias no tengan valor, sino que parecen ser subestimadas por los propios estudiantes, lo
que complica aln mas el uso de tener una expectativa o requisito de pasantia. Las pasantias son
beneficiosas para los estudiantes, pero a menudo son menospreciadas por las minorias étnicas
(Craig, 2020).

No hace falta decir que muchas de las opciones de los elementos mencionados
anteriormente giran en torno a las relaciones humanas, conexiones y redes, asi como a las
habilidades personales y sociales de las personas. Cualesquiera que sean las mejoras realizadas
a través del andlisis, una parte importante estara relacionada con el desarrollo de las habilidades
interpersonales de las personas y el poder del networking. Las competencias humanas no solo
determinaran los niveles educativos, sino también la capacidad para mantener flujos de
relaciones personales en tiempos en que las interacciones mediadas tecnoldgicamente estan en
aumento. Algunos han descrito el mundo como si estuviera al borde de una nueva era, mientras
la sociedad se encuentra al borde de una sociedad del conocimiento. Tal sociedad sera aquella
en la que los profesionales ocuparan roles centrales y seran bien remunerados; en resumen,
surgira un nuevo mercado laboral (Felten y Lambert, 2020).

La reputacion profesional y las habilidades sociales seran activos indispensables en
cualquier campo o en un mercado laboral libre y altamente cualificado. Dado que la UE esta
conectada con el Mediterraneo y el Mediterraneo con Africa, posiblemente necesitaremos
competencias culturales especificas dentro de la regidén. Varios han descrito escenarios
anteriores anticipando este periodo, cuya tarea principal o ocupacion de un porcentaje creciente
de la poblacién consistira en segmentos de mercado de élite. Una vez que se vuelve dificil
competir dentro del nicho del mercado interno y de alta gama, es razonable que muchos
profesionales busquen establecer cooperacion con otros profesionales altamente calificados de
otros paises mediante el uso de criterios geograficos. Los profesionales altamente competentes

disfrutaran tarde o temprano de altos estandares de vida y condiciones laborales favorables,
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aunque algunas regiones tendran excepciones y factores detras de esas excepciones. Para las
regiones y organizaciones por igual, las competencias humanas seran una cuestion de
preocupacion estratégica (Felten y Lambert, 2020).

El mercado laboral actual se ha vuelto tan competitivo que los buscadores de empleo
tienen muchas cosas nuevas en las que pensar, incluyendo su presencia en linea, algo llamado
marca personal. No se trata solo de asegurarse de que las fotos meteéricas estén ocultas de la
esfera publica, sino de toda la presencia en linea en las redes sociales. Ademas, es similar al
marketing, pero te estds promocionando a ti mismo. En LinkedIn, tu experiencia, habilidades
y recomendaciones serian algo que tendrias que promover. No solo eso, sino que un buscador
de empleo deberia interactuar con el contenido empresarial que la gente comparte para
demostrar que esta interesado en su industria y esta tratando de mantenerse al dia con lo que
estd sucediendo. Todo esto mostrara una marca personal como alguien que es apasionado,
comprometido, profesional y conocedor (Monteiro et al., 2020).

Muchas ofertas de trabajo ahora estan en linea, por lo que este dato de marketing es aun
mas significativo. Cuando te postules, si ven que estuviste activo recientemente, va a demostrar
que realmente estas comprometido e interesado. Hay tantas personas en el mercado laboral
ahora, asi que todo debe ser decisivo. Los solicitantes podrian ser pasados por alto solo porque
no tienen una foto de perfil. Dado que hay demasiados candidatos para cada puesto y las cartas
de presentacion han sido reemplazadas por una seccion, hay poca informacion para decidir
quién es el mejor candidato para lo que buscan. En este caso, la primera impresion se basara
en los perfiles de LinkedIn. Dado que el mercado laboral es tan competitivo, es necesario
pensar en una marca personal que te distinga de otros solicitantes (Monteiro et al., 2020).

- Calidad de servicio
Se fundamenta en un conjunto estratégico de planes y acciones que buscan ejecutar

operaciones de manera oportuna con el objetivo de optimizar y mejorar continuamente el
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servicio al cliente. En este contexto, el enfoque no se limita solo a satisfacer al consumidor, en
su lugar, la empresa, sus empleados y sus clientes deben trabajar juntos para crear un vinculo
solido. La clave para alcanzar este nivel de calidad en el servicio radica en fomentar relaciones
humanas sélidas y generar entornos laborales adecuados, donde el personal pueda brindar un
trato amigable y profesional. Al garantizar esta calidad de servicio, no solo se logra satisfacer
al cliente, sino que también se estimula su fidelidad, promoviendo la recurrencia y
fortaleciendo la reputacion de la empresa (Ubilla et al., 2019).

Desde la perspectiva de la competitividad laboral, esta calidad del servicio se convierte
en un ciclo virtuoso: las interacciones constantes con los clientes le permiten identificar areas
potenciales de mejora de los procesos y corregir errores que, de otro modo, podrian pasar
desapercibidos. Ademas, la calidad del servicio no es simplemente un conjunto de
procedimientos rigidos, sino una serie de acuerdos y practicas adoptadas por los colaboradores
que buscan brindar experiencias positivas y generar satisfaccion. En este proceso, dos de los
aspectos mas criticos para mantener y mejorar la competitividad de la empresa son el
compromiso de los trabajadores y su capacidad para adaptarse a las necesidades de los
consumidores.. (Espinoza, 2021)

En el mercado globalizado actual, la satisfaccion del cliente es esencial para las
organizaciones. Sin embargo, para impulsar el desarrollo y la mejora continua tanto a nivel
macro como microeconémico, la calidad del servicio se ha convertido en un componente
fundamental. Como estrategia que impulsa el rendimiento laboral y la motivacion del equipo,
proporcionando asi ventajas persistentes sobre los competidores, la satisfaccion del cliente no
se considera un producto final, sino una parte integral del proceso. Aunque algunos autores
sostienen que la satisfaccion de los clientes y la alta calidad del servicio no van necesariamente

de la mano, las pruebas sugieren que las empresas que se esfuerzan por mejorar ambas areas
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obtienen beneficios que les reportan ventajas tanto a ellas como a sus clientes (Ubilla et al.,
2019).

Es una aglomeracion y conjunto de planes a realizar operaciones en momentos
oportunos que su finalidad es la optimizacion y mejoramiento constante al cliente en pocas
palabras servir mejor al cliente ya que existe una relacion conjunta con el consumidor y la
marca. El éxito para que se brinde esta calidad de servicio consta de la edificacion de buenas
bases con las relaciones humanas y un entorno adecuado que dé servicio amigable a los clientes
para completar satisfacer su necesidad. de la misma forma el consumidor estara contento con
el servicio, para que asi, frecuente a retornar con mas constancia porque en su mente se
posiciona la buena calidad y atencidn, junto a eso ayuda a la empresa a ver y corregir errores
gue no se vieron y detectarlos para corregirlos. También se define a la calidad de servicio como
conjunto de acuerdos y alianzas que consiste en la adaptacidn de habitos buenos para brindar
un adecuado servicio, la idea clave es brindar la tranquilidad del cliente para que nos brinde su
alegria y satisfaccion. La relacion entre clientes satisfechos y un servicio de alta calidad o
usuaria ha sido un punto de quiebre ya que algunos autores lo consideran que no tienen
similitud, pero los resultados dicen lo contrario, dando resultados positivos para el cliente y
para la empresa (Espinoza, 2021).

La calidad de servicio es un principio moderno y de estos afios, ya que constantemente
vienen mejorando su calidez brindando la tranquilidad al cliente ya que su objetivo es cubrir
todas las expectativas del usuario o cliente. junto con la globalizacion existen las mejoras
continuas a nivel macro y microecondémicas para su desarrollo de calidad (Ubilla et al., 2019).

La Calidad de Servicio (QoS) se relata a la cabida de proporcionar el nivel de
rendimiento deseado requerido por diferentes aplicaciones o usuarios. Normalmente, QoS se
utiliza al discutir el contexto de los servicios de red, donde distinguimos la calidad de los

recursos como el ancho de banda disponible, el jitter y otros parametros de trafico dentro de la
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red, y la calidad de las aplicaciones como los requisitos de rendimiento o servicio de una
aplicacion en términos de la salida de un servicio, tipicamente percibida por el usuario de la
aplicacion. En los sistemas orientados a servicios de hoy en dia, los usuarios tienen ciertas
expectativas respecto a la calidad de los servicios que utilizan. Tipicamente, los servicios web
estan surgiendo rapidamente debido a su flexibilidad y a las interfaces estandar que ofrecen a
sus clientes la facilidad de componer y consumir servicios de diversas fuentes con facilidad.
Una desventaja de esto es que los servicios suelen ser proporcionados por diversas
organizaciones y pueden diferir significativamente desde la perspectiva del usuario, ya que los
usuarios estan mas interesados en lo que hace el servicio que en como lo esta haciendo. En
general, QoS se refiere al rendimiento de la aplicacion visto desde la perspectiva del usuario
final. Alta QoS implica alta satisfaccion del usuario, mientras que baja QoS resulta en
insatisfaccion del usuario y posiblemente en la pérdida de negocios continuos.

La baja calidad del servicio puede incluso resultar en la pérdida de negocios. Cuando
hay tiempo de inactividad en los sistemas, reducen los recursos disponibles. Incluso sin derribar
un sistema, los sistemas débilmente acoplados pueden abrumar a un servicio con mas
solicitudes de las que puede manejar. Los servicios pueden volverse lentos, y los tiempos de
respuesta mas lentos pueden resultar en tantas conexiones caidas como podria el tiempo de
inactividad, o la competencia se vuelve demasiado alta. Esto disminuira la calidad de la
aplicacién y puede obstaculizar el negocio. La arquitectura orientada a servicios esta disefiada
de tal manera que, una vez que una aplicacion considerable se descompone en sus componentes
de servicio, los desarrolladores pueden volver a ensamblar la aplicacion a partir de los
componentes, cada uno de los cuales realiza exactamente las actividades permitidas y las
realiza con la calidad requerida. Si la QoS poseida por un servicio se desvia significativamente

de la QoS esperada, entonces esto tendra un efecto directo en la aplicacion compuesta. Por lo
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tanto, el impacto y la importancia de QoS son mayores que nunca. Estos plantean un nuevo
conjunto de desafios en la computacion de servicios (Khan et al., 2021).

La Calidad de Servicio (QoS) se ha caracterizado ampliamente como la capacidad de
un servicio para satisfacer los deseos del usuario. Esta idea es muy importante y bastante tipica
del mundo de los servicios. La idoneidad de un servicio particular se caracteriza de acuerdo
con el nivel de desempefio en algunos contextos, pero también deben tenerse en cuenta otras
dimensiones esenciales. Debido a que la determinacidon de QoS de un usuario se basa en un
conjunto de experiencias de servicio en circunstancias tan diversas, QoS debe tener en cuenta
numerosas dimensiones. En consecuencia, hay varias dimensiones para la QoS, incluyendo
métricas de rendimiento como el tiempo, la velocidad y el tiempo de respuesta; atributos de
funcionalidad, como el cumplimiento de los requisitos funcionales; caracteristicas de firmeza,
como la fiabilidad, la vida util y la disponibilidad. Hay otros aspectos especificos, como la
seguridad, la fiabilidad y el comportamiento direccional, entre otros (Niknejad et al., 2020).

Debido a la naturaleza orientada al cliente de un servicio, diferentes industrias pueden
especificar dimensiones y criterios unicos. A nivel empresarial, la QoS es crucial ya que es
esencial para satisfacer las demandas de los clientes. A diferencia de los articulos fisicos, que
a menudo se perciben de antemano, un servicio puede ser percibido en un momento pero solo
evaluado y pagado completamente en un momento posterior. Por lo tanto, insatisfacer a un
usuario casi automaticamente resulta en perder dinero en la mayoria de las situaciones porque
el proveedor de servicios suele ser el primer punto de contacto cuando las cosas van mal. Desde
esta perspectiva, concentrarse en y asegurar los niveles de QoS ayudara a una empresa a obtener
una ventaja competitiva. Ademas, los servicios de alta calidad conducen a la lealtad del cliente.
Asi, una mayor calidad del servicio se ha relacionado con un aumento en la lealtad del cliente.

En consecuencia, una organizacion puede ganar poder de mercado al concentrarse en diferentes
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factores extrinsecos de cambio en la calidad del servicio (QoS) de sus sistemas de TI (Niknejad
et al., 2020).

Abreviado como SOA, la Arquitectura Orientada a Servicios es un concepto general
que puede definirse como un conjunto de habilitadores empresariales. En el ambito moderno
de la tecnologia de la informacion (TI), la SOA se considera una base para desarrollar
aplicaciones e integrar diversas unidades computacionales con el fin de cumplir con los
requisitos industriales o gubernamentales desde una perspectiva tecnolégica. Como resultado,
este enfoque tendrad un impacto en la resolucién de problemas y en la mejora de la calidad del
servicio publico. La realizacion de los servicios implica un acuerdo entre los proveedores de
servicios respecto a las funciones accesibles y los consumidores de servicios, basado en la
observacién de un conjunto de atributos de calidad formalmente declarados. El atributo que
garantiza firmemente y se anuncia abiertamente es la Calidad del Servicio. (QoS)
(Tsamantouridis et al., 2023).

Los sistemas orientados a servicios ofrecen un enfoque completamente nuevo para la
composicién y la ingenieria de servicios, donde los procesos empresariales reutilizables de alto
nivel pueden ser personalizados y optimizados para reflejar la adquisicion empresarial en el
mundo real. Las relaciones de servicio corresponden a diversas estructuras organizativas: un
sistema que ofrece un servicio a otro existe en varias formas, incluyendo sistemas cliente-
servidor, sistemas de sistemas, sistemas peer-to-peer, servicios intermediados y otros. Partir de
una base conceptual de este tipo permite el disefio, la implementacion y la gestion de sistemas
orientados a servicios que pueden adaptarse a las cambiantes necesidades empresariales, asi
como a los cambios en el software y hardware subyacentes. Asi, los servicios a menudo
corresponden a aplicaciones y componentes heredados existentes que han sido envueltos en
una interfaz de servicio estandar o propietaria. Los principios clave detrds de los sistemas

orientados a servicios generalmente requieren que tales interfaces soporten una forma de
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interoperabilidad, reutilizacion y acoplamiento flexible entre las partes cooperantes. La
combinacion de estos principios permite la integracion dinamica de servicios y la
comunicacion entre organizaciones, una caracteristica muy demandada para satisfacer los
requisitos del comercio moderno. Al lograr la interoperabilidad, los sistemas orientados a
servicios deben infundir calidad en su disefio. En este trabajo, la Calidad de Servicio (QoS) se
define como una caracteristica de un servicio que proporciona algun aspecto de su
comportamiento o implementacion interna. Sin conformidad con QoS, los sistemas basados en
software no podrian crecer y avanzar tanto como lo permite la funcionalidad actual. Dado que
todos los servicios poseen alguna cantidad de QoS en su especificacion, se puede ver lo crucial
que se ha vuelto el QoS. Apenas hay desafios anticipados en la industria del software que se
basen en la productividad del desarrollo, la interoperabilidad o la elegancia. Es un reflejo de la
QoS que uno de los debates mas acalorados en la industria hoy en dia gire en torno a la
naturaleza de la QoS (Tsamantouridis et al., 2023).

Sistemas orientados a servicios, los conceptos y componentes clave La arquitectura
orientada a servicios establece un conjunto de modelos arquitectonicos y propiedades que
permiten la integracion de aplicaciones y funciones empresariales en las organizaciones,
haciéndolas disponibles para consumidores de servicios heterogéneos. Un conjunto de
componentes se utiliza en la mayoria de los modelos de referencia para la arquitectura orientada
a servicios; estos son la provision de servicios, el descubrimiento de servicios, la invocacion
de servicios y el consumo de servicios. Los proveedores de servicios colocan sus servicios en
un repositorio de servicios que puede ser descubierto por los consumidores de servicios. El
consumidor de servicios puede entonces invocar servicios. Las interacciones del servicio se
basan en el uso de servicios web y interfaces de programacién de aplicaciones. Los sistemas
orientados a servicios se basan en varios estilos arquitectonicos y patrones de disefio bien

conocidos, incluyendo la arquitectura orientada a servicios, middleware orientado a mensajes,
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integracion orientada a servicios, datos compartidos y Transferencia de Estado
Representacional. La arquitectura orientada a servicios desacopla los servicios de los
consumidores manteniendo una estricta separacion entre los proveedores de servicios, los
consumidores de servicios, un registro de servicios y la navegacion de servicios. Cuando un
consumidor de servicios busca servicios en un repositorio, generalmente lo hace utilizando las
propiedades del servicio como criterios de busqueda. El uso de consumidores sin estado es
comun, lo que significa que un consumidor encuentra servicios que puede usar, invoca la
funcionalidad proporcionada por los servicios y luego se olvida del servicio. La coordinacion
de las invocaciones de servicios se conoce como orquestacion o coreografia. Una parte clave
de la entrega exitosa de servicios es la orquestacion de servicios. La orquestacion implica crear
un proceso empresarial ejecutable que secuencia la ejecucion de servicios que implementan las
diversas funciones empresariales encontradas en un escenario de caso de uso. Este proceso
asegura que los servicios necesarios se invoquen en el orden correcto a través de una secuencia
definida de pares de solicitud/respuesta de servicio o invocaciones. La coreografia de servicios
es la recopilacién de vistas de diferentes servicios para que puedan formar un flujo de trabajo
integrado. Las interacciones del servicio ocurren utilizando una forma estandar de mensaje que
se intercambia entre el proveedor de servicios y el consumidor de servicios. Los estandares y
protocolos utilizados para estandarizar las comunicaciones en sistemas orientados a servicios
incluyen HTTP, HTTPS, REST, DCOM, CORBA, J2EE y SOAP. La interaccion entre estos
componentes arquitectonicos se discute como parte de las métricas de QoS (Giao et al., 2022).

Se han propuesto muchas técnicas, incluyendo el balanceo de carga, la asignacion
efectiva de recursos, la caché, el uso de soluciones redundantes y de conmutacién por error, la
monitorizacidn, los ajustes en tiempo real, y muchas otras, con el objetivo de mejorar la calidad

del servicio de las aplicaciones construidas segun la arquitectura SOA o de microservicios. En
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esta seccion, revisamos algunas de estas técnicas para mejorar la QoS y las categorizamos
segun el aspecto que abordan (Slimani et al., 2021).

Balanceo de Carga: El balanceo de carga es un concepto bien estudiado en la literatura
de QoS. La idea principal detras del balanceo de carga es distribuir uniformemente la carga de
trabajo entre los recursos disponibles. Cuando un recurso se sobrecarga, parte de la carga de
trabajo se redirigird a otros recursos que experimentan cargas mas ligeras. Esto resulta en la
deteccidn temprana y la resolucién de cuellos de botella, lo que lleva a una asignacién de
recursos efectiva y eficiente. Asignacion Efectiva y Equitativa de Recursos: El balanceo de
carga por si solo no resultara en ninguna mejora significativa en la QoS a menos que los
recursos subyacentes se utilicen adecuadamente. Provisionar recursos de manera elastica en un
entorno de computacién en la nube es una forma efectiva de evitar cualquier tiempo de
inactividad no deseado. A medida que los recursos se asignan dinamicamente a los servicios,
nos aseguramos de que ningun servicio obtenga recursos adicionales a expensas de otros
servicios en la misma organizacion que operan en el mismo sistema, y que posiblemente
consuman todos los recursos, protegiendo asi los recursos utilizados por otros servicios. Caché
y Redundancia: Se utiliza una capa de caché para almacenar los datos en dispositivos de
almacenamiento que son volatiles o no volatiles. Cada vez que un usuario del sistema,
produccidn o cliente hace otra solicitud de una pieza de informacion que ya esta almacenada
en la caché, la caché tiene el derecho de atender esa solicitud. Monitoreo Proactivo y Ajustes
en Tiempo Real: La monitorizacion proactiva es el acto de supervisar un sistema o componente
en tiempo real utilizando herramientas adecuadas. Los datos de salud y rendimiento recopilados
en la fase de monitoreo pueden utilizarse para tomar decisiones en tiempo real sobre la
asignacion de recursos. El objetivo de hacer ajustes en tiempo real es reducir la degradacion de
la calidad del servicio. Soluciones Temporales, Permanentes, a Largo Plazo y a Corto Plazo:

Proporcionar una QoS aceptable es un desafio y no se puede mantener indefinidamente. A
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medida que aumenta la demanda, la flexibilidad de los recursos podria estar en peligro. Para
asegurar que se siga cumpliendo con la QoS, estas estrategias pueden ser temporales o
permanentes, a corto o largo plazo (Slimani et al., 2021).

- Productividad

La mejora de la productividad laboral es importante debido a su contribucién progreso
hacia una economia mas prospera y una mejor calidad de vida y al éxito organizacional. Sin
embargo, muchas de las mejores maneras de aumentar la productividad laboral ain no se
conocen. Este articulo caracteriza las multiples dimensiones que podrian estar potencialmente
relacionadas con la productividad laboral horaria de un trabajador. Los objetivos del informe
son: (a) identificar estas influencias clave, (b) generar evidencia empirica de lo que influye en
la productividad laboral, y (c) examinar el potencial para influir en estos factores hacia
aumentos en la productividad laboral. El informe no sugiere una teoria 0 modelo integral de
cdmo interactlan estos factores, ni la direccion o magnitud de estas influencias en la
productividad laboral (Johari y Jha, 2020).

La productividad laboral es importante porque una alta productividad esta fuertemente
correlacionada con la economia del pais crece y la calidad de vida de las personas mejora.
También es importante a nivel de empresa, donde se asocia con la eficiencia operativa y el
ahorro de costos; una buena produccién a nivel de empresa respalda un rendimiento operativo
dominante. Las medidas de productividad también son de interés para las administraciones que
son responsables de la politica y la practica en esta area. Una revision de la literatura sugiere
que hay 11 factores principales que influyen en la productividad laboral horaria de un
trabajador. Los factores pueden agruparse en potencial, trabajo, calidad, cantidad, financiero e
innovacion/aprendizaje. Dado el impulso a la migracion calificada por parte de los gobiernos,
los proyectos indicaron en los objetivos que es de interés en este momento descubrir si y como

estas influencias en la productividad laboral interactGan y si existe una combinacién 6ptima de
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estos factores. Actualmente, hay datos y analisis limitados que pueden contribuir a esta
pregunta. Es el caso que varios de los factores que influyen en la productividad laboral parecen
interactuar. Ademas, las horas trabajadas a menudo se ven afectadas por la salud, ya sea la
salud mental o la salud psicosocial. Estos consideran un enfoque de analisis relacionado con la
interaccion de multiples factores, en lugar de un enfoque que examine cada uno de los factores
de manera aislada. Estos factores interactivos que influyen en la productividad laboral pueden
ser de interés para la salud, los negocios y la industria (Johari y Jha, 2020).

La productividad laboral se ha definido como la produccion de bienes y servicios
generados por unidad de insumo utilizado. Aunque sigue siendo un tema controvertido dentro
de la comunidad cientifica, algunos consideran que es dificil y parcial medirlo y que su
importancia estd relacionada con el problema de la medicion. En varios sectores de la
produccidn de bienes y servicios a nivel nacional e internacional, tiene un amplio espacio y
significado. La base conceptual de este trabajo se delineo a partir de diferentes marcos tedricos
que se han desarrollado a partir de la economia clasica, neoclasica y tradicional (Baharin et al.,
2020).

Clasicos como Adam Smith, Thomas Malthus, David Ricardo y Karl Marx sostenian
puntos de vista similares al colocar el trabajo en una posicion prominente en la creacion de
valor. La doctrina neoclasica o marginalista, por otro lado, tiene como premisa fundamental
que un trabajador es siempre una entidad ficticia. Esta doctrina cre6 una separacion entre Adam
Smith y la transicion entre mercados no monetizados y monetizados, asi como el proceso de
generacién de ingresos del pais. Sin embargo, la teoria econdmica clasica siempre ha tratado
cuestiones relacionadas con la economia internacional, como la ubicacion de las actividades
econdmicas, el comercio exterior y la innovacion. La teoria econdmica estudia la produccion,
gue se concibe como el resultado de transformar insumos en productos. Es posible utilizar una

funcidn lineal para describir el proceso de fabricacion. En esta funcion, la entrada es la variable
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independiente y la salida es la variable dependiente. La dependencia de la teoria econémica
neoclasica de la funcién de produccién como medio para determinar la conexion entre entradas
y salidas es una de las caracteristicas distintivas de esta escuela de pensamiento. Dicho de otro
modo, dado el nivel tecnoldgico actual, es la via més interesante y potencialmente fructifera
para obtener resultados. También establece la primacia de la productividad de los insumos en
la generacion de productos. Aunque la teoria neoclasica de la producciéon no considera el
proceso de generacion de output en si mismo y, implicitamente, utiliza los conceptos de
competencia perfecta, la idea de utilizar los insumos de la manera mas eficiente posible para la
generacion de output es siempre central en estrategias para mejorar la eficiencia de la
produccidn. Este paradigma, a pesar de seguir siendo relevante, limita las posibilidades, reduce
o ignora la diversidad y fomenta actitudes sesgadas en el lugar de trabajo (Baharin et al., 2020).

A menudo definida como una relacion sencilla de la produccion total dividida por el
numero de trabajadores, la productividad es la medida de la produccidén como porcentaje de los
insumos; la forma mas habitual de asociarlo y cuantificarlo es a través del trabajo. Los
economistas suelen entender el total de la produccidn generada por una hora de trabajo cuando
hablan de productividad laboral realizada por los empleados. Hay muchas maneras de calcular
o medir la productividad laboral, como usar la produccién real o nominal, contar el nimero de
horas que trabajan los individuos, o el nimero de horas en una semana laboral. Muchas
personas estan familiarizadas con el uso de una medida como el PIB ajustado para medir la
productividad. Ademas de utilizar medidas de produccion y tiempo trabajado para calcular la
productividad laboral, otros han sugerido diferentes métodos para medir la productividad,
como el uso de los ingresos medianos, aunque proporciona poca informacion sobre el progreso
y el impacto de la productividad en el lugar de trabajo. Sin embargo, segin la mayoria de las
cuentas, la medida mas comun de la productividad laboral es la produccién real por hora

trabajada (Kazekami, 2020).
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En resumen, la productividad laboral generalmente se considera la medicién Se puede
expresar como el promedio o, por el contrario, como el coste negativo por unidad de
produccién. El término se refiere al «valor de los bienes o servicios producidos por el trabajo
de una persona (0 una agencia, empresa 0 gobierno) en el mercado laboral, dividido por el
numero de horas trabajadas (0 que se espera que se trabajen). EI nimero de unidades de servicio
producidas por hora en un hospital es un ejemplo de como algunas industrias utilizan una
métrica bastante diferente para medir la productividad de los trabajadores. El sector sanitario
es el ambito en el que esto tiene lugar., o el costo de producir una carta en la oficina de correos.
Tu negocio local de entrega de pizzas puede calcular la productividad como el nimero de
pizzas entregadas por dia; esto les da la produccion promedio por trabajador. Claramente, es
importante entender tanto el tipo de industria que esta utilizando el término como la medida
especifica que se esta utilizando antes de intentar medir la productividad laboral o interpretar
los cambios en la productividad. Aunque estos ejemplos pueden parecer simples, la necesidad
de relacionar las medidas de productividad con el contexto empresarial de la institucion es
esencial. No todos los métodos para medir el tamafio de un edificio son Utiles para el
propietario, el planificador gubernamental o un arquitecto. Aunque algunas mediciones pueden
ser aterradoras para algunos y angustiosas para otros, los resultados se relacionan
principalmente con los métodos de medicion. A pesar de la importancia econémica y social de
la productividad, es muy dificil de medir. De hecho, cualquier investigador o empresa se
atreveria a decir que medir la productividad es todo un desafio (Kazekami, 2020).

En resumen, la productividad laboral generalmente se considera la medicion del "valor
de los bienes o servicios producidos por el trabajo de alguien (o una agencia, empresa 0
gobierno) en el mercado laboral, dividido por el nimero de horas trabajadas (o esperadas para
trabajar)," y a menudo se expresa en los mismos términos que el promedio 0 negativamente

como el costo por unidad de produccién. Otras industrias adoptan un enfoque muy diferente;
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para otras, la productividad laboral se define como el nimero de unidades de servicios
producidas por hora en el hospital, o el costo de producir una carta depositada en el buzon de
la oficina de correos. Su negocio local de entrega de pizzas puede calcular la productividad
como el nimero de pizzas entregadas por dia y el niUmero de entregas de camiones por dia.
Dado que los médicos y el personal administrativo muy experimentados, como el administrador
o0 el secretario, son bastante importantes, necesitamos entender la productividad de toda la
empresa, y no solo la de los trabajadores (Kazekami, 2020).

Para los economistas modernos, gran parte de sus opiniones sobre la productividad gira
en torno a teorias antiguas, principalmente la Teoria Econémica Clasica que se convirtid en
ortodoxia econdmica hasta mediados del siglo XIX y teorias protoeconémicas mas antiguas
debido a las estrechas conexiones de la economia con las ciencias politicas. Considerando que
la productividad laboral en esas viejas teorias esta varios 6rdenes de magnitud por debajo de la
complejidad que los economistas convencionales esperarian que una investigacion moderna
sobre productividad adoptara, cualquier consideracion que se les dé debe tener en cuenta que
la productividad contemporanea es ciertamente diferente en al menos algunos aspectos, sino
fundamentalmente. Sin embargo, esta lista estaria incompleta sin mencionar esas perspectivas,
no solo porque representan un contexto historico en el que siempre se han considerado los
determinantes de la productividad, sino también porque las teorias mas antiguas han influido
en el discurso, el enfoque vy, en cierta medida, la metodologia de la investigacion sobre la
productividad en tiempos mas modernos. La antigua distincion: La productividad en la
economia clasica era en gran medida una funcion de la influencia directa y manifiesta que el
trabajo podia tener en la produccion. Teniendo esto en cuenta, inicialmente se pensd que la
cantidad de produccion era la medida de la productividad que podria resultar de una entrada de
trabajo claramente definida. Esto significa que, para los economistas clasicos, el trabajo era

directamente proporcional a la productividad y, dado que no haya cambios en los costos
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institucionales, la tecnologia, el numero de empleados, el conocimiento, etc., el salario tiende
a igualar su productividad marginal. Las opiniones de los clasicistas sobre el tema son mas
complejas, ya que hubo diferencias de opinion durante los siglos XVIII'y XIX, pero al menos
habia algunos temas unificadores, a saber, el concepto de eficiencia y produccién (Pariboni y
Tridico, 2020).

Los factores tecnoldgicos impactan significativamente la productividad laboral. La
innovacion a menudo es sinénimo de aumentos en la productividad, principalmente debido a
la reduccién del esfuerzo y los errores en la ejecucion de procesos, la optimizacion de la
produccidn y la disminucion de los costos de insumos. Las contribuciones de la automatizacion
y la robotica al aumento del rendimiento de las organizaciones han sido ampliamente
estudiadas, con mejoras significativas en el rendimiento reportadas. La automatizacion en el
lugar de trabajo elimina trabajos repetitivos y fisicamente exigentes, y también mejora el
rendimiento y la calidad de los resultados. ElI aumento de la dependencia de las maquinas
también reduce la probabilidad de error humano, lo que lleva a niveles de rendimiento mas
altos. Estan disefiados para imitar acciones humanas e incluso animales, optimizando ain mas
el rendimiento. La investigacion sugiere que una combinacidn de experiencia tecnoldgica y
humana puede ofrecer una ventaja de rendimiento sobre la implementacion de una sola
tecnologia, especialmente si la tecnologia esta disefiada para facilitar la ejecucion del producto
(Schmid y Dowling, 2020).

La inteligencia artificial (1A) es el disimulo de los métodos de inteligencia humana por
maquinas, particularmente sistemas informaticos, y la toma de decisiones. Debido a su
capacidad para realizar tareas administrativas de poco o ningun valor para los trabajadores
humanos, estos sistemas pueden acelerar las operaciones y mejorar la productividad laboral.
Las economias han experimentado un aumento en la productividad laboral tras importantes

avances cuando se trata de la toma de decisiones y la automatizacién basadas en la 1A. Sin
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embargo, la eficiencia de estas tecnologias depende de lo bien que estén disefiados los procesos,
de la calidad de los datos disponibles y de la capacidad de adaptacion de la plantilla a las nuevas
tecnologias. De lo contrario, los resultados podrian ser decepcionantes, lo que alentaria la
busqueda de IA alin mas nuevas y trabajadores mas capaces en un ciclo repetitivo que aumenta
los costos y redistribuye el valor. Ademas, la IA eleva el nivel de rendimiento y opciones al
proporcionar analisis avanzados de negocios. Asi, junto con la optimizacién de los niveles de
rendimiento, afiade valor al agilizar las operaciones y mejorar el servicio. Los rapidos avances
en A pueden ser a menudo dolorosos para las organizaciones y los trabajadores; sin embargo,
pueden llevar a problemas de implementacion y pérdidas de eficiencia. Se necesitan programas
de gestion del cambio tempranos y efectivos para apoyar la adaptacion organizacional a las
nuevas condiciones de trabajo, lo que deberia significar menos resistencia al cambio por parte
de los trabajadores. El uso reciente de la 1A estd en aumento. La IA ha pasado mas alla de la
fase mayormente experimental y piloto y ha comenzado a ser gestionada como parte de las
operaciones organizacionales que abarcan toda la organizacion (Schmid y Dowling, 2020).

Al considerar los factores que influyen en los niveles de productividad laboral en los
lugares de trabajo modernos, los factores organizacionales tienen el mayor y mas directo
impacto. Los factores organizacionales incluyen el estilo de liderazgo de la organizacién, la
cultura laboral, la estructura organizativa en uso y los enfoques tedricos que guian la manera
en que se gestionan los empleados. Liderazgo Un lider efectivo puede moldear y manipular las
emociones y el nivel de motivacion de sus seguidores y puede tener un impacto significativo
en la moral y el compromiso del personal. El personal que estd comprometido con la
organizacion es mas probable que haga un esfuerzo adicional y se comprometa mas alla de los
términos y condiciones contratados. El liderazgo probablemente tenga una relacion compleja
con la productividad, ya que los empleados seran mas productivos cuando sean mas felices y

se sientan motivados y comprometidos con sus empleadores. Cultura Laboral Dado el clima

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

competitivo e incierto en el que opera el negocio, el mantenimiento de una moral y cultura
laboral positiva es extremadamente importante. La cultura es la expresion de los habitos,
normas e historias que existen en cualquier organizacion. Puede ser una comprension basica
de cdmo 'se hacen las cosas' y los valores que la organizacion sostiene con firmeza. La cultura
tiene un impacto amplio en la forma en que las personas trabajan y, por lo tanto, influye en el
nivel de productividad de un individuo. Para apoyar con éxito el rendimiento dentro de una
organizacion, también es vital que la cultura corporativa incorpore y aborde positivamente las
diferencias en relacion con la desigualdad, la discapacidad, la raza, el género, etc. Solo
apoyando y estableciendo activamente una cultura de aceptacion se puede construir un entorno
de trabajo efectivo. La estructura organizativa es aquella estructura que una organizacion
adopta e implementa para guiar y motivar a sus empleados a trabajar juntos de manera efectiva
y eficiente. Este es otro factor que puede afectar negativamente o positivamente el nivel de
productividad de un individuo. La efectividad de cualquier estructura organizativa depende de
cuén bien el disefio sea respaldado por todos los componentes internos de la organizacion, es
decir, el tipo de cultura, la naturaleza de las relaciones en el trabajo y las motivaciones
individuales del personal. La hostilidad de los subordinados hacia los gerentes senior puede
tener las siguientes implicaciones negativas: El nivel de compromiso del individuo puede
disminuir, reduciendo asi la productividad. EI empleado puede carecer de estabilidad y estar
ansioso en el trabajo, lo que provoca que esté involucrado en mas accidentes, lo que reduce la
productividad. Las buenas habilidades administrativas dependen de una buena relacién entre
superior y subordinado; por lo tanto, la hostilidad puede causar procedimientos disciplinarios
y de quejas deficientes, lo que hace que los empleados se sientan inseguros en sus trabajos, lo
que reduce la productividad. La investigacion sobre liderazgo sefiala una préactica de gestion
en evolucion que estd segura en su apoyo a la diversidad y las estructuras para apoyar:

Orientacion hacia los sistemas Gestion holistica Desarrollo de soluciones basadas en las
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relaciones entre variables y que optimizan el rendimiento. Mayores rendimientos o resultados
humanos y financieros a medida que los empleados hacen productivo el capital humano
(Lakhwani et al., 2020).

La literatura sugiere que un lider puede influir en el compromiso y la productividad de
los empleados a través de la manera en que interactda con los demaés. La investigacion sobre
liderazgo ha estado tradicionalmente limitada a dos categorias amplias: liderazgo
transformacional y liderazgo transaccional. Ademas del liderazgo transformacional vy
transaccional, el concepto pragmatico de liderazgo situacional propone la capacidad de los
lideres para adoptar un estilo de liderazgo adaptado a la situacion que enfrentan mediante el
desarrollo y mantenimiento de una red interna y externa sélida y la capacidad de gestionar el
cambio. El liderazgo generalmente implica influir y motivar a los individuos dentro de la
organizacion para gue contribuyan al buen desempefio de la misma (Hauff et al., 2022).

La investigacion indica que el liderazgo de apoyo esta asociado con la satisfaccion
laboral y afecta la productividad organizacional y el rendimiento laboral. El estilo de liderazgo
transformacional parece ser el mas beneficioso para resolver problemas y adaptarse al cambio.
Ademas, se ha demostrado que el liderazgo de apoyo se correlaciona fuertemente con un
sentido de bienestar. Los lideres efectivos deben identificar y aplicar adecuadamente la
estrategia de personas correcta en diferentes contextos, pero también deben reconocer la
importancia de la fuerza laboral para abordar los problemas organizacionales internos y
mejorar la eficiencia operativa. Hay complicaciones en torno al pago y la retencién, con los
altos costos de rotacién siendo un problema principalmente para la mano de obra premium. Es
importante que los lideres estén al tanto de las técnicas de recursos humanos, pero también que
comprendan la naturaleza de su fuerza laboral y en qué circunstancias estas politicas son

necesarias o0 deseables. Las organizaciones deben seguir invirtiendo en el desarrollo de sus
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estrategias de liderazgo para asegurarse de que sean adaptables a las reformas sanitarias en
curso si quieren maximizar la productividad de la fuerza laboral (Hauff et al., 2022).

La cultura laboral o organizacional es un término de uso comun, pero su significado
sigue siendo elusivo. En términos generales, la cultura se refiere a aquellas practicas, creencias,
costumbres, valores, normas, historias, mitos, simbolos, rituales y practicas que han sido
colectivamente respaldadas y que ensefian a los empleados la 'manera correcta de pensar, sentir
y creer.' Dentro del lugar de trabajo, la cultura puede concebirse como el orden social tacito o
subyacente que rige explicita e implicitamente cOmo se organiza el trabajo, como las personas
se relacionan con su trabajo, la empresa y sus clientes, y, mas generalmente, cobmo es trabajar
alli. Como tal, el proceso de entender la cultura de una organizacién es en gran medida una
investigacion de las creencias y valores en torno a los cuales opera la organizacion. ¢Cudles
son las reglas no escritas? ¢Qué comportamiento se recompensa 0 se castiga? (COomo se
demuestran el compromiso y la lealtad? Estas son preguntas que pueden proporcionar
informacidn sobre la cultura de una empresa, ya sea de manera directa o tangencial (Cherian et
al., 2021).

La cultura laboral influye fuertemente tanto en los comportamientos como en las
actitudes de los empleados, tales como la atraccién y seleccion de empleados, la retencién y el
afrontamiento, la adaptacién y el cambio, y la productividad laboral. Por ejemplo, un enfoque
singular o excesivamente enféatico en el trabajo orientado a tareas a menudo ridiculiza y socava
los valores del lugar de trabajo, y tales divisiones a menudo instigan una competencia
perjudicial. Los incentivos que se ofrecen por el rendimiento del equipo, pero que utilizan una
medida de rendimiento estrictamente individual, también reducen la efectividad del incentivo.
Las expectativas, normas o requisitos que definen los comportamientos aceptables de los
empleados también afectan el funcionamiento del pago por incentivos. La lealtad declarada de

los empleados, sus intenciones de renunciar y la moral general han sido factores implicados en
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la productividad laboral. Ademas, la productividad laboral es menor en las organizaciones
donde los empleados informan tener sentimientos de despersonalizacion y recibir
retroalimentacion negativa de sus supervisores (Cherian et al., 2021).

El compromiso laboral predice significativamente la productividad individual en los
trabajadores de la construccion. Una cultura laboral positiva también puede mejorar los
resultados organizacionales, como el desempefio de los empleados, e incluso se ha asociado
con una reduccion en las tasas de lesiones. Dada su importancia, se gastan abundantes fondos
de investigaciéon y honorarios de consultoria tratando de definir, conceptualizar y medir la
cultura laboral (Cherian et al., 2021).

El término capital humano se utiliza para describir la suma de las habilidades, los
conocimientos, la experiencia y las capacidades de una persona. Como tipo de capital,
representa lo que las empresas pueden invertir para ayudar a sus empleados a avanzar en sus
carreras, lo que a su vez aumenta la produccion. Las empresas dependen en gran medida de su
capital humano, que no solo les da una ventaja en el mercado, sino que también mejora
significativamente su rendimiento general. Cuando las organizaciones invierten en capital
humano, puede resultar en un desempefio mas positivo, lo que lleva a un aumento en los niveles
de productividad. Un aspecto clave de invertir en capital humano es centrarse en enfoques de
capacitacion y desarrollo, ya que esto fomentara las habilidades y conocimientos de la fuerza
laboral. Si una organizacion no logra retener a los trabajadores cualificados, se pierde el valor
de invertir en las habilidades y conocimientos de los trabajadores. Los beneficios importantes
de invertir en las habilidades de una fuerza laboral pueden no lograrse durante varios afos. El
flujo de empleados existentes sera bajo, especialmente si se percibe que la organizacion esta
invirtiendo en el empleado, ofreciendo la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos,

aprender nuevas habilidades, etc (Banmairuroy et al., 2022).
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En la mayoria de los casos, los esfuerzos por aumentar las competencias de los
empleados generan un retorno de la inversion considerable. Es muy poco habitual que las
empresas observen un aumento significativo de la produccion tras implantar una cultura de
aprendizaje en toda la empresa. Esto se debe a que pueden revitalizar la dedicacion de su
personal al desempefio de sus funciones. Esto ocurre especialmente cuando los empleados
tienen la oportunidad de adquirir nuevas competencias mientras trabajan en la misma
organizacion. Los efectos positivos se manifiestan cuando los empleados tienen un mayor nivel
de satisfaccion laboral y la empresa goza de una reputacion positiva como empleador. Cada
una de estas ventajas esta asociada favorablemente con las demas. La mayoria de las empresas
siguen la préactica habitual de comenzar su inversion en el desarrollo de los empleados con los
recién graduados y los nuevos contratados. Este enfoque también lo utilizan otras empresas.
Asi es como se hacen la mayoria de las cosas. Las campafias de marketing se dirigen
principalmente a personas menores de treinta afios, ya que se cree que este grupo demogréafico
es mas propenso a aportar ideas innovadoras y mejores practicas a las organizaciones, tiene
altas expectativas para su carrera profesional, estd abierto a nuevas oportunidades y es mas
adaptable en sus planes de carrera a largo plazo. La razon es que son los mas propensos a
introducir en la empresa métodos de vanguardia que realmente funcionan. Las organizaciones
exitosas reclutan el mejor talento que trabajara en conjunto y con los clientes para formular
soluciones que satisfagan sus diversas necesidades multiculturales (Banmairuroy et al., 2022).

La empleabilidad es un problema cada vez mayor para muchas empresas, especialmente
aquellas con una plantilla en expansion. Contar con los recursos humanos mas competentes es
fundamental para lograr una ventaja estratégica. Por ello, las empresas organizan y ofrecen una
serie de estrategias, una de las cuales consiste en impulsar la eficiencia de los empleados que
estan adquiriendo nuevas habilidades. De este modo, la organizacion puede alcanzar o incluso

superar sus objetivos estratégicos y mejorar su rendimiento general centrandose en el
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rendimiento de sus empleados. Bastantes organizaciones ven la razén para la necesidad de
emplear una fuerza laboral que esté bien equipada para coincidir con la cultura de la
organizacion y proporcionar las habilidades tan buscadas que, en Ultima instancia, aseguraran
la productividad y rentabilidad de toda la unidad de negocio. Las organizaciones querran ser
estratégicas en sus inversiones para cumplir con su plan general de productividad. Al hacerlo,
las organizaciones trabajan en un portafolio de inversion en capital humano para comprender
mejor el retorno que pueden esperar si invierten en estrategias que apuntan a su capital humano
desde una perspectiva de resultados empresariales (Banmairuroy et al., 2022).

Invertir en las personas para aumentar las tasas de productividad a menudo depende de
los individuos y de como puedan crecer en su rol. Desde una perspectiva de capital humano,
Para ello, asigna recursos para ayudar a los empleados a adquirir experiencia en su campo, lo
gue a su vez mejora su capacidad de aprendizaje y contribuye a la productividad estratégica de
la organizacién en su conjunto. Cuando las empresas invierten en sus empleados, lo hacen
porque quieren desarrollar su capital humano, lo que ayuda a eliminar los obstaculos culturales
y de actitud. La dificultad para localizar los fondos de inversién de capital adicionales
necesarios para apoyar las operaciones humanas, suponiendo que estén autorizados, es un
problema tipico al que se enfrentan muchas organizaciones. Ademas, el desarrollo y la
implementacién de un sistema adecuado de incentivos y supervision del rendimiento sera la
restriccion externa mas importante a la que se enfrentaran las empresas (Banmairuroy et al.,
2022).

La productividad laboral se define como la medicién econdmica y cuantitativa del uso
eficiente de diversos factores, como el trabajo, el capital, el tiempo y los recursos naturales,
dentro de un periodo especifico. Su objetivo principal es evaluar el nivel de eficiencia
alcanzado en funcion de la produccion obtenida por cada recurso empleado, buscando siempre

maximizar el rendimiento con el minimo de insumos posibles. En términos simples, la
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productividad se incrementa cuando se logra generar la misma o mayor cantidad de bienes y
servicios utilizando menos recursos. Por consiguiente, la eficiencia se convierte en un factor
importante a la hora de determinar la capacidad de gestion de los recursos y la competitividad
en el trabajo (Changuéan, 2020).

No existe separacion entre la productividad y la eficacia del talento humano, ya que el
desempefio de los empleados es fundamental para el logro de los objetivos corporativos. La
capacidad de los empleados para contribuir de manera efectiva depende, a su vez, de la
formacion continua, la orientacién estratégica y el desarrollo de competencias. Cuando los
colaboradores reciben la capacitacion adecuada y son guiados en su desempefio, su nivel de
aporte aumenta, mejorando asi los resultados globales de la organizacion (Changuan, 2020).

En el contexto econdmico, la productividad laboral es también un pilar fundamental
para el crecimiento del pais, especialmente a traves de las pequefias y microempresas. Estas
unidades productivas son vitales para el desarrollo econémico, porgue son capaces de hace un
buen uso de los recursos, lo que mejora su influencia tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. Las técnicas de gestion productiva de estas empresas muestran un equilibrio entre
la optimizacion de los recursos y la generacion de valor, lo que las posiciona como motores
esenciales del crecimiento sostenible (Valencia, 2016).

- Ventaja Competitiva

La base de la ventaja competitiva de una empresa es su capacidad para ofrecer
productos o servicios unicos y diferenciados que satisfagan las necesidades del mercado.
Gracias a esta ventaja competitiva, la empresa destaca frente a sus competidores directos e
indirectos. Esta diferenciacion permite alcanzar una posicion dominante en el mercado y
fidelizar a los clientes a largo plazo. Un conjunto bien definido y eficaz de acuerdos y
estrategias competitivas es fundamental para toda empresa que desee tener éxito y destacar en

su sector. Ademas de su importancia teérica y practica, las ventajas competitivas desempefian
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un papel fundamental en cualquier andlisis exhaustivo del posicionamiento estratégico de una
empresa. En otras palabras, son cruciales desde el punto de vista tedrico y practico (De La
Fuente y Mufioz, 2003).
Mendoza (2022) destaca en su analisis que la ventaja competitiva es sumamente variable, dado
que no se hallan definiciones claras, ni tampoco descripciones detalladas, Ademas de carecer
de normas cientificas rigurosas sobre la ventaja competitiva... La capacidad de una empresa
para destacar entre la competencia y hacerse un hueco en el mercado es lo que entendemos por
ventaja competitiva. Para ello, es necesario establecer objetivos claros y utilizar estrategias
eficaces que maximicen los recursos disponibles. Adquirir y mantener una ventaja competitiva
a largo plazo requiere una combinacion de activos tangibles e intangibles, la capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias y una solida ética de trabajo.
3.3.  Marco conceptual
3.3.1. Cognitivo

Son procesos mentales que ayudan a tomar decisiones en base a la realidad que pasa el
ser humano incluso el pensamiento nace cognitivamente para evaluar decisiones, parte de la
rama del psicoanalisis (Flavell, 2019).
3.3.2. Competitividad

La productividad a grandes niveles de desarrollo para alcanzar la calidad de vida
(Porter, 2000).
3.3.3. Extrinseca

Adquirido de manera propia, es un tipo de automotivacion donde si se maneja de
manera adecuada, se puede obtener todo lo que se quisiera ya que se trata de una de las

necesidades innatas de la naturaleza humana, (Grigorescu, 2020).
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3.3.4. Fortuito

Actos 0 sucesos que suelen pasar por casualidad o inesperadamente, simplemente
hechos que no se han podido preverse que es inevitable. Se usa para acontecimientos a ocurrir
(Sancho y Martinez, 2013).
3.3.5. Globalizacion

Se considera un fenémeno del siglo XXI ya que es un incremento de impacto de la era
informatica sobre las actividades humanas porque trasciende en todo el mundo es mas lo vemos
en todos los aspectos del mundo como son en lo econdémico, social, cultural, politico,
tecnoldgico incluso en lo biologico (Coppelli, 2018).
3.3.6. Intrinseca

Es cuando la persona se autodetermina o automotiva para culminar actividad o
desarrollo de una tarea especifica, estimulados por factores externos de dicha realizacion y
obtencion de reconocimiento social (Silva et al., 2022).
3.3.7. Motivacion

Considerado como una rama de la psicologia donde el punto principal es el estudio de
la persona humana con los procesos motivacionales entendidos por conceptos humanos para
lograr objetivos (Huertas, 1997).
3.3.8. Productividad

Tanto si un sistema produce un producto como un servicio, los tres componentes
principales de la produccién, la mano de obra y el dinero, trabajan conjuntamente para crear el
resultado final. La relacion entre la produccion y los insumos durante un periodo de tiempo
determinado se denomina productividad. En esta formula se tiene en cuenta la calidad de la

produccién. (Koontz et al., 2012)
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3.3.9. Satisfaccion del cliente
Es importante ya que conlleva un papel indispensable para llegar y lograr posicionarse

en la mente de los clientes, se define que es El objetivo general de garantizar la satisfaccion de
todos y cada uno de los clientes, que ha traspasado fronteras y se ha convertido en un objetivo
fundamental de todos los departamentos (recursos humanos, finanzas, fabricacion, etc.) de las
empresas prosperas (Thompson,2005).
3.3.10. Ventaja Competitiva

Es el desarrollo del trabajo constante y perseverante que permite un analisis exitoso para la

organizacion tanto interno y externo, (Romero et al., 2020)
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

HG. Existe una relacion alta y significativa entre la motivacion y la competitividad laboral
de los trabajadores en el gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno en el afio 2023.

4.2.  Hipotesis especificas

HE1. La relacion que existe entre la motivacion intrinseca y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio Blfalo Gym de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

HE2. Larelacion que existe entre la motivacion extrinseca y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio Blfalo Gym de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

HE3. Larelacidn que existe entre la motivacion y la calidad de servicio en el gimnasio Bufalo
Gym de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

HE4. La relacion gque existe entre la motivacion y la productividad de los trabajadores en el
gimnasio Bufalo Gym de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

HES5. La relacién que existe entre la motivacion y la ventaja competitiva en el gimnasio
Budfalo Gym de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

4.3. Variables

Variable 1: Motivacion

Variable 2: Competitividad
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORES
V1 Intrinseca Locus de control
MOTIVACION Conocimiento
Autodeterminacion
Desmotivacion 5. Siempre
Motivacion integral 4. Casi siempre
Extrinseca Salarios y beneficios 3. A veces
sociales 2. Casi nunca
Politicas y direccion 1. Nunca
Condiciones fisicas y
ambientales
Oportunidades de
crecimiento
V2 Calidad de Servicio
COMPETITIVIDAD  servicio Estandares de calidad
Satisfaccion del cliente
Fiabilidad hacia el
cliente 5. Siempre
Productividad Expectativa vs espera 4. Casi siempre
Eficacia 3. A veces
Eficiencia 2. Casi nunca
Ventaja Mejora continua 1. Nunca
competitiva Diferenciacion

Aprendizaje

organizacional
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque en esta investigacion es el cuantitativo, por el uso de la estadistica en el
tratamiento de los datos, (Hernandez et al., 2014).
5.2.  Método(s) aplicados a la investigacion

El método de investigacion es el deductivo por tratar la teoria dada y aplicada a un ente
particular en este caso del gimnasio BUFALO GYM en la ciudad de Puno (Valderrama, 2015).
5.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica por tratarse de uso de la teoria para el fundamento de
la investigacion en cuanto a la motivacion y competitividad, como plantea (Vara, 2012).
5.4. Nivel de investigacion

El nivel o alcance de la investigacién como proponen los autores Hernandez et al.
(2014) es de nivel relacional, ya que se analiz0, relacion entre la motivacion del personal y
competitividad laboral en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno.
5.5. Disefio de investigacion

El disefio que se utilizd para este trabajo de investigacion sera el disefio no experimental
— transversal, por referirse a un estudio de datos en un momento dado segin menciona

(Hernandez et al., 2014).
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5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion
Se consideré como parte de la poblacidn a todos los trabajadores del gimnasio Bufalo
Gym, que son un total de 40 trabajadores.
5.6.2. Muestra
Al tener una poblacion pequefia (menor a 100), se encuesto al total de trabajadores de
la empresa objeto de estudio, que son 40 personas.
5.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnica
Para la recoleccién de datos del presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica
de encuesta.
5.7.2. Instrumento
El instrumento aplicado fue el cuestionario con relacion a la técnica planteada.
5.8. Confiabilidad y validez
5.8.1. Confiabilidad
El cuestionario aplicado pas6 por una prueba de confiabilidad evaluando el indice de
Alfa de Cronbach.
5.8.2. Validez
El cuestionario ha sido validado por expertos
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Después de validar el instrumento se procedié al recojo de informacién del objeto de
estudio, la cual fue procesada en una base de datos de Excel y en el software SPSS, finalmente,

se redactd los resultados y se plante6 las recomendaciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.10. Contrastacion de hipoétesis

Para probar la hipdtesis de la investigadora, en primer orden, es necesario conocer Si

los datos se distribuyen de manera normal o anormal, para ello se realiza una prueba de

normalidad, lo que nos permite contrastar la normalidad de los datos con dos pruebas

estadisticas mas utilizadas, es decir, cuando la muestra supera mas de 50 en tamafio, se tomara

en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pero, si la muestra es menor a 50, se tomara en

cuenta la prueba de Shapiro Wilk (Galindo-Dominguez, 2020). EI proceso de estas pruebas

se procesa en el software estadistico SPSS.

En esta investigacion la muestra esta representa por 40 trabajadores, en tal sentido, se

ha optado por la prueba de Shapiro Wilk porque la muestra es menor de 50 en tamafio.

Tabla 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
zstadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Motivacion ,170 40 ,000 917 40 ,001
Competitividad ,142 40 ,004 ;903 40 ,000

Nota. A. Correccion De Significacion De Lilliefors
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5.10.1. Prueba de hipdtesis general

a) Planteamiento de hipotesis

HO = No existe una relacion alta y significativa entre la motivacion y la competitividad laboral
de los trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno en el afio 2023.

H1 = Existe una relacion alta y significativa entre la motivacion y la competitividad laboral de
los trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno en el afio 2023.

b) Nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C) Prueba estadistica

Tabla 3

Prueba de hipotesis general

Varl Var2

Rho De Motivacion Coeficiente De 1,000 846
Spearman Correlacion

Sig. (Bilateral) : ,000

N 40 40

Competitividad Coeficiente De 846" 1,000
Laboral Correlacion

Sig. (Bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En EI Nivel 0,01 (Bilateral).

d) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

En la tabla 3 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara H1 con un

margen de error del 5%,
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5.10.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

a) Prueba de hipotesis

HO = No existe relacion entre la motivacion intrinseca y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

H1 = Existe relacion entre la motivacion intrinseca y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

b) Nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C) Prueba estadistica

Tabla 4

Prueba de hipotesis especifica 1

1 2

Rho De 1. Motivacién Coeficiente De 1,000 ,746™
Spearman Intrinseca Correlacion

Sig. (Bilateral) . ,000

N 40 40

2. Competitividad Coeficiente De  ,746™ 1,000
Laboral Correlacion

Sig. (Bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

d) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

En la tabla 4 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechazara la hipétesis Ho y se aceptara H1 con

un margen de error del 5%.
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5.10.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

a) Prueba de hipotesis

HO = No existe relacion entre la motivacion extrinseca y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

H1 = Existe relacién entre la motivacion extrinseca y la competitividad laboral de los
trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

b) Nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C) Prueba estadistica

Tabla 5

Prueba de hipotesis especifica 2

1 2

Rho De 1. Motivacion Coeficiente De 1,000 ,906™
Spearman Extrinseca Correlacién

Sig. (Bilateral) . ,001

N 40 40

2. Competitivida  Coeficiente De ,906™ 1,000
d Laboral Correlacion

Sig. (Bilateral) ,001 .

N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En EI Nivel 0,01 (Bilateral).

d) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

En la tabla 5 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se rechazara la hipétesis Ho y se aceptara H1 con

un margen de error del 5%.
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5.10.4. Analisis de resultado especifico 3

a) Prueba de hipotesis

HO = No existe relacion que existe entre la motivacion y la calidad de servicio en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

H1 = Existe relacion entre la motivacion y la calidad de servicio en el gimnasio BUFALO
GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

b) Nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C) Prueba estadistica

Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 3

1 2
Rho De 1. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000 701"
Spearman Sig. (Bilateral) . ,001
N 40 40
2. Calidad  De Coeficiente De Correlacion ,701™ 1,000
Servicio Sig. (Bilateral) ,001
N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

d) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

En la tabla 6 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se rechazara la hipétesis Ho y se aceptara H1 con

un margen de error del 5%.
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5.10.5. Analisis de resultado especifico 4

a) Prueba de hipotesis

HO = No existe relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores en el
gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

H1 = Existe relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

b) Nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C) Prueba estadistica

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 4

1 2
Rho De 1. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000  ,900"
Spearman Sig. (Bilateral) : ,000
N 40 40
2. Productividad  Coeficiente De Correlacion ,900™ 1,000
Sig. (Bilateral) ,000
N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

d) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision y conclusion estadistica

En la tabla 7 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechazara la hipétesis Ho y se aceptara H1 con

un margen de error del 5%.
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5.10.6. Analisis de resultado especifico 5

a) Prueba de hipotesis

HO = No existe relacion entre la motivacion y la ventaja competitiva en el gimnasio BUFALO
GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa.

H1 = Existe entre la motivacion y la ventaja competitiva en el gimnasio BUFALO GYM de la
ciudad de Puno, es alta y significativa.

b) Nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C) Prueba estadistica

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 5

1 2
Rho De 1. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000  ,700™
Spearman Sig. (Bilateral) . ,000
N 40 40
2. Ventaja Coeficiente De Correlacion ,700™ 1,000
Competitiva Sig. (Bilateral) ,000
N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

d) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

En la tabla 8 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechazara la hipétesis Ho y se aceptara H1 con

un margen de error del 5%.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO VI

ANALISIS DE RESUTADOS Y DISCUSION

6.1.  Presentacion de resultados

Como parte de la presentacion de resultados, se demuestra la prueba de normalidad para
completar con éxito las pruebas de hipdtesis, tanto generales como especificas, asi como un
analisis del grado de correlacion basado en la tabla de interpretacion de Supo (2017).

Se utilizara la tabla de interpretacion creada por Supo (2017) como referencia para
determinar el grado de asociacion entre las variables:
Tabla 9

Interpretacion de resultados

Valor Criterio
De -0.80a-1.00 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.60 a-0.79 Correlacién negativa considerable
De -0.40 a-0.59 Correlacién negativa media

De -0.20 a-0.39 Correlacion negativa débil

De 0.00a-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
De 0.00a0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.20a0.39 Correlacion positiva débil
De 0.40 2 0.59 Correlacion positiva media
De 0.60a0.79 Correlacion positiva considerablemente
De 0.80a 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Basado en Supo (2017)
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6.1.1. Analisis de resultado general
Tabla 10

Correlacion entre motivacion y competitividad laboral

Varl Var2
Rho De Motivacion Coeficiente De 1,000 846"
Spearman Correlacion
Sig. (Bilateral) : ,000
N 40 40
Competitividad Coeficiente De 846" 1,000
Laboral Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

En la tabla 10, con un valor de 0,846 para el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, las dos variables estan claramente relacionadas entre si (Supo, 2017). Esto apunta a
una fuerte relacion positiva entre las dos métricas.

Con un 84,6 % de la variacién total explicada, se deduce que la competitividad laboral
tiene una relacion directa y positiva con la motivacion de los empleados del gimnasio Bufalo

Gym de la ciudad de Puno, en el afio 2023.
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6.1.2. Analisis de resultado especifico 1
Tabla 11

Correlacion entre motivacion intrinseca y competitividad laboral

1 2
Rho De 3. Motivacion Coeficiente De 1,000 746"
Spearman Intrinseca Correlacion
Sig. (Bilateral) : ,000
N 40 40
4, Competitividad ~ Coeficiente De 746 1,000
Laboral Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

La tabla 11 demuestra que la prueba de correlacién Rho de Spearman arrojo un valor
de 0,746, lo que muestra claramente una fuerte conexién positiva y una relacion directa entre
las dos variables (Supo, 2017).

Entre el personal de Bufalo Gym, existe una fuerte correlacion (74,6 % positiva) entre
la motivacién intrinseca y la competitividad en el trabajo. Esta es la inferencia que se desprende

de los datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

6.1.3. Analisis de resultado especifico 2
Tabla 12

Correlacion entre motivacion extrinseca y competitividad laboral

1 2
Rho De 3. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000  ,906™
Spearman Extrinseca Sig. (Bilateral) : ,001
N 40 40

4, Competitividad ~ Coeficiente De Correlacion ,906™ 1,000
Laboral Sig. (Bilateral) ,001

N 40 40

Nota. **. La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

En la tabla 12 Existe una fuerte correlacion positiva y una clara relacion entre las dos
variables, como lo demuestra el resultado de la prueba de correlacion rho de Spearman, que es
de 0,906 (Supo, 2017).

Entre los empleados de Bufalo Gym, existe una fuerte correlacion (90,6 % de relacion
positiva) entre la motivacion extrinseca y la competitividad laboral. Esta es la inferencia que

se desprende de los datos.
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6.1.4. Analisis de resultado especifico 3
Tabla 13

Correlacion entre motivacion y calidad de servicio

1 2
Rho De 3. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000 701"
Spearman Sig. (Bilateral) : ,001
N 40 40

4, Calidad De Coeficiente De Correlacién ,701™ 1,000
Servicio Sig. (Bilateral) ,001

N 40 40

** La Correlacion Es Significativa En EI Nivel 0,01 (Bilateral).

En latabla 13 con una puntuacion de 0,701 en la prueba de correlacion rho de Spearman,
queda claro que las dos variables estdn directamente relacionadas y tienen una fuerte
correlacion positiva (Supo, 2017).

Por lo tanto, se puede concluir que el nivel de motivacién y la calidad del servicio
ofrecido por las personas en Bufalo Gym estan directamente correlacionados de forma positiva,

con un grado de confianza del 70,1 %.
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6.1.5. Analisis de resultado especifico 4
Tabla 14

Correlacion entre motivacion y productividad

1 2
Rho De 3. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000  ,900™
Spearman Sig. (Bilateral) . ,000
N 40 40

4, Productividad Coeficiente De Correlaciéon ,900™ 1,000
Sig. (Bilateral) ,000

N 40 40

** La Correlacion Es Significativa En EI Nivel 0,01 (Bilateral).

La tabla 14 revelan un resultado estadistico de 0,900 para la correlacién Rho de
Spearman, lo que demuestra de manera concluyente una clara relacion entre las dos variables
y un grado de conexién muy positivo y significativo (Supo, 2017).

Se ha demostrado que existe una asociacion positiva del 90 % entre el grado de

motivacion y la productividad entre el personal de Bufalo Gym, segun los resultados.
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6.1.6. Analisis de resultado especifico 5
Tabla 15

Correlacion entre la motivacion y la ventaja competitiva

1 2
Rho De 1. Motivacion Coeficiente De Correlacion 1,000 ,700™
Spearman Sig. (Bilateral) . ,000
N 40 40
2. Ventaja Coeficiente De Correlacion ,700™ 1,000
Competitiva Sig. (Bilateral) ,000
N 40 40

** La Correlacion Es Significativa En EI Nivel 0,01 (Bilateral).

En la tabla 15 Un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,700 muestra una relacion
positiva muy fuerte entre las dos variables y demuestra que estan directamente relacionadas
entre si (Supo, 2017). Esto se desprende del resultado de la prueba.

De los datos recopilados en el gimnasio Bufalo se puede deducir que existe una
correlacion positiva del 70 % entre la motivacion y la ventaja competitiva.

Discusion de resultados

El objetivo principal de esta investigacion era analizar como la rivalidad laboral afecta
a la motivacion de los empleados de gimnasios BUFALO GYM de la ciudad de Puno en el afio
2023. Los resultados han demostrado que existe correlacion positiva y muy fuerte entre ambas
variables.

Este resultado es comprobado y respaldado por Ito-Morales y Morales-Cabezas (2021)
pues en su investigacion concluyd que estas dos variables tienen una relacion positiva y
significativa, afirmando que mientras la motivacion tenga mejoras, la competitividad también

presentaria mejoras.
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Asimismo, Aguilar y Cabanillas (2019) concluyé que las variables se relacionan
significativamente, analizandolas en el sector trasporte, una confirmacion de que, para
cualquier empresa, ya sea un empleador o un tercero, la motivacion intrinseca es el factor méas
importante para alcanzar el maximo rendimiento y la competitividad entre el personal, publicos
y privados.

También, Aliaga y Puican (2021) afirmo una relacion significativa y fuerte entre ambas
variables afirmando que mientras mayor sea la motivacion laboral, mejo sera la competitividad
dentro de la clinica que analizé y del mismo modo estos resultados son aplicables a cualquier

ente empresarial que tenga a su cargo trabajadores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los autores del estudio concluyeron que los niveles de motivacion de los
empleados estan correlacionados positivamente con sus grados de actividad competitiva de
gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de Puno afio 2023; ya que se logré un coeficiente Rho
de Spearman de 0,846 habiendo obtenido un p<0,05 por tanto, podemos afirmar que si mejora
la motivacién de los trabajadores también mejora la competitividad laboral en el gimnasio
BUFALO GYM.

SEGUNDA: Existen pruebas sélidas de que la motivacion intrinseca de los empleados se
correlaciona positivamente con su competitividad en el mercado laboral del gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de Puno; ya que dado que el valor p es inferior a 0,05 y el
coeficiente Rho de Spearman se calcula en 0,746, podemos aceptar la hipotesis alternativa y
rechazar la nula.

TERCERA: Existe una correlacion positiva muy significativa entre la motivacion extrinseca
y la competitividad laboral entre los empleados del GIMNASIO BUFALO de Puno, Per, tal
y como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,906 con un valor p inferior a 0,05.
Como resultado de este hallazgo, se acept6 la hipotesis alternativa y se rechazé la hipotesis
nula.

CUARTA: Entre el personal del GIMNASIO BUFALO de Puno se encontrd una correlacion
positiva notable entre la motivacion y la calidad del servicio. Se rechaz6 la hipdtesis nula y se
aceptd la hipétesis alternativa al obtener un coeficiente Rho de Spearman de 0,701 con un valor
p inferior a 0,05. Los resultados muestran que las dos variables estan relacionadas
positivamente entre si.

QUINTA: Segun la investigacion, se encontr6 una asociacion muy sustancial y favorable entre

la motivacion y la produccion entre los trabajadores del gimnasio BUFALO GYM de la ciudad
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de Puno. Un coeficiente Rho de Spearman de 0,900 y un valor p inferior a 0,05 llevaron a este
resultado. Como resultado, apoyamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la nula.

SEXTA: Se encontré una fuerte correlacion positiva entre la motivacion y la ventaja
competitiva entre los trabajadores del gimnasio BUFALO GYM de Puno, con un coeficiente
rho de Spearman de 0,700 y un valor p inferior a 0,05. El resultado fue el rechazo de la hipotesis

nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la gerencia general, debe promover programas de motivacion a los trabajadores,
con el objetivo principal de hacer mas competitivo al personal del gimnasio, a su vez colaboren
y contribuyan con el crecimiento interno de la organizacion.

SEGUNDA: A la administracion y trabajadores, fomentar una mejora en el locus de control, a
través de charlas informativas y cursos, de esta forma los trabajadores del gimnasio se sientan
mas motivados y capaces de lograr sus objetivos y a su vez mejore su competitividad en la
organizacion.

TERCERA: A la gerencia general, establecer un programa de reconocimientos e incentivos
para reconocer y valorar los logros y esfuerzos del personal a traves de actividades y reuniones
de confraternidad y asi incentivar la competitividad del colaborador en la organizacion.
CUARTA: Al gerente general, ofrecer oportunidades de crecimiento y formacion para reforzar
los conocimientos mayor seguridad en si mismo para proporcionar un servicio al cliente
superior, con especial atencion a temas como la atencion al cliente y las habilidades
comunicativas.

QUINTA: A la administracion, es fundamental establecer una cultura que promueva la
comunicacion abierta, la cooperacion, el intercambio de ideas y la participacién en la toma de
decisiones. Como resultado, los empleados se sentiran motivados para realizar su trabajo de
forma mas eficaz.

SEXTA: Al gerente general, fomentar un entorno en el que el aprendizaje y el crecimiento
sean procesos continuos, facilitando a los trabajadores del gimnasio el acceso a talleres,
certificaciones y cursos de formacion, de tal manera ellos tengan la oportunidad de profundizar

Sus conocimientos.
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LA MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO “BUFALO GYM” DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Problema general Objetivo general Hipdtesis general V1 o Locus de control e Siempre
t, Cuél es la relacion que existe Determinar la relacion que existe Existe una relacion alta y o Motivacion intrinseca al
entre la motivacion y la entre la motivaciony la significativa entre la motivacién y la LA MOTIVACION Intrinseca conocimiento e Casi siempre
competitividad laboral de los competitividad laboral de los icompetitividad laboral de los o Autodeterminacion
trabajadores en el gimnasio trabajadores en el gimnasio trabajadores en el gimnasio BUFALO e Desmotivacion o A veces
BUFALO GYM de laciudad de  [BUFALO GYM de laciudad de  [GYM de la ciudad de Puno en el afio « Motivacion integral
Puno en el afio 20237 Puno en el afio 2023. 2023. laboral e Casi nunca

Problema especifico Objetivo especifico Hipdtesis especifica Extrinseca
k, Cuél es la relacion que existe Explicar la relacion que existe entre |La relacién entre la motivacion e Nunca
entre la motivacion intrinsecay  |la motivacion intrinseca y la intrinseca y la competitividad laboral o Salario y beneficios
la competitividad laboral de los  |competitividad laboral de los de los trabajadores en el gimnasio sociales
trabajadores en el gimnasio trabajadores en el gimnasio BUFALO GYM de la ciudad de « Politicas y direccion
BUFALO GYM de la ciudad de  |BUFALO GYM de la ciudad de Puno, es alta y significativa. « Condiciones fisicas y
Puno? Puno. La relacion que existe entre la bientales
L, Cual es la relacion que existe Establecer la relacion que existe motivacion extrinsecay la am -
entre la motivacion extrinsecay  |entre la motivacion extrinsecay la  [competitividad laboral de los ¢ Opo_r tu_nldad de
la competitividad laboral de los  |competitividad laboral de los trabajadores en el gimnasio BUFALO crem_m_lento -

V2 e Servicio e Siempre

trabajadores en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de
Puno?

L, Cuél es la relacion que existe
entre la motivacion y la calidad
de servicio en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de
Puno?

k. Cual es la relacion que existe
entre la motivacion y la
productividad de los trabajadores
en el gimnasio BUFALO GYM
de la ciudad de Puno?

k Cual es la relacion que existe
entre la motivacion y la ventaja
competitiva en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de
Puno?

trabajadores en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de
Puno.

Comprobar la relacion que existe
entre la motivacion y la calidad de
servicio en el gimnasio BUFALO
GYM de la ciudad de Puno.
IAnalizar la relacion que existe
entre la motivacion y la
productividad de los trabajadores
en el gimnasio BUFALO GYM de
la ciudad de Puno.

Caracterizar la relacion que existe
entre la motivacion y la ventaja
competitiva en el gimnasio
BUFALO GYM de la ciudad de
Puno.

GYM de la ciudad de Puno, es altay
significativa.

La relacion que existe entre la
motivacion y la calidad de servicio en
el gimnasio BUFALO GYM de la
ciudad de Puno, es alta'y
significativa.

La relacion que existe entre la
motivacion y la productividad de los
trabajadores en el gimnasio BUFALO
GYM de la ciudad de Puno, es altay
significativa.

La relacion que existe entre la
motivacion y la ventaja competitiva
len el gimnasio BUFALO GYM de la
ciudad de Puno, es alta y
significativa.

COMPETITIVIDAD

Calidad de servicio

Productividad

Ventaja competitiva

o Estandares de calidad

e Satisfaccion del cliente

o Fiabilidad hacia el
cliente

e Expectativa vs espera
o Eficacia
o Eficiencia

e Mejora continua

o Diferenciacion

o Aprendizaje
organizacional

e Casi siempre
o A veces
e Casi nunca

e Nunca
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Apendice 3: Instrumento de acopio de datos
CUESTIONARIO
Sefior(a) trabajador, este cuestionario se realiza con fines de investigacion cientifica, para
conocer la relacion entre la MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO
BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en el casillero que considere conveniente, de acuerdo
a la escala de estimacion siguiente:
5 — Siempre
4 — Casi siempre
3 — A veces

2 — Casi nunca

1 — Nunca
N° Enunciado 5/4(3|2]|1
1 Como trabajador soy completamente responsable de mi
desempefio.

2 | En mi trabajo siento que casi todos los dias aprendo cosas.

3 Si tuviera la oportunidad de escoger un trabajo, escogeria
este de nuevo.

4 Tengo la intencion de desarrollarme mas para poder
obtener un trabajo que me apasione.

5 | Me encuentro dispuesto a realizar las tareas y atribuciones
que tengo.

6 El trabajador tiene parte de responsabilidad en la situacion
en que se encuentra la empresa.

v Siento la necesidad de aprender cosas sobre mi trabajo
constantemente.

8 Si el dinero no fuera un factor importante, siempre
desearia poder realizar ese trabajo.

9 Si tuviera la oportunidad de escoger un trabajo, escogeria
uno en que realizara actividades que me gustan.

10 Me gusta entregarme y dedicarme diariamente en las
funciones que desemperio.

11 El trabajador debe ser capaz de cumplir con los objetivos
y las metas establecidas a pesar de las dificultades.

Me siento feliz por las cosas que he aprendido en este
trabajo.

13 Siento que obtengo méas que solo remuneracion
econdmica de ese trabajo.

Realizo mis labores rutinarias porgque no tengo otra
opcion.

Motivacion Intrinseca

12

14
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15

En este trabajo doy lo mejor de mi, como profesional y
COMO persona.

16

Un trabajador ve influenciado su desempefio por los
demas.

17

Puedo y deseo desarrollar mas habilidades que son dtiles
en este trabajo

18

Considero gque debo alcanzar un nivel de excelencia en
este trabajo.

19

Me siento feliz realizando las tareas correspondientes a mi
puesto.

20

Me siento satisfecho con mi desempefio constante y el
cumplimiento de mis atribuciones.

21

Como trabajador dificilmente soy responsable por la
situacion en que se encuentra la organizacion.

22

Me agrada tener la posibilidad de desarrollar mis
conocimientos sobre mi trabajo.

23

Busco superar las situaciones dificiles para poder
desempefiarme correctamente en mis actividades y crecer
COmo persona.

24

Me basta con cumplir con lo que se me demanda en mi
puesto.

25

Como trabajador, siempre estoy sujeto a la dinamica de la
organizacion, lo cual es determinante en el cumplimiento
de metas y objetivos.

Salario y beneficios sociales

La remuneracion que recibe usted responde al trabajo
realizado.

Cree Ud. Que existe justicia en el pago de remuneraciones
para todos los trabajadores de la institucion.

Mi salario lo recibo en la fecha acordada segin mi
contrato de trabajo.

Mi trabajo actual me permite tener vacaciones anuales.

Recibo mi salario, aguinaldo y mis vacaciones de acuerdo
ala ley.

Politicas y direccion

Me gusta tener un jefe que esté pendiente de mi trabajo
para que reconozca mis logros.

Motivacion Extrinseca

Creo que mi jefe tiene buenas relaciones laborales
conmigo.

Me hace mucha falta mantener muy buenas relaciones con
mis superiores.

Estoy claro de quién dirige mi trabajo.

10

Recibo un trato justo en mi trabajo.

11

Considera que su institucidn deberia dar incentivos y/o
reconocimientos a su personal en base a los meritos
alcanzados.

OFICINA DE INVESTIGACION
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12

Considera que la imagen de su institucion es importante
para el desempefio de sus funciones.

13

No me gusta trabajar donde hay normas muy estrictas y
rigurosas.

Condiciones fisicas y ambientales

14

Las condiciones del ambiente fisico de su trabajo influyen
en la forma que desempefia su trabajo.

15

Considera aquellos equipos y recursos materiales que
emplea para su trabajo es apropiado.

Oportunidades de crecimiento

16

Me gustaria alcanzar un cargo o puesto de mayor
categoria.

17

No me interesan las empresas donde no se pueda ascender
en la jerarquia de cargos.

18

La empresa donde trabajo, me proporciona oportunidades
de crecimiento econémico.

19

El reconocimiento social que se me tiene, en comparacion
al que se le tiene a otros(as) profesionales es el adecuado a
la funcion que desempefio.

20

Soy reconocido por mi familia y amigos por la labor que
realizo

21

Prefiero trabajar con otras personas que trabajar a solas.

Calidad de servicio

Considera que el servicio brindado en su empresa es
superior al de la competencia.

En su empresa en qué medida se controla la satisfaccion
del servicio.

Con que frecuencia, en su Empresa se cumple con los
lineamientos establecidos para brindar un servicio de
calidad.

Con que frecuencia en su empresa controlan los resultados
de trabajo.

Con que frecuencia el cliente se siente satisfecho ante la
atencion brindada.

Con que frecuencia en su empresa se reciben quejas o
reclamos de sus clientes.

Competitividad

Con que frecuencia considera que la atencion brindada
genera confianza en sus clientes.

En qué medida su empresa cumple las promesas
realizadas en sus promociones.

Con que frecuencia su empresa supera lo esperado por el
cliente.

10

Con que frecuencia su empresa cumple con las
expectativas del cliente.

Productividad

11 | En qué medida los procesos de su empresa son eficientes.
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12

Con que frecuencia los trabajadores maximizan sus
esfuerzos para el logro de objetivos.

13

En qué medida los trabajadores cumplen con los objetivos
propuestos.

14

En su empresa se evalUa constantemente la capacidad y
habilidad de sus trabajadores.

Ventaja Competitiva

15

Con que frecuencia en su empresa se documenta cada
proceso con la finalidad de que los trabajadores conozcan
y apliquen el proceso de la misma manera

16

En qué medida su empresa acepta las nuevas ideas para la
mejora de procesos.

17

En su empresa se preocupan en brindar un buen servicio
para fidelizar a sus clientes.

18

Con que frecuencia analiza la competencia para buscar ser
diferente.

19

El personal que labora en su empresa, se capacita y
emplea su aprendizaje para incrementar su desempefio.

20

Su empresa utiliza la tecnologia.
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Apéndice 4: Validacion de instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

DA A  GorsEprer. [TALTA

D B E Y T,

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA BI\JLEJ’\\(JA EXCELENTE
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1. CLARIDAD Esta r.edactado con lenguaje |
apropiado >(
Esta expresado en
< AEETIVIDAD capacidades observables KT
3. ACTUALIDAD A.decyado al avance de la A
ciencia
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION | légica de los items con las | )d
variables 1
Valora las dimensiones en |
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad /*6
suficientes
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los §<,
LIDAD objetivos de la investigacion
7. CONSISTENCIA Es‘te? basad? en’ aspectos
tedricos y cientificos
Entre las dimensiones,
8, COHERENCIA indicadores, items e indices /] )(
: La estrategia responde al
2 METODOLOGA propoésito de investigacion ] (
El instrumento es util y C
10. PERTINENCIA | adecuado para la / ‘
investigacion

Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
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Apeéndice 5: Evidencias de recojo de datos
Figura 1

Gimnasio Bufalo Gym

R RS

Figura 2

Cuestionario de preguntas en fisico hoja 1
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Figura 3

Cuestionario de preguntas en fisico hoja 2

Figura 4

Cuestionario de preguntas en virtual

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Sefior(a) trabajador, este cuestionario se realiza con fines de investigacidn cientifica, para conocer la relacién
entre la MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023.

INSTRUCCIONES:
Marque con una “X" en el casillero que considere conveniente, de acuerdo a la
escala de estimacién siguiente:

5 —Siempre

4 —Casi siempre
3 —Aveces

2 —Casinunca

1 —Nunca

Comeo trabajador soy completamente responsable de mi desempefio. 0

(® SIEMPRE
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _O#/O#/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ANGIE MAYUMI MACHICADO CALLO
Direccidon: URB. AZIRUNI ETAPA | MZ. 20 LT. 17

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75506292

Teléfono: 925705572 __ email: anyumi.2699@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; A A N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 2316 o\
Teléfono; J email: = 0

Facultad y/o Escuela de I’()Sgl'adOI CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTACION Y MARKETING
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
Titulo; MOTIVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL GIMNASIO BUFALO GYM DE LA CIUDAD DE
PUNO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos). MOTIVACION, COMPETITIVIDAD, INTRINSECO.

Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion inielectual ha empicado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

CIHIAIA DI AR ZECOTIO A OIAT
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2. Referencia de tesis:
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D Bachiller | X |Titulo EjZda Especialidad DMaestria L:iDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, cn el Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion,
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

I X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per@ goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO)

\
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Firma de Autor huella digital Fecha
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