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RESUMEN 

El presente estudio lleva como título “Síndrome de burnout en la gestión de 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa, Puno-2021”, para ello el propósito principal es explicar el 

síndrome de burnout que incide en la gestión de convivencia escolar. 

Seguidamente el estudio se ve guiado por la metodología de investigación del 

enfoque cuantitativo, un estudio guiado desde la investigación básica, no 

experimental con temporalidad transversal, asimismo la población a estudiar se 

conforma por los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa. Resultados: el 63.8% considera que tiene buena relación 

entre estudiantes y docentes, el 67.7% señala que a veces existe relación de 

confianza entre docentes y estudiantes, el 55.4% a veces los docentes consideran 

las habilidades del estudiante, el 51.5% a veces los docentes muestran interés por 

el bienestar del docente, el 50% señala que a veces existe conflictos entre docentes 

y estudiantes. Concluyo: el síndrome de burnout ha demostrado que existe una 

incidencia negativa baja respecto a la convivencia escolar, de ahí, es necesario 

precisar que en el contexto académico de pandemia el cansancio emocional y los 

factores asociados muestra una incidencia negativa baja respecto a la gestión de 

convivencia, mientras la eficacia académica muestra incidencia positiva baja con 

relaciones personal. 

Palabras claves: cansancio emocional, factores, gestión de convivencia, síndrome 

de burnout.   
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ABSTRACT 

The present study is entitled "Burnout syndrome in the management of school 

coexistence in students of the Juan Bustamante de Lampa Secondary School, 

Puno-2021", for which the main purpose is to explain the burnout syndrome that 

affects the management of school coexistence. Next, the study is guided by the 

research methodology of the quantitative approach, a study guided from the basic 

research, non-experimental with transversal temporality, likewise the population to 

study is conformed by the students of the Juan Bustamante Secondary Educational 

Institution of Lampa. Results: 63.8% consider that there is a good relationship 

between students and teachers, 67.7% indicate that sometimes there is a 

relationship of trust between teachers and students, 55.4% sometimes teachers 

consider the student's abilities, 51.5% sometimes teachers show interest in the 

teacher's welfare, 50% indicate that sometimes there are conflicts between teachers 

and students. I conclude: burnout syndrome has shown that there is a low negative 

incidence with respect to school coexistence, hence, it is necessary to specify that 

in the academic context of pandemic, emotional exhaustion and associated factors 

show a low negative incidence with respect to coexistence management, while 

academic effectiveness shows a low positive incidence with personal relationships. 

Key words: emotional exhaustion, factors, coexistence management, burnout 

syndrome. 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos tiempos, el desarrollo de los pueblos ha sido el progreso por un 

avance de sus sistemas educativos, además en el mercado laboral se desarrolla 

paulatinamente imponiendo nuevas necesidades generando un impacto en la salud 

física y mental de las personas. Por esta razón el docente se ha convertido en 

agentes importante en la implementación de políticas para un buen desempeño. 

La profesión docente se halla intensamente influenciada por los cambios 

científicos, tecnológicos, sociales, económicos y culturales de la sociedad, la 

transformación de la sociedad moderna y a los cambios constantes que se presenta 

en el sistema educativo, precisando a que las personas de la educación se 

acrediten con gran actitud en las competencias profesionales para así garantizar la 

enseñanza – aprendizaje, siempre y cuando este en un buen clima organizacional.  

En ese sentido en la actualidad, el Síndrome de Burnout está directamente 

vinculado con el estrés laboral, debido a que posee factores consecuentes que 

pueden ser biológicas, psicológicas y sociales conllevando a tener enfermedades 

de tipo individual y organizacional. La raíz de este síndrome se debe a los factores 

vaciados de la organización, como es la sobrecarga de trabajo, la injusticia, 

recompensas incumplidas por el trabajo, perdida de cordialidad en el contexto 

laboral y la pérdida de control, en sí, puede existir muchos otros factores causantes. 

De esta forma, la inteligencia emocional en el docente logra conformar como 

un factor de prevención hacia el burnout, siendo el papel principal del docente para 

una adecuada convivencia escolar. En ese sentido en el presente trabajo de 

abordan por capítulos y se muestra como los siguientes: 



xii 

Con los que respecta al primer capítulo, se desglosa el tema de los aspectos 

generales, como la descripción del problema en el ámbito de estudio, seguido de la 

formulación del problema desde lo general hasta lo especifico, asimismo como 

orientación de que se quiere conseguir con el trabajo se plantea los objetivos 

generales y específicos de la investigación, para ello es necesario enunciar la 

justificación, manifestando el que, porque y para que de la investigación, 

posteriormente se plantea la hipótesis general y especifica, por ultimo están la 

operacionalización de variables.  

Con lo que respecta al segundo capítulo, se desarrolla el tema del marco 

teórico, empezando por los antecedentes del estudio, son aquellos estudios que 

fueron realizados por otros autores, que nos sirven como una muestra de evidencia 

de la problemática en otros lugares, estos antecedentes se detallan desde lo 

internacional, nacional y local, asimismo en este capítulo de desarrollan el tema de 

las bases teóricas, se caracterizan por mencionar teorías que respalden nuestro 

tema de investigación, manifestando ideas, contraposiciones, etc., que sin duda 

son temas de gran trascendencia. 

Con lo que respecta al tercer capítulo, se detalla a la metodología de la 

investigación, mediante esta metodología mantendremos la orientación de forma 

concreta de comprender lo que nos interesa investigar, lo cual consiste en mostrar 

el plan de trabajo teórico y metodológico para un buen desarrollo posterior del 

estudio. 

Con lo que respecta al cuarto capítulo, se detalla los resultados y discusión 

de la investigación, detallando por tablas, gráficos y con sus debidas 
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interpretaciones, seguidamente se detallan las conclusiones, sugerencias y las 

referencias bibliográficas. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

El proceso educativo por la propia exigencia del mundo globalizado y la 

competitividad ha impuesto exigencias en la vida cotidiana de los 

profesionales, pero esta también influye en el proceso educativo de los 

estudiantes, las exigencias en la etapa de educación secundaria no son 

favorables debido a que estas ocasionan tensión, de tal forma genera un 

colapso mental, este fenómeno se sitúa al estrés, una enfermedad del siglo 

XXI.   

El estrés como el síndrome de burnout comprende aquella 

enfermedad psicosocial asociado con condiciones negativas, ya que este 

fenómeno que se presenta en los estudiantes ocasiona un impacto en forma 

física y psicológica. Así, en el mundo académico los estudiantes presentan 

síntomas que peligra su salud, así donde denota reacciones de forma física 

como dolor de espalda y cefaleas, asimismo reacciones psicológicas de 
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ansiedad, tristeza y nerviosismo (Organización Mundial de la Salud, OMS, 

2016). 

En el escenario peruano el fenómeno de síndrome de burnout no es 

ajeno, donde se ha mostrado según Suca-Saavedra y López-Huamanrayme 

(2016) que los datos fluctúan entre 11,49% y 57,2%, esto muestra que la 

salud mental en profesionales se ve afectada con el cansancio emocional 

que conlleva a la perdida de motivación y el progreso a un fracaso. Por 

consiguiente, en el ámbito académico tanto como el estrés y burnout ha 

empezado a tener manifestaciones de cansancio por la propia exigencia, 

asimismo, La República (2018) conforme a los datos del Instituto de Opinión 

Publica ha denotado que el 80% de los peruanos sufren estrés y ello tiene 

incremento en jóvenes y adolescentes. Así en el ámbito académico, 

precisando en el nivel secundaria que es la transición de una vida académica 

a otra implica a que los estudiantes tomar decisiones más complejas para 

llevar seguir una vida profesional. 

De esta forma en la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa-Puno, los estudiantes de primero a quinto grado de 

secundaria se encuentran en un estado de estrés avanzado o síndrome de 

burnout, este fenómeno incide en el desempeño de estudiante, asimismo en 

la vida y convivencia escolar. 

El síndrome de burnout académico es un estado, donde el estudiante 

afronta obligaciones académicas que conlleva a una reacción negativa en el 

proceso de convivencia escolar con los docentes y compañeros de estudio, 

así la competitividad, tareas escolares, nuevos temas, evaluaciones, 
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desarrollo de actividades y otras obligaciones en el contexto de la pandemia 

ha situado a una exigencia de ocasionar tensión o malestar en la salud del 

estudiante.  

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

- ¿Cómo el síndrome de burnout incide en la gestión de convivencia 

escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa-Puno? 

 

1.2.2. Problema específico  

- ¿Cómo el cansancio emocional incide en la gestión de convivencia 

escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa-Puno? 

- ¿Cómo los factores asociados al síndrome de burnout inciden en la 

gestión de convivencia escolar en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno? 

- ¿Como la eficacia académica incide en las relaciones interpersonales 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa-Puno? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación toma importancia debido a que en la etapa escolar en 

estudiantes comprende un estudio donde se pretende realizar análisis en el 

contexto educativo-psicológico. De esta forma se pretende beneficiar a la 
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comunidad educativa, estudiantes, docentes y directivos para establecer 

directrices para un proceso educativo sin dañar la salud del estudiante.   

El estudio se realizará ante la necesidad de analizar el síndrome de 

burnout en estudiantes de nivel secundaria, asimismo a partir de ello 

implementar estrategias que permitan articular una intervención en favor del 

estudiante mediante psicoeducativo.  

Desde el aspecto metodológico, la investigación analizará el síndrome 

de burnout y la convivencia escolar, la cual será abordado mediante un 

análisis correlacional, teniendo en cuenta el contexto de enseñanza en 

tiempos de pandemia.  

 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Explicar el síndrome de burnout que incide en la gestión de 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

 

1.4.2. Objetivo especifico  

- Analizar el cansancio emocional que incide en la gestión de 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 
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-  Determinar los factores asociados al síndrome de burnout que 

inciden en la gestión de convivencia escolar en estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

- Determinar la eficacia académica que incide en las relaciones 

interpersonales en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación toma relevancia en la actualidad debido a la propia 

coyuntura de la pandemia (Covid-19) que ha generado confinamiento en 

diversos países, inclusive Perú, por ende, en el transcurso de enseñanza-

aprendizaje virtual ha conllevado a generar estrés en los estudiantes por la 

carga de tareas escolares y su envío como evidencia mediante plataformas 

webs, por ello, es necesario conocer el síndrome de burnout en estudiantes 

y la gestión de calidad educativa.     

 
1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Un limitante identificado en el proceso de enseñanza se ubica en la 

recolección de información, debido a que el proceso de inserción a una 

enseñanza-aprendizaje presen cial con limitaciones conllevo a que el 

instrumento sea aplicado tardíamente.   

 
1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general   

- El síndrome de burnout incide significativamente inversa en la 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno 
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1.7.2. Hipótesis específica  

- El cansancio emocional incide significativamente inversa en la 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

- Los factores asociados al síndrome de burnout inciden 

significativamente inversa en la convivencia escolar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-

Puno. 

- La eficacia académica incide significativamente positiva en las 

relaciones interpersonales en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

1.8.1. Conceptualización de variables  

- Variables independientes (Yi): Síndrome de burnout  

- Variables dependientes (xi): Convivencia escolar  
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1.8.2. Operacionalización DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variable 

Variable 

independiente  

Dimensiones  Indicadores  Medición  

Síndrome de 

burnout  

 

Cansancio 

emocional   

Despersonalización  Ordinal  

Baja realización 

personal  

Factores 

asociados  

Tareas escolares  

Horas de estudio  

Distracción en horas 

de clase 

Eficacia 

académica  

Solución de 

problemas en el 

estudio 

Metas alcanzados  

Aprendizaje optimo  

Variable 

dependiente  

Dimensiones  Indicadores  Medición  

Gestión de 

convivencia 

escolar  

Relaciones 

interpersonale

s (grupal) 

Relación docente-

estudiante  

Ordinal  

Cordialidad  

Valores (confianza, 

solidaridad, 

cooperación) 
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Relación entre 

compañeros  

Conflicto 

escolar  

Conflicto docente-

estudiante  

Insultos  

Conflictos entre 

compañeros  

Normas de la 

convivencia  

Estructura de la 

normativa  

Eficiencia de la 

normativa  

Nota. Desarrollado por el investigador.   
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Para García (2018), en su investigación que postula el estudio de síndrome 

de burnout, cuya metodología fue abordada desde enfoque cuantitativo, de 

tipo descriptivo. Donde concluye: los estudiantes en el aspecto 

sociodemográfico son solteros, donde el cansancio emocional sobresale el 

nivel bajo, ello resalta a que los estudiantes no son afectados por el 

síndrome, en la despersonalización no se encontró actitudes negativas, en 

realización personal se encontró el nivel alto.  

Según Castro (2009), en su estudio abordado sobre el tema de síndrome de 

Burnout. Donde concluye: el síndrome de Burnout con el agotamiento 

escolar donde precisa la correlación significativa (a=0,86), el componente 

cinismo con significancia (a=0,74), eficacia académica con significancia 

(a=0,71), asimismo, se encontró que los estudiantes tienen prevalencia de 

síndrome del 15,5%, el 18,7% se siente exhausto en cuanto a las exigencias 

del estudio, el 14,4% ha generado actitud negativa, mientras que el 0,2% se 

siente auto eficaz académicamente.  
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Para Caballero (2012), en su estudio para optar el grado de doctor en la 

Universidad del Norte, Colombia, abordo el tema de burnout académico. 

Cuya metodología fue desde el diseño de estudio de casos. Donde concluye: 

el síndrome de Burnout se encontró proporción baja de afectación en niveles 

altos y clínicos (8%), en un 23% se ubica a la proporción moderado, ello 

evidencia el nivel de estrés de los estudiantes. Además de hallo que los 

estudiantes de medicina, enfermería y fisioterapia presentan mayor 

agotamiento y cinismo con los de psicología, asimismo estos estudiantes 

presentan mayor autoeficacia. Por otro lado, esta se caracteriza por 

depresión y ansiedad.    

Para Gómez et al. (2021), en su estudio sobre el tema de burnout. Cuya 

metodología comprende al enfoque cuantitativo de diseño descriptivo. 

Donde concluye: los estudiantes con burnout poseen opiniones menos 

asertivas que se ven reflejadas en su proceso de aprendizaje, esto es posible 

contratar, debido a que el cinismo trae consecuencias a una eficacia 

académica positiva. Asimismo, se ha hallado que existe un agotamiento 

significativo por lo que es necesario una pronta atención para evitar 

desgaste.  

Según Conde (2021), en su estudio doctoral presentado en la Universidad 

de Huelva, trato el tema de gestión de la convivencia escolar. Donde 

concluyo: el liderazgo se reconoce dentro de la convivencia escolar, 

asimismo el factor planificación actúa para la gestión personal, en cuanto a 

la gestión personal destaca para la mejora de la convivencia, esto a la 

formación personal, respecto a la convivencia escolar esta guarda 
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asociación con la satisfacción con la familia y personal del centro 

convivencia.   

 

2.1.2. A nivel nacional  

Para Velazco (2021), en su estudio sobre el tema de burnout. Cuya 

metodología corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, 

de corte transversal. Donde concluye: se halló la existencia de diferencia en 

el síndrome de burnout entre instituciones públicas y privadas, donde los 

docentes que trabajan en instituciones privadas poseen mayor síndrome de 

burnout. En un 53% los docentes de instituciones públicas se ubican en el 

nivel intermedio, además de hallo diferencia respecto al agotamiento 

emocional y despersonalización.     

Para Cubas (2018), en su investigación que abordó el tema de burnout 

estudiantil. Cuya metodología fue de enfoque cuantitativo, de diseño corte 

transversal. Donde concluye: se halló la predominancia de nivel leve del 

síndrome de burnout, acorde a los años de estudio se presentó un nivel leve, 

mientras en años mayores la prevalencia es moderada. En cuanto a 

dimensión actitudinal se presenta un nivel leve con tendencia a lo moderado. 

En cuanto a la dimensión comportamental se evidencia cambiante a 

diferentes variables impersonales.  

Para Apaza y Camatico (2018), en su estudio que abordó el tema de burnout 

y clima institucional. Cuya metodología corresponde al enfoque cuantitativo 

de nivel relacional, diseño correlacional causal. Donde concluye: se 

comprobó la existencia de relación entre síndrome de burnout y el clima 

institucional, donde la dimensión del cansancio emocional, el 3,23% se ubica 
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en un nivel alto, el 12,90% se ubica en un nivel medio y el 83,87% se ubica 

en un nivel bajo; en cuanto al nivel despersonalización, el 9,68% se ubica en 

un nivel medio y el 90,32% en un nivel bajo, mientras sobre la realización 

profesional, el 12,90% se ubica en un nivel medio y 87,10% en un nivel bajo.  

Para Ramírez (2017), en su estudio que aborda el tema de convivencia 

escolar. La cual se ejecutó bajo la metodología del enfoque cuantitativo, de 

diseño correlacional. Donde concluyo: existe correlación baja (0,221) p-valor 

(0.021<0.05) entre la relación de gestión institucional y convivencia escolar, 

lo cual significa que los mecanismos de comunicación, alianzas 

institucionales inciden directamente en la convivencia escolar. Se hallo una 

correlación negativa (-0,116) p-valor (0.14>0,05) entre la visión institucional 

y estrategias lo cual comprende que no existe relación, asimismo cuando 

menos informados conlleva mayor riesgo. Se encontró correlación baja 

(0,276) p-valor (0.005<0.01) entre los mecanismos de comunicación y la 

convivencia escolar, esto significa que los mecanismos inciden en la 

convivencia escolar.    

Para Horna (2018), en su investigación que abordó el tema de convivencia 

escolar. Cuya metodología corresponde al enfoque cualitativo, de análisis 

documental. Donde concluyo: las acciones de tutoría en el monitoreo, 

evolución y acompañamiento responde al requerimiento y necesidad de 

brindar apoyo para el cumplimiento de tutoría y orientación educativa. Las 

estrategias de gestión de conflicto, aporta a superar las restricciones de los 

profesores en atención de las situaciones de violencia entre estudiantes. 

Asimismo, la implementación de normas de convivencia con medidas 

correctivas permite un trabajo colectivo y colaborativo.  
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Según Uriarte (2018), en su investigación que aborda el tema de gestión de 

la convivencia escolar. Cuya metodología corresponde al enfoque 

cualitativo. Donde concluye: la inadecuada gestión de la convivencia escolar 

se debe a que los profesores desconocen estrategias para prevenir la 

violencia escolar y la solución de conflicto, además el uso inadecuado uso 

de horas de tutoría y el limitado monitoreo de las relaciones de la 

convivencia.   

 

2.1.3. A nivel local 

Para Rodríguez (2021), en su investigación sobre la convivencia escolar. Fue 

abordado a partir de la metodología del enfoque cuantitativo, de alcance 

correlacional. Donde concluye: se halló la asociación entre la convivencia 

escolar y el aprendizaje mediante el coeficiente de correlación de Pearson 

(0,873) p-valor 0,000< α:0,01 bilateral, esto es al mejorar las condiciones de 

convivencia escolar habrá un mejor aprendizaje. La relación entre el 

autocuidado y el aprendizaje existe una correlación (0,729) con p-valor 

0,000< α:0,01 bilateral, esto es que a mayor presencia de autocuidado 

existirá una mejora del aprendizaje.  

Según Velásquez (2022), en su estudio que abordó el tema de trilogía andina 

y la convivencia escolar. Cuya metodología corresponde al enfoque 

cuantitativo, de tipo de investigación descriptivo correlacional. Cuya 

conclusión fue: se logró determinar que mediante la correlación de Rho de 

Spearman con un valor (0,730) y significancia (0,000) existe una correlación 

positiva alta entre la trilogía andina y convivencia escolar. Asimismo, la 

cosmovisión andina y la buena convivencia escolar existe una correlación 
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positiva donde el valor (0,769) y significancia (0,000) donde ante la 

cosmovisión andina existe una buena convivencia escolar en los 

estudiantes. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Síndrome de burnout 

El síndrome de burnout en la actualidad comprende un fenómeno social que 

afecta la integridad psicológica, física y biológica del ser humano, esta 

afectación se debe a múltiples factores, así, para Torres (2022) considera su 

asociación con lo laboral, esto es a la excesiva presión al momento de 

realizar un trabajo. Mientras para Saborío y Hidalgo (2015) comprende como 

aquel desgaste profesional, esto es el síndrome de sobrecarga emocional, 

el síndrome de quemado y fatiga, en ese sentido, este fenómeno se ha 

constituido como un riesgo para el ser humano que realiza trabajos, puesto 

que el desgaste no solo se ha observado en los profesionales que laboran, 

sino en estudiantes universitarios y de instituciones educativas secundarias.   

2.2.1.1. Cansancio emocional 

El cansancio emocional suele determinarse por la sensación de agotamiento 

físico, emocional y mental, de no poder dar más de sí a los demás (Morán, 

2006). Según el argumento de Estrada et al., (2022) Hace referencia a la 

perdida de energías, al desgaste, la fatiga, el agotamiento físico y 

psicológico, la persona tiene cambios psicológicos y no tiene energías para 

poder efectuar sus actividades académicas pendientes, el cansancio 

emocional puede afectar a nivel académico, vocacional personal y familiar. 
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Asimismo, cabe mencionar que el cansancio emocional se asocia de forma 

positiva con la ansiedad, la depresión, estrés académico, autoculpa, idea 

suicida, etc., todos los aspectos negativos que puedan ser dañinos (Estrada 

et al., 2022). Este tema en común presenta un efecto negativo en los 

estudiantes, relacionados a sus expectativas de éxito y en la apariencia de 

la falta de madurez profesional (Lavaggi, 2017). Asimismo se origina como 

una respuesta básica al estrés, conlleva a que la persona presente 

distanciamiento emocional y cognitivo con relación a su trabajo, tareas, 

energías negativas y enfrentarse a la sobrecarga (Fontana, 2011).  

2.2.1.1.1. Despersonalización 

La despersonalización es denominado como el segundo componente del 

burnout, se fundamenta en las respuestas insolentes, frías y abusivas hacia 

las personas a las que genera servicio (Morán, 2006). Según Huayhua 

(2020) sostiene que la despersonalización se involucra en el desarrollo de 

los sentimientos cínicos, negativos y actitudes hacia personas receptoras del 

trabajo y asumiendo a ser culpables de todos los problemas que la persona 

está pasando. 

La despersonalización no posee carácter uniforme y acompaña la angustia, 

asimismo se considera como el fenómeno más diferente de la estructura del 

yo, donde la estructura del yo debe ser comprendida como la unidad 

engañosa (Abínzano, 2019). Igualmente Cruzado et al., (2013) considera 

que la despersonalización “…es un fenómeno psicopatológico 

consuetudinariamente soslayado, considerado un simple elemento 

sintomático unidimensional formando parte de otros síndromes de mayor 

complejidad” (p. 120). 
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2.2.1.1.2. Baja realización personal 

Conlleva al trabajador hacia una evaluación negativa de sí mismo con 

respecto a las competencias para la ejecución de su trabajo y desde luego a 

la relación que tenga con las personas a quienes brinda servicio (Leiter & 

Maslach, 2015). Hace referencia a la tendencia que los profesionales suelen 

evaluarse de forma negativa, por ende, esa evaluación negativa afecta su 

capacidad para poder efectuar el trabajo y poder relacionarse con las 

personas a las que atienden (Durán et al., 2018). 

Cabe destacar que, se trata de los trabajadores que se sienten disgustados 

condigo mismo e insatisfechos con los resultados laborales, por ende, suele 

evaluarse en lo laboral de manera negativa y con baja autoestima (Durán 

et al., 2018). De igual amera, se puede definir como la predisposición a 

evaluarse de forma negativa y particularmente esa evaluación negativa 

afecta la habilidad en la efectuación del trabajo y la relación con las personas 

a las que la atienden (Ferrel et al., 2010). 

2.2.1.2. Factores asociados  

El síndrome de burnout suele identificarse por las actitudes negativas que se 

tiene a los sujetos, lo cual ello compone el objeto de su trabajo y hacia el 

propio trabajo, como el pesimismo, apatía, la motivación escasa, baja 

implicación laboral, irritabilidad hacia las personas del trabajo, entre otros 

aspectos relacionados (Rivera et al., 2019). Asimismo, entre las principales 

causas para el desarrollo de este síndrome es el aburrimiento y el estrés, 

trabajo en turnos, trato de usuarios problemáticos, falta de autonomía y la 

autoridad para la toma de decisiones (Casas, 2017). 
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2.2.1.3. Eficacia académica 

La eficacia favorece a la obtención de los logros humanos y a un aumento 

de la motivación, además influye positivamente en los que las personas 

piensas, sienten y hacen, incrementando su compromiso con el proceso 

educativo (Cartagena, 2008). En la opinión de Bandura (1997) nos dice que 

la creencia de eficacia personas accede conducir las acciones propicias para 

el logro de la meta, mostrando perseverancia, sobreponiéndose ante 

situaciones que no son propicios. 

El objetivo de la eficacia escolar se concentra en la estimación de los efectos 

escolares y el análisis de sus propiedades científicas, así como el efecto del 

contexto de la escuela en el desempeño del estudiante, no solo ello, sino 

que se concentran en el estudio de los factores escolares del aula y la 

escuela, en lo particular se enfocan en identificar y precisar las razones que 

ciertos centros educativos tienen éxito y otros no (Carvallo-Pontón, 2010). 

El conocimiento de la propia eficacia se fundamenta en los logros de 

ejecución, las experiencias vicarias, en la persuasión social percibidas de 

influencia social con relación a la percepción de las capacidades y por último 

en los estados fisiológicos y psicológicos de las personas que la juzgan 

(León, 2016). La eficacia escolar se halla determinada por la combinación de 

las circunstancias socioculturales de los estudiantes y por la forma en que la 

escuela consiga distribuir los resultados entre todos (Muñoz, 2010). 

2.2.1.3.1. Solución de problemas en el estudio 

Se trata de una estructura de resolución de problemas en el aula involucra 

como una acción primordial de una manifestación por parte del docente, ya 

que es quien desarrolla un problema y plantea la solución del mismo como 
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un modelo (Del Valle & Margarita, 2008). La resolución de problemas se 

percibe como una actividad cognitiva, que fue reconocida desde tiempos 

anteriores por la teoría y la practica educativa, en efecto, en el campo de la 

educación escolar, la resolución de problemas es examinada como parte del 

currículo con materias de tipo científico (Gros, 1990). 

Se considera que los problemas son aquellos que intentan desde la 

redacción y la presentación de las dificultades cognitivas mayores, guardar 

la concepción de ejerció para algo más baladí (Del Valle & Margarita, 2008). 

Consideraremos ahora que la calidad de la solución penderá de su 

racionalización, ya que se considera como un fruto de cómo fue 

representando el problema (Gros, 1990). 

2.2.1.3.2. Metas alcanzados 

Son representaciones mentales que los educandos perpetran de la 

interacción entre el contexto y sus objetivos de desarrollo personal y que 

influyen en su cognición, en el rendimiento académico y la sensibilidad que 

se le encargan en contextos de logro (Salmerón et al., 2011). Las metas se 

observan en lo que la gente desea hacer y trabaja de la mano con la 

autoeficacia y las expectativas para conseguir un buen pensamiento de que 

puede hacer, tener mejor estimativo sobre las consecuencias de sus 

acciones (Establecimiento de metas, comportamiento y desempeño», 2000). 

Hay que mencionar, además la meta ayuda a optar comportamientos, 

poseen resultado directo sobre la atención, la deliberación del 

comportamiento, el esfuerzo y la perseverancia (Establecimiento de metas, 

comportamiento y desempeño, 2000). 
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2.2.1.3.3. Aprendizaje optimo  

El aprendizaje se discurre el proceso como una actividad constructiva, donde 

la persona no se limita recordar y reproducir el material de debe aprender, 

por el contrario, construye su propia presentación metal del nuevo contenido, 

prefiere informaciones relevantes para luego interpretar esa información en 

función de sus conocimientos (Valle et al., 1998). 

2.2.2. Gestión de convivencia escolar  

En el proceso de aprendizaje la convivencia escolar comprende un factor 

clave para la formación integral de los alumnos, así el gestionar la 

convivencia refiere a conjugar el interés y formas de expresarse, donde 

surge la necesidad de contribuir al logro del aprendizaje de los estudiantes 

(Ministerio de Educación de Chile, 2013). Por otro lado, el Ministerio de 

Educación del Perú (MINEDU, 2019) indica que la convivencia escolar alude 

al conjunto de relaciones humanas que se dan en una institución educativa, 

esta se genera de forma cotidiana y es una responsabilidad, así la 

convivencia escolar constituye un elemento para generar una formación 

ciudadana integral, se origina en todo los ámbitos de la vida escolar e 

involucra a todos los miembros de la comunidad educativa.     

Para García & Ferreira (2005), indica que dentro de los pilares propuesto por 

la UNESCO, de cara la educación del siglo XXI, consiste en aprender a vivir 

juntos, puesto que esta convivencia constituye un modelo de calidad 

educativa, en ese sentido, esta convivencia representa la buena armonía, la 

convivencia, la disciplina y respeto, ello acorde a los valores y actitudes 

sociales de la educación. 
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2.2.2.1. Relaciones interpersonales/grupal 

Con respecto a las relaciones interpersonales se puede estimar como la 

manifestación que las personas poseen como ser social, cuando nos 

relacionamos con diversas personas o grupos sociales construimos el 

desarrollo y mejores relaciones al largo de nuestra vida (Ayluardo, 2017). 

Como seres humanos estamos determinados a tener relaciones 

interpersonales medidas por un tejido de conversaciones (Quintero, 2018). 

Consideremos ahora como las habilidades que posee toda persona de 

entablar comunicación con otras personas destinadas a convivir, 

relacionarse y colaborar sus experiencias con las demás que la rodean, en 

particular, cuando se establecen relaciones con otras personas sus actitudes 

y conductas extienden a concordar la forma de interaccionar (Barceló, 2008). 

Para Espinoza (2010) las relaciones humanas poseen como centro de 

estudio las relaciones entre personas, asentados en ciertas reglas 

aprobadas por todos, en el afirmación y respeto de la personalidad. Un 

aspecto importante es que esas relaciones personales de un determinado 

grupo serán mas personales, en particular cuando mas reducido sea el 

número de componentes (Barriga, 1992). 

En definitiva, el autor Valdez (2019) menciona que las personas tengamos 

relaciones interpersonales positivas, por ende, se debe desplegar altas 

habilidades sociales que sea fundamental, en semejanza sucede con la 

práctica de valores y el respeto hacia los demás.  

2.2.2.1.1. Relación docente - estudiante  

En las instituciones educativas conviven niños, niñas, adolescentes, jóvenes 

y adultos entre sí, es un proceso que conlleva a la socialización, es decir, 
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que consiste en integrar a las personas en una comunidad, en tanto, el 

docente logra desempeñar su labor en grupo social por medio de relaciones 

interpersonales, definiendo al día de que manera va a interactuar con un 

grupo de estudiantes (Barrientos y Cuevas, 2013). 

En ese sentido la convivencia entre el docente y el alumno contribuye al 

afianzamiento de valore y ciertos criterios imprescindibles en la toma de 

decisiones y sobre todo en la adaptabilidad con el contexto y a los cambios 

que en él se presenten (Barrientos y Cuevas, 2013). El docente al verificar 

su rutina genera como consecuencia el no darse tiempo para interactuar con 

los estudiantes fuera de las aulas y esta les acceda formar lazos de 

confianza y amistad con el fin de conocer sus expectativas, sus problemas, 

sus inquietudes, de tal forma que los estudiantes consigan identificarse con 

sus profesores y despierte el interés por el aprendizaje (García-Rangel et al., 

2014). 

Como se afirmó arriba, la relación profesor – alumno surge como una 

espacio interpersonal, donde se manifiestan experiencias morales, en 

manera de como los estudiantes aprenden valores viviéndolos, formándolos 

propios, interiorizándolos por medio de su experiencia relacional, 

generalmente se habla de la enseñanza – aprendizaje de valores en y desde 

la experiencia entre el educando y los educados (Vélez, 2006). 

2.2.2.2. Conflicto escolar 

El conflicto escolar es constituyente de las preocupaciones mas 

trascendentales para comodidades educativas, más aún el conflicto es 

inevitable dentro de los grupos humanos, a su vez los conflictos escolares 

se presentan en el ambiente institucional, en las relaciones interpersonales, 
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las relaciones interpersonales y la convivencia (Barrientos y Cuevas, 2013). 

El conflicto se ocasiona en la practica por una mala planificación, por la falta 

de previsiones, por esta razón los gestores deben centrarse en la 

planificación, control para conseguir una gran eficacia, en efecto el conflicto 

se discurre como un instrumento esencial para la transformación de las 

estructuras educativas (Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez, 2016). 

EL conflicto forma parte de la vida de las micro sociedades que consienten 

nuestros centros educativos y tienen opuestos y ello pone a prueba la cabida 

de los docentes (Alonso Tapia et al., 2005). En el contexto escolar, el 

conflicto alcanza la designación del conflicto escolar, lo cual ello guarda 

relación con los diversos términos que se aplican para poder explicarlo, 

desde un aspecto básico hace referencia a la agresividad, violencia, 

conflictos, la intimidación, el bullyng, vandalismo, asimismo pueden 

manifestar conductas disruptivas, antisociales, etc., es decir que hace 

referencia a los aspectos negativos del accionar de un estudiante (García y 

Ramos, 2017). 

Avanzando en nuestro razonamiento, el autor afirma Fernández (1991) que 

el conflicto escolar es un tema que no se puede evitar, por el contrario, es 

ineludible para combatir la rutina escolar y ayuda a tener accesibilidad el 

progreso en la escuela, no obstante, el conflicto posee semblantes 

funcionales y disfuncionales en la medida en que tomen criterios adecuados 

e inadecuados frete a este. La violencia escolar suele reflejarse en incluir 

condutas de diversa naturaleza, tiende a ocasionar problemas que se 

refrendan y se prolongan durante cierto tiempo, asimismo la violencia suele 
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provocar un estudiante, con ayuda de un grupo de estudiantes contra la 

victima (García y Benito, 2002). 

2.2.2.3. Normas de la convivencia 

Hace referencia al instrumento pedagógico – normativo que favorece a la 

interacción respetuosa entre los integrantes de la comunidad educativa, 

asimismo el objetivo es facilitar una buena comunicación, el dialogo y la 

solución pacífica de conflictos, no solo eso, sino también suscitan hábitos, 

costumbres y prácticas que funde relaciones democráticas (Ministerio de 

Educación, 2016). Se consideran selectos porque mediante ellas se regulan 

las actitudes y comportamientos de los individuos, ya que surgen de las 

necesidades e inquietudes del bienestar particular y grupal de sus miembros 

(Caballero, 2020). 

Las reglas de convivencia se determinan por ser dinámicas y admiten 

renovarse siempre y cuando exista una necesidad, por ello par que las reglas 

se establezcan deben presidir por lo siguiente: 

- Colaboración de todos los estudiantes en cuanto a la 

elaboración de normas, ya que de esta forma se adquiere la 

responsabilidad grupal e individual en su aplicación. 

- Las reglas deben ser efectuadas de forma clara y precisa, 

también aplicadas en igualdad de condiciones para todos, es 

decir, estudiantes y docentes, también debe contener 

consecuencias de su no cumplimiento. 

- Las reglas se deben aplicar racionalmente, de modo que la 

normativa permita que se comporte como se desea. 
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- Debe ser pertinentes con las circunstancias en que se 

producen, en particular cuando se trata de reconocer su 

cumplimiento y forma en que se aplican por su transgresión. 

- Debe revisarse su oportunidad y pertinencia, debido a que los 

conflictos interpersonales son inherentes a la condición 

humana, es por ello que hay que buscar la solución mas justa 

y objetiva (Ministerio de Educación del Perú, 2009). 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

3.1. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

La investigación se aborda desde el enfoque de investigación cuantitativa, lo 

cual permite estimar en magnitudes sobre el fenómeno de estudio.  

El estudio tendrá un nivel de análisis explicativo, debido a que se pretende 

describir la relación de las variables (Hernández-Sampieri et al., 2017), esto 

es indicar por qué ocurre dicho fenómeno de síndrome de burnout y la 

convivencia escolar. En ese sentido, el estudio consiste en uso del método 

descriptivo-correlacional, a partir del cual se dará a conocer la asociación o 

grado de relación existente entre dos variables de estudio (Hernández-

Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). De esta forma, el análisis será la 

asociación del síndrome de burnout y la convivencia escolar en los 

estudiantes de primer a quinto grado de secundaria.   

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Así, el estudio se aborda desde el tipo de investigación básica, según 

Bavaresco (2013), donde se define teorías puras, así el estudio pretende 

generar nuevos conocimientos mediante desde la intervención de los 

actores sobre la convivencia escolar y síndrome burnout. 
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

La investigación  tiene un nivel de análisis explicativo (Hernández-Sampieri 

& Mendoza-Torres (2018), donde se precisa aquellas propiedades que 

conlleva a la existencia del síndrome de burnout en la gestión de 

convivencia.  

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El estudio se realizará a partir del diseño de investigación no experimental, 

según Hernández-Sampieri & Mendoza-Torres (2018) precisa como aquel 

estudio donde no es posible manipular de forma deliberada las variables del 

estudio, por ello, las variables de estudio de síndrome de burnout y 

convivencia escolar no serán manipuladas para observar el fenómeno. Por 

consiguiente, el estudio tendrá una temporalidad de estudio transversal, 

debido a que la información de datos para el análisis será recabada en un 

solo periodo.  

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.5.1. Población:  

- Población  

En el estudio población compradera a los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa, el cual cuenta con una 

población de 580 estudiantes matriculados durante el año escolar 

(Estadística de la Calidad Educativa, ESCALE, 2021) (ver Cuadro 1).   
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Tabla 2  

Matriculados por grado y sexo 2021 

Nivel Total 1º Grado 2º Grado 3º Grado 4º Grado 5º Grado 

H M H M H M H M H M H M 

Secundaria 295 285 63 66 63 66 51 52 58 60 60 41 

Nota: visibiliza la cantidad de estudiantes matriculados en la Institución 

Educativa Juan Bustamante durante el año escolar 2021. (ESCALE; 2021).   

3.5.2. Muestra: 

Conforme al enfoque de estudio cuantitativo, la muestra determinada será 

de muestre probabilístico de tipo muestral aleatorio simple, a partir del uso 

de formula estadística se determinará la muestra, donde:   

 

 

 

Donde: 

n = tamaño muestral  

N = tamaño de la población  

Z = valor correspondiente a la distribución de gauss, Za=0.05 =1.96 y 

Za00.01=2.58  

P = prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de 

desconocerse (p=0.5) 
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Q= prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de 

desconocerse (q=0.5) 

i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.05. 

Aplicando la primera formula: 

  

𝑛 =
(1.96)2580 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052(580 − 1) + 1.962 + 0.5 ∗ 0.5
= 384  

De la formula estadística indicamos que la muestra comprende 384 

estudiantes, paralo cual será necesario precisa la muestra mediante la 

aplicación de la condición, donde: n/N ≥  ∞. 

Donde  

𝑛

𝑁
≥∝ 

Aplicando la fórmula 

196

384
= 0.51042 

De la fórmula aplicada de indica que 0.51042 ≥ 0.05, por lo que se corrige el 

tamaño de la muestra.   

Se procede a corregir la muestra inicial mediante la siguiente formula  

𝑛 =
𝑛

1 + (𝑛 − 1)
𝑁

 

Donde: 

𝑛 =
384

1 + (384 − 1)
196

=  130   

Posterior a corregir la muestra inicial, se determina que la muestra final 

para el estudio comprende a 130 estudiantes, la cual será estructurada 

mediante grados. 
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3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.6.1. Técnica de la investigación  

En el estudio se considerará la técnica de la encuesta y al test de cuestionario 

de burnout. 

3.6.2. Instrumentos de la investigación  

En el estudio el instrumento de investigación comprende cuestionario 

precodificado y test de burnout o cuestionario de burnout que permitirá medir 

el nivel de síndrome en los estudiantes. 

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.7.1. Validación de los instrumentos  

El instrumento de investigación fue valido a partir de expertos que son 

conocedores del tema de estudio, además el instrumento se encuentra 

concordante con los ítems. Además, el instrumento mide cada indicador del 

estudio a partir de la lógica deductiva.   

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos  

El instrumento posee confiabilidad a partir del coeficiente de Alpha de 

Cronbach, donde acorde a la escala de medición esta posee 0.952, lo indica 

una confiabilidad alta.   

3.8. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.8.1. Diseño estadístico  

La investigación posee el diseño estadístico de procesamiento mediante 

programa estadístico SPSS v.25, donde la información recabada se proceso 

en tablas y figuras.   
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Además, la corroboración de la hipótesis fue mediante el coeficiente de 

Pearson, la cual permite medir el grado de asociación entre las variables de 

estudio.  

3.8.2. Planteamiento de la hipótesis  

Acorde al enfoque de investigación, la formulación de hipótesis corresponde 

a cada objetivo específico planteado, donde para su corroboración conforme 

al Coeficiente de Pearson se planteó la hipótesis nula y alterna para su 

comprobación.     
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION  
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4.1. RESULTADOS  

4.1. Convivencia escolar  

Tabla 3  

Existencia de relaciones de respeto entre docentes y estudiantes 

 

Las relaciones entre docentes y 

estudiantes s de respeto 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  32 18 0 50 

 24,6% 13,8% 0,0% 38,5% 

Femenino  64 15 1 80 

 49,2% 11,5% 0,8% 61,5% 

Total  96 33 1 130 

 73,8% 25,4% 0,8% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria.  

 

Figura 1 

 Existencia de relaciones entre docentes y estudiantes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria.  
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Interpretación de la Tabla 1, se observa que el 24,6% de estudiantes del sexo 

masculino considera que siempre existe relacione de respeto entre docentes y 

estudiantes, el 49,2% de estudiantes del sexo femenino manifiesta que siempre se 

presenta relación de respeto entre estudiantes y docentes, mientras que el 0,8% 

pertenecientes al sexo femenino considera que nunca existe respeto. Este 

panorama de resultados muestra que, en el proceso de enseñanza en el centro 

educativo durante la pandemia el mutuo ha primado el mutuo respeto entre 

estudiantes y docentes. De ahí consideramos, acorde al MINEDU (2019) indica que 

la convivencia escolar comprende aquella relación humana dentro de la institución, 

ello se evidencia con los resultados. 
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Tabla 4 

 Existencia de relación cordial entre docentes y estudiantes 

 

Las relaciones entre docente y 

estudiantes son cordiales 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  27 23 0 50 

 20,8% 17,7% 0,0% 38,5% 

Femenino  56 22 2 80 

 43,1% 16,9% 1,5% 61,5% 

Total  83 45 2 130 

 63,8% 34,6% 1,5% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 2  

Existencia de relación cordial entre docentes y estudiantes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 
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Interpretación de la Tabla 2, se observa que el 20,8% de estudiantes pertenecientes 

al sexo masculino considera que siempre existe relación de cordialidad entre 

estudiante y docente, el 43,1% pertenecientes al sexo femenino considera que 

siempre existe cordialidad entre estudiantes y docentes, mientras solo un 1,5% 

manifiesta que nunca se presenta cordial en el proceso del desarrollo de clases. 

Por tanto, de los resultados inferimos que siempre existe la practica de cordialidad 

en el desarrollo de sesión de clases; en ese sentido, la cordialidad comprende la 

buena convivencia escolar, así esta comprende para el estudiante una formación 

integral que se presenta en la vida escolar e involucra a todos los miembros de la 

comunidad educativa (MINEDU, 2019). 
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Tabla 5  

Existencia de relación de confianza entre docentes y estudiantes 

 

Las relaciones entre docente y 

estudiantes es de confianza 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  15 33 2 50 

 11,5% 25,4% 1,5% 38,5% 

Femenino  21 55 4 80 

 16,2% 42,3% 3,1% 61,5% 

Total  36 88 6 130 

 27,7% 67,7% 4,6% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 3  

Existencia de relación de confianza entre docentes y estudiantes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 3, se observa que el 25,4% pertenecientes al sexo 

masculino considera que a veces existe relación de confianza entre docentes y 

estudiantes, el 42,3% pertenecientes al sexo femenino considera que a veces se 

presenta relación de confianza, mientras que 1,5% de varones y 3,1% de mujeres 

indican que nunca se presenta relación de confianza entre estudiantes y docentes. 

Este panorama refleja que a veces se presenta aquella relación de confianza en el 

desarrollo de sesión de clases; en ese sentido, la poca existencia de relación 

genera que el estudiante no pueda establecer dialogo con el docente, además el 

estudiante conservar el dialogo en el ambiente escolar. 
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Tabla 6  

Existencia de relación de solidaridad entre docentes y estudiantes 

 

Las relaciones entre docente y 

estudiantes son de solidaridad 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  21 25 4 50 

 16,2% 19,2% 3,1% 38,5% 

Femenino  37 41 2 80 

 28,5% 31,5% 1,5% 61,5% 

Total  58 66 6 130 

 44,6% 50,8% 4,6% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 4  

Existencia de relación de solidaridad entre docentes y estudiantes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 4, se observa que el 19,2% perteneciente al sexo 

masculino considera que a veces existe solidaridad entre estudiante y docente, el 

31,5% perteneciente al sexo femenino precisa que a veces se presenta escenarios 

de solidaridad, mientras que el 3,1% de varones y 1,5% de mujeres manifiestan 

que nunca se genera escenarios de solidaridad entre estudiante y docente. Este 

panorama indica que la solidaridad en el desarrollo de sesión de clases a veces se 

presenta, ello implica que la ausencia de este valor conlleva al ausentismo de 

ayuda. Por tanto, la poca manifestación de solidaridad refleja poco compromiso de 

ayuda en la existencia de dificultad de aprendizaje. 
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Tabla 7  

Los docentes considera tus habilidades y destrezas en el desarrollo de la sesion 
de clases 

 

Los docentes consideran tus habilidades 

y destrezas durante la sesión de clases 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  18 29 3 50 

 13,8% 22,3% 2,3% 38,5% 

Femenino  33 43 4 80 

 25,4% 33,1% 3,1% 61,5% 

Total  51 72 7 130 

 39,2% 55,4% 5,4% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 5 

 Los docentes considera tus habilidades y destrezas en el desarrollo de la sesión 
de clases 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 5, se observa que el 22,3% pertenecientes al sexo 

masculino consideran que a veces el docente reconoce las habilidades y destrezas 

del estudiante, el 33,1% pertenecientes al sexo femenino considera que a veces el 

docente muestra interés por las habilidades y destrezas, mientras que el 2,35 de 

varones y 3,1% de mujeres considera que su docente nunca reconoce las 

habilidades y destrezas del estudiante. Este panorama refleja que el docente 

durante el desarrollo de sesión de clases amuestra poco interés en las habilidades 

y destrezas, por lo que la relación entre estudiante y docente se presenta una 

ruptura, así según Barrientos Hincapié y Cuevas Cubaque (2013) quienes indican 

que el docente debe desempeñar a partir de relaciones interpersonales al 

interactuar, pero ello se presenta pocas veces. 
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Tabla 8  

Motivación de la relación entre compañeros 

 

Los docentes motivan la relación entre 

compañeros 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  22 21 7 50 

 16,9% 16,2% 5,4% 38,5% 

Femenino  40 37 3 80 

 30,8% 28,5% 2,3% 61,5% 

Total  62 58 10 130 

 47,7% 44,6% 7,7% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 6  

Motivación de la relación entre compañeros 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 
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Interpretación de la Tabla 6, se observa que el 16,9% pertenecientes al sexo 

masculino indican que siempre el docente genera motivación entre compañeros, 

mientras que el 30,8% de estudiante mujeres precisa que el docente siempre 

orienta a la buena relación entre compañeros, mientras que el 5,4% de varones y 

2,35 de mujeres precisan que el docente nunca genera motivación para una buena 

convivencia escolar entre compañeros. Este escenario precisa que el docente 

siempre genera motivación para una buena convivencia escolar, por lo que, según 

Barrientos Hincapié y Cuevas Cubaque (2013), quienes indican que la buena 

relación constituye afianzamiento de valores y adaptabilidad.   
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Tabla 9  

La institución comunica anticipadamente las actividades a desarrollar 

 

La institución comunica anticipadamente 

las actividades a desarrollar 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  21 28 1 50 

 16,2% 21,5% 0,8% 38,5% 

Femenino  55 23 2 80 

 42,3% 17,7% 1,5% 61,5% 

Total  76 51 3 130 

 58,5% 39,2% 2,3% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 7  

La institución comunica anticipadamente las actividades a desarrollar 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 7, se observa que el 21,5% de varones consideran que 

a veces la institución comunica actividades que se tiene que desarrollar, el 42,35 

de mujeres consideran que la institución, mientras que el 0,8% de varones y 1,5% 

de mujeres indican que la institución nunca comunica sobre las actividades a 

desarrollar. Este escenario implica que la institución ante el desarrollo de 

actividades comunica con anticipación. Por tanto, la comunicación por parte de la 

institución dirigida a los estudiantes desarrolla a que toda actividad que va 

desarrollarse tenga a fortalecer para que los estudiantes tengan a prepararse y 

organizarse para la participación de similar forma los padres prevean para la 

participación de actividades.   
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Tabla 10  

Los docentes muestran interés por el bienestar personal de ustedes 

 

Los docentes muestran interés por el 

bienestar personal de ustedes 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  23 25 2 50 

 17,7% 19,2% 1,5% 38,5% 

Femenino  37 42 1 80 

 28,5% 32,3% 0,8% 61,5% 

Total  60 67 3 130 

 46,2% 51,5% 2,3% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 8  

Los docentes muestran interés por el bienestar personal de ustedes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 8, se observa que el 19,2% de estudiantes pertenecientes 

sexo masculino y el 32,3% de estudiantes pertenecientes al sexo femenino 

consideran que a veces los docentes muestran interés por el bienestar del 

estudiante, mientras que el 1,5% de varones y 0.8% de mujeres manifiestan que el 

docente nunca muestra interés por el bienestar del estudiante. De los resultados se 

infiere que los docentes de forma regular manifiestan interés por el bienestar del 

estudiante, esto refleja un abandono hacia el estado psicológico, este desinterés 

puede conllevar al incremento de expresar emociones negativas referente al 

proceso de aprendizaje e inclusive con sus amistades, además las expresiones 

negativas pueden conllevar al estrés o angustia. 
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Tabla 11  

Los docentes muestran interés por los problemas entre compañeros 

 

Los docentes muestran interés por los 

problemas entre compañeros 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  23 21 6 50 

 17,7% 16,2% 4,6% 38,5% 

Femenino  34 42 4 80 

 26,2% 32,3% 3,1% 61,5% 

Total  57 63 10 130 

 43,8% 48,5% 7,7% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 9  

Los docentes muestran interés por los problemas entre compañeros 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 9, se observa que el 17,7% de estudiantes del sexo 

masculino manifiestan que siempre los docentes muestran interés por los conflictos 

existentes entre compañeros de estudio, el 32,35 de mujeres manifiestan que el 

docente a veces muestra interés por lo conflictos escolares entre compañeros, 

mientras que el 4,6% de varones y 3,15 de mujeres indican que el docente nunca 

muestra interés por los problemas entre estudiantes. Este panorama refleja que los 

docentes muestran una regular preocupación por los problemas existentes entre 

compañeros, además este desinterés puede generar incidencias negativas en el 

proceso de aprendizaje del estudiante e inclusive puede conducir a la deserción, 

por ende, el desinterés sobre problemas entre estudiantes es un tema prioritario. 
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Tabla 12  

Considera que existe discusiones entre los docentes y estudiantes 

 

Considera que existe discusiones entre 

los docentes y estudiantes 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  1 24 25 50 

 0,8% 18,5% 19,2% 38,5% 

Femenino  2 41 37 80 

 1,5% 31,5% 28,5% 61,5% 

Total  3 65 62 130 

 2,3% 50,0% 47,7% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 10  

Considera que existe discusiones entre los docentes y estudiantes 

 Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 
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Interpretación de la Tabla 10, se observa que el 19,2% de estudiantes varones 

manifiestan que nunca se presenta discusiones entre estudiantes y docentes, 

mientras que el 31,5% de mujeres consideran que a veces se presenta discusiones 

entre docente y estudiante, por otro lado, el 0.8% de varones y 1,5% de mujeres 

manifiestan que siempre existe discusiones entre docente y estudiantes. Este 

panorama muestra que el problema de discusiones de docente-estudiante se 

presenta con poca frecuencia, ello implica en que la convivencia escolar es regular, 

acorde a García-Rangel et al. (2014) la convivencia implica la relación dentro y fuer 

de las aulas ello despierta el interés de aprendizaje, sin embargo, la ausencia de 

esta puede agravar aquella relación generando mayor conflicto.    
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Tabla 13 

 Existe mentiras o rumores entre docentes y estudiantes 

Tabla cruzada Sexo del estudiante *Considera que existe mentiras o rumores 

entre los docentes y estudiantes 

 

Considera que existe mentiras o rumores 

entre los docentes y estudiantes 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  2 22 26 50 

 1,5% 16,9% 20,0% 38,5% 

Femenino  2 31 47 80 

 1,5% 23,8% 36,2% 61,5% 

Total  4 53 73 130 

 3,1% 40,8% 56,2% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 11  

Existe mentiras o rumores entre docentes y estudiantes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 11, se observa que el 20% de varones y 36,2% de 

mujeres consideran que nunca se presenta expresiones referentes a mentiras o 

rumores entre estudiantes y docentes, mientras que el 1,5% de varones y mujeres 

indican que siempre se presentan expresiones negativas de estudiantes y 

docentes. Este panorama muestra que la convivencia escolar dentro de la 

institución presenta un grado de conflicto bajo, puesto que los conflictos escolares 

son inevitables en el grupo humano (Barrientos Hincapié y Cuevas Cubaque, 2013), 

asi estas pueden afectar aquella relación entre el estudiante y docente; sin 

embargo, ante la existencia baja en conflicto aun puede ser plausible se ocasionar 

la ruptura de relación de estudiante y docente. 
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Tabla 14  

Establece normas de convivencia escolar dentro de la institución y en el aula 

 

Se establece normas de convivencia 

escolar dentro de la institución 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  40 10 0 50 

 30,8% 7,7% 0,0% 38,5% 

Femenino  60 17 3 80 

 46,2% 13,1% 2,3% 61,5% 

Total  100 27 3 130 

 76,9% 20,8% 2,3% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 12 

 Establece normas de convivencia escolar dentro de la institución y en el aula 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 12, se observa que 30,8% de varones y el 46,25 de 

mujeres indican que siempre se establece las normas de convivencia dentro de la 

institución e inclusive dentro de las aulas; mientras que el 7,7% de varones 

consideran que a veces se establece normas de convivencia, en cambio el 2,3% 

de mujeres considera que nunca se establece normas de convivencia. Este 

panorama muestra que la practica y existencia de normas de convivencia 

determinadas en la institución y dentro de las aulas conlleva a una buena 

comunicación, dialogo y solución pacífica de problemas (Ministerio de Educación, 

2016). Asimismo, los escenarios con normas de convivencia muestran ambientes 

pacíficos debido a que los hábitos, costumbres y practicas están orientados a 

generar buenas relaciones entre estudiantes y con los docentes. 
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Tabla 15  

Respeto a los bienes de los estudiantes por parte de sus compañeros 

 

Se respeta los bienes de sus compañeros 

de estudio 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  25 21 4 50 

 19,2% 16,2% 3,1% 38,5% 

Femenino  31 46 3 80 

 23,8% 35,4% 2,3% 61,5% 

Total  56 67 7 130 

 43,1% 51,5% 5,4% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 13  

Respeto a los bienes de los estudiantes por parte de sus compañeros 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 
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Interpretación de la Tabla 13, se observa que el 19,25 de estudiantes del sexo 

masculino manifiestan que existe respeto a los bienes de los compañeros, el 35,4% 

de mujeres consideran que a veces se respeta los bienes de los compañeros en la 

institución, mientras que el 3,15 de varones y el 2,3% de mujeres manifiestan que 

no existe respeto a los bienes de los compañeros. Este escenario conlleva que el 

cumplimiento de las normas de convivencia se ubica casi bueno, puesto que las 

actitudes de los estudiantes en referencia a sus compañeras, además el 

comportamiento con base a normas no todos suelen encajar en la condición de 

mutuo respeto, puesto que las reglas de convivencia deben de aplicarse para la 

buena convivencia y bienestar particular y grupal (Caballero Sánchez, 2020).    
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Tabla 16 

 Puntualidad de los docentes 

 

Los docentes llegan puntual a la 

institución 

Total Siempre A veces Nunca 

Sexo del 

estudiante 

Masculino  13 35 2 50 

 10,0% 26,9% 1,5% 38,5% 

Femenino  8 70 2 80 

 6,2% 53,8% 1,5% 61,5% 

Total  21 105 4 130 

 16,2% 80,8% 3,1% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 14  

Puntualidad de los docentes 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 14, se observa que el 26,9% de varones y el 53,8% de 

mujeres consideran que el docente a veces el puntual en la llegada a la institución, 

mientras que el 1,5% de estudiantes varones y mujeres manifiestan que el docente 

nunca llega puntual a la institución. Este escenario conlleva a cuestionar las normas 

de convivencia, puesto que el cumplimiento de esta no solo debe de ser por una 

parte del grupo de la institución, sino por ambas partes, es decir, que el docente 

como el estudiante deben de cumplir con las normas de convivencia, en ese sentido 

el deber de cumplir las reglas deben estar efectuadas con condición de igualdad, 

ya que el no cumplimiento de esta debe de sancionarse con igualdad sin distinción 

alguna (Ministerio de Educación del Perú, 2009). 
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4.1.2. Síndrome de burnout  

Tabla 17  

Dificultad en prestar atencion en sesion de clases o al estuiar 

 

Se me hace difícil prestar atención ya sea 

en clase o al momento de estudiar Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  12 17 3 0 32 

 9,2% 13,1% 2,3% 0,0% 24,6% 

14 a 15 años  15 32 5 3 55 

 11,5% 24,6% 3,8% 2,3% 42,3% 

16 años a mas  12 26 5 0 43 

 9,2% 20,0% 3,8% 0,0% 33,1% 

Total  39 75 13 3 130 

 30,0% 57,7% 10,0% 2,3% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 15  

Dificultad en prestar atención en sesión de clases o al estudiar 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 15, se observa que el 13,1% (12ª 13 años), el 24,6% (14ª 

15 años) y el 20% (16 años a más) alguna vez mostraron dificultad para prestar 

atención en sesión de clases o al estudiar; mientras que el 2,3% (13 a 13 años) y 

el 3,8% (16 años a más) casi siempre muestra dificultad al estudiar, mientras que l 

2,3% (14 a 15 años) siempre muestran dificultad para estudiar. Este escenario 

muestra en los estudiantes se presenta más dificultad para el aprendizaje de 

saberes en la edad de 14 a 15 años, mientras que adolescentes muestran poca 

dificultad. Así, el síndrome de burnout al comprender un fenómeno social que non 

solo afecta en el ámbito laboral por la carga laboral, sino que esta también afecta 

en el ámbito de estudio al realizar tareas escolares.   
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Tabla 18  

Agotamiento por el estudio y consumido 

 

Me siento quemado por mis estudios 

*Consumido, agotado Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  17 14 1 0 32 

 13,1% 10,8% 0,8% 0,0% 24,6% 

14 a 15 años  14 30 7 4 55 

 10,8% 23,1% 5,4% 3,1% 42,3% 

16 años a mas  19 18 5 1 43 

 14,6% 13,8% 3,8% 0,8% 33,1% 

Total  50 62 13 5 130 

 38,5% 47,7% 10,0% 3,8% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 16  

Agotamiento por el estudio y consumido 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 16, se observa que el 13,1% (12 a 13 años) y el 14,6% 

(16 años a mas) nunca manifestaron síntomas de quemado o agotado durante el 

proceso de aprendizaje, el 23,1% (14 a 15 años) alguna vez manifestaron síntomas 

de agotamiento, mientras que el 0,8% (12 a 13 años) manifestaron casis siempre 

agotamiento, además el 3,1% (14 a 15 años) y el 0,8% (16 años a mas) siempre 

manifestaron síntomas de agotamiento en el proceso de estudio. En ese sentido, 

se infiere que el sentirse quemado o manifestar agotamiento se dio de forma bajo 

puesto según Saborío e Hidalgo (2015) el desgaste emocional y la fatiga como 

fenómeno de trabajo no solo se expresa en lo profesional, sino también durante el 

proceso de estudios que pueden sr universitarios o educación secundaria. 
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Tabla 19 

 Disminución del entusiasmo por el estudio 

 

El entusiasmo por mis estudios ha 

disminuido Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  18 11 3 0 32 

 13,8% 8,5% 2,3% 0,0% 24,6% 

14 a 15 años  13 30 8 4 55 

 10,0% 23,1% 6,2% 3,1% 42,3% 

16 años a mas  19 17 5 2 43 

 14,6% 13,1% 3,8% 1,5% 33,1% 

Total  50 58 16 6 130 

 38,5% 44,6% 12,3% 4,6% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 17 

Disminución del entusiasmo por el estudio 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 17, se observa que el 13,8% (12 a 13 años) y el 14,6% 

(16 años a mas) nunca se ha presentado la disminución del entusiasmo para el 

estudio, el 23,1% (14 a 15 años) se ha manifestado alguna vez la disminución de 

entusiasmo, mientras que el 2,2% (12 a 13 años) casi siempre se ha presentado 

síntomas, el 3,1% (14 a 15 años) y el 1,5% (16 años a mas) se ha manifestado 

síntomas de disminución de entusiasmo durante el proceso de enseñanza. Este 

panorama muestra que el síntoma de disminución de entusiasmo se presenta de 

forma baja, donde la mayoría de los estudiantes no expresan síntomas del 

síndrome de burnout o estar quemado al estudiar. 
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Tabla 20  

Duda de la importancia del estudio 

 

Dudo de la importancia de mis estudios Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  23 5 3 1 32 

 17,7% 3,8% 2,3% 0,8% 24,6% 

14 a 15 años  27 20 5 3 55 

 20,8% 15,4% 3,8% 2,3% 42,3% 

16 años a mas  30 12 1 0 43 

 23,1% 9,2% 0,8% 0,0% 33,1% 

Total  80 37 9 4 130 

 61,5% 28,5% 6,9% 3,1% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 18  

Duda de la importancia del estudio 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 18, se observa que el 17,7% (12 a 13 años), 20,8% (14 

a 15 años) y 23,1% (16 años a mas) nunca expresan dudas sobre la importancia 

del estudio, mientras que el 0,8% (12 a 13 años) y el 2,3% (14 a 15 años) expresan 

siempre duda sobre la importancia del estudio, solo un 0,8% (16 años a mas) casi 

siempre muestran dudas sobre el proceso de aprendizaje. De ahí que se infiere 

conforme a los resultados que se presenta un bajo nivel del síndrome de burnout 

en los estudiantes, en ese sentido, cabe indicar que los estudiantes muestran 

importancia sobre el estudio puesto que las tareas escolares y el desarrollo de 

clases no genera una perspectiva de duda.   
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Tabla 21  

Disminución por el interés del estudio al ingresar a la secundaria 

 

El interés por mis estudios ha disminuido 

desde mi ingreso a la secundaria Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiant

e 

12 a 13 años  20 8 4 0 32 

 15,5% 6,2% 3,1% 0,0% 24,8% 

14 a 15 años  25 19 5 5 54 

 19,4% 14,7% 3,9% 3,9% 41,9% 

16 años a mas  32 10 0 1 43 

 24,8% 7,8% 0,0% 0,8% 33,3% 

Total  77 37 9 6 129 

 59,7% 28,7% 7,0% 4,7% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 19  

Disminución por el interés del estudio al ingresar a la secundaria 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 19, se observa que el 15,5% (12 a 13 años), 19,4% (14 

a 15 años) y 24,8% (16 años a mas) nunca manifiestan desinterés por el estudio 

desde que ingreso a la secundaria, mientras que el 3,1% (13ª a13 años) casi 

siempre manifiesta la disminución sobre el estudio, el 3,9% (14 a 15 años) y el 0,8% 

(16 años a mas) expresan que siempre muestran desinterés por los estudios desde 

que ingresaron a la secundaria. Este panorama refleja que los estudiantes en su 

mayoría consideran que muestran interés sobre el estudio, asimismo solo un 

porcentaje mínima expresa que si manifiestan desinterés por los estudios en el nivel 

secundario, este hecho indica un cansancio en el proceso de aprendizaje.    
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Tabla 22  

Solución efectiva de problemas que se presentan durante el estudio 

 

Puedo solucionar efectivamente los 

problemas que se presentan durante el 

estudio Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  2 15 9 6 32 

 1,5% 11,5% 6,9% 4,6% 24,6% 

14 a 15 años  2 20 27 6 55 

 1,5% 15,4% 20,8% 4,6% 42,3% 

16 años a mas  2 19 13 9 43 

 1,5% 14,6% 10,0% 6,9% 33,1% 

Total  6 54 49 21 130 

 4,6% 41,5% 37,7% 16,2% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 20 

Solución efectiva de problemas que se presentan durante el estudio 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 20, se observa que el 11,5% (12 a 13 años), 15,4% (14 

a 15 años) y 14,6% (16 años a mas) expresan que alguna vez manifestaron 

problemas al solucionar sobre aspectos de estudio, mientras que 4,6% (12 a 13 

años), 4,6% (14 a 15 años) y 6,9% (16 años a mas) siempre lograron solucionar 

problemas de forma efectivo que se presentaron en el proceso de estudio. Este 

panorama muestra que los estudiantes con frecuencia no lograron solucionar 

problemas, ello indica a que la carga de trabajos escolares como el proceso 

aprendizaje ha dificultado en la resolución de problemas referido al aprendizaje, 

además esta ha podido modificar la conducta del estudiante. 
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Tabla 23  

Pensamiento al asistir a clases y la importancia de los aportes 

 

Pienso que cuando asisto a clases mis 

aportes son importantes Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  6 11 3 12 32 

 4,6% 8,5% 2,3% 9,2% 24,6% 

14 a 15 años  4 33 12 6 55 

 3,1% 25,4% 9,2% 4,6% 42,3% 

16 años a mas  3 21 14 5 43 

 2,3% 16,2% 10,8% 3,8% 33,1% 

Total  13 65 29 23 130 

 10,0% 50,0% 22,3% 17,7% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 21  

Pensamiento al asistir a clases y la importancia de los aportes 

 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 
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Interpretación de la Tabla 21, se observa que el 8,5% (12 a 13 años), 25,4% (14 a 

15 años) y 16,2% (16 años a mas) algunas veces la forma de pensamiento del 

estudiante es considerada como un aporte importante en el proceso de aprendizaje, 

mientras que 2,3% (12 a 13 años), casi siempre se considera la opinión del 

estudiante, además, 3,1% (14 a 15 años) y 2,3% (16 años a mas) nunca se 

considera la opinión del estudiante en el proceso de aprendizaje. Este panorama 

muestra que la opinión o el pensamiento del estudiante posee poca importancia en 

el desarrollo de clases, lo que refleja a que el estudiante en las posteriores 

participaciones tenga a generar temor o miedo al opinar. 
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Tabla 24  

Opinión de ser buen estudiante 

 

En mi opinión soy un buen estudiante Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  3 12 5 12 32 

 2,3% 9,2% 3,8% 9,2% 24,6% 

14 a 15 años  7 26 15 7 55 

 5,4% 20,0% 11,5% 5,4% 42,3% 

16 años a mas  1 25 10 7 43 

 0,8% 19,2% 7,7% 5,4% 33,1% 

Total  11 63 30 26 130 

 8,5% 48,5% 23,1% 20,0% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 22  

Opinión de ser buen estudiante 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 22, se observa que el 9,2% (12 a 13 años), 20% (14 a 15 

años) y 19,2% (16 años a mas) alguna vez consideran que son buenos estudiantes, 

mientras que el 2,3% (12 a 13 años), 5,4% (14 a 15 años) y 0,8% (16 años a mas) 

nunca han considerado en el proceso de aprendizaje que son buenos estudiantes. 

Este panorama refleja que la eficacia académica es baja en los estudiantes, puesto 

que el estudiante no posee un compromiso tampoco perseverancia en sus estudios, 

además esta puede ser generado por otros factores que influye en la eficacia 

académica del estudian, estos factores escolares limitan el éxito del estudiante.   
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Tabla 25 

 Estimulo al lograr metas del estudio 

 

Me siento estimulado cuando alcanzo 

mis metas de estudios Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  7 7 6 12 32 

 5,4% 5,4% 4,6% 9,2% 24,6% 

14 a 15 años  3 21 14 17 55 

 2,3% 16,2% 10,8% 13,1% 42,3% 

16 años a mas  0 11 17 15 43 

 0,0% 8,5% 13,1% 11,5% 33,1% 

Total  10 39 37 44 130 

 7,7% 30,0% 28,5% 33,8% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 23  

Estimulo al lograr metas del estudio 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 
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Interpretación de la Tabla 23, se observa que el 9,2% (12 a 13 años) siempre se 

encuentra estimulado cuando logra metas en el estudio, el 16,2% (14 a 15 años) 

alguna vez se siente estimulado al lograr metas en el estudio, el 13,1% (16 años a 

mas) casi siempre se encuentra estimulado al alcanzar logros; mientras que el 4,6% 

(12 a 13 años) casis siempre posee estimulo al lograr metas, el 2,3% (14 a 15 años) 

nunca se siente estimulado al generar metas, y el 8,5% algunas veces se siente 

estimulado. De ahí inferimos que el estimulo al generar metas en el proceso de 

estudio es regular debido a que el logro de metas como una experiencia positiva no 

es considerado como importancia en los estudiantes.    
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Tabla 26  

Aprendizaje muchas materias útiles en el transcurso del estudio 

 

He conseguido y aprendido muchas 

útiles en el transcurso de mi estudio Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  6 4 6 16 32 

 4,6% 3,1% 4,6% 12,3% 24,6% 

14 a 15 años  1 13 19 22 55 

 0,8% 10,0% 14,6% 16,9% 42,3% 

16 años a mas  0 11 14 18 43 

 0,0% 8,5% 10,8% 13,8% 33,1% 

Total  7 28 39 56 130 

 5,4% 21,5% 30,0% 43,1% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 24  

Aprendizaje muchas materias útiles en el transcurso del estudio 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 24, se observa que el 12,3% (12 a 13 años), 16,9% (14 

a 15 años) y 13,8% (16 años a más) siempre consideran que durante el proceso de 

aprendizaje han logrado aprender muchas cosas útiles, mientras que el 3,1% (12 a 

13 años) y el 8,5% (16 años a más) alguna vez consideran que el aprendizaje es 

útil, por último, el 0,8% (14 a 15 años) expresa que nunca fue útil lo aprendido en 

el nivel secundario. Este escenario muestra a que los estudiantes valoran de forma 

regular los conocimientos adquiridos, además, el valorar los saberes adquiridos 

puede estar sujeto a algunas circunstancias sociales, puesto que no todos 

estudiantes consideran una opción lograr una profesión universitaria o técnica.   
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Tabla 27  

Confianza de las habilidades para entender y resolver problemas con paciencia 

 

Durante mis estudios siento confianza 

de mi habilidad para entender y 

resolver problemas con mucha calma Total 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempr

e  

Edad del 

estudiante 

12 a 13 años  3 9 5 15 32 

 2,3% 6,9% 3,8% 11,5% 24,6% 

14 a 15 años  3 24 15 13 55 

 2,3% 18,5% 11,5% 10,0% 42,3% 

16 años a mas  1 16 14 12 43 

 0,8% 12,3% 10,8% 9,2% 33,1% 

Total  7 49 34 40 130 

 5,4% 37,7% 26,2% 30,8% 100,0% 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria 

 

Figura 25  

Confianza de las habilidades para entender y resolver problemas con paciencia 

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria  
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Interpretación de la Tabla 25, se observa que el 11,5% (12 a 13 años) siempre 

consideran que lo aprendido y las habilidades generadas permiten resolver 

problemas, el 18,5% (14 a 15 años) y 12,3% (16 años a más) alguna vez 

consideraron que tiene confianza sobre aprendido para solucionar problemas, 

mientras que el 2,3% (12 a 13 años), 2,3% (14 a 15 años) y 0,8% (16 años a más) 

nunca consideran confianza sobre sus estudios y las habilidades generadas para 

solucionar problemas. Este panorama refleja a que los estudiantes de forma regular 

confían en sus estudios y en sus habilidades para solucionar problemas, ello se 

debe en que los estudiantes optan por otras formas para solucionar problemas.  
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

4.2.1. Corroboración de general  

Para la corroboración de hipótesis general se realizó a partir del empleo el 

programa estadístico de SPSS v. 25, donde se formuló: 

Ho: El síndrome de burnout no incide significativamente inversa en la 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

Ha: El síndrome de burnout incide significativamente inversa en la 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

 

Tabla 28  

Corroboración de hipótesis general de síndrome de burnout y convivencia 
escolar 

Correlaciones 

 

Síndrome 

burnout 

Convivencia 

escolar 

Síndrome burnout  Correlación de 

Pearson 

1 -,565 

Sig. (bilateral)  ,025 

N 130 130 

Convivencia 

escolar 

Correlación de 

Pearson 

-,565 1 

Sig. (bilateral) ,025  

N 130 130 

 

Acorde al estadístico de Rho de Pearson permite determinar el grado de 

incidencia entre el síndrome burnout y la convivencia escolar. De ahí, se 

indica que el Rho de Pearson es de -0.565, donde se precisa que la 

incidencia es negativa y baja, asimismo el valor P=0,025 es menor al nivel 
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de significancia estimada = 0.05(0.025 < 0.05). acorde a ello se indica que 

se recha la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

 

4.2.2. Corroboración de hipótesis 1 

Para la corroboración de hipótesis se realizó a partir del empleo el programa 

estadístico de SPSS v. 25, donde se formuló: 

Ho: El cansancio emocional no incide significativamente inversa en la 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

Ha: El cansancio emocional si incide significativamente inversa en la 

convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

Tabla 29  

Corroboración de hipótesis de cansancio emocional y gestión de 
convivencia 

Correlaciones 

 

Cansancio 

emocional 

Gestión de 

convivencia 

Cansancio 

emocional 

Correlación de 

Pearson 

1 -,455 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 130 130 

Gestión de 

convivencia 

Correlación de 

Pearson 

-,455 1 

Sig. (bilateral) ,036  

N 130 130 

 

Acorde al estadístico de Rho de Pearson permite determinar el grado de 

incidencia entre el cansancio emocional y la gestión de convivencia mediante 

el grado de significancia y el coeficiente. De ahí, se indica que el Rho de 

Pearson es de -0.455, donde se precisa que la incidencia negativa es baja, 
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asimismo el valor P=0,036 es menor al nivel de significancia estimada = 

0.05(0.036 < 0.05). acorde a ello se indica que se recha la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna.   

Por consecuente, es necesario indicar que el agotamiento emocional en los 

estudiantes no incide negativamente en la gestión de convivencia, puesto 

que el cansancio emocional no se presenta en mayor grado en los 

estudiantes, por lo que esta no afecta en la convivencia escolar.  

4.2.3. Corroboración de hipótesis 2 

Para la corroboración de hipótesis se realizó a partir del empleo el programa 

estadístico de SPSS v. 25, donde se formuló: 

Ho: Los factores asociados al síndrome de burnout no inciden 

significativamente inversa en la convivencia escolar en estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.  

Ha: Los factores asociados al síndrome de burnout si inciden 

significativamente inversa en la convivencia escolar en estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

Tabla 30   

Corroboración de hipótesis de factor asociado al síndrome de burnout y 
gestión de convivencia 

Correlaciones 

 

Factor 
asociado al 
síndrome de 

burnout 
Gestión de 
convivencia 

Factor asociado al 
síndrome de burnout 

Correlación de 
Pearson 

1 -,344 

Sig. (bilateral)  ,020 

N 130 130 

Gestión de 
convivencia 

Correlación de 
Pearson 

-,344 1 

Sig. (bilateral) ,020  

N 130 130 
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Acorde al estadístico de Rho de Pearson permite determinar el grado de 

incidencia entre el factor asociado al síndrome de burnout y la gestión de 

convivencia mediante el grado de significancia y el coeficiente. De ahí, se 

indica que el Rho de Pearson es de -0.344, donde se precisa que la 

incidencia negativa es baja, asimismo el valor P=0,020 es menor al nivel de 

significancia estimada = 0.05(0.020 < 0.05). acorde a ello se indica que se 

recha la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.   

Por tanto, es necesario indicar que los factores asociados a generar el 

síndrome de burnout no afectan negativamente en la gestión de convivencia, 

debido a que los factores de tarea escolar, largas horas de estudio y la 

distracción no perjudica en la gestión de convivencia.    

 

4.2.4. Corroboración de hipótesis 3 

Para la corroboración de hipótesis se realizó a partir del empleo el programa 

estadístico de SPSS v. 25, donde se formuló: 

Ho: La eficacia académica no incide significativamente positiva en las 

relaciones interpersonales en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 

Ha: La eficacia académica si incide significativamente positiva en las 

relaciones interpersonales en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno. 
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Tabla 31  

Corroboración de hipótesis de síndrome de burnout y relaciones personales 

Correlaciones 

 

Síndrome 

de burnout 

Relaciones 

personales 

Síndrome de 

burnout 

Correlación de 

Pearson 

1 ,426 

Sig. (bilateral)  ,039 

N 130 130 

Relaciones 

personales 

Correlación de 

Pearson 

,466 1 

Sig. (bilateral) ,039  

N 130 130 

 

Acorde al estadístico de Rho de Pearson permite determinar el grado de 

incidencia entre el síndrome de burnout y las relaciones personales mediante 

el grado de significancia y el coeficiente. De ahí, se indica que el Rho de 

Pearson es de 0.426, donde se precisa que la incidencia positiva es baja, 

asimismo el valor P=0,036 es menor al nivel de significancia estimada = 

0.05(0.039 < 0.05). acorde a ello se indica que se recha la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna.   

Por tanto, la eficacia académica incide de forma positiva en las relaciones 

personales, puesto que las soluciones de problemas, logro de metas y el 

aprendizaje incide a generar una relación optima entre el docente y el 

estudiante.    

 

 



 
 

CONCLUSIONES 

PRIMERA.- el síndrome de burnout ha demostrado que existe una incidencia 

negativa baja respecto a la convivencia escolar, donde el R=-0.565 y 

el p=0.025<0.05, de ahí, es necesario precisar que en el contexto 

académico de pandemia el cansancio emocional y los factores 

asociados muestra una incidencia negativa baja respecto a la gestión 

de convivencia, mientras la eficacia académica muestra incidencia 

positiva baja con relaciones personal.  

 

SEGUNDA.- El cansancio emocional posee una incidencia negativa baja sobre la 

gestión de convivencia, donde el Rho de Pearson -0.455, asimismo el 

nivel de significancia estimada de p= 0.05(0.036 < 0.05), esto muestra 

que la despersonalización no afecta de forma negativa en la gestión 

de convivencia en los estudiantes.  

 

TERCERA.- Los factores asociados al síndrome de burnout tiene una incidencia 

negativa baja respecto a la gestión de convivencia, donde el Rho de 

Pearson es de -0.34, además el valor p=0,020 es menor al nivel de 

significancia estimada = 0.05(0.020 < 0.05), esto se debe a que los 

factores de síndrome de burnout como tareas escolares, horas de 

estudio y distracción no inciden negativamente en la gestión de 

convivencia escolar.  

 

CUARTA.- La eficacia académica tiene una incidencia positiva baja respecto a las 

relaciones interpersonales, donde el Rho de Pearson corresponde a 



 

0.426, donde se precisa que la incidencia negativa es baja, asimismo 

el valor p=0,036 es menor al nivel de significancia estimada = 

0.05(0.039 < 0.05), de ahí el solucionar problemas y alcanzar metas 

incide en la relación entre el docente y estudiante generando 

cordialidad.  

 

  



 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA.-A los estudiantes y docentes realizar estudios cualitativos sobre la 

experiencia vivida de aprendizaje- enseñanza durante el proceso de 

la pandemia, asimismo si el desarrollo de educación a distancia 

mediante medios tecnológicos posee eficacia en el logro del 

aprendizaje.  

   

SEGUNDA.- A los docentes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa, establecer horario recreativo o actividades 

culturales entre estudiantes y docentes una vez a la semana para para 

desestresar por la actividad académica escolar. 

 

TERCERA.- A los docentes de la Institución Educativa Secundaria Juan 

Bustamante de Lampa, determinar el proceso de aprendizaje-

enseñanza en las aulas, asimismo que las tareas escolares como 

forma de retroalimentación no sean excesivas, sino de forma 

moderada.   

 

CUARTA.- A los docentes de la Institución Educativa Secundaria Juan Bustamante 

de Lampa, realizar conversatorios de tutoría entre docente y 

estudiante a fin de optimizar el logro de metas en el aprendizaje y 

fomentar las relaciones interpersonales mediante el dialogo.  
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ANEXO 



 

ANEXO N°1 

Matriz de consistencia  

 

TITULO: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION 
EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO-2021 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIABLES  

 

DIMENSIONES  METODOLOGÍA TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

¿Cómo el 
síndrome de 
burnout incide 
en la gestión de 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno? 

Explicar el 
síndrome de 
burnout que 
incide en la 
gestión de 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

El síndrome de 
burnout incide 
significativamente 
inversa en la 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

Variable 1  

 

Síndrome de 
burnout  

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

Cansancio 
emocional   

 

Factores 
asociados  

 

Eficacia 
académica 

 

 

Relaciones 
personales 
(grupal) 

 Enfoque: 
cuantitativo  

 Método: 
correlacional  

 Nivel: 
explicativo    

 Tipo: básico  

 Temporal: 
transversal   

 Población: 
estudiantes  

 Muestra: 
estudiantes  

 

 Técnica: 
cuestionario 
precodificado  
Cuestionario 
de burnout  

 Instrumento: 
Encuesta  
Test de 
burnout  

PROBLEMA 
ESPECIFICO 

OBJETIVO 
ESPECIFICO 

HIPOTESIS 
ESPECIFICO 

¿Cómo el 
cansancio 
emocional incide 

Analizar el 
cansancio 
emocional que 

El cansancio 
emocional incide 
significativamente 



 

en la gestión de 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno? 

incide en la 
gestión de 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

inversa en la 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

 

Convivencia 
escolar  

 

Conflicto escolar  

 

Normas de 
convivencia  

 

¿Cómo los 
factores 
asociados al 
síndrome de 
burnout inciden 
en la gestión de 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno? 

Determinar los 
factores 
asociados al 
síndrome de 
burnout que 
inciden en la 
gestión de 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

Los factores 
asociados al 
síndrome de 
burnout inciden 
significativamente 
inversa en la 
convivencia 
escolar en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

¿Como la 
eficacia 
académica 
incide en las 
relaciones 
interpersonales 

Determinar la 
eficacia 
académica que 
incide en las 
relaciones 
interpersonales 

La eficacia 
académica incide 
significativamente 
positiva en las 
relaciones 
interpersonales 



 

en estudiantes 
de la Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno? 

en estudiantes 
de la Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

en estudiantes de 
la Institución 
Educativa 
Secundaria Juan 
Bustamante de 
Lampa-Puno 

 

 



 

Anexo 2 

Cuestionario 

 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

ESCUELA DE POS GRADO  

MAESTRIA EN: EDUCACION   

 

CUESTIONARIO 

Instrucciones: 

Estimados estudiantes, la presente investigación requiere de su colaboración con 

respecto al tema “SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTIÓN DE CONVIVENCIA 

ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA 

JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO-2021”. Se agradece su participación 

respondiendo las siguientes preguntas que considere correcta. 

Marque con un (X) 

 

I. Datos generales  

1.1. ¿A qué edad pertenece? 

a) 12 a 13 años  

b) 14 a 15 años  

c) 16 años a mas  

1.2. ¿Cuál es su sexo?  

a) Masculino  

b) Femenino   

 

II. Convivencia escolar  

 

N° Indicadores  Escala de medición  

1 (Siempre) 2 (A veces) 3 (Nunca) 

Relaciones interpersonales     

1 Las relaciones entre docentes y 

estudiantes s de respeto  

   



 

2 Las relaciones entre docente y 

estudiantes son cordiales  

   

3 Las relaciones entre docente y 

estudiantes es de confianza  

   

4 Las relaciones entre docente y 

estudiantes son de solidaridad  

   

5 Los docentes consideran tus 

habilidades y destrezas durante la 

sesión de clases  

   

6 La institución comunica 

anticipadamente las actividades a 

desarrollar  

   

Conflicto escolar      

7 Los docentes muestran interés por el 

bienestar personal de ustedes  

   

8 Los docentes muestran interés por los 

problemas entre compañeros  

   

9 Considera que existe discusiones entre 

los docentes y estudiantes   

   

10 Considera que existe mentiras o 

rumores entre los docentes y 

estudiantes  

   

Normas de convivencia     

11 Se establece normas de convivencia 

escolar dentro de la institución y de la 

clase   

   

12 Se respeta los bienes de sus 

compañeros de estudio  

   

13 Los docentes respetan las normas de 

convivencia   

   

14 Los docentes llegan puntual a la 

institución 

   

 

 



 

III. Síndrome de burnout  

 

N° Indicadores  Escala de medición  

1 (Nunca) 2 (Algunas 

veces) 

3 (Casi 

siempre) 

4 

(Siempre) 

Agotamiento emocional      

1 Me siento emocionalmente 

agotado por mis estudios 

    

2 Me siento cansado al final de la 

jornada de estudio 

    

3 Me siento fatigado cuando me 

levanto por la mañana y tengo que 

enfrentarme con otro día de 

estudio 

    

4 Se me hace difícil prestar atención 

ya sea en clase o al momento de 

estudiar 

    

5 Me siento quemado por mis 

estudios *Consumido, agotado 

    

Cinismo      

6 El entusiasmo por mis estudios ha 

disminuido 

    

7 Dudo de la importancia de mis 

estudios 

    

8 El interés por mis estudios ha 

disminuido desde mi ingreso a la 

secundaria  

    

Eficacia académica      

9 Puedo solucionar efectivamente 

los problemas que se presentan 

durante el estudio 

    

10 Pienso que cuando asisto a clases 

mis aportes son importantes 

    



 

11 En mi opinión soy un buen 

estudiante 

    

12 Me siento estimulado cuando 

alcanzo mis metas de estudios 

    

13 He conseguido y aprendido 

muchas útiles en el transcurso de 

mi estudio 

    

14 Durante mis estudios siento 

confianza de mi habilidad para 

entender y resolver problemas con 

mucha calma 

    

 



 

Anexo 3 

validación del instrumento 

 



 

  



 

  



 

  



 

 


