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ESCUELA DE

RESOLUCION DIRECTORAL N° 101-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 08 de mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-04791, presentado por el (la) Bachiller CALLA PILCO MILTON CESAR, con nUmero
de DNI. 42786091, asignado (a) con cédigo de matricula 21328020, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CALLA PILCO MILTON CESAR, con nUmero de DNI. 42785091, asignado (a) con
codigo de matricula 21328020, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 La misma que pertenece a la
Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y:

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 28 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de aito valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J* del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustenfacién de la Tesis titulada: SINDROME DE
BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 Elaborado por el (la) Bachiller CALLA PILCO
MILTON CESAR. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Miembro del Jurado : Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - EI proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha < Jueves 23 de mayo del 2024
Hora 3 11:00 a.m.
Lugar ? Avla N° 310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presenfe Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicemrectorado Administrativo y Oficina del Organg@e Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, compniquese y Archiyese.

Ce/Arenw. £PG (01)
Interesado (01)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 1258-2023-USA-EPG/UANCYV
Juliaca de Diciembre del 2023
VISTOS:
El expediente N° 012436. Presentado por ei [(a) Bach: MILTON CESAR CALLA PILCO, con nUmero de DN
42786091 y asignado (a) con codigo de matricula 21328020, quien solicita cambio del presidente y
del segundo miembro del jurado del Proyecto de Tesis titulado: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION

DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE
DE LAMPA, PUNO - 2021 Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 Para optar el Grado
Académico de MAGISTER en DERECHO mencidén en DERECHO PROCESAL PENAL de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez' Sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: MILTON CESAR CALLA PILCO guien solicita el cambio del presidente y del segundo
miembro del jurado aprobado con Resolucion Directoral N° 230-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 20 de
mayo del 2023, en el que se le asigné como presidente a la Dra. Norma Elena Flores Viza y segundo
miembro a la Dra. Amalia Pérez Abarca, los mismos que se cambia por indisponibilidad de tiempo con
la UANCV,

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurades el 20 de Mayo del 2023, registrado en
el Folio N° 003511 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apfo para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Academico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y-el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE Y DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO, para su revision
de la Tesis fifulada: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 Presentado por &l (q)
Bach: MILTON CESAR CALLA PILCO Conformado por los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro . Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo miembro : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor . Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Gradoe Académico de MAGISTER de la Fscuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdaceres Velasquez.
TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Orgono de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucidn.

-~ Vg

) /
Reglstres'e ComuanUe/s/e y Archivese

ARCHIVO £PG - 2023 (91) SR~ » [P g (9)
N DO {21) b - L&
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VISTOS:
Ei expediente N°. 010544, Presentaco por el (@) 3achilier MILTON CESAR CALLA PILCO con DNIN® 42786091

ta cambio det segundo miembro del jurado del Comité de
Investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO
. 2021 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32 para optar el grado ucademico de MAGISTER
en EDUCACION mencion ADMINSTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escusla de Posiy > g

aceres Vaiasquez de la Sede Pun

Universidad Andina Nestor Cac y 3 Sed

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 010566, 2l {a) 3achiller MILTON CESAR CALLA PILCO. solicita cambio de
segundo miembro del jurado del Comité de investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: SINDROME DE
BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 Aprobada con Resolucion Directoral N.° 230-2023-
USA-EPG/UANCYV, de fecha 20 de maya del 2023, en el que se le asignd segundo miembro del jurado

UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por 05 juradas et 20 de mayo de! 2023 registrado en
el Folio N° 003511 del Libro de Regist-o de Proyectos de Investigacion de Maestria, € c e s

encuentra apto para ser desarrollado a fo estaptecido ea el reglamenta de Grado Investigacior
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de 2

Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escueld de Posgrado de la UANCY, establece gue la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabaio de investigacion original y critico de actuadlidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferides a la Dirsccion en el maiso *f* del articulo de! Reglamento
General de la Escuela de Pasgrada, y el Art. 76 def Estatuio Univesitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION

para su revision de la Tesis fitulada: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021

presentado por el (a) Bachiller MILTON CESAR CALLA PILCO, d€ la maestria en EDUCACION, conformado
por los siguientes docentes:

Presidente Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro - Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor - Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

SEGUNDO- AUTORIZAR =l desarrollo d= Tasis, de acuerdo al Reglamento de invastigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Univarsidad Andina Nestor
Cdceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado
del Organo de Inspeccion y Control para conox
cumplimiento de la presente Resolucion.

imiento, asi como a la Oficina de Economia, para

Académico. Vicerrectorado Administrativo y Oficina

Registrese. Comuhiguese y A:':m\fese

ot ESTRCAEES YR
cAfut POSGRADO
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 230- 2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 20 de Mayo del 2023

VISTOS'

El expediente N° 003264, de fecha 24 de april del 2023, presentado por el (la) Bachiller CALLA PILCO MILTON
CESAR, con DNI N° 42786091, codigo de matricula 21328020, guien solicita resolucion de aprobacion de proyecto
de tesis titulado: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 para optar &l grado de
MAGISTER en: EDUCACION mencidén: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Cdaceres Valdasquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el At. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme @ las recomendaciones de la Escuela de Posgrado vy
estandares de la investigacion cientifica, tecaoldgica y nhumanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limite para la presenfacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emision de la resolucion de aprobagcion del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nueva proyecto de inv¥éstigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Direclor de la Escuela de Posgradoy el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorteo a 03 docentes miemibras del comifé de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 060- 2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 20 dé marzo del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformadeo por los siguientes docentes:

Presidente : Dra. NORMA ELENA FLORES VIZA
Primer miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo miembro : Dra. AMALIA PEREZ ABARCA
Asesor . Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Que, con registro N° 003511, de fecha 20.de mayo del 2023, el Comifé de Invesfigacion del proyecto de tesis
titulado: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 presentado por el (la) Bachiller TORRES
PAREDES LIZANDRO, cumple con los lineamientos .v: conténidos establecidos en reglamento de grado de
investigacién Condur‘en es ol grado academico. de Magister/Maesfro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas:a la Direccion en el inciso %" de!’—éﬁl'culo 17 del Reglamento General de la
scuela de Posgrado y en el articulo 76 delEsiatiio Unlversrtano,

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021 presentado por el (la) Bachiller CALLA PILCO
MILTON CESAR, para obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION mencidon: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Orgono de Inspeccxon y Control para conocimiento y cumphmento de la presente
resolucion. ¥4 <]

/ Registrese, ?Omuniquese y Archivese :

f",/

= UMVERSIDAD ANDINA /NESTOR €, S'IEL-\qu.Z
STORCA ESCUELA, EE 056) {
S FAYA|

. 2

] Condot ,,.w(
JREﬂ*o« 8~
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la Tesis

SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE !
DE LAMPA, PUNO - 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos Calla Pilco, Milton Cesar

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad = 42786091

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-4843-8759

' Datos de asesor

Nombres y apellidos Cavero Aybar, Hugo Neptali

- Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado ’

Presidente del jurado

' Nombres y apellidos Flores Viza, Norma Elena

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad = 29258552

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3256-5391

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Ortiz Cansaya, Segundo

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Cueva Rossel, Esperanza
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Nﬁmero de documento de identidad 02558176

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7453-3382

Datos de investigacion

Linea de investigacion GCSUOI’I De La Educacmn P32
Grupo deinvestigacion ~ No aplica. -
Agen01a de financiamiento gin financiamiento. - -
- ~ INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN
BUSTAMANTE DE LAMPA
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Lampa

Coordenadas:

Latitud: -15.362690694030299
Longitud: -70.36334746021748

Ubicacion geografica de la https: //ma DS.app.200.2l/sy ‘(7n9d’ HG
investigacion ‘

| A0 O TRNgGdEAN0S B ik e Agosto del 2021 — Mayo del 2024
realizo la investigacion

Educacion general (incluye capacitacion,
URL de disciplinas OCDE pedadogia)
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

| CRIS/vocabularios/ocde_ford.html]
' - Libreria

Ciencias de la educacion

https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

TR TOR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo_ Mirton Cesrn CqllR (PILEQ . identificado con DNI
Nro. 42 FB €091 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

& Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCAUON

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, J Trabajo Académico

denonpinada: _ B
“sINDROME DE BLURNOUT €N LA GESTION DE CORVIVENCIA

cscolAR €N ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECONDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO - 2021

Asesorado por: De. HLGO NEPTAL) CAVERDOD AYBAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis. revista, texto. congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales. de
investigacion o similares. en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros. ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos. digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omision en el documento. asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante. en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros. la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN
El presente estudio lleva como titulo “Sindrome de burnout en la gestion de
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Juan
Bustamante de Lampa, Puno-2021”, para ello el propésito principal es explicar el
sindrome de burnout que incide en la gestibn de convivencia escolar.
Seguidamente el estudio se ve guiado por la metodologia de investigacion del
enfoque cuantitativo, un estudio guiado desde la investigacion basica, no
experimental con temporalidad transversal, asimismo la poblacién a estudiar se
conforma por los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Juan
Bustamante de Lampa. Resultados: el 63.8% considera que tiene buena relacion
entre estudiantes y docentes, el 67.7% sefala que a veces existe relacion de
confianza entre docentes y estudiantes, el 55.4% a veces los docentes consideran
las habilidades del estudiante, el 51.5% a veces los docentes muestran interés por
el bienestar del docente, el 50% sefiala que a veces existe conflictos entre docentes
y estudiantes. Concluyo: el sindrome de burnout ha demostrado que existe una
incidencia negativa baja respecto a la convivencia escolar, de ahi, es necesario
precisar que en el contexto académico de pandemia el cansancio emocional y los
factores asociados muestra una incidencia negativa baja respecto a la gestion de
convivencia, mientras la eficacia académica muestra incidencia positiva baja con

relaciones personal.

Palabras claves: cansancio emocional, factores, gestion de convivencia, sindrome

de burnout.
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ABSTRACT
The present study is entitled "Burnout syndrome in the management of school
coexistence in students of the Juan Bustamante de Lampa Secondary School,
Puno-2021", for which the main purpose is to explain the burnout syndrome that
affects the management of school coexistence. Next, the study is guided by the
research methodology of the quantitative approach, a study guided from the basic
research, non-experimental with transversal temporality, likewise the population to
study is conformed by the students of the Juan Bustamante Secondary Educational
Institution of Lampa. Results: 63.8% consider that there is a good relationship
between students and teachers, 67.7% indicate that sometimes there is a
relationship of trust between teachers and students, 55.4% sometimes teachers
consider the student's abilities, 51.5% sometimes teachers show interest in the
teacher's welfare, 50% indicate that sometimes there are conflicts between teachers
and students. | conclude: burnout syndrome has shown that there is a low negative
incidence with respect to school coexistence, hence, it is necessary to specify that
in the academic context of pandemic, emotional exhaustion and associated factors
show a low negative incidence with respect to coexistence management, while
academic effectiveness shows a low positive incidence with personal relationships.
Key words: emotional exhaustion, factors, coexistence management, burnout

syndrome.
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INTRODUCCION
En los ultimos tiempos, el desarrollo de los pueblos ha sido el progreso por un
avance de sus sistemas educativos, ademas en el mercado laboral se desarrolla
paulatinamente imponiendo nuevas necesidades generando un impacto en la salud
fisica y mental de las personas. Por esta razon el docente se ha convertido en

agentes importante en la implementacion de politicas para un buen desempefio.

La profesion docente se halla intensamente influenciada por los cambios
cientificos, tecnoldgicos, sociales, econdmicos y culturales de la sociedad, la
transformacién de la sociedad moderna y a los cambios constantes que se presenta
en el sistema educativo, precisando a que las personas de la educacién se
acrediten con gran actitud en las competencias profesionales para asi garantizar la

ensefianza — aprendizaje, siempre y cuando este en un buen clima organizacional.

En ese sentido en la actualidad, el Sindrome de Burnout esta directamente
vinculado con el estrés laboral, debido a que posee factores consecuentes que
pueden ser biolégicas, psicoldgicas y sociales conllevando a tener enfermedades
de tipo individual y organizacional. La raiz de este sindrome se debe a los factores
vaciados de la organizacion, como es la sobrecarga de trabajo, la injusticia,
recompensas incumplidas por el trabajo, perdida de cordialidad en el contexto

laboral y la pérdida de control, en si, puede existir muchos otros factores causantes.

De esta forma, la inteligencia emocional en el docente logra conformar como
un factor de prevencion hacia el burnout, siendo el papel principal del docente para
una adecuada convivencia escolar. En ese sentido en el presente trabajo de

abordan por capitulos y se muestra como los siguientes:
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Con los que respecta al primer capitulo, se desglosa el tema de los aspectos
generales, como la descripcion del problema en el ambito de estudio, seguido de la
formulacion del problema desde lo general hasta lo especifico, asimismo como
orientacién de que se quiere conseguir con el trabajo se plantea los objetivos
generales y especificos de la investigaciéon, para ello es necesario enunciar la
justificacién, manifestando el que, porque y para que de la investigacion,
posteriormente se plantea la hipétesis general y especifica, por ultimo estan la

operacionalizacion de variables.

Con lo que respecta al segundo capitulo, se desarrolla el tema del marco
tedrico, empezando por los antecedentes del estudio, son aquellos estudios que
fueron realizados por otros autores, que nos sirven como una muestra de evidencia
de la problemética en otros lugares, estos antecedentes se detallan desde lo
internacional, nacional y local, asimismo en este capitulo de desarrollan el tema de
las bases teodricas, se caracterizan por mencionar teorias que respalden nuestro
tema de investigacion, manifestando ideas, contraposiciones, etc., que sin duda

son temas de gran trascendencia.

Con lo que respecta al tercer capitulo, se detalla a la metodologia de la
investigacion, mediante esta metodologia mantendremos la orientaciéon de forma
concreta de comprender lo que nos interesa investigar, lo cual consiste en mostrar
el plan de trabajo tedrico y metodoldgico para un buen desarrollo posterior del

estudio.

Con lo que respecta al cuarto capitulo, se detalla los resultados y discusion

de la investigacion, detallando por tablas, gréficos y con sus debidas
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interpretaciones, seguidamente se detallan las conclusiones, sugerencias y las

referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El proceso educativo por la propia exigencia del mundo globalizado y la
competitividad ha impuesto exigencias en la vida cotidiana de los
profesionales, pero esta también influye en el proceso educativo de los
estudiantes, las exigencias en la etapa de educacion secundaria no son
favorables debido a que estas ocasionan tension, de tal forma genera un
colapso mental, este fendmeno se sitda al estrés, una enfermedad del siglo

XXI.

El estrés como el sindrome de burnout comprende aquella
enfermedad psicosocial asociado con condiciones negativas, ya que este
fendmeno que se presenta en los estudiantes ocasiona un impacto en forma
fisica y psicologica. Asi, en el mundo académico los estudiantes presentan
sintomas que peligra su salud, asi donde denota reacciones de forma fisica

como dolor de espalda y cefaleas, asimismo reacciones psicologicas de
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ansiedad, tristeza y nerviosismo (Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS,

2016).

En el escenario peruano el fendmeno de sindrome de burnout no es
ajeno, donde se ha mostrado segun Suca-Saavedra y LOpez-Huamanrayme
(2016) que los datos fluctuan entre 11,49% y 57,2%, esto muestra que la
salud mental en profesionales se ve afectada con el cansancio emocional
que conlleva a la perdida de motivacién y el progreso a un fracaso. Por
consiguiente, en el ambito académico tanto como el estrés y burnout ha
empezado a tener manifestaciones de cansancio por la propia exigencia,
asimismo, La Republica (2018) conforme a los datos del Instituto de Opinion
Publica ha denotado que el 80% de los peruanos sufren estrés y ello tiene
incremento en jovenes y adolescentes. Asi en el ambito académico,
precisando en el nivel secundaria que es la transicion de una vida académica
a otra implica a que los estudiantes tomar decisiones mas complejas para

llevar seguir una vida profesional.

De esta forma en la Institucion Educativa Secundaria Juan
Bustamante de Lampa-Puno, los estudiantes de primero a quinto grado de
secundaria se encuentran en un estado de estrés avanzado o sindrome de
burnout, este fendmeno incide en el desempefio de estudiante, asimismo en

la vida y convivencia escolar.

El sindrome de burnout académico es un estado, donde el estudiante
afronta obligaciones académicas que conlleva a una reaccion negativa en el
proceso de convivencia escolar con los docentes y compafieros de estudio,

asi la competitividad, tareas escolares, nuevos temas, evaluaciones,
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desarrollo de actividades y otras obligaciones en el contexto de la pandemia
ha situado a una exigencia de ocasionar tension o malestar en la salud del

estudiante.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
- ¢Como el sindrome de burnout incide en la gestion de convivencia
escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Juan

Bustamante de Lampa-Puno?

1.2.2. Problema especifico

- ¢Como el cansancio emocional incide en la gestion de convivencia
escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Juan
Bustamante de Lampa-Puno?

- ¢ Cbmo los factores asociados al sindrome de burnout inciden en la
gestibn de convivencia escolar en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno?

- ¢ Como la eficacia académica incide en las relaciones interpersonales
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Juan

Bustamante de Lampa-Puno?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion toma importancia debido a que en la etapa escolar en
estudiantes comprende un estudio donde se pretende realizar analisis en el

contexto educativo-psicologico. De esta forma se pretende beneficiar a la
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comunidad educativa, estudiantes, docentes y directivos para establecer

directrices para un proceso educativo sin dafar la salud del estudiante.

El estudio se realizara ante la necesidad de analizar el sindrome de
burnout en estudiantes de nivel secundaria, asimismo a partir de ello
implementar estrategias que permitan articular una intervencion en favor del

estudiante mediante psicoeducativo.

Desde el aspecto metodolégico, la investigacion analizara el sindrome
de burnout y la convivencia escolar, la cual sera abordado mediante un
analisis correlacional, teniendo en cuenta el contexto de ensefianza en

tiempos de pandemia.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Explicar el sindrome de burnout que incide en la gestion de
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

1.4.2. Objetivo especifico
- Analizar el cansancio emocional que incide en la gestién de
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.
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- Determinar los factores asociados al sindrome de burnout que
inciden en la gestion de convivencia escolar en estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

- Determinar la eficacia académica que incide en las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Juan Bustamante de Lampa-Puno.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
La investigacion toma relevancia en la actualidad debido a la propia
coyuntura de la pandemia (Covid-19) que ha generado confinamiento en
diversos paises, inclusive Peru, por ende, en el transcurso de ensefianza-
aprendizaje virtual ha conllevado a generar estrés en los estudiantes por la
carga de tareas escolares y su envio como evidencia mediante plataformas
webs, por ello, es necesario conocer el sindrome de burnout en estudiantes

y la gestién de calidad educativa.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Un limitante identificado en el proceso de ensefianza se ubica en la
recoleccion de informacién, debido a que el proceso de inserciébn a una
enseflanza-aprendizaje presen cial con limitaciones conllevo a que el

instrumento sea aplicado tardiamente.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis general
- El sindrome de burnout incide significativamente inversa en la
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno
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1.7.2. Hipotesis especifica

- El cansancio emocional incide significativamente inversa en la
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

- Los factores asociados al sindrome de burnout inciden
significativamente inversa en la convivencia escolar en estudiantes de
la Instituciébn Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-
Puno.

- La eficacia académica incide significativamente positiva en las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacion de variables
- Variables independientes (Yi): Sindrome de burnout

- Variables dependientes (xi): Convivencia escolar
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1.8.2. Operacionalizacion DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variable

Variable Dimensiones Indicadores Medicion
independiente
Sindrome de Cansancio Despersonalizacion Ordinal
burnout emocional : —
Baja realizacion
personal
Factores Tareas escolares
asociados :
Horas de estudio
Distraccion en horas
de clase
Eficacia Solucién de
académica problemas en el
estudio
Metas alcanzados
Aprendizaje optimo
Variable Dimensiones Indicadores Medicién
dependiente
Gestion de Relaciones Relacién docente- Ordinal
convivencia interpersonale  estudiante
escolar s (grupal) _—
Cordialidad

Valores (confianza,
solidaridad,

cooperacion)
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Relacion entre

companeros
Conflicto Conflicto docente-
escolar estudiante
Insultos

Conflictos entre

compareros

Normas de la Estructura de la

convivencia normativa

Eficiencia de la

normativa

Nota. Desarrollado por el investigador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Para Garcia (2018), en su investigacion que postula el estudio de sindrome
de burnout, cuya metodologia fue abordada desde enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo. Donde concluye: los estudiantes en el aspecto
sociodemogréfico son solteros, donde el cansancio emocional sobresale el
nivel bajo, ello resalta a que los estudiantes no son afectados por el
sindrome, en la despersonalizacién no se encontré actitudes negativas, en
realizacion personal se encontro el nivel alto.

Segun Castro (2009), en su estudio abordado sobre el tema de sindrome de
Burnout. Donde concluye: el sindrome de Burnout con el agotamiento
escolar donde precisa la correlacion significativa (a=0,86), el componente
cinismo con significancia (a=0,74), eficacia académica con significancia
(a=0,71), asimismo, se encontré que los estudiantes tienen prevalencia de
sindrome del 15,5%, el 18,7% se siente exhausto en cuanto a las exigencias
del estudio, el 14,4% ha generado actitud negativa, mientras que el 0,2% se

siente auto eficaz académicamente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Para Caballero (2012), en su estudio para optar el grado de doctor en la
Universidad del Norte, Colombia, abordo el tema de burnout académico.
Cuya metodologia fue desde el disefio de estudio de casos. Donde concluye:
el sindrome de Burnout se encontrd proporcién baja de afectacion en niveles
altos y clinicos (8%), en un 23% se ubica a la proporcién moderado, ello
evidencia el nivel de estrés de los estudiantes. Ademas de hallo que los
estudiantes de medicina, enfermeria y fisioterapia presentan mayor
agotamiento y cinismo con los de psicologia, asimismo estos estudiantes
presentan mayor autoeficacia. Por otro lado, esta se caracteriza por
depresion y ansiedad.

Para Gomez et al. (2021), en su estudio sobre el tema de burnout. Cuya
metodologia comprende al enfoque cuantitativo de disefio descriptivo.
Donde concluye: los estudiantes con burnout poseen opiniones menos
asertivas que se ven reflejadas en su proceso de aprendizaje, esto es posible
contratar, debido a que el cinismo trae consecuencias a una eficacia
académica positiva. Asimismo, se ha hallado que existe un agotamiento
significativo por lo que es necesario una pronta atencion para evitar
desgaste.

Segun Conde (2021), en su estudio doctoral presentado en la Universidad
de Huelva, trato el tema de gestion de la convivencia escolar. Donde
concluyo: el liderazgo se reconoce dentro de la convivencia escolar,
asimismo el factor planificacion actia para la gestion personal, en cuanto a
la gestion personal destaca para la mejora de la convivencia, esto a la

formacién personal, respecto a la convivencia escolar esta guarda
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asociacion con la satisfaccion con la familia y personal del centro

convivencia.

2.1.2. A nivel nacional

Para Velazco (2021), en su estudio sobre el tema de burnout. Cuya
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo no experimental,
de corte transversal. Donde concluye: se hall6 la existencia de diferencia en
el sindrome de burnout entre instituciones publicas y privadas, donde los
docentes que trabajan en instituciones privadas poseen mayor sindrome de
burnout. En un 53% los docentes de instituciones publicas se ubican en el
nivel intermedio, ademas de hallo diferencia respecto al agotamiento
emocional y despersonalizacion.

Para Cubas (2018), en su investigacion que abordd el tema de burnout
estudiantil. Cuya metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio corte
transversal. Donde concluye: se hallé la predominancia de nivel leve del
sindrome de burnout, acorde a los afios de estudio se presentd un nivel leve,
mientras en afios mayores la prevalencia es moderada. En cuanto a
dimensién actitudinal se presenta un nivel leve con tendencia a lo moderado.
En cuanto a la dimension comportamental se evidencia cambiante a
diferentes variables impersonales.

Para Apaza y Camatico (2018), en su estudio que abordo el tema de burnout
y clima institucional. Cuya metodologia corresponde al enfoque cuantitativo
de nivel relacional, disefio correlacional causal. Donde concluye: se
comprobo la existencia de relacion entre sindrome de burnout y el clima

institucional, donde la dimension del cansancio emocional, el 3,23% se ubica
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en un nivel alto, el 12,90% se ubica en un nivel medio y el 83,87% se ubica
en un nivel bajo; en cuanto al nivel despersonalizacion, el 9,68% se ubica en
un nivel medio y el 90,32% en un nivel bajo, mientras sobre la realizacion
profesional, el 12,90% se ubica en un nivel medio y 87,10% en un nivel bajo.
Para Ramirez (2017), en su estudio que aborda el tema de convivencia
escolar. La cual se ejecuto bajo la metodologia del enfoque cuantitativo, de
disefio correlacional. Donde concluyo: existe correlacion baja (0,221) p-valor
(0.021<0.05) entre la relacion de gestidn institucional y convivencia escolar,
lo cual significa que los mecanismos de comunicacion, alianzas
institucionales inciden directamente en la convivencia escolar. Se hallo una
correlacion negativa (-0,116) p-valor (0.14>0,05) entre la vision institucional
y estrategias lo cual comprende que no existe relacion, asimismo cuando
menos informados conlleva mayor riesgo. Se encontré correlacion baja
(0,276) p-valor (0.005<0.01) entre los mecanismos de comunicacion y la
convivencia escolar, esto significa que los mecanismos inciden en la
convivencia escolar.

Para Horna (2018), en su investigacion que abordo el tema de convivencia
escolar. Cuya metodologia corresponde al enfoque cualitativo, de analisis
documental. Donde concluyo: las acciones de tutoria en el monitoreo,
evolucion y acompafiamiento responde al requerimiento y necesidad de
brindar apoyo para el cumplimiento de tutoria y orientacion educativa. Las
estrategias de gestion de conflicto, aporta a superar las restricciones de los
profesores en atencion de las situaciones de violencia entre estudiantes.
Asimismo, la implementacion de normas de convivencia con medidas

correctivas permite un trabajo colectivo y colaborativo.
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Segun Uriarte (2018), en su investigacién que aborda el tema de gestion de
la convivencia escolar. Cuya metodologia corresponde al enfoque
cualitativo. Donde concluye: la inadecuada gestion de la convivencia escolar
se debe a que los profesores desconocen estrategias para prevenir la
violencia escolar y la solucion de conflicto, ademas el uso inadecuado uso
de horas de tutoria y el limitado monitoreo de las relaciones de la

convivencia.

2.1.3. A nivel local

Para Rodriguez (2021), en su investigacion sobre la convivencia escolar. Fue
abordado a partir de la metodologia del enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional. Donde concluye: se hallo la asociacion entre la convivencia
escolar y el aprendizaje mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
(0,873) p-valor 0,000< a:0,01 bilateral, esto es al mejorar las condiciones de
convivencia escolar habra un mejor aprendizaje. La relacion entre el
autocuidado y el aprendizaje existe una correlacion (0,729) con p-valor
0,000< a:0,01 bilateral, esto es que a mayor presencia de autocuidado
existird una mejora del aprendizaje.

Segun Velasquez (2022), en su estudio que abordd el tema de trilogia andina
y la convivencia escolar. Cuya metodologia corresponde al enfoque
cuantitativo, de tipo de investigacion descriptivo correlacional. Cuya
conclusion fue: se logré determinar que mediante la correlacion de Rho de
Spearman con un valor (0,730) y significancia (0,000) existe una correlacion
positiva alta entre la trilogia andina y convivencia escolar. Asimismo, la

cosmovision andina y la buena convivencia escolar existe una correlacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

N
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

positiva donde el valor (0,769) y significancia (0,000) donde ante la
cosmovision andina existe una buena convivencia escolar en los

estudiantes.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sindrome de burnout

El sindrome de burnout en la actualidad comprende un fenémeno social que
afecta la integridad psicolégica, fisica y bioldégica del ser humano, esta
afectacion se debe a multiples factores, asi, para Torres (2022) considera su
asociacion con lo laboral, esto es a la excesiva presion al momento de
realizar un trabajo. Mientras para Saborio y Hidalgo (2015) comprende como
aguel desgaste profesional, esto es el sindrome de sobrecarga emocional,
el sindrome de quemado y fatiga, en ese sentido, este fendmeno se ha
constituido como un riesgo para el ser humano que realiza trabajos, puesto
gue el desgaste no solo se ha observado en los profesionales que laboran,
sino en estudiantes universitarios y de instituciones educativas secundarias.
2.2.1.1. Cansancio emocional

El cansancio emocional suele determinarse por la sensacion de agotamiento
fisico, emocional y mental, de no poder dar mas de si a los demas (Moran,
2006). Segun el argumento de Estrada et al., (2022) Hace referencia a la
perdida de energias, al desgaste, la fatiga, el agotamiento fisico y
psicologico, la persona tiene cambios psicolégicos y no tiene energias para
poder efectuar sus actividades académicas pendientes, el cansancio

emocional puede afectar a nivel académico, vocacional personal y familiar.
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Asimismo, cabe mencionar que el cansancio emocional se asocia de forma
positiva con la ansiedad, la depresion, estrés académico, autoculpa, idea
suicida, etc., todos los aspectos negativos que puedan ser dafinos (Estrada
et al., 2022). Este tema en comun presenta un efecto negativo en los
estudiantes, relacionados a sus expectativas de éxito y en la apariencia de
la falta de madurez profesional (Lavaggi, 2017). Asimismo se origina como
una respuesta basica al estrés, conlleva a que la persona presente
distanciamiento emocional y cognitivo con relacion a su trabajo, tareas,
energias negativas y enfrentarse a la sobrecarga (Fontana, 2011).
2.2.1.1.1. Despersonalizacion

La despersonalizacion es denominado como el segundo componente del
burnout, se fundamenta en las respuestas insolentes, frias y abusivas hacia
las personas a las que genera servicio (Moran, 2006). Segun Huayhua
(2020) sostiene que la despersonalizacion se involucra en el desarrollo de
los sentimientos cinicos, negativos y actitudes hacia personas receptoras del
trabajo y asumiendo a ser culpables de todos los problemas que la persona
esta pasando.

La despersonalizacidon no posee caracter uniforme y acompafia la angustia,
asimismo se considera como el fendbmeno mas diferente de la estructura del
yo, donde la estructura del yo debe ser comprendida como la unidad
engafosa (Abinzano, 2019). Igualmente Cruzado et al., (2013) considera
que la despersonalizaciéon “...es un fendmeno psicopatoldgico
consuetudinariamente soslayado, considerado un simple elemento
sintomético unidimensional formando parte de otros sindromes de mayor

complejidad” (p. 120).
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22.1.1.2. Baja realizacion personal

Conlleva al trabajador hacia una evaluacion negativa de si mismo con
respecto a las competencias para la ejecucién de su trabajo y desde luego a
la relacion que tenga con las personas a quienes brinda servicio (Leiter &
Maslach, 2015). Hace referencia a la tendencia que los profesionales suelen
evaluarse de forma negativa, por ende, esa evaluacion negativa afecta su
capacidad para poder efectuar el trabajo y poder relacionarse con las
personas a las que atienden (Duran et al., 2018).

Cabe destacar que, se trata de los trabajadores que se sienten disgustados
condigo mismo e insatisfechos con los resultados laborales, por ende, suele
evaluarse en lo laboral de manera negativa y con baja autoestima (Duran
et al., 2018). De igual amera, se puede definir como la predisposicion a
evaluarse de forma negativa y particularmente esa evaluacion negativa
afecta la habilidad en la efectuacion del trabajo y la relacion con las personas
a las que la atienden (Ferrel et al., 2010).

2.2.1.2. Factores asociados

El sindrome de burnout suele identificarse por las actitudes negativas que se
tiene a los sujetos, lo cual ello compone el objeto de su trabajo y hacia el
propio trabajo, como el pesimismo, apatia, la motivacion escasa, baja
implicacion laboral, irritabilidad hacia las personas del trabajo, entre otros
aspectos relacionados (Rivera et al., 2019). Asimismo, entre las principales
causas para el desarrollo de este sindrome es el aburrimiento y el estrés,
trabajo en turnos, trato de usuarios probleméticos, falta de autonomia y la

autoridad para la toma de decisiones (Casas, 2017).
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2.2.1.3. Eficacia académica

La eficacia favorece a la obtenciéon de los logros humanos y a un aumento
de la motivacién, ademas influye positivamente en los que las personas
piensas, sienten y hacen, incrementando su compromiso con el proceso
educativo (Cartagena, 2008). En la opinién de Bandura (1997) nos dice que
la creencia de eficacia personas accede conducir las acciones propicias para
el logro de la meta, mostrando perseverancia, sobreponiéndose ante
situaciones que no son propicios.

El objetivo de la eficacia escolar se concentra en la estimacion de los efectos
escolares y el analisis de sus propiedades cientificas, asi como el efecto del
contexto de la escuela en el desempefiio del estudiante, no solo ello, sino
gue se concentran en el estudio de los factores escolares del aula y la
escuela, en lo particular se enfocan en identificar y precisar las razones que
ciertos centros educativos tienen éxito y otros no (Carvallo-Ponton, 2010).
El conocimiento de la propia eficacia se fundamenta en los logros de
ejecucion, las experiencias vicarias, en la persuasion social percibidas de
influencia social con relacidn a la percepcion de las capacidades y por altimo
en los estados fisioldgicos y psicologicos de las personas que la juzgan
(Ledn, 2016). La eficacia escolar se halla determinada por la combinacién de
las circunstancias socioculturales de los estudiantes y por la forma en que la
escuela consiga distribuir los resultados entre todos (Mufioz, 2010).
2.2.1.3.1. Solucién de problemas en el estudio

Se trata de una estructura de resolucion de problemas en el aula involucra
como una accion primordial de una manifestacion por parte del docente, ya

gue es quien desarrolla un problema y plantea la solucién del mismo como
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un modelo (Del Valle & Margarita, 2008). La resolucién de problemas se
percibe como una actividad cognitiva, que fue reconocida desde tiempos
anteriores por la teoria y la practica educativa, en efecto, en el campo de la
educacion escolar, la resolucion de problemas es examinada como parte del
curriculo con materias de tipo cientifico (Gros, 1990).

Se considera que los problemas son aquellos que intentan desde la
redaccion y la presentacion de las dificultades cognitivas mayores, guardar
la concepcidn de ejercié para algo mas baladi (Del Valle & Margarita, 2008).
Consideraremos ahora que la calidad de la solucion pender4 de su
racionalizacion, ya que se considera como un fruto de como fue
representando el problema (Gros, 1990).

2.2.1.3.2. Metas alcanzados

Son representaciones mentales que los educandos perpetran de la
interaccion entre el contexto y sus objetivos de desarrollo personal y que
influyen en su cognicion, en el rendimiento académico y la sensibilidad que
se le encargan en contextos de logro (Salmeron et al., 2011). Las metas se
observan en lo que la gente desea hacer y trabaja de la mano con la
autoeficacia y las expectativas para conseguir un buen pensamiento de que
puede hacer, tener mejor estimativo sobre las consecuencias de sus
acciones (Establecimiento de metas, comportamiento y desempefio», 2000).
Hay que mencionar, ademas la meta ayuda a optar comportamientos,
poseen resultado directo sobre la atencién, la deliberacion del
comportamiento, el esfuerzo y la perseverancia (Establecimiento de metas,

comportamiento y desempefio, 2000).
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2.2.1.3.3. Aprendizaje optimo

El aprendizaje se discurre el proceso como una actividad constructiva, donde
la persona no se limita recordar y reproducir el material de debe aprender,
por el contrario, construye su propia presentacion metal del nuevo contenido,
prefiere informaciones relevantes para luego interpretar esa informacion en
funcién de sus conocimientos (Valle et al., 1998).

2.2.2. Gestion de convivencia escolar

En el proceso de aprendizaje la convivencia escolar comprende un factor
clave para la formacién integral de los alumnos, asi el gestionar la
convivencia refiere a conjugar el interés y formas de expresarse, donde
surge la necesidad de contribuir al logro del aprendizaje de los estudiantes
(Ministerio de Educacion de Chile, 2013). Por otro lado, el Ministerio de
Educacion del Pera (MINEDU, 2019) indica que la convivencia escolar alude
al conjunto de relaciones humanas que se dan en una instituciéon educativa,
esta se genera de forma cotidiana y es una responsabilidad, asi la
convivencia escolar constituye un elemento para generar una formacion
ciudadana integral, se origina en todo los ambitos de la vida escolar e
involucra a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para Garcia & Ferreira (2005), indica que dentro de los pilares propuesto por
la UNESCO, de cara la educacion del siglo XXI, consiste en aprender a vivir
juntos, puesto que esta convivencia constituye un modelo de calidad
educativa, en ese sentido, esta convivencia representa la buena armonia, la
convivencia, la disciplina y respeto, ello acorde a los valores y actitudes

sociales de la educacion.
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2.2.2.1. Relaciones interpersonales/grupal

Con respecto a las relaciones interpersonales se puede estimar como la
manifestacion que las personas poseen como ser social, cuando nos
relacionamos con diversas personas 0 grupos sociales construimos el
desarrollo y mejores relaciones al largo de nuestra vida (Ayluardo, 2017).
Como seres humanos estamos determinados a tener relaciones
interpersonales medidas por un tejido de conversaciones (Quintero, 2018).

Consideremos ahora como las habilidades que posee toda persona de
entablar comunicacion con otras personas destinadas a convivir,
relacionarse y colaborar sus experiencias con las demas que la rodean, en
particular, cuando se establecen relaciones con otras personas sus actitudes
y conductas extienden a concordar la forma de interaccionar (Barceld, 2008).
Para Espinoza (2010) las relaciones humanas poseen como centro de
estudio las relaciones entre personas, asentados en ciertas reglas
aprobadas por todos, en el afirmacion y respeto de la personalidad. Un
aspecto importante es que esas relaciones personales de un determinado
grupo seran mas personales, en particular cuando mas reducido sea el
numero de componentes (Barriga, 1992).

En definitiva, el autor Valdez (2019) menciona que las personas tengamos
relaciones interpersonales positivas, por ende, se debe desplegar altas
habilidades sociales que sea fundamental, en semejanza sucede con la
practica de valores y el respeto hacia los demas.

2.2.2.1.1. Relacién docente - estudiante

En las instituciones educativas conviven nifios, nifias, adolescentes, jévenes

y adultos entre si, es un proceso que conlleva a la socializacion, es decir,
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gue consiste en integrar a las personas en una comunidad, en tanto, el
docente logra desempeiiar su labor en grupo social por medio de relaciones
interpersonales, definiendo al dia de que manera va a interactuar con un
grupo de estudiantes (Barrientos y Cuevas, 2013).

En ese sentido la convivencia entre el docente y el alumno contribuye al
afianzamiento de valore y ciertos criterios imprescindibles en la toma de
decisiones y sobre todo en la adaptabilidad con el contexto y a los cambios
gue en él se presenten (Barrientos y Cuevas, 2013). El docente al verificar
Su rutina genera como consecuencia el no darse tiempo para interactuar con
los estudiantes fuera de las aulas y esta les acceda formar lazos de
confianza y amistad con el fin de conocer sus expectativas, sus problemas,
sus inquietudes, de tal forma que los estudiantes consigan identificarse con
sus profesores y despierte el interés por el aprendizaje (Garcia-Rangel et al.,
2014).

Como se afirmé arriba, la relacion profesor — alumno surge como una
espacio interpersonal, donde se manifiestan experiencias morales, en
manera de como los estudiantes aprenden valores viviéndolos, formandolos
propios, interiorizandolos por medio de su experiencia relacional,
generalmente se habla de la ensefianza — aprendizaje de valores en y desde
la experiencia entre el educando y los educados (Vélez, 2006).

2.2.2.2. Conflicto escolar

El conflicto escolar es constituyente de las preocupaciones mas
trascendentales para comodidades educativas, mas aun el conflicto es
inevitable dentro de los grupos humanos, a su vez los conflictos escolares

se presentan en el ambiente institucional, en las relaciones interpersonales,
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las relaciones interpersonales y la convivencia (Barrientos y Cuevas, 2013).
El conflicto se ocasiona en la practica por una mala planificacion, por la falta
de previsiones, por esta razén los gestores deben centrarse en la
planificacion, control para conseguir una gran eficacia, en efecto el conflicto
se discurre como un instrumento esencial para la transformacion de las
estructuras educativas (Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez, 2016).

EL conflicto forma parte de la vida de las micro sociedades que consienten
nuestros centros educativos y tienen opuestos y ello pone a prueba la cabida
de los docentes (Alonso Tapia et al., 2005). En el contexto escolar, el
conflicto alcanza la designacion del conflicto escolar, lo cual ello guarda
relacion con los diversos términos que se aplican para poder explicarlo,
desde un aspecto basico hace referencia a la agresividad, violencia,
conflictos, la intimidacién, el bullyng, vandalismo, asimismo pueden
manifestar conductas disruptivas, antisociales, etc., es decir que hace
referencia a los aspectos negativos del accionar de un estudiante (Garcia y
Ramos, 2017).

Avanzando en nuestro razonamiento, el autor afirma Fernandez (1991) que
el conflicto escolar es un tema que no se puede evitar, por el contrario, es
ineludible para combatir la rutina escolar y ayuda a tener accesibilidad el
progreso en la escuela, no obstante, el conflicto posee semblantes
funcionales y disfuncionales en la medida en que tomen criterios adecuados
e inadecuados frete a este. La violencia escolar suele reflejarse en incluir
condutas de diversa naturaleza, tiende a ocasionar problemas que se

refrendan y se prolongan durante cierto tiempo, asimismo la violencia suele
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provocar un estudiante, con ayuda de un grupo de estudiantes contra la
victima (Garcia y Benito, 2002).

2.2.2.3. Normas de la convivencia

Hace referencia al instrumento pedagdgico — normativo que favorece a la
interaccion respetuosa entre los integrantes de la comunidad educativa,
asimismo el objetivo es facilitar una buena comunicacion, el dialogo y la
solucion pacifica de conflictos, no solo eso, sino también suscitan habitos,
costumbres y practicas que funde relaciones democraticas (Ministerio de
Educacion, 2016). Se consideran selectos porque mediante ellas se regulan
las actitudes y comportamientos de los individuos, ya que surgen de las
necesidades e inquietudes del bienestar particular y grupal de sus miembros
(Caballero, 2020).

Las reglas de convivencia se determinan por ser dinamicas y admiten
renovarse siempre y cuando exista una necesidad, por ello par que las reglas
se establezcan deben presidir por lo siguiente:

- Colaboracion de todos los estudiantes en cuanto a la
elaboracion de normas, ya que de esta forma se adquiere la
responsabilidad grupal e individual en su aplicacion.

- Las reglas deben ser efectuadas de forma clara y precisa,
también aplicadas en igualdad de condiciones para todos, es
decir, estudiantes y docentes, también debe contener
consecuencias de su no cumplimiento.

- Las reglas se deben aplicar racionalmente, de modo que la

normativa permita que se comporte como se desea.
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- Debe ser pertinentes con las circunstancias en que se
producen, en particular cuando se trata de reconocer su
cumplimiento y forma en que se aplican por su transgresion.

- Debe revisarse su oportunidad y pertinencia, debido a que los
conflictos interpersonales son inherentes a la condicion
humana, es por ello que hay que buscar la solucién mas justa

y objetiva (Ministerio de Educacion del Pera, 2009).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION
La investigacion se aborda desde el enfoque de investigacion cuantitativa, lo
cual permite estimar en magnitudes sobre el fenomeno de estudio.
El estudio tendra un nivel de analisis explicativo, debido a que se pretende
describir la relacion de las variables (Hernandez-Sampieri et al., 2017), esto
es indicar por qué ocurre dicho fenémeno de sindrome de burnout y la
convivencia escolar. En ese sentido, el estudio consiste en uso del método
descriptivo-correlacional, a partir del cual se dara a conocer la asociacion o
grado de relacion existente entre dos variables de estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). De esta forma, el analisis sera la
asociacion del sindrome de burnout y la convivencia escolar en los
estudiantes de primer a quinto grado de secundaria.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Asi, el estudio se aborda desde el tipo de investigacion basica, segun
Bavaresco (2013), donde se define teorias puras, asi el estudio pretende
generar nuevos conocimientos mediante desde la intervencion de los

actores sobre la convivencia escolar y sindrome burnout.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion tiene un nivel de andlisis explicativo (Hernandez-Sampieri
& Mendoza-Torres (2018), donde se precisa aquellas propiedades que
conlleva a la existencia del sindrome de burnout en la gestion de
convivencia.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION
El estudio se realizara a partir del disefio de investigacion no experimental,
segun Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres (2018) precisa como aquel
estudio donde no es posible manipular de forma deliberada las variables del
estudio, por ello, las variables de estudio de sindrome de burnout y
convivencia escolar no seran manipuladas para observar el fenémeno. Por
consiguiente, el estudio tendrd una temporalidad de estudio transversal,
debido a que la informacién de datos para el analisis sera recabada en un
solo periodo.

3.5. POBLACION Y MUESTRA.

3.5.1. Poblacion:

- Poblacion

En el estudio poblacion compradera a los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa, el cual cuenta con una
poblacion de 580 estudiantes matriculados durante el afio escolar

(Estadistica de la Calidad Educativa, ESCALE, 2021) (ver Cuadro 1).
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Tabla 2

Matriculados por grado y sexo 2021

Nivel Total 1°Grado 2°Grado 3°Grado 4°Grado 5°Grado

Secundaria 295 285 63 66 63 66 51 52 58 60 60 41

Nota: visibiliza la cantidad de estudiantes matriculados en la Institucién

Educativa Juan Bustamante durante el afio escolar 2021. (ESCALE; 2021).
3.5.2. Muestra:

Conforme al enfoque de estudio cuantitativo, la muestra determinada sera
de muestre probabilistico de tipo muestral aleatorio simple, a partir del uso

de formula estadistica se determinara la muestra, donde:

_ EE*Nﬂcp*q
"TR(N-D+z2peq

Donde:

n = tamafio muestral

N = tamafio de la poblacién

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, Za=0.05 =1.96 y
Za00.01=2.58

P = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de

desconocerse (p=0.5)
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Q= prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (g=0.5)
i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.05.

Aplicando la primera formula:

(1.96)2580 * 0.5 = 0.5

- — 384
"= 0.052(580 — 1) + 1.962 + 0.5 % 0.5

De la formula estadistica indicamos que la muestra comprende 384
estudiantes, paralo cual serd necesario precisa la muestra mediante la
aplicacién de la condicion, donde: n/N =

Donde

==
\%
R

Aplicando la férmula

196

De la formula aplicada de indica que 0.51042 = 0.05, por lo que se corrige el
tamafio de la muestra.

Se procede a corregir la muestra inicial mediante la siguiente formula

_ n
"Tirm-1)
N
Donde:
- 384 = 130
"TIrGEsA-1)
196

Posterior a corregir la muestra inicial, se determina que la muestra final
para el estudio comprende a 130 estudiantes, la cual sera estructurada

mediante grados.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION
3.6.1. Técnica de la investigacién
En el estudio se considerara la técnica de la encuesta y al test de cuestionario
de burnout.
3.6.2. Instrumentos de la investigacién
En el estudio el instrumento de investigacion comprende cuestionario
precodificado y test de burnout o cuestionario de burnout que permitira medir
el nivel de sindrome en los estudiantes.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.7.1. Validacion de los instrumentos
El instrumento de investigacion fue valido a partir de expertos que son
conocedores del tema de estudio, ademas el instrumento se encuentra
concordante con los items. Ademas, el instrumento mide cada indicador del
estudio a partir de la I6gica deductiva.
3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos
El instrumento posee confiabilidad a partir del coeficiente de Alpha de
Cronbach, donde acorde a la escala de medicion esta posee 0.952, lo indica
una confiabilidad alta.

3.8. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.8.1. Diseiio estadistico
La investigacion posee el disefio estadistico de procesamiento mediante
programa estadistico SPSS v.25, donde la informacion recabada se proceso

en tablas y figuras.
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Ademas, la corroboracién de la hipotesis fue mediante el coeficiente de
Pearson, la cual permite medir el grado de asociacion entre las variables de
estudio.

3.8.2. Planteamiento de la hipotesis

Acorde al enfoque de investigacion, la formulacién de hipotesis corresponde
a cada objetivo especifico planteado, donde para su corroboracion conforme
al Coeficiente de Pearson se plante6 la hipo6tesis nula y alterna para su

comprobacion.
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4.1. RESULTADOS

4.1. Convivencia escolar

Tabla 3

Existencia de relaciones de respeto entre docentes y estudiantes

Las relaciones entre docentes y
estudiantes s de respeto

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 32 18 0 50
estudiante 24,6% 13,8% 0,0% 38,5%
Femenino 64 15 1 80
49,2% 11,5% 0,8% 61,5%
Total 96 33 1 130
73,8% 25,4% 0,8% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria.

Figura 1

Existencia de relaciones entre docentes y estudiantes
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Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria.
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Interpretacion de la Tabla 1, se observa que el 24,6% de estudiantes del sexo
masculino considera que siempre existe relacione de respeto entre docentes y
estudiantes, el 49,2% de estudiantes del sexo femenino manifiesta que siempre se
presenta relacion de respeto entre estudiantes y docentes, mientras que el 0,8%
pertenecientes al sexo femenino considera que nunca existe respeto. Este
panorama de resultados muestra que, en el proceso de ensefianza en el centro
educativo durante la pandemia el mutuo ha primado el mutuo respeto entre
estudiantes y docentes. De ahi consideramos, acorde al MINEDU (2019) indica que
la convivencia escolar comprende aquella relacion humana dentro de la institucion,

ello se evidencia con los resultados.
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Tabla 4

Existencia de relacion cordial entre docentes y estudiantes

Las relaciones entre docente y
estudiantes son cordiales

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 27 23 0 50
estudiante 20,8% 17, 7% 0,0% 38,5%
Femenino 56 22 2 80
43,1% 16,9% 1,5% 61,5%
Total 83 45 2 130
63,8% 34,6% 1,5% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 2

Existencia de relacidn cordial entre docentes y estudiantes
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Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria
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Interpretacion de la Tabla 2, se observa que el 20,8% de estudiantes pertenecientes
al sexo masculino considera que siempre existe relacion de cordialidad entre
estudiante y docente, el 43,1% pertenecientes al sexo femenino considera que
siempre existe cordialidad entre estudiantes y docentes, mientras solo un 1,5%
manifiesta que nunca se presenta cordial en el proceso del desarrollo de clases.
Por tanto, de los resultados inferimos que siempre existe la practica de cordialidad
en el desarrollo de sesion de clases; en ese sentido, la cordialidad comprende la
buena convivencia escolar, asi esta comprende para el estudiante una formacion
integral que se presenta en la vida escolar e involucra a todos los miembros de la

comunidad educativa (MINEDU, 2019).
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Tabla b

Existencia de relacién de confianza entre docentes y estudiantes

Las relaciones entre docente y
estudiantes es de confianza

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 15 33 2 50
estudiante 11,5% 25,4% 1,5% 38,5%
Femenino 21 55 4 80
16,2% 42,3% 3,1% 61,5%
Total 36 88 6 130
27,7% 67,7% 46% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 3

Existencia de relacién de confianza entre docentes y estudiantes
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Interpretacion de la Tabla 3, se observa que el 25,4% pertenecientes al sexo
masculino considera que a veces existe relacién de confianza entre docentes y
estudiantes, el 42,3% pertenecientes al sexo femenino considera que a veces se
presenta relacion de confianza, mientras que 1,5% de varones y 3,1% de mujeres
indican que nunca se presenta relacion de confianza entre estudiantes y docentes.
Este panorama refleja que a veces se presenta aquella relacion de confianza en el
desarrollo de sesion de clases; en ese sentido, la poca existencia de relacion
genera que el estudiante no pueda establecer dialogo con el docente, ademas el

estudiante conservar el dialogo en el ambiente escolar.
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Tabla 6

Existencia de relacién de solidaridad entre docentes y estudiantes

Las relaciones entre docente y
estudiantes son de solidaridad

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 21 25 4 50
estudiante 16,2% 19,2% 3,1% 38,5%
Femenino 37 41 2 80
28,5% 31,5% 1,5% 61,5%
Total 58 66 6 130
44,6% 50,8% 46% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 4

Existencia de relacién de solidaridad entre docentes y estudiantes
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Interpretacion de la Tabla 4, se observa que el 19,2% perteneciente al sexo
masculino considera que a veces existe solidaridad entre estudiante y docente, el
31,5% perteneciente al sexo femenino precisa que a veces se presenta escenarios
de solidaridad, mientras que el 3,1% de varones y 1,5% de mujeres manifiestan
gue nunca se genera escenarios de solidaridad entre estudiante y docente. Este
panorama indica que la solidaridad en el desarrollo de sesion de clases a veces se
presenta, ello implica que la ausencia de este valor conlleva al ausentismo de
ayuda. Por tanto, la poca manifestacion de solidaridad refleja poco compromiso de

ayuda en la existencia de dificultad de aprendizaje.
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Tabla 7
Los docentes considera tus habilidades y destrezas en el desarrollo de la sesion
de clases
Los docentes consideran tus habilidades
y destrezas durante la sesion de clases
Siempre A veces Nunca Total
Sexo del  Masculino 18 29 3 50
estudiante 13,8% 22,3% 2,3% 38,5%
Femenino 33 43 4 80
25,4% 33,1% 3,1% 61,5%
Total 51 72 7 130
39,2% 55,4% 54% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura5

Los docentes considera tus habilidades y destrezas en el desarrollo de la sesién
de clases
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Interpretacion de la Tabla 5, se observa que el 22,3% pertenecientes al sexo
masculino consideran que a veces el docente reconoce las habilidades y destrezas
del estudiante, el 33,1% pertenecientes al sexo femenino considera que a veces el
docente muestra interés por las habilidades y destrezas, mientras que el 2,35 de
varones y 3,1% de mujeres considera que su docente nunca reconoce las
habilidades y destrezas del estudiante. Este panorama refleja que el docente
durante el desarrollo de sesién de clases amuestra poco interés en las habilidades
y destrezas, por lo que la relacién entre estudiante y docente se presenta una
ruptura, asi segun Barrientos Hincapié y Cuevas Cubaque (2013) quienes indican
que el docente debe desempeiiar a partir de relaciones interpersonales al

interactuar, pero ello se presenta pocas veces.
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Tabla 8

Motivacién de la relacidén entre compafieros

Los docentes motivan la relacion entre

comparneros
Siempre A veces Nunca Total

Sexo del Masculino 22 21 7 50
estudiante 16,9% 16,2% 5,4% 38,5%
Femenino 40 37 3 80

30,8% 28,5% 2,3% 61,5%

Total 62 58 10 130
47,7% 44,6% 7,7% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 6
Motivacién de la relacién entre compafieros
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Interpretacion de la Tabla 6, se observa que el 16,9% pertenecientes al sexo
masculino indican que siempre el docente genera motivacién entre compafieros,
mientras que el 30,8% de estudiante mujeres precisa que el docente siempre
orienta a la buena relacion entre compafieros, mientras que el 5,4% de varones y
2,35 de mujeres precisan que el docente nunca genera motivacién para una buena
convivencia escolar entre compafieros. Este escenario precisa que el docente
siempre genera motivacion para una buena convivencia escolar, por lo que, segun
Barrientos Hincapié y Cuevas Cubaque (2013), quienes indican que la buena

relacion constituye afianzamiento de valores y adaptabilidad.
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Tabla 9

La institucion comunica anticipadamente las actividades a desarrollar

La institucion comunica anticipadamente
las actividades a desarrollar

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 21 28 1 50
estudiante 16,2% 21,5% 0,8% 38,5%
Femenino 55 23 2 80
42,3% 17,7% 1,5% 61,5%
Total 76 51 3 130
58,5% 39,2% 2,3% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 7

La institucion comunica anticipadamente las actividades a desarrollar
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Interpretacion de la Tabla 7, se observa que el 21,5% de varones consideran que
a veces la institucion comunica actividades que se tiene que desarrollar, el 42,35
de mujeres consideran que la institucion, mientras que el 0,8% de varones y 1,5%
de mujeres indican que la institucibn nunca comunica sobre las actividades a
desarrollar. Este escenario implica que la institucion ante el desarrollo de
actividades comunica con anticipacion. Por tanto, la comunicacién por parte de la
institucién dirigida a los estudiantes desarrolla a que toda actividad que va
desarrollarse tenga a fortalecer para que los estudiantes tengan a prepararse y
organizarse para la participaciéon de similar forma los padres prevean para la

participacion de actividades.
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Tabla 10

Los docentes muestran interés por el bienestar personal de ustedes

Los docentes muestran interés por el
bienestar personal de ustedes

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 23 25 2 50
estudiante 17, 7% 19,2% 1,5% 38,5%
Femenino 37 42 1 80
28,5% 32,3% 0,8% 61,5%
Total 60 67 3 130
46,2% 51,5% 2,3% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 8

Los docentes muestran interés por el bienestar personal de ustedes
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Interpretacion de la Tabla 8, se observa que el 19,2% de estudiantes pertenecientes
sexo masculino y el 32,3% de estudiantes pertenecientes al sexo femenino
consideran que a veces los docentes muestran interés por el bienestar del
estudiante, mientras que el 1,5% de varones y 0.8% de mujeres manifiestan que el
docente nunca muestra interés por el bienestar del estudiante. De los resultados se
infiere que los docentes de forma regular manifiestan interés por el bienestar del
estudiante, esto refleja un abandono hacia el estado psicoldgico, este desinterés
puede conllevar al incremento de expresar emociones negativas referente al
proceso de aprendizaje e inclusive con sus amistades, ademas las expresiones

negativas pueden conllevar al estrés o angustia.
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Tabla 11

Los docentes muestran interés por los problemas entre compafieros

Los docentes muestran interés por los
problemas entre compaferos

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 23 21 6 50
estudiante 17, 7% 16,2% 4,6% 38,5%
Femenino 34 42 4 80
26,2% 32,3% 3,1% 61,5%
Total 57 63 10 130
43,8% 48,5% 7,7% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 9

Los docentes muestran interés por los problemas entre compafieros

Grafico de barras

Los
docentes
muestran

interés por
los
problemas
entre
comparieros

M siempre
WA veces
Whunca

Recuento

Masculino Femenino

Sexo del estudiante

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion de la Tabla 9, se observa que el 17,7% de estudiantes del sexo
masculino manifiestan que siempre los docentes muestran interés por los conflictos
existentes entre compafieros de estudio, el 32,35 de mujeres manifiestan que el
docente a veces muestra interés por lo conflictos escolares entre compafieros,
mientras que el 4,6% de varones y 3,15 de mujeres indican que el docente nunca
muestra interés por los problemas entre estudiantes. Este panorama refleja que los
docentes muestran una regular preocupacion por los problemas existentes entre
compafieros, ademas este desinterés puede generar incidencias negativas en el
proceso de aprendizaje del estudiante e inclusive puede conducir a la desercion,

por ende, el desinterés sobre problemas entre estudiantes es un tema prioritario.
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Tabla 12

Considera que existe discusiones entre los docentes y estudiantes

Considera que existe discusiones entre
los docentes y estudiantes

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 1 24 25 50
estudiante 0,8% 18,5% 19,2% 38,5%
Femenino 2 41 37 80
1,5% 31,5% 28,5% 61,5%
Total 3 65 62 130
2,3% 50,0% 47,7%  100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 10

Considera que existe discusiones entre los docentes y estudiantes
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Interpretacion de la Tabla 10, se observa que el 19,2% de estudiantes varones
manifiestan que nunca se presenta discusiones entre estudiantes y docentes,
mientras que el 31,5% de mujeres consideran que a veces se presenta discusiones
entre docente y estudiante, por otro lado, el 0.8% de varones y 1,5% de mujeres
manifiestan que siempre existe discusiones entre docente y estudiantes. Este
panorama muestra que el problema de discusiones de docente-estudiante se
presenta con poca frecuencia, ello implica en que la convivencia escolar es regular,
acorde a Garcia-Rangel et al. (2014) la convivencia implica la relacion dentro y fuer
de las aulas ello despierta el interés de aprendizaje, sin embargo, la ausencia de

esta puede agravar aquella relacion generando mayor conflicto.
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Tabla 13

Existe mentiras o rumores entre docentes y estudiantes

Tabla cruzada Sexo del estudiante *Considera que existe mentiras o rumores
entre los docentes y estudiantes
Considera que existe mentiras o rumores
entre los docentes y estudiantes

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 2 22 26 50
estudiante 1,5% 16,9% 20,0% 38,5%
Femenino 2 31 47 80
1,5% 23,8% 36,2% 61,5%
Total 4 53 73 130
3,1% 40,8% 56,2% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 11

Existe mentiras o rumores entre docentes y estudiantes
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Interpretacion de la Tabla 11, se observa que el 20% de varones y 36,2% de
mujeres consideran que nunca se presenta expresiones referentes a mentiras o
rumores entre estudiantes y docentes, mientras que el 1,5% de varones y mujeres
indican que siempre se presentan expresiones negativas de estudiantes y
docentes. Este panorama muestra que la convivencia escolar dentro de la
institucién presenta un grado de conflicto bajo, puesto que los conflictos escolares
son inevitables en el grupo humano (Barrientos Hincapié y Cuevas Cubaque, 2013),
asi estas pueden afectar aquella relacion entre el estudiante y docente; sin
embargo, ante la existencia baja en conflicto aun puede ser plausible se ocasionar

la ruptura de relacion de estudiante y docente.
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Tabla 14

Establece normas de convivencia escolar dentro de la institucion y en el aula

Se establece normas de convivencia
escolar dentro de la institucion

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del  Masculino 40 10 0 50
estudiante 30,8% 7,7% 0,0% 38,5%
Femenino 60 17 3 80
46,2% 13,1% 2,3% 61,5%
Total 100 27 3 130
76,9% 20,8% 2,3% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 12

Establece normas de convivencia escolar dentro de la institucion y en el aula
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Interpretacion de la Tabla 12, se observa que 30,8% de varones y el 46,25 de
mujeres indican que siempre se establece las normas de convivencia dentro de la
institucién e inclusive dentro de las aulas; mientras que el 7,7% de varones
consideran que a veces se establece normas de convivencia, en cambio el 2,3%
de mujeres considera que nunca se establece normas de convivencia. Este
panorama muestra que la practica y existencia de normas de convivencia
determinadas en la institucion y dentro de las aulas conlleva a una buena
comunicacién, dialogo y solucion pacifica de problemas (Ministerio de Educacion,
2016). Asimismo, los escenarios con normas de convivencia muestran ambientes
pacificos debido a que los hébitos, costumbres y practicas estan orientados a

generar buenas relaciones entre estudiantes y con los docentes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

Tabla 15

Respeto a los bienes de los estudiantes por parte de sus compafneros

Se respeta los bienes de sus compafieros

de estudio
Siempre A veces Nunca Total

Sexo del Masculino 25 21 4 50
estudiante 19,2% 16,2% 3,1% 38,5%
Femenino 31 46 3 80

23,8% 35,4% 2,3% 61,5%

Total 56 67 7 130
43,1% 51,5% 54% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 13

Respeto a los bienes de los estudiantes por parte de sus compafneros
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Interpretacion de la Tabla 13, se observa que el 19,25 de estudiantes del sexo
masculino manifiestan que existe respeto a los bienes de los compafieros, el 35,4%
de mujeres consideran que a veces se respeta los bienes de los compafieros en la
institucién, mientras que el 3,15 de varones y el 2,3% de mujeres manifiestan que
no existe respeto a los bienes de los comparfieros. Este escenario conlleva que el
cumplimiento de las normas de convivencia se ubica casi bueno, puesto que las
actitudes de los estudiantes en referencia a sus compafieras, ademas el
comportamiento con base a normas no todos suelen encajar en la condicién de
mutuo respeto, puesto que las reglas de convivencia deben de aplicarse para la

buena convivencia y bienestar particular y grupal (Caballero Sanchez, 2020).
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Tabla 16

Puntualidad de los docentes

Los docentes llegan puntual a la

institucion

Siempre A veces Nunca Total
Sexo del Masculino 13 35 2 50
estudiante 10,0% 26,9% 1,5% 38,5%
Femenino 8 70 2 80
6,2% 53,8% 1,5% 61,5%
Total 21 105 4 130
16,2% 80,8% 3,1% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 14

Puntualidad de los docentes
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Interpretacion de la Tabla 14, se observa que el 26,9% de varones y el 53,8% de
mujeres consideran que el docente a veces el puntual en la llegada a la institucion,
mientras que el 1,5% de estudiantes varones y mujeres manifiestan que el docente
nunca llega puntual a la institucion. Este escenario conlleva a cuestionar las normas
de convivencia, puesto que el cumplimiento de esta no solo debe de ser por una
parte del grupo de la institucion, sino por ambas partes, es decir, que el docente
como el estudiante deben de cumplir con las normas de convivencia, en ese sentido
el deber de cumplir las reglas deben estar efectuadas con condicién de igualdad,
ya que el no cumplimiento de esta debe de sancionarse con igualdad sin distincién

alguna (Ministerio de Educacion del Pera, 2009).
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4.1.2. Sindrome de burnout

Tabla 17

Dificultad en prestar atencion en sesion de clases o al estuiar

Se me hace dificil prestar atencion ya sea

en clase o al momento de estudiar Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre
Edad del 12 a 13 afos 12 17 3 0 32
estudiante 9,2% 13,1% 2,3% 0,0% 24,6%
14 a 15 afios 15 32 5 3 55
11,5% 24,6% 3,8% 2,3% 42.3%
16 afios a mas 12 26 5 0 43
9,2% 20,0% 3,8% 0,0% 33,1%
Total 39 75 13 3 130
30,0% 57.7% 10,0% 2,3% 100,0%
Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria
Figura 15
Dificultad en prestar atencion en sesion de clases o al estudiar
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Interpretacion de la Tabla 15, se observa que el 13,1% (122 13 afios), el 24,6% (142
15 afios) y el 20% (16 aflos a mas) alguna vez mostraron dificultad para prestar
atencién en sesion de clases o al estudiar; mientras que el 2,3% (13 a 13 afios) y
el 3,8% (16 afios a mas) casi siempre muestra dificultad al estudiar, mientras que |
2,3% (14 a 15 afios) siempre muestran dificultad para estudiar. Este escenario
muestra en los estudiantes se presenta mas dificultad para el aprendizaje de
saberes en la edad de 14 a 15 afios, mientras que adolescentes muestran poca
dificultad. Asi, el sindrome de burnout al comprender un fenémeno social que non
solo afecta en el &mbito laboral por la carga laboral, sino que esta también afecta

en el ambito de estudio al realizar tareas escolares.
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Tabla 18

Agotamiento por el estudio y consumido

Me siento quemado por mis estudios

*Consumido, agotado Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre  Siempre

Edad del 12 a 13 afios 17 14 1 0 32
estudiante 13,1% 10,8% 0,8% 0,0% 24,6%
14 a 15 afios 14 30 7 4 55
10,8% 23,1% 5,4% 3,1% 42,3%
16 afnos a mas 19 18 5 1 43
14,6% 13,8% 3,8% 0,8% 33,1%
Total 50 62 13 5 130
38,5% 47,7% 10,0% 3,8%  100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 16

Agotamiento por el estudio y consumido
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Interpretacion de la Tabla 16, se observa que el 13,1% (12 a 13 afios) y el 14,6%
(16 afios a mas) nunca manifestaron sintomas de quemado o agotado durante el
proceso de aprendizaje, el 23,1% (14 a 15 afios) alguna vez manifestaron sintomas
de agotamiento, mientras que el 0,8% (12 a 13 afios) manifestaron casis siempre
agotamiento, ademas el 3,1% (14 a 15 afios) y el 0,8% (16 afios a mas) siempre
manifestaron sintomas de agotamiento en el proceso de estudio. En ese sentido,
se infiere que el sentirse quemado o manifestar agotamiento se dio de forma bajo
puesto segun Saborio e Hidalgo (2015) el desgaste emocional y la fatiga como
fendmeno de trabajo no solo se expresa en lo profesional, sino también durante el

proceso de estudios que pueden sr universitarios o educacion secundaria.
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Tabla 19

Disminucion del entusiasmo por el estudio

El entusiasmo por mis estudios ha
disminuido Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 18 11 3 0 32
estudiante 13,8% 8,5% 2,3% 0,0% 24,6%
14 a 15 afios 13 30 8 4 55

10,0% 23,1% 6,2% 3,1% 42,3%

16 aflos a mas 19 17 5 2 43

14,6% 13,1% 3,8% 1,5% 33,1%

Total 50 58 16 6 130
38,5% 44,6% 12,3% 46% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 17

Disminucion del entusiasmo por el estudio
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Interpretacion de la Tabla 17, se observa que el 13,8% (12 a 13 afios) y el 14,6%
(16 aflos a mas) nunca se ha presentado la disminucién del entusiasmo para el
estudio, el 23,1% (14 a 15 afios) se ha manifestado alguna vez la disminucién de
entusiasmo, mientras que el 2,2% (12 a 13 afos) casi siempre se ha presentado
sintomas, el 3,1% (14 a 15 afos) y el 1,5% (16 afios a mas) se ha manifestado
sintomas de disminucién de entusiasmo durante el proceso de ensefianza. Este
panorama muestra que el sintoma de disminucién de entusiasmo se presenta de
forma baja, donde la mayoria de los estudiantes no expresan sintomas del

sindrome de burnout o estar quemado al estudiar.
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Tabla 20

Duda de la importancia del estudio

Dudo de la importancia de mis estudios  Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 23 5 3 1 32
estudiante 17, 7% 3,8% 2,3% 0,8% 24,6%
14 a 15 afos 27 20 5 3 55

20,8% 15,4% 3,8% 2,3% 42,3%

16 afios a mas 30 12 1 0 43

23,1% 9,2% 0,8% 0,0% 33,1%

Total 80 37 9 4 130
61,5% 28,5% 6,9% 3,1% 100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 18

Duda de la importancia del estudio
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Interpretacion de la Tabla 18, se observa que el 17,7% (12 a 13 afios), 20,8% (14
a 15 afnos) y 23,1% (16 afios a mas) nunca expresan dudas sobre la importancia
del estudio, mientras que el 0,8% (12 a 13 afios) y el 2,3% (14 a 15 afios) expresan
siempre duda sobre la importancia del estudio, solo un 0,8% (16 afios a mas) casi
siempre muestran dudas sobre el proceso de aprendizaje. De ahi que se infiere
conforme a los resultados que se presenta un bajo nivel del sindrome de burnout
en los estudiantes, en ese sentido, cabe indicar que los estudiantes muestran
importancia sobre el estudio puesto que las tareas escolares y el desarrollo de

clases no genera una perspectiva de duda.
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Tabla 21

Disminucion por el interés del estudio al ingresar a la secundaria

El interés por mis estudios ha disminuido

desde mi ingreso a la secundaria Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 20 8 4 0 32
estudiant 15,5% 6,2% 3,1% 0,0% 24,8%
e 14 a 15 afios 25 19 5 5 54
19,4% 14,7% 3,9% 3,9% 41,9%

16 afnos a mas 32 10 0 1 43

24,8% 7,8% 0,0% 0,8% 33,3%

Total 77 37 9 6 129
59,7% 28,7% 7,0% 4,7%  100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 19

Disminucion por el interés del estudio al ingresar a la secundaria
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Interpretacion de la Tabla 19, se observa que el 15,5% (12 a 13 afios), 19,4% (14
a 15 afos) y 24,8% (16 aflos a mas) nunca manifiestan desinterés por el estudio
desde que ingreso a la secundaria, mientras que el 3,1% (132 al3 afios) casi
siempre manifiesta la disminucién sobre el estudio, el 3,9% (14 a 15 afios) y el 0,8%
(16 afos a mas) expresan que siempre muestran desinterés por los estudios desde
gue ingresaron a la secundaria. Este panorama refleja que los estudiantes en su
mayoria consideran que muestran interés sobre el estudio, asimismo solo un
porcentaje minima expresa que si manifiestan desinterés por los estudios en el nivel

secundario, este hecho indica un cansancio en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 22

Solucioén efectiva de problemas que se presentan durante el estudio

Puedo solucionar efectivamente los
problemas que se presentan durante el
estudio Total
Algunas Casi
Nunca  veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 2 15 9 6 32
estudiante 1,5% 11,5% 6,9% 4,6% 24,6%
14 a 15 afios 2 20 27 6 55

1,5% 15,4% 20,8% 4,6% 42,3%

16 afios a mas 2 19 13 9 43

1,5% 14,6% 10,0% 6,9% 33,1%

Total 6 54 49 21 130

4,6% 41,5% 37,7% 16,2%  100,0%
Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 20

Solucioén efectiva de problemas que se presentan durante el estudio
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Interpretacion de la Tabla 20, se observa que el 11,5% (12 a 13 afios), 15,4% (14
a 15 afnos) y 14,6% (16 aflos a mas) expresan que alguna vez manifestaron
problemas al solucionar sobre aspectos de estudio, mientras que 4,6% (12 a 13
afnos), 4,6% (14 a 15 afos) y 6,9% (16 afios a mas) siempre lograron solucionar
problemas de forma efectivo que se presentaron en el proceso de estudio. Este
panorama muestra que los estudiantes con frecuencia no lograron solucionar
problemas, ello indica a que la carga de trabajos escolares como el proceso
aprendizaje ha dificultado en la resolucion de problemas referido al aprendizaje,

ademas esta ha podido modificar la conducta del estudiante.
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Tabla 23

Pensamiento al asistir a clases y la importancia de los aportes

Pienso que cuando asisto a clases mis

aportes son importantes Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre
Edad del 12 a 13 afios 6 11 3 12 32
estudiante 4,6% 8,5% 2,3% 9,2% 24,6%
14 a 15 afios 4 33 12 6 55
3,1% 25,4% 9,2% 4,6% 42,3%
16 afos a mas 3 21 14 5 43
2,3% 16,2% 10,8% 3,8% 33,1%
Total 13 65 29 23 130
10,0% 50,0% 22,3% 17,7%  100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 21

Pensamiento al asistir a clases y la importancia de los aportes
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Interpretacion de la Tabla 21, se observa que el 8,5% (12 a 13 afos), 25,4% (14 a
15 afnos) y 16,2% (16 afios a mas) algunas veces la forma de pensamiento del
estudiante es considerada como un aporte importante en el proceso de aprendizaje,
mientras que 2,3% (12 a 13 afios), casi siempre se considera la opinion del
estudiante, ademas, 3,1% (14 a 15 afios) y 2,3% (16 afilos a mas) nunca se
considera la opinion del estudiante en el proceso de aprendizaje. Este panorama
muestra que la opinidn o el pensamiento del estudiante posee poca importancia en
el desarrollo de clases, lo que refleja a que el estudiante en las posteriores

participaciones tenga a generar temor o miedo al opinar.
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Tabla 24

Opinién de ser buen estudiante

En mi opinién soy un buen estudiante Total
Algunas  Casi
Nunca veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 3 12 5 12 32
estudiante 2,3% 9,2% 3,8% 9,2% 24,6%
14 a 15 afos 7 26 15 7 55

5,4% 20,0% 11,5% 5,4% 42,3%

16 afios a mas 1 25 10 7 43

0,8% 19,2% 7,7% 5,4% 33,1%

Total 11 63 30 26 130

8,5% 48,5% 23,1% 20,0%  100,0%
Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 22

Opinién de ser buen estudiante
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Interpretacion de la Tabla 22, se observa que el 9,2% (12 a 13 afos), 20% (14 a 15
anos) y 19,2% (16 afos a mas) alguna vez consideran que son buenos estudiantes,
mientras que el 2,3% (12 a 13 afos), 5,4% (14 a 15 afios) y 0,8% (16 afios a mas)
nunca han considerado en el proceso de aprendizaje que son buenos estudiantes.
Este panorama refleja que la eficacia académica es baja en los estudiantes, puesto
gue el estudiante no posee un compromiso tampoco perseverancia en sus estudios,
ademas esta puede ser generado por otros factores que influye en la eficacia

académica del estudian, estos factores escolares limitan el éxito del estudiante.
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Tabla 25

Estimulo al lograr metas del estudio

Me siento estimulado cuando alcanzo
mis metas de estudios Total
Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 7 7 6 12 32
estudiante 5,4% 5,4% 4,6% 9,2% 24,6%
14 a 15 afios 3 21 14 17 55

23% 16,2% 10,8% 13,1% 42,3%

16 aflos a mas 0 11 17 15 43

0,0% 8,5% 13,1% 11,5% 33,1%

Total 10 39 37 44 130

7,7% 30,0% 28,5% 33,8%  100,0%
Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 23

Estimulo al lograr metas del estudio
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Interpretacion de la Tabla 23, se observa que el 9,2% (12 a 13 afios) siempre se
encuentra estimulado cuando logra metas en el estudio, el 16,2% (14 a 15 afos)
alguna vez se siente estimulado al lograr metas en el estudio, el 13,1% (16 afios a
mas) casi siempre se encuentra estimulado al alcanzar logros; mientras que el 4,6%
(12 a 13 afios) casis siempre posee estimulo al lograr metas, el 2,3% (14 a 15 afios)
nunca se siente estimulado al generar metas, y el 8,5% algunas veces se siente
estimulado. De ahi inferimos que el estimulo al generar metas en el proceso de
estudio es regular debido a que el logro de metas como una experiencia positiva no

es considerado como importancia en los estudiantes.
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Tabla 26

Aprendizaje muchas materias Utiles en el transcurso del estudio

He conseguido y aprendido muchas

utiles en el transcurso de mi estudio Total
Algunas Casi

Nunca veces siempre Siempre

Edad del 12 a 13 afios 6 4 6 16 32
estudiante 4,6% 3,1% 4,6% 12,3% 24,6%
14 a 15 afos 1 13 19 22 55

0,8% 10,0% 14,6% 16,9% 42,3%

16 aflos a mas 0 11 14 18 43

0,0% 8,5% 10,8% 13,8% 33,1%

Total 7 28 39 56 130

54% 21,5% 30,0%  43,1%  100,0%
Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 24

Aprendizaje muchas materias Gtiles en el transcurso del estudio
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Interpretacion de la Tabla 24, se observa que el 12,3% (12 a 13 afios), 16,9% (14
a 15 afios) y 13,8% (16 afios a mas) siempre consideran que durante el proceso de
aprendizaje han logrado aprender muchas cosas utiles, mientras que el 3,1% (12 a
13 afios) y el 8,5% (16 afios a mas) alguna vez consideran que el aprendizaje es
atil, por ultimo, el 0,8% (14 a 15 afios) expresa que nunca fue Util lo aprendido en
el nivel secundario. Este escenario muestra a que los estudiantes valoran de forma
regular los conocimientos adquiridos, ademas, el valorar los saberes adquiridos
puede estar sujeto a algunas circunstancias sociales, puesto que no todos

estudiantes consideran una opcién lograr una profesion universitaria o técnica.
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Tabla 27

Confianza de las habilidades para entender y resolver problemas con paciencia

Durante mis estudios siento confianza
de mi habilidad para entender y

resolver problemas con mucha calma  Total
Algunas  Casi Siempr
Nunca veces siempre e

Edad del 12 a 13 afios 3 9 5 15 32
estudiante 2,3% 6,9% 3,8% 11,5% 24,6%
14 a 15 afios 3 24 15 13 55

2,3% 18,5% 11,5% 10,0% 42,3%

16 afios a mas 1 16 14 12 43

0,8% 12,3% 10,8%  9,2% 33,1%

Total 7 49 34 40 130
54% 37,7% 26,2% 30,8%  100,0%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

Figura 25

Confianza de las habilidades para entender y resolver problemas con paciencia

Recuento

Grafico de barras

Durante mis
estudios

siento
confianza
de mi
habilidad
para
entender y
resolver
problemas
con mucha
calma

E nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

12 a 13 afios 14 a 15 afios 16 afios a mas

Edad del estudiante

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes de nivel secundaria

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion de la Tabla 25, se observa que el 11,5% (12 a 13 afios) siempre
consideran que lo aprendido y las habilidades generadas permiten resolver
problemas, el 18,5% (14 a 15 afios) y 12,3% (16 afios a mas) alguna vez
consideraron que tiene confianza sobre aprendido para solucionar problemas,
mientras que el 2,3% (12 a 13 afos), 2,3% (14 a 15 afios) y 0,8% (16 afios a mas)
nunca consideran confianza sobre sus estudios y las habilidades generadas para
solucionar problemas. Este panorama refleja a que los estudiantes de forma regular
confian en sus estudios y en sus habilidades para solucionar problemas, ello se

debe en que los estudiantes optan por otras formas para solucionar problemas.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Corroboracién de general
Para la corroboracién de hipétesis general se realizé a partir del empleo el
programa estadistico de SPSS v. 25, donde se formulé:
Ho: El sindrome de burnout no incide significativamente inversa en la
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Juan Bustamante de Lampa-Puno.
Ha: El sindrome de burnout incide significativamente inversa en la
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Juan Bustamante de Lampa-Puno.

Tabla 28
Corroboracion de hipoétesis general de sindrome de burnout y convivencia
escolar
Correlaciones
Sindrome Convivencia
burnout escolar

Sindrome burnout  Correlacion de 1 -,565

Pearson

Sig. (bilateral) ,025

N 130 130
Convivencia Correlacion de -,565 1
escolar Pearson

Sig. (bilateral) ,025

N 130 130

Acorde al estadistico de Rho de Pearson permite determinar el grado de
incidencia entre el sindrome burnout y la convivencia escolar. De ahi, se
indica que el Rho de Pearson es de -0.565, donde se precisa que la

incidencia es negativa y baja, asimismo el valor P=0,025 es menor al nivel
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de significancia estimada = 0.05(0.025 < 0.05). acorde a ello se indica que

se recha la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

4.2.2. Corroboracién de hipotesis 1

Para la corroboracion de hipotesis se realizo a partir del empleo el programa
estadistico de SPSS v. 25, donde se formulo:

Ho: El cansancio emocional no incide significativamente inversa en la
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Juan Bustamante de Lampa-Puno.

Ha: El cansancio emocional si incide significativamente inversa en la
convivencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Juan Bustamante de Lampa-Puno.

Tabla 29
Corroboracion de hipotesis de cansancio emocional y gestion de
convivencia
Correlaciones
Cansancio  Gestion de
emocional convivencia
Cansancio Correlaciéon de 1 -,455
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,036
N 130 130
Gestion de Correlacion de -,455 1
convivencia Pearson
Sig. (bilateral) ,036
N 130 130

Acorde al estadistico de Rho de Pearson permite determinar el grado de
incidencia entre el cansancio emocional y la gestion de convivencia mediante
el grado de significancia y el coeficiente. De ahi, se indica que el Rho de

Pearson es de -0.455, donde se precisa que la incidencia negativa es baja,
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asimismo el valor P=0,036 es menor al nivel de significancia estimada =
0.05(0.036 < 0.05). acorde a ello se indica que se recha la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna.

Por consecuente, es necesario indicar que el agotamiento emocional en los
estudiantes no incide negativamente en la gestion de convivencia, puesto
gue el cansancio emocional no se presenta en mayor grado en los
estudiantes, por lo que esta no afecta en la convivencia escolar.

4.2.3. Corroboracién de hipotesis 2

Para la corroboracion de hipotesis se realizo a partir del empleo el programa
estadistico de SPSS v. 25, donde se formulo:

Ho: Los factores asociados al sindrome de burnout no inciden
significativamente inversa en la convivencia escolar en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

Ha: Los factores asociados al sindrome de burnout si inciden
significativamente inversa en la convivencia escolar en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

Tabla 30

Corroboracion de hipotesis de factor asociado al sindrome de burnout y
gestion de convivencia

Correlaciones
Factor
asociado al
sindrome de Gestion de
burnout convivencia

Factor asociado al Correlacion de 1 -,344
sindrome de burnout Pearson

Sig. (bilateral) ,020

N 130 130
Gestion de Correlacion de -,344 1
convivencia Pearson

Sig. (bilateral) ,020

N 130 130
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Acorde al estadistico de Rho de Pearson permite determinar el grado de
incidencia entre el factor asociado al sindrome de burnout y la gestion de
convivencia mediante el grado de significancia y el coeficiente. De ahi, se
indica que el Rho de Pearson es de -0.344, donde se precisa que la
incidencia negativa es baja, asimismo el valor P=0,020 es menor al nivel de
significancia estimada = 0.05(0.020 < 0.05). acorde a ello se indica que se
recha la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Por tanto, es necesario indicar que los factores asociados a generar el
sindrome de burnout no afectan negativamente en la gestion de convivencia,
debido a que los factores de tarea escolar, largas horas de estudio y la

distraccion no perjudica en la gestion de convivencia.

4.2.4. Corroboracion de hipétesis 3

Para la corroboracion de hipotesis se realiz6 a partir del empleo el programa
estadistico de SPSS v. 25, donde se formulo:

Ho: La eficacia académica no incide significativamente positiva en las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.

Ha: La eficacia académica si incide significativamente positiva en las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Juan Bustamante de Lampa-Puno.
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Tabla 31

Corroboracion de hipoétesis de sindrome de burnout y relaciones personales

Correlaciones
Sindrome  Relaciones
de burnout personales

Sindrome de Correlacion de 1 426
burnout Pearson

Sig. (bilateral) ,039

N 130 130
Relaciones Correlaciéon de ,466 1
personales Pearson

Sig. (bilateral) ,039

N 130 130

Acorde al estadistico de Rho de Pearson permite determinar el grado de
incidencia entre el sindrome de burnout y las relaciones personales mediante
el grado de significancia y el coeficiente. De ahi, se indica que el Rho de
Pearson es de 0.426, donde se precisa que la incidencia positiva es baja,
asimismo el valor P=0,036 es menor al nivel de significancia estimada =
0.05(0.039 < 0.05). acorde a ello se indica que se recha la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna.

Por tanto, la eficacia académica incide de forma positiva en las relaciones
personales, puesto que las soluciones de problemas, logro de metas y el
aprendizaje incide a generar una relacion optima entre el docente y el

estudiante.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- el sindrome de burnout ha demostrado que existe una incidencia
negativa baja respecto a la convivencia escolar, donde el R=-0.565y
el p=0.025<0.05, de ahi, es necesario precisar que en el contexto
académico de pandemia el cansancio emocional y los factores
asociados muestra una incidencia negativa baja respecto a la gestion
de convivencia, mientras la eficacia académica muestra incidencia

positiva baja con relaciones personal.

SEGUNDA.- El cansancio emocional posee una incidencia negativa baja sobre la
gestion de convivencia, donde el Rho de Pearson -0.455, asimismo el
nivel de significancia estimada de p=0.05(0.036 < 0.05), esto muestra
gue la despersonalizacion no afecta de forma negativa en la gestion

de convivencia en los estudiantes.

TERCERA.- Los factores asociados al sindrome de burnout tiene una incidencia
negativa baja respecto a la gestién de convivencia, donde el Rho de
Pearson es de -0.34, ademas el valor p=0,020 es menor al nivel de
significancia estimada = 0.05(0.020 < 0.05), esto se debe a que los
factores de sindrome de burnout como tareas escolares, horas de
estudio y distraccion no inciden negativamente en la gestion de

convivencia escolar.

CUARTA. - La eficacia académica tiene una incidencia positiva baja respecto a las

relaciones interpersonales, donde el Rho de Pearson corresponde a
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0.426, donde se precisa que la incidencia negativa es baja, asimismo
el valor p=0,036 es menor al nivel de significancia estimada =
0.05(0.039 < 0.05), de ahi el solucionar problemas y alcanzar metas
incide en la relacion entre el docente y estudiante generando

cordialidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.-A los estudiantes y docentes realizar estudios cualitativos sobre la
experiencia vivida de aprendizaje- ensefianza durante el proceso de
la pandemia, asimismo si el desarrollo de educacion a distancia
mediante medios tecnologicos posee eficacia en el logro del

aprendizaje.

SEGUNDA.- A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Juan
Bustamante de Lampa, establecer horario recreativo o actividades
culturales entre estudiantes y docentes una vez a la semana para para

desestresar por la actividad académica escolar.

TERCERA.- A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Juan
Bustamante de Lampa, determinar el proceso de aprendizaje-
enseflanza en las aulas, asimismo que las tareas escolares como
forma de retroalimentacion no sean excesivas, sino de forma

moderada.

CUARTA.- A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Juan Bustamante
de Lampa, realizar conversatorios de tutoria entre docente y
estudiante a fin de optimizar el logro de metas en el aprendizaje y

fomentar las relaciones interpersonales mediante el dialogo.
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TITULO: SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO-2021
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA | TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL
INSTRUMENTOS
¢Como el Explicar el El sindrome de Variable 1 Cansancio e Enfoque: e Técnica:
sindrome de sindrome de burnout incide emocional cuantitativo cuestionario
burnout incide burnout que significativamente e Meétodo: precodificado
en la gestion de | incide en la inversa en la . correlacional Cuestionario
convivencia gestion de convivencia Sindrome de e Nivel: de burnout
escolar en convivencia escolar en burnout Factores explicativo e Instrumento:
estudiantes de la | escolar en estudiantes de la asociados e Tipo: basico Encuesta
Institucion estudiantes de la | Institucion e Temporal: Test de
Educativa Institucion Educativa transversal burnout
Secundaria Juan | Educativa Secundaria Juan Eficacia e Poblacién:
Bustamante de Secundaria Juan | Bustamante de académica estudiantes
Lampa-Puno? Bustamante de Lampa-Puno e Muestra:
Lampa-Puno estudiantes
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO .
Relaciones
¢,Coémo el Analizar el El cansancio vari personales
; . . . ariable 2

cansancio cansancio emocional incide (grupal)
emocional incide | emocional que significativamente
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en la gestion de | incide en la inversa en la

convivencia gestion de convivencia

escolar en convivencia escolar en Convivencia Conflicto escolar
estudiantes de la | escolar en estudiantes de la | escolar

Institucion estudiantes de la | Institucion

Educatlva_ Instltuc_lon Educatlva_ Normas de
Secundaria Juan | Educativa Secundaria Juan convivencia

Bustamante de

Secundaria Juan

Bustamante de

Lampa-Puno? Bustamante de Lampa-Puno
Lampa-Puno
¢, Como los Determinar los Los factores
factores factores asociados al
asociados al asociados al sindrome de
sindrome de sindrome de burnout inciden
burnout inciden burnout que significativamente
en la gestién de | inciden en la inversa en la
convivencia gestion de convivencia
escolar en convivencia escolar en
estudiantes de la | escolar en estudiantes de la
Institucion estudiantes de la | Institucion
Educativa Institucion Educativa
Secundaria Juan | Educativa Secundaria Juan

Bustamante de

Secundaria Juan

Bustamante de

Lampa-Puno? Bustamante de Lampa-Puno
Lampa-Puno
¢ Como la Determinar la La eficacia
eficacia eficacia académica incide
académica académica que significativamente
incide en las incide en las positiva en las
relaciones relaciones relaciones
interpersonales interpersonales interpersonales
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en estudiantes
de la Institucion
Educativa
Secundaria Juan
Bustamante de
Lampa-Puno?

en estudiantes
de la Institucion
Educativa
Secundaria Juan
Bustamante de
Lampa-Puno

en estudiantes de
la Institucion
Educativa
Secundaria Juan
Bustamante de
Lampa-Puno
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Anexo 2

Cuestionario

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POS GRADO ESCUELA DE POSGRADO
UANCV

MAESTRIA EN: EDUCACION

CUESTIONARIO
Instrucciones:

Estimados estudiantes, la presente investigacion requiere de su colaboraciéon con
respecto al tema “SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
JUAN BUSTAMANTE DE LAMPA, PUNO-2021". Se agradece su participacion
respondiendo las siguientes preguntas que considere correcta.

Marque con un (X)

l. Datos generales

1.1. (A qué edad pertenece?
a) 12 a 13 afos
b) 14 a 15 afios
¢) 16 afos a mas

1.2. ¢Cudl es su sexo?
a) Masculino
b) Femenino

Il. Convivencia escolar

N° | Indicadores Escala de medicién

1 (Siempre) 2 (A veces) 3 (Nunca)

Relaciones interpersonales

1 Las relaciones entre docentes y
estudiantes s de respeto
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2 Las relaciones entre docente y
estudiantes son cordiales

3 Las relaciones entre docente y
estudiantes es de confianza

4 Las relaciones entre docente y
estudiantes son de solidaridad

5 Los docentes consideran tus
habilidades y destrezas durante la
sesion de clases

6 La institucion comunica
anticipadamente las actividades a
desarrollar

Conflicto escolar

7 Los docentes muestran interés por el
bienestar personal de ustedes

8 Los docentes muestran interés por los
problemas entre compafieros

9 Considera que existe discusiones entre
los docentes y estudiantes

10 | Considera que existe mentiras o
rumores entre los docentes y
estudiantes

Normas de convivencia

11 | Se establece normas de convivencia
escolar dentro de la institucién y de la
clase

12 | Se respeta los bienes de sus
compafieros de estudio

13 | Los docentes respetan las normas de
convivencia

14 | Los docentes llegan puntual a la
institucion
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1R Sindrome de burnout

N° | Indicadores Escala de medicién

1 (Nunca) |2 (Algunas | 3 (Casi 4
veces) siempre) | (Siempre)

Agotamiento emocional

1 Me siento emocionalmente
agotado por mis estudios

2 Me siento cansado al final de la
jornada de estudio

3 Me siento fatigado cuando me
levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme con otro dia de
estudio

4 Se me hace dificil prestar atencion
ya sea en clase o al momento de
estudiar

5 Me siento quemado por mis
estudios *Consumido, agotado

Cinismo

6 El entusiasmo por mis estudios ha
disminuido

7 Dudo de la importancia de mis
estudios

8 El interés por mis estudios ha
disminuido desde mi ingreso a la
secundaria

Eficacia académica

9 Puedo solucionar efectivamente
los problemas que se presentan
durante el estudio

10 | Pienso que cuando asisto a clases
mis aportes son importantes
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11

En mi opinién soy un buen
estudiante

12

Me siento estimulado cuando
alcanzo mis metas de estudios

13

He conseguido y aprendido
muchas utiles en el transcurso de
mi estudio

14

Durante mis estudios siento
confianza de mi habilidad para
entender y resolver problemas con
mucha calma
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4N Y NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
& MAESTRIA EN EDUCACION
o MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN

i ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE
‘L LAMPA, PUNO - 2021

N

I. REFERENGCIA:
1.1. EXPERTO ....CHALCO VARBGAS FREDY °Torigto

1.2. ESPECIALIDAD

1.3. CARGO ACTUAL BB SRS B ESNESESSomn) w emort msema s e
14. GRADO ACADEMICO - .[JOCTOR EN EOUCACION

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA f EXCELENTE
i T T T T T T
* INDICADORES CRITERIOS 833 Tle|si & 5|8 % ¢ 585 s':f:s'; 8 3 8
82 '.‘3x R 8 B3/ 8 8/ % 83,213/ 8|8 ﬁv g1 8/ 8 8 8
1. CLARIDAD S_Zsipi:d?mdo con lenguaje x
2. OBJETIVIDAD A eRdaEr packiatiog ! | X
3. ACTUALIDAD SHeOGaGE Al avance. ‘de: W ' ! RES
s CRGANTACION | e e J BEE
5. SUFICIENCIA Zaar'\:irdaad ,ya:aiig;n(;esr:;iigi"::esAe ' ! } ‘ X
| 5. INTENCIONALIDND | Soeer, PR, ZEE [T | i X
7. CONSISTENCIA | poiiicosy stentions, T X
8. COHERENCIA izti:dore:?tems gi::g::;i:was. i X
| 9. METODOLOGIA :?opéeszga;z%:ves%sa‘zg:e N i : X
% 10.PERTINENCIA gé:csut;‘gr;‘;??ae': ;st\l:!sﬁgacson ; ,’ | i ; | } ; KE
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OR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

¥ MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

SINDROME DE BURNOUT EN LA GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN
| ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JUAN BUSTAMANTE DE

N\
tmesarasnions?

LAMPA, PUNO - 2021 i

\ J
i. REFERENCIA:

1.1, EXPERTO ..CHALCO VARBGAS FREDY Tomwio

1.2. ESPECIALIDAD

14 GRADO ACADEMICO . DOCTOR EN EDUCACION

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

| ASPECTOS CRITERIOS [ 3 YﬁLO?C;O;\KJ1 OBSERVACIONES 1
1 1. Claridad en la redaccién x|
" | 2. Coherencia interna X |
ESPECIFICOS | 3. fnduccic}n a la respuesta (sesgo)‘ X
‘ 4. Lenguaje adecuado con &l nivel del X l |
informants | |
5. Mide lo que pretende X |
6. Elinstrumento contiene instrucciones X l
claras y precisas para responder. ! ‘ |
7. Los items permiten el logro del | _ | [
objetivo de la investigacién. X | | |
. == | 8. Lositems sstan distribuidos en forma I
| CEMERALES l6gica y secusncial. X I
9. Elnumero de items s suficients para X ! !
recoger la informacion. |
10. Los items se deduce de ios | X
i indicadores
| SUB TOTAL |
| TOTAL , |
(9]
Coeficiente de valoracién porcentual C = ‘100/0

Hl. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado  (C 2>75%)
by Desaprobado(C < 75%)

CA, 29 OE SETIEMBRE OgL 2023
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 03-10- 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MICTON) CESAR CALLA PILCO
Direccion: _Jr. HOASCAR F4Y4 |
DNI/Carné de Extranjeda/Pasaportc N8 _HGZB 6094
Teléfono: 9945 A V2,22 email:_ Mi[ton cepd @ g mail. com

' Nombres y Apellidos:

Direccion: V. A N
| DNI/Carné de Extranjeria Pasapotte N°: o\
| Teléfono: & email: > |
 Facultad y/o Escuela de Posgrade: MAESTRIA CEN EDUCACIO0
| Escuela Profesional o M ADMINISTRACION Y GERENCIA =DUCATIVA
| Titulo o Grado Académico @/optar: MAGISTER EN EBUEACI G

Asesor:_Or. HUGO NEPTAL| CAUERD AYBAR
Esta obra se encuentra dcntro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X{] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico []
Titulo; SINDROME DE. BERNOUT =N LA BESTIONI D€ CONVIVENCIA

| EscoLAR EN ESTOBIANTES De CA INSTITUCIERI EBUEAT! VA
seCOnNDARIA JOAN BOSTAMANTE DE LAMEA PUND - 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos .S URNOUT , CORVIVENCIN ,_ESTUDIANTES

(Esta obra se desarrollo en la UANCY 122

1,2

! Indicar si su produccion inicieciual {ia eiipieado recursos taies cofiio, insialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
| relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
' depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ~ Titulo  2daEspecialidad  »{ Maestria

Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc depésito de mi produceion [atelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 2! publice, transformar (Unicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (1ncluido ¢l resumen), en formato
fisico o dizital. cneualquier medio, conoeido o por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales eomo ¢! Repositorio Digital de
tesis UANCV. goleceion de produccion intelectual, entre oitos, cn ¢l Peruy en el extranjero
por ¢l tiempo ¥ veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de sopOrte v cn mas de un ejemplar,
sin modificar<i contenido, solo con propésitos de seguridad, resp.!do v preservacion.

Declaro que ld produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y ¢ xclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licericia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la producei6n intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Z St, autorizo que se deposite inmediatamente.
E Si, auterize que se deposite a partir de la {Scha (Jd m/a):
NG autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL :

Si usted concédie @8 licencia CREATIVE COMMONS $@Brgiu produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta 'y, a |a'¥@& permite que otras personas
puedan reproducifa, comunicarla al publico y distribuir $jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peni'go@a de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

Z] Internac:unal
|:] Nacional

Linea de investizacion: MSGSTION DE LA EPLEACION ~ €32

b T o | O35 0CTLRRE - 2024

Firma de Autor huella digital fecha
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