VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

TRABAJO ACADEMICO

RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA
OFIMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ALFREDO PARRA CARRENO DEL DISTRITO
DE VINCHOS, 2024

PRESENTADO POR:
ZOSIMO LINDER MENDOZA GONZALES

PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL EN TECNOLOGIA, COMPUTACION E INFORMATICA
EDUCATIVA

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

TRABAJO ACADEMICO
RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA
OFIMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

ALFREDO PARRA CARRENO DEL DISTRITO
DE VINCHOS, 2024

PRESENTADO POR:
ZOSIMO LINDER MENDOZA GONZALES

PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL EN TECNOLOGIA, COMPUTACION E INFORMATICA
EDUCATIVA
APROBADA POR:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

. 4
Mtro. CARLOS ’ARMANBO HUAMAN CARREON

ASESOR

ra. Y ROSARIO A RO APAZA
LINEA DE INVESTIGACION : GESTION DE LA EDUCACION EG18

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACIAON

“OFICING DE INVESTIGACIOM"

N7 VNN VvV

=" RESOLUCION DIRECTORAL N° 025-2025-D-SEP-EPG-UANCY/J

’ 10 de junio del 2025
VISTOS:
El expediente N° 2024-013458, presentado por el o) Egresado {a), MENDOZA GONIALES ZOSIMO
LINDER, quien solicita nominacién de jurados, Fecha y hora de sustentacion del Trabajo Académico,
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor (‘mcr—mrm Veldsquer” de la Filial Ayacucha.
CONSIDERANDO:
Gue, el (a) Egresado (o), MENDOZIA GONZALES ZOSIMO LINDER, con DN 32046176, con numero de
martricula 29124FQ82 na sohuf@do asignacion de jurados, Fecha v hora de sustentacion del Trabajo
Académico fituloda: RECURSOS RAULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA ORMATICA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA ALFREDO PARRA CARRENO DEL DISTRITO DE VINCHOS, 2024, para optar el Tifulo de Segundu
‘Especialidad Profasional en TECNOLOGIA, COMPUTACION E INFORMATICA EDUCATIVA de lo Bscuela d
Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceras Veldsquez”;
Que, cde conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamente intermo de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Thulos, Comité de investigucién;
Que, mediante Resolucidn Direcioral N° 181-2024-SEP-EPG/UANCY SE APRUEBA Y AUTCRIZA LA
EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (TRABAJO ACADEMICO] ton Resolucién Directoral N°
332-2024- SEP-EPG/UANCY se APRUEBA Y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION fitviada:
RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA OFMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDO
PARRA CARRENO DEL DISTRITO DE VINCHOS, 2024 la misma que pertenece a la linea de investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - SEG18; -
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
investigaciéon Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION. -

estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacidn y el Director de la Escuela

de Posgrado mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 0000025 de fecha 04 de junio del 2025
se noming jurados de tesis conforme a lo detallado en el acla.
Que, conforme al Articulo 466° del Reglamento General de lo Escuela de Posgrado de la UANCY,
establece que la Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién cientifica original de la aciualidad y
de alfo valor cientifico; en use de las atribucionas conferidas a la Direccidén en el incise "J" del articulo
17° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, v el Art, 74 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. -~ DECLARAR APTO para la Sustentacion Presencial del informe final de la
investigacion {Trabajo Académice), del {a) Egresado {a), MENDOZA GONZALES ZOSIMD LINDER, para
optar el fituio de Segunda Especialidad Profesional en TECNOLOGIA, COMPUTACION E INFORMATICA
EDUCATIVA, en virtud de los considerados expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa del Trabajo
Académico o los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Primer Miembro :  Dr. RICHARD CONDORI CRUZ

Segundo Miembio :  Miro. CARLOS ARMANDC HUAMAN CARREON

Asesor :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO TERCERO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:

Fecha : Jueves, 1¢ de junic del 2025

Hora g 09:00 a.m.

Modalidad : Aula N° 206 - EPG - UANCY-JULIACA
ART f i O CUARTO. - Bl Direcior de la Escusla de Posgrado dueda encargado del cumplimienio de ia
presente Resciucion,

Regisirese, comuniquease y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N°332-2024-SEP-EPG/UANCV

Juliaca. 18 de seliembre del 2024

VISTOS:
£l Expediente N® 2024-010314 de fecha 20 de agosto del 2024, el (la) egresado (a): MENDOZA

GONZALES ZOSIMO LINDET con DNI N°29124F002 cédigo de matricula N°29124F002. quien solicita
Revisién de Informe Final de la Propuesta de Investigacion (Trabajo Académico); acorde al informe

N°0440-2024-UI-EPG-UANCYV y €l Anexo (04) Ficha de Opinlén del Informe Final de la Propuasjo de
Investigacién (Trabajo Académico) del 03 de sefiembre del 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Escuela de Posgrado

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes

de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de Investigacién Cienlifica, Tecnolégica y Humanista
de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N°2024-010316 el (la) egresado (a): MENDOZA GONIALES ZOSIMO LINDET
solicita la revisibn y aprobacién del Informe Final de la Propuesia de Invesligacién (Trabajo
Académico) filulado: RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA OFIMATICA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA ALFREDO PARRA CARRENO DEL DISTRITO DE VINCHOS, 2024 Linea de Investigacién GESTION
DE LA EDUCACION SEG18. para optar el Titulo de Segunda Especialidad Prolesional en: TECNOLOGIA
COMPUTACION E INFORMATICA EDUCATIVA.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Invesligaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién FAVORABLE al Informe Final de la Propuesta de
Investigacion (Trabajo Académico).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacidn (Trabajo Académico) del ASESOR (A): Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA: Yy,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, segun INFORME N° 0440-2024-UI1-EPG-
UANCYV y el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de Propuesta de Investigacién (Trabajo
Académico) en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N°.30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
(TRABAJO ACADEMICO) para la M{Q&Mﬂ%&ﬂﬂm Titulado: RECURSOS MULTIMEDIA EN
LA ENSENANZA DE LA OFIMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDO PARRA CARRENO DEL
DISTRITO DE VINCHOS, 2024 presentado por el (la) Egresado (a): MENDOZA GONZALES ZOSIMO LINDET,
en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR(a): Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secretaria Académica y Administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente re

AECTON EA0 INTEREIADD,
OM L WCE/mAe
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RESOLUCION DIREC TORAL N° 181-SEP-EPGIUANCV

martes, 09 da julio del 2024

VISTOS:

El Expedionta N 2074-07931, dg facha m
70SIMO LINDET, con DNI N°32046376, codig

acion, INFORME N" 0408-2024-UI-EPG-UANC
al Comits de Invastqacion de 1a Escuela de Pasgrado

artes, 25 de junio del 2024, &l {la) Egresado (a), MENDOZA GONZALES
o de matriculz N® 29424F002, uuien solti Reqsion da propuesta de
jnvest V y el Anexo (02 0 03) “Ficha de Opinion do la Propuesta de
Investigacian” del, que fue ravisada por
CONSIDERANDO:!

Que, |3s Unidades de Investigacion son unidades
en razon dal desamalio de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuarde al E

aeadémicas que agrupan a docentes y estudiantes Ge diversas discpinas,

siatuta Universitano Modificado

2020 da nuestra primera Casa Superior de Estudios
Que, con Expediente N° 2024-07931, &l {la) £gresado (a). MENDOZA GONZALES ZOSIMO LINDET, sahicita la rewision y
Investigacen btulado: RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA OFIMATICA
RRENO DEL DISTRITO DE VINCHOS, 7024 Linea de
o! GRADO ACADEMICO d= SEGUNDA ESPECIALIDAD

aprobacion de la propuesta de
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDC PARRA CA
investigacicn GESTION DE LA EDUCACION - SEG18, para optaf
PROFESIONAL EN TECNOLOGIA, COMPUTACION E INFORMATICA EDUCATIVA.

Que, al habarse cumplido con ‘os requisitos exigidos pot el Reglamento Intermo de Trabajo ¢
Grados y Titukos plasmado en [a Resalucion N® 0204-2023-UANCV-CU-R

Que, ! Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuasia de invasig
Que, 2! director de la Unidad da Investigacian de ia Escusla de Posgrado comobord la propuesta del ASESOR &l (12) Dra.
YENNY ROSARIO ACERO APAZA quian debe estx acreditado y facultado para onertar y ayudar al asesotado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2018-UANC VVRAD-OI y,
Estando, la opnion favorable del Comite de Investigacian, sequn INFORME N° 0108-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02
o 03) "Ficha de Opinion de |a Propuesla de Investigacion” en cancordancia con &l Reglaments Interno de Trabsjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulas Resalucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a Yo que esladiece
la Ley Universitaria N° 30220, Ley d= Croacion de la UANCV N° 23738 y Modificatona N 24561 y el Estatule de la UANCY,

que confiere facukadas 2 |a unidad de Investigacion de |a Escusia de Posgrado.

@ Investigacion Conducente &

260N

‘SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulad

RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSERANZA DE LA OEIMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDO
PARRA CA DEL DISTRITO DE VINCHOS, 2024, presentado por @ (i2) Egresado () MENDOZA GONZALES
A

.l

]

25

- < ,‘-.’\'

3 L
(hnddes

OQNDETGI\ virtud de fos considerandos expuestos
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Datos de asesor

Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo ZOSIMO LINDER MENDOZA GONZALES . identificado con DNI
Nro. 32046176 en mi condicién de egresado de:
O Escuela Profesional

X Programa de Segunda Especialidad,
00 Programa de Maestria o Doctorado

TECNOLOGIA, COMPUTACION E INFORMATICA EDUCATIVA

imformo que he eluborado el/ia O Tesis 0 O Trabajo de Investigacion, B Trabajo Académico
denominada:
RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA OFIMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDO

PARRA CARRENO DEL DISTRITO DE VINCHOS, 2024

Asesorado por:. Dra. YENNY ROSARIO ACERQO.APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy pienamente consciente de todo el contenido de Ila tesis y asumo ia
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

Este trabajo académico titulado: Recursos multimedia en la ensefianza de la ofimatica en la
Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio del distrito de Vinchos, 2024. Tuvo como objetivo
general: Analizar la influencia de los recursos multimedia en la efectividad de la ensefianza de
la ofimatica en la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio del distrito de Vinchos, 2024.
El enfoque aplicado fue el cuantitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental.
Como técnica de acopio de datos, se utilizo una encuesta a una muestra de 25 educandos. Los
resultados estadisticos muestran una evaluacion diversa sobre la efectividad de los recursos
multimedia en la ensefianza de la ofimatica por parte de los estudiantes. Un 48% de los
encuestados considera que la efectividad de estos recursos es baja, lo que sugiere que casi la
mitad de los estudiantes no encuentra en los recursos multimedia el apoyo necesario para
mejorar su aprendizaje en esta area. En contraste, un 28% de los estudiantes cree que la
efectividad de los recursos multimedia es media, indicando que, aunque estos recursos tienen
un impacto positivo, todavia hay espacio para mejorar. Por tltimo, un 24% de los encuestados
valora la efectividad de los recursos multimedia como alta, destacando que este grupo de
estudiantes percibe que los recursos cumplen eficazmente con su funcion educativa y los
apoyan significativamente en el aprendizaje de la ofimatica.

Palabras clave: Recursos multimedia, ofimatica, institucion educativa
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ABSTRACT

This academic work titled: Multimedia Resources in the Teaching of Office Automation at the
Alfredo Parra Carrefio Educational Institution in the Vinchos District, 2024. The general
objective was: To analyze the influence of multimedia resources on the effectiveness of
teaching office automation at the Alfredo Parra Carrefio Educational Institution in the Vinchos
District, 2024. The applied approach was quantitative, with a descriptive level and a non-
experimental design. A survey was used as the data collection technique on a sample of 25
students. The statistical results show a diverse evaluation of the effectiveness of multimedia
resources in the teaching of office automation by the students. 48% of the respondents consider
the effectiveness of these resources to be low, suggesting that nearly half of the students do not
find multimedia resources to provide the necessary support for improving their learning in this
area. In contrast, 28% of the students believe that the effectiveness of multimedia resources is
moderate, indicating that while these resources have a positive impact, there is still room for
improvement. Lastly, 24% of the respondents rate the effectiveness of multimedia resources as
high, highlighting that this group of students perceives that the resources effectively fulfill their
educational function and significantly support them in learning office automation.

Keywords: Multimedia resources, office automation, educational institution
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INTRODUCCION

La incorporacion de recursos multimedia como consecuencia de lo que se ha logrado a
lo largo de los métodos educativos transformaciones sustanciales en el ambito educativo,
particularmente en la ensefianza de la ofimatica. Esta disciplina, centrada en el manejo de
herramientas informaticas fundamentales para contextos académicos, administrativos y
empresariales, demanda estrategias pedagdgicas innovadoras que respondan a las dindmicas
tecnologicas y cognitivas del siglo XXI.

En este contexto, los recursos multimedia, tales como videos tutoriales, presentaciones
interactivas, simulaciones digitales y ejercicios virtuales, se configuran como herramientas
didacticas de alto impacto, al facilitar la comprension de conceptos abstractos, permitir la
interaccion con entornos simulados y proporcionar retroalimentacion inmediata. Su uso influye
positivamente en el aprendizaje de la ofimatica al fomentar la participacién activa del
estudiante, mejorar la retencion de contenidos y fortalecer la transferencia del conocimiento a
situaciones practicas.

Diversos estudios coinciden en que el enfoque multimodal que ofrecen estos recursos
potencia las habilidades digitales son ahora fundamentales para el éxito en el lugar de trabajo
moderno debido a los espectaculares avances en los métodos de almacenamiento y
recuperacion de datos (Mayer, 2009). En consecuencia, este estudio tiene como objetivo
examinar cémo los multimedia educativos afectan a la formacion en automatizacion de
oficinas, con el propoésito de evidenciar su efectividad pedagogica y su contribucion a una

educacién mas interactiva, contextualizada y significativa.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1. Titulo

Recursos multimedia en la ensefanza de la ofimatica en la Institucion Educativa
Alfredo Parra Carreflo del distrito de Vinchos, 2024
1.2. Descripcion del problema

En la actualidad, la ensefanza de la ofimatica se ha vuelto una necesidad fundamental
en el sistema educativo, especialmente en un mundo dominado por la digitalizacion y el uso
omnipresente de tecnologias de la informacion. No obstante, en muchas instituciones
educativas, la metodologia tradicional de ensefianza no logra captar el interés y la atencion de
los estudiantes, resultando en bajos niveles de rendimiento académico y habilidades practicas
insuficientes para enfrentar los desafios del mercado laboral moderno. En la Institucion
Educativa Alfredo Parra Carrefio del distrito de Vinchos, se han identificado diversos desafios
en la ensefianza de la ofimatica, los métodos pedagdgicos empleados no siempre son los mas
efectivos para asegurar una comprension profunda y duradera de los conceptos y herramientas
de la ofimatica. Con frecuencia, los docentes recurren a técnicas tradicionales de enseflanza
que no incorporan de manera adecuada los recursos multimedia disponibles, lo que limita la
interaccion y el compromiso de alumnos con la materia.

Los recursos multimedia, tales como videos educativos, presentaciones interactivas,

software educativo y simuladores, tienen el potencial de transformar la ensefianza de la
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ofimatica, haciéndola mas dindmica, accesible y atractiva para los estudiantes. Estos recursos
no solo por un lado, facilitan un aprendizaje mas activo y participativo, lo que a su vez
simplifica la comprension de conceptos complejos. Sin embargo, la implementacion y el uso
eficaz de estos recursos en la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio son insuficientes, lo
que plantea interrogantes sobre las causas y posibles soluciones para mejorar la ensefianza de
la ofimatica en este contexto. Por tanto, es crucial investigar como la integracion de recursos
multimedia tiene el potencial de influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
ofimatica, permitiendo evaluar su impacto en el rendimiento académico y la motivacion de los
alumnos. Identificar las barreras que impiden su uso efectivo y proponer estrategias para su
implementacion podria no solo mejorar la calidad educativa en la institucion, sino también
servir como modelo para otras escuelas que enfrentan desafios similares.

Por lo tanto, el examen de la situacion actual de ensefianza de la ofimatica en la
Institucién Educativa Alfredo Parra Carreno del distrito de Vinchos, evaluando la efectividad
de los métodos tradicionales y la mejora potencial mediante la incorporacion de recursos
multimedia. Este andlisis permitira proponer soluciones concretas y viables para optimizar la
ensefianza de la ofimatica, contribuyendo al desarrollo de competencias digitales esenciales en
los estudiantes.

1.3. Justificacion del trabajo académico

La educacion contemporanea enfrenta el desafio constante de adaptarse a los avances
tecnologicos y satisfacer las demandas de un mundo en el que la tecnologia avanza
rapidamente. En ese sentido, la ensefianza de la ofimatica se convierte en una competencia
esencial para los estudiantes, preparandolos para un mercado laboral donde las habilidades
tecnologicas son indispensables. Sin embargo, la forma en que estas competencias se imparten
en las instituciones educativas puede marcar una gran diferencia en la efectividad del

aprendizaje.
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En la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio del distrito de Vinchos, se ha
identificado una necesidad urgente de mejorar las metodologias de ensefianza de la ofimatica.
A pesar de contar con recursos tecnologicos, debido a la falta de materiales multimedia en el
aula, los alumnos no han podido comprender plenamente la tecnologia de ofimatica ni adquirir
habilidades practicas. Por eso es fundamental analizar como los recursos multimedia podrian
cambiar el panorama de la formacion en ofimatica.

Relevancia Educativa: La justificacion de este trabajo radica en la importancia de
proporcionar una educacion de calidad que esté a la par con los avances tecnologicos. El uso
de recursos multimedia, como videos, tutoriales interactivos, simuladores y aplicaciones
educativas, puede enriquecer el proceso de ensefianza, haciéndolo mas interactivo, atractivo y
efectivo. Este enfoque no solo facilita la comprension de conceptos complejos, sino que
también motiva a sus alumnos para que participen activamente en su propio aprendizaje.

Impacto en el rendimiento académico: Diversos estudios han demostrado que los
recursos multimedia pueden mejorar significativamente el rendimiento académico al adaptar
el contenido educativo a diferentes estilos de aprendizaje. Esto es particularmente relevante en
la ensefianza de la ofimatica, donde las habilidades practicas son tan importantes como el
conocimiento tedrico. Al implementar recursos multimedia, la creencia es que los alumnos de
la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio no solo comprenderian mejor las ideas, sino
que también serian capaces de aplicar estos conceptos de manera eficaz en situaciones de la
vida real.

Inclusion y accesibilidad: Los recursos multimedia también promueven la inclusion y
la fragosidad en la educacion. Los alumnos en diferentes capacidades y estilos de aprendizaje
pueden beneficiarse de materiales didacticos que presentan la informacion de manera visual y

auditiva. Esto es especialmente relevante en un entorno educativo diverso como el de la
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Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio, donde se busca garantizar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y sobresalir.

Innovacién y mejora continua: La integracion de recursos multimedia en la ensefianza
de la ofimatica representa una oportunidad para innovar y mejorar continuamente las practicas
pedagobgicas. Este estudio proporcionara una base solida para desarrollar estrategias educativas
que puedan ser implementadas no solo en el lugar donde se realiza el estudio, sino también en
otras escuelas con entornos similares. La evidencia recopilada a partir de esta investigacion
podra ser utilizada para informar politicas educativas y programas de formacion docente
orientados a la incorporacion de tecnologias educativas en el aula.

En conclusion, la integracion de recursos multimedia en la ensefianza de la ofimatica
tiene el potencial de transformar significativamente el proceso de aprendizaje, mejorando tanto
entre las caracteristicas importantes se incluyen el rendimiento académico, la motivacion y la
participacion de los alumnos. Este estudio tiene dos objetivos principales: en primer lugar,
detectar problemas y aportar soluciones; en segundo lugar, crear un modelo que puedan seguir
otros centros educativos., contribuyendo al desarrollo de competencias digitales esenciales en

los estudiantes y preparando una base solida para su éxito en el mundo digitalizado.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

OG. Analizar la influencia de los recursos multimedia en la efectividad de la ensefianza de
la ofimatica en la Institucidon Educativa Alfredo Parra Carreno del distrito de Vinchos, 2024.
2.2.  Objetivos especificos

OE1l. Describir la accesibilidad de los recursos multimedia en la ensefianza de la ofimatica en
la Instituciéon Educativa Alfredo Parra Carrefio del distrito de Vinchos, 2024.

OE2. Analizar el nivel de interactividad de los recursos multimedia en las clases de ofimatica
en la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefo del distrito de Vinchos, 2024.

OE3. Evaluar la calidad del contenido de los recursos multimedia empleados en la ensefianza

de la ofimatica en la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio del distrito de Vinchos, 2024.
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CAPITULO III

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Marco tedrico
3.1.1. Recursos multimedia

Los recursos multimedia son herramientas educativas que integran de manera coherente
diversos tipos de medios, tales como texto, audio, imagenes, animaciones y videos, para
proporcionar una experiencia de aprendizaje mas rica e inmersiva. Estas herramientas han
ganado relevancia en el ambito educativo debido a su capacidad pueden mejorar
considerablemente tanto la comprension como la memorizacion de la informacion recibida. Al
emplear diversos formatos multimedia, los materiales multimedia pueden estimular varios
sentidos y estilos de aprendizaje. Como resultado, los alumnos son capaces de asimilar el
material de forma mas eficaz. Ademads, los alumnos se muestran mas interesados y motivados
cuando se utiliza el multimedia en el aula, haciendo el proceso educativo mds atractivo y
dinamico (Rodriguez et al., 2020).

Gracias a las ventajas de la tecnologia multimedia, los materiales didacticos pueden
presentarse en diversos formatos, lo que aumenta su flexibilidad y accesibilidad. Desde el punto
de vista pedagogico, este enriquecimiento es importante porque allana el camino para el
desarrollo y la distribuciéon de materiales de estudio personalizados que satisfagan las
necesidades de diferentes alumnos. Estos intentos de personalizacion permiten a los alumnos

estudiar de forma maés eficaz y, al mismo tiempo, aumenta su motivacion e implicacion en el
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proceso educativo. Al proporcionar recursos que se adaptan a sus estilos y ritmos de
aprendizaje, los estudiantes pueden interactuar con el contenido de una manera que les resulta
mas accesible y atractiva (Santi y Conesa, 2013).

Los recursos multimedia son herramientas valiosas en las actividades de e-learning
debido a su capacidad para mejorar la experiencia educativa y facilitar el aprendizaje. Sin
embargo, también presentan algunas limitaciones y problemas importantes que deben ser
considerados:

Seglin Santi y Conesa (2013) los beneficios y problemas de los recursos multimedia son:
. Beneficios:
Mejora de la comprension y retencion de la informacion:

Los recursos multimedia facilitan el aprendizaje al combinar distintos formatos como
texto, audio, imagenes, animaciones y videos, lo cual ayuda a para que los nifios mejoren su
memoria y sus habilidades de comprension. Este enfoque multisensorial permite una
interaccion mas profunda con el contenido, lo que mejora tanto la comprensiéon como la
retencion. Investigaciones han demostrado que los estudiantes retienen mas informacion
cuando se presenta de multiples maneras, en comparacion con los métodos tradicionales que
solo utilizan texto.

Aumento de la motivacion y el interés:

El uso de multimedia en la educacién hace que el aprendizaje sea mas atractivo y
dindmico. La incorporacion de elementos visuales y auditivos, junto con actividades
interactivas, capta mejor la atencion de los estudiantes, aumentando su interés en el material.
Esta motivacion adicional puede conducir a un mayor compromiso con el aprendizaje,
resultando en una participacién mas activa y una mayor disposicidon para aprender.

Personalizacion del aprendizaje:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Las tecnologias multimedia permiten la creacion de materiales educativos adaptados a
las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. Estos recursos pueden ajustarse
a diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de estudio y niveles de habilidad, facilitando que
cada estudiante aprenda a su propio ritmo y de la manera que le resulte mas efectiva. La
personalizacion mejora los resultados académicos al proporcionar un aprendizaje mas eficaz.

Interactividad:

Los recursos multimedia se deben animar a los alumnos a participar activamente
mediante actividades interactivas, como juegos, simulaciones y cuestionarios. Esta
interactividad no solo hace que el aprendizaje sea mas divertido, sino que también mejora la
comprension del contenido al permitir a este curso requiere que los alumnos apliquen sus
conocimientos en un entorno practico. Ademas, la interactividad facilita la retroalimentacion
inmediata, ayudando a los estudiantes a identificar y corregir errores en tiempo real.

Acceso a contenido diverso:

El uso de multimedia pone a disposicion de los estudiantes una amplia gama de
materiales didacticos, desde videos y simulaciones hasta presentaciones interactivas y juegos.
Esta diversidad de materiales ofrece multiples perspectivas sobre un tema y permite una
exploracion mas completa del contenido. Ademads, los recursos multimedia pueden incluir
contenidos actualizados y relevantes, manteniendo el aprendizaje alineado con los ultimos
avances en cada campo.

. Problemas
Gestion de recursos:

La gestion de recursos multimedia requiere un considerable poder computacional y
espacio de almacenamiento, lo cual puede ser un desafio para muchas instituciones educativas.
Los archivos multimedia, especialmente los videos y las animaciones de alta calidad, ocupan

mucho espacio y requieren computadoras potentes para su edicion y reproduccion. Esto puede
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ser una barrera para las instituciones con recursos limitados, dificultando la implementacion y
el mantenimiento de estos recursos.
Difusion de recursos:

La transmision del contenido multimedia requiere una conexiéon a Internet con
suficiente ancho de banda. para asegurar una transmision fluida. En 4reas con infraestructura
de internet deficiente, esto puede ser un obstaculo significativo. Los estudiantes y docentes en
estas regiones pueden experimentar problemas de carga lenta, interrupciones en la transmision
y dificultades para acceder a los materiales multimedia, lo que limita su efectividad.

Acceso desigual a dispositivos:

No todos los alumnos tendran facil acceso a herramientas tecnologicas adecuados para
capturar o reproducir recursos multimedia, lo que crea una brecha digital. Los estudiantes de
comunidades desfavorecidas o en regiones rurales pueden no tener acceso a computadoras,
tabletas o conexiones de internet de alta velocidad necesarias para utilizar estos recursos. Esta
desigualdad puede llevar a diferencias significativas en las oportunidades educativas y el éxito
académico son elementos fundamentales.

Adopcion pedagogica:

A pesar de los beneficios hay casos asi, aunque muchos enfoques pedagogicos
tradicionales no han acabado de aceptar el uso de materiales multimedia en el aula.. Los
docentes pueden no estar familiarizados con la integracion efectiva de la multimedia en sus
lecciones, o pueden carecer de la formacion y el apoyo necesarios. Ademads, los planes de
estudio y las evaluaciones a menudo no estan disefiados para incorporar el aprendizaje
multimedia, limitando su uso y efectividad en el aula.

Los recursos multimedia son sistemas de comunicacion que se han desarrollado
mediante la integracion de la tecnologia audiovisual y la informatica. Su principal objetivo es

difundir conocimientos a un publico disperso a través de contenidos atractivos, accesibles v,
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en la mayoria de los casos, interactivos. Al integrar texto, imdgenes, musica, video y
animaciones, estos recursos ofrecen una experiencia educativa y atractiva. Gracias a ello, el
conocimiento se comprende y retiene mas facilmente. Ademas, los usuarios pueden participar
activamente en el aprendizaje o la recepcion de informacion gracias al caracter interactivo de
los productos multimedia, mejorando asi la efectividad de la comunicacion y el compromiso
del usuario (Mejia, 2020).

De acuerdo con Mejia (2020) los tipos de recursos multimedia son:

Recursos educativos:

Los recursos educativos son herramientas especificamente disefiadas para su uso en
contextos pedagogicos, basadas en investigaciones de individuos y organizaciones académicas.
Este campo ha sido pionero en adoptar estas herramientas, incluso antes de la era del internet
en las aulas. Incluyen textos, imagenes, audios y videos para crear diversos materiales como
las presentaciones, los blogs, los mapas mentales, las infografias interactivas, las animaciones
y las aplicaciones son ejemplos de medios digitales. En el ambito educativo, estos recursos
permiten una educacion flexible y accesible, tanto en version fisica como virtual. También
destacan porque ofrecen a los alumnos la posibilidad de examinar el plan de estudios por su
cuenta segun su propio ritmo y necesidades especificas.

Recursos comerciales y publicitarios:

Los recursos comerciales y publicitarios son herramientas multimedia creadas por
corporaciones para generar ingresos a través de publicidad y marketing. Contrariamente a los
recursos no comerciales, que dependen de donaciones, estos utilizan imagenes, videos, textos
y audios para captar la atencion en medios como redes sociales, periddicos, revistas, television
e internet. El objetivo es atraer a los consumidores y promover productos o servicios,
incentivando el uso frecuente de dispositivos digitales y conexiones en red para mantener una

interaccion constante con los clientes y una presencia continua en el mercado.
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Recursos informativos:

Los recursos informativos se enfocan en la difusion masiva de informacion relevante,
utilizando imagenes, textos, videos, graficos interactivos y audios para proporcionar una
comprension detallada de eventos y noticias. Empleados por periddicos, revistas, boletines y
noticieros, estos recursos buscan ofrecer una experiencia inmersiva que transporte a los
usuarios al lugar de los hechos y recree las situaciones de manera vivida, mejorando asi la
comprension y el impacto de la informacion presentada.

3.1.2. Ofimadtica

La ofimatica es un conjunto de programas y servicios diseflados para optimizar y
mejorar el proceso de creacion, edicidon, almacenamiento y uso compartido de datos en un
entorno corporativo o de oficina. Estas tecnologias tienen como objetivo aumentar la eficiencia
y la productividad en el lugar de trabajo facilitando la creacion de diversos elementos, como
documentos, hojas de calculo, presentaciones, folletos y mucho mas. Las aplicaciones que se
incluyen en el &mbito del software de automatizacion de oficinas son, entre otras, procesadores
de texto, programas de hojas de calculo, software de presentaciones, gestores de bases de datos
y utilidades de correo electronico. Estos programas permiten a los usuarios realizar tareas
cotidianas de manera mas rdpida y precisa, automatizando procesos y proporcionando
funciones avanzadas sobre visualizacion y andlisis de datos (Esic, 2023).

La ofimatica abarca una variedad de aplicaciones y programas esenciales para el manejo
eficiente de documentos, datos, presentaciones, bases de datos, comunicacion y planificacion.
A continuacion, segiin Esic (2023) se describen algunas de las herramientas y aplicaciones mas
destacadas en este campo:

Procesadores de texto

° Microsoft word:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Este programa no encontrard un procesador de textos mas famoso ni mas utilizado en
todo el mundo que este. Los usuarios disponen de una amplia variedad de opciones de formato,
estilo y disefio para crear y editar documentos de texto. Pueden personalizar sus documentos
afiadiendo tablas, gréaficos, fotos y célculos matematicos, y utilizando una gran variedad de
fuentes y estilos que se adaptan a sus gustos.

. Google Docs:

> Google Docs es un programa basado en la web que permite a las personas colaborar en
la redaccion y edicion de documentos de texto simultdineamente. La capacidad de compartir
documentos con otros y trabajar simultaneamente, lo que facilita la colaboracion y la eficiencia.
> Ofrece una variedad de plantillas y herramientas de formato, y todos los cambios se
guardan automaticamente en Google Drive, lo que asegura que el trabajo no se pierda.

> Cualquier persona con conexion a Internet puede utilizar Google Docs para crear, editar
y leer documentos, lo que lo convierte en una herramienta ideal tanto para estudiantes como
para profesionales.

o LibreOffice writer:

LibreOffice Writer significa un sustituto de codigo abierto y gratuito para los
procesadores de texto comerciales. El programa incluye un amplio conjunto de herramientas
para crear documentos de texto, incluyendo opciones avanzadas de formato y disefio.
Compatible con multiples formatos de archivo, incluidos los formatos de Microsoft Word, lo
que facilita la colaboracion y el intercambio de documentos. Es gratuito y continuamente
actualizado por una comunidad de desarrolladores, ofreciendo una solucién robusta y
econdmica para la creacion de documentos.

Hojas de Calculo

. Microsoft Excel:
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Excel estas aplicaciones para hojas de calculo se encuentran entre las tecnologias mas
versatiles y potentes disponibles en la actualidad. Tienen la posibilidad de crear tablas
dindmicas y graficos, ademas de realizar célculos complicados, organizar datos numéricos y
mucho mas. Gracias a su amplia gama de funciones y formulas, el andlisis de datos se vuelve
mas sencillo., desde simples sumas hasta andlisis estadisticos avanzados.

. Google Sheets:

Google Sheets permite a los usuarios trabajar juntos en tiempo real utilizando un
programa de hojas de calculo basado en la web. Los usuarios pueden compartir hojas de calculo
con otros y trabajar juntos simultdneamente, lo que facilita la colaboracién y la eficiencia.
Ofrece muchas de las mismas funciones que Excel, incluidas formulas avanzadas, graficos y
tablas dindmicas.

o LibreOffice calc:

LibreOffice Calc ofrece funciones completas de gestion de datos y se distribuye bajo
una licencia de codigo abierto; es una alternativa a las hojas de calculo propietarias. Su
compatibilidad con varios formatos de archivo, incluidos los formatos de Excel, facilita la
colaboracion y el intercambio de datos. Es gratuito y ofrece una solucion robusta y econdmica
para la gestion de datos numéricos y la realizacion de andlisis complejos.

Programas de presentacion
. Microsoft PowerPoint:

PowerPoint es la creacion de presentaciones visualmente atractivas es uno de los usos
mas habituales de esta tecnologia. Con su ayuda, puede crear presentaciones excepcionales que
utilizan elementos multimedia como texto, imagenes y graficos. Ademas de las herramientas y
plantillas basicas, ofrece funciones mas avanzadas como animaciones y transiciones. Es facil
introducir datos desde Excel y graficos desde Word gracias a la interaccidon con otros productos

de Microsoft Office., haciendo las presentaciones mas dindmicas y atractivas.
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. Google slides:

Google slides es un software web que permite a los usuarios colaborar en presentaciones
en tiempo real, realizando cambios sobre la marcha. La posibilidad de que los usuarios trabajen
juntos en una presentacion independientemente de su ubicacion fisica mejora enormemente la
colaboracion y la productividad. Cuenta con varios disefios predefinidos y opciones de formato,
y se sincroniza al instante con Google Drive, por lo que es muy facil de usar. Al ser accesible
desde cualquier dispositivo conectado a Internet, Google Slides es una excelente alternativa a
PowerPoint que pueden utilizar tanto profesionales como estudiantes. LibreOffice impress:
LibreOffice impress en lugar de pagar por un software de presentaciones, puede utilizar
Impress, que es gratuito y de cddigo abierto. El programa incluye un completo conjunto de
herramientas para crear presentaciones visuales. Como es compatible con muchos tipos de
archivos diferentes, incluidos los archivos de PowerPoint, el trabajo en equipo y el intercambio
de presentaciones son muy sencillos. Es gratuito y continuamente actualizado por una
comunidad de desarrolladores, ofreciendo una solucion robusta y econdmica para la creacion
de presentaciones.

Gestion de bases de datos
o Microsoft access:

Microsoft access ha sido disefiado para facilitar la creacion y administracion de bases
de datos relacionales. Con su ayuda, puede almacenar, gestionar y recuperar facilmente grandes
volumenes de datos estructurados. Cuenta con funciones avanzadas para crear informes,
formularios y consultas, y una interfaz de usuario facil de usar. Puede importar y exportar datos
con facilidad, y desarrollar aplicaciones especificas para bases de datos con facilidad, gracias

a la integracion con otros productos de Microsoft Office.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

. MySQL:

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) de cédigo abierto
largamente esgrimido para la gestion de datos en aplicaciones web y empresariales. Ofrece un
rendimiento robusto, alta disponibilidad y escalabilidad, lo que lo hace ideal para aplicaciones
de gran escala. La compatibilidad con multiples lenguajes de programacion y sistemas
operativos facilita su integracion en diversas aplicaciones y entornos de desarrollo.

Microsoft SQL Server:

Microsoft SQL Server es un eficaz sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que ofrece soluciones de vanguardia para las necesidades de almacenamiento y
recuperacion de datos de grandes organizaciones. Cuenta con solidas funciones para la gestion
de datos, la creaciéon de consultas y la generacion de informes estadisticos. Gracias a su
compatibilidad con herramientas de analisis de datos, SQL Server es una excelente opcion para
gestionar bases de datos en empresas. SQL Server es compatible con una amplia gama de otras
aplicaciones de Microsoft.

Correo electronico y comunicacion
o Microsoft Outlook:

Microsoft Outlook es un cliente de correo electronico que también incluye herramientas
de calendario, gestion de tareas y contactos. Facilita la comunicacion y la organizacion personal
y empresarial. Ofrece una interfaz intuitiva y funciones avanzadas como la integracion con
otras aplicaciones de Microsoft Office y la sincronizacidon con dispositivos moéviles. Las
herramientas de bisqueda avanzada y la capacidad de gestionar multiples cuentas de correo
electronico lo hacen una opcion robusta para la gestion de comunicaciones.

. Microsoft Teams:
Microsoft Teams es un centro para el trabajo en equipo y la comunicacion que facilita

las videoconferencias, el chat y la gestion de proyectos. Esta funcion agiliza el proceso de
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integracion con otros productos de Microsoft Office y permite la colaboracion en tiempo real.
Ofrece funciones avanzadas como la creacion de canales tematicos, la integracion de
aplicaciones de terceros y herramientas de productividad. La capacidad de trabajar desde
cualquier lugar con conexidn a internet y la seguridad robusta hacen de Teams una opcion ideal
para equipos de trabajo distribuidos.

Organizacion y planificacion

. Microsoft Outlook Calendar:

Microsoft Outlook Calendar es una herramienta de calendario que permite la
planificacion y el seguimiento de actividades personales y profesionales. Ofrece una interfaz
intuitiva y funciones avanzadas como la integracion con otras aplicaciones de Microsoft Office.
Permite la gestion de multiples calendarios, la programacion de reuniones y eventos, y la
sincronizacion con dispositivos méviles.

o Google Calendar:

Google Calendar es un calendario en linea que facilita la gestion de eventos y citas.
Permite la comparticion de calendarios con otros usuarios y la integraciébn con otras
aplicaciones de Google. Ofrece funciones avanzadas como la programacion de eventos
recurrentes, la integracion con aplicaciones de terceros ademas, la posibilidad de acceder y
editar material desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.Microsoft OneNote:

Microsoft OneNote es una aplicacion para la toma de notas y la organizacion de
informacion en formato digital. Permite la creacion de cuadernos, secciones y paginas para
organizar notas de manera estructurada. Ofrece funciones avanzadas como la integracion con
otras aplicaciones de Microsoft Office, la capacidad de insertar imagenes, audio y video, y la
sincronizacion con dispositivos moviles. La capacidad de compartir cuadernos con otros

usuarios facilita la colaboracion y la gestion de proyectos.
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Importancia de la ofimatica:

La ofimdtica es esencial porque incrementa la eficiencia y la productividad al
automatizar tareas repetitivas y gestionar datos de manera eficaz. Facilita la comunicacion y la
colaboracion mediante herramientas como el correo electronico y las plataformas de trabajo
compartido, da acceso a los equipos trabajar de forma mas coordinada y eficiente. Ademas,
ayuda a reducir costos operativos al disminuir el uso de papel y otros recursos fisicos,
promoviendo una oficina mas ecologica y sostenible. En el dmbito educativo, la ofiméatica
enriquece el aprendizaje y la ensefianza al proporcionar recursos digitales que mejoran el
proceso educativo, facilitando la creacion y distribucion de materiales didacticos y la
interaccion entre docentes y estudiantes (Certus, 2021).

Segun los beneficios de los Recursos Multimedia en la Ensefianza (Lancheros et al.,
2017):

Aumento de la motivacion y el interés:

Los recursos multimedia, al integrar elementos visuales, auditivos e interactivos, son
especialmente efectivos para captar y mantener la atencion de los estudiantes. A diferencia de
los métodos de ensefianza tradicionales, que suelen ser lineales y mondtonos, los recursos
multimedia proporcionan una experiencia de aprendizaje multisensorial. Esta variedad de
estimulos hace que el contenido educativo sea mas atractivo y motivador, resultando en un
mayor compromiso y participacion de los estudiantes. Por ejemplo, el uso de videos,
animaciones y simulaciones puede convertir temas abstractos o dificiles en conceptos mas
tangibles y comprensibles, manteniendo a los estudiantes interesados y concentrados.

Mejora de la comprension y retencion:

Las presentaciones multimedia, que incluyen texto, imagenes, audio y video, mejoran
la comprension de los alumnos sobre la materia. Dada la variedad de presentaciones, los

alumnos pueden absorber la informacion de una forma mas exhaustiva y detallada. Ampliando
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esta idea, la repeticion de la informacion a través de diferentes medios mejora
significativamente la retencion. Por ejemplo, un estudiante puede recordar mejor un concepto
cientifico después de verlo en un video animado, leer sobre ¢l en un texto y discutirlo en una
simulacion interactiva. Esta redundancia en la presentacion refuerza el aprendizaje y facilita la
memorizacion a largo plazo.

Aprendizaje personalizado:

Los recursos multimedia permiten crear materiales educativos disefiado para satisfacer
las necesidades tnicas de cada estudiante. Esta personalizacion puede incluir ajustes en el nivel
de dificultad, el ritmo de presentacion y el estilo de aprendizaje preferido del estudiante. Por
ejemplo, algunos estudiantes aprenden mejor a través de videos y simulaciones, mientras que
otros prefieren leer textos y participar en discusiones interactivas. La capacidad de personalizar
el contenido educativo asegura que cada estudiante pueda aprender de la manera que le resulte
mas efectiva, lo que conduce a un aprendizaje mas eficaz y satisfactorio.

Desarrollo de habilidades digitales:

El uso de recursos multimedia en la ensefianza también fomenta el desarrollo de
habilidades digitales esenciales para el siglo XXI. Estas habilidades incluyen la alfabetizacion
digital, que es la capacidad de utilizar y comprender la tecnologia digital; la competencia en
TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion), que implica el uso eficaz de
herramientas digitales para buscar, es esencial poseer habilidades de gestion del conocimiento
y comunicacion, asi como pensamiento critico, es decir, la capacidad de estudiar y evaluar la
informacion de forma racional y deliberada. Al interactuar con recursos multimedia, los
estudiantes no solo aprenden el contenido educativo, sino que también desarrollan estas

habilidades digitales criticas, preparandolos mejor para el futuro.
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3.2. Marco referencial

Segun Challco (2024) en su estudio “La ofimatica y su influencia en el proceso de
ensefianza —aprendizaje en los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Gaona Cisneros”, El objetivo principal era examinar como el uso de la
ofimatica por parte de estos estudiantes influia en su aprendizaje. Tanto antes como después de
incluir la ofimatica en el plan de estudios, se realizaron pruebas utilizando un enfoque
preexperimental. Se seleccionaron al azar veinte estudiantes de un grupo de sesenta y dos para
el estudio. Los resultados mostraron una mejora notable en las calificaciones, con un aumento
de la media de 19,55 en el primer examen a 41,70 en el final, lo que indica una mejora
sustancial. La disminucion de la asimetria sugirid6 una distribucion mas tipica de las
puntuaciones. Hubo diferencias sustanciales entre las primeras y las ltimas pruebas, como lo
demuestra la prueba t de Student, que se utiliza para evaluar la conexién entre muestras
relacionadas (t(19) =-26,807, p < 0,001). Estos resultados demuestran que la ofimatica influye
positivamente en el rendimiento de los alumnos en el aula. En definitiva, el rendimiento
académico de los alumnos mejord considerablemente una vez que se integréd la tecnologia
ofimatica en el proceso de ensefanza.

Segun Simisterra (2019) en su estudio “Uso de material multimedia para el desarrollo
de las nociones 16gica matematica en los docentes de la inicial 2 de la parroquia Esmeraldas,
2018 —2019”. El objetivo principal de esta investigacion era averiguar si los profesores estan
abiertos al uso de juegos educativos multimedia para ensefiar aritmética y logica a alumnos de
primaria. La investigacion incluyd metodologias inductivas y deductivas, y el estudio se disefio
con cardcter cuantitativo. Se enviaron encuestas a los participantes en la investigacion de
campo con el fin de recopilar datos. A partir de los resultados, se determin6 que los profesores
de EPI tienen un conocimiento deficiente de las diferentes herramientas multimedia y utilizan

los ordenadores de forma limitada. Segtn el Ministerio de Educacion de Ecuador, el material
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multimedia facilita la comunicacion y la motivacion entre alumnos y profesores, dos factores
que favorecen la implementacion de métodos de ensefianza innovadores. Los resultados de esta
investigacion ponen de relieve la necesidad urgente de que los profesores reciban formacion
en tecnologia multimedia si quieren ayudar a sus alumnos a construir bases mas sélidas en
logica y matematicas.

Rodriguez et al. (2020) en su estudio “Herramienta multimedia educaplay como recurso
didactico en el proceso ensefianza- aprendizaje de quimica y fisica general”. El objetivo de este
estudio era determinar si el uso de la aplicacion multimedia Educaplay podia mejorar el
rendimiento de los alumnos en las clases de fisica y quimica. En el proyecto de investigacion,
que se llevo a cabo durante el segundo semestre, participaron un total de veintidos alumnos del
programa de Biologia, Quimica y Laboratorio. Se incluydé una técnica no experimental en el
disefio del estudio. Se planificaron y ejecutaron diversos ejercicios rigurosos utilizando
Educaplay. Se emplearon evaluaciones subjetivas y pruebas objetivas para medir el grado de
comprension. Segun los resultados, existe una fuerte correlacion entre el rendimiento
académico de los alumnos y el uso de Educaplay. La prueba t de Student para muestras
dependientes mostré que el aprendizaje de los alumnos mejord tras la instalacion de esta
aplicacion multimedia. Educaplay desafia el modelo educativo tradicional al hacer hincapié en
el uso de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) en el aula. Los alumnos se
sienten motivados para aprender fisica y quimica basicas a través de Educaplay.

Berthely et al. (2023) en su estudio “Recursos multimedia para el aprendizaje autobnomo
de vocabulario del inglés como lengua extranjera”. Este estudio se propuso examinar la eficacia
de diversas herramientas multimedia en el marco del aprendizaje de vocabulario de estudiantes
universitarios. Para ello, se presentaron cuatro escenarios de glosario independientes.
Utilizando un disefio cuasi-experimental, longitudinal y prospectivo, los investigadores

optaron por un método cuantitativo. Los 62 estudiantes universitarios que participaron en el
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estudio se dividieron en tres grupos iguales. Los resultados mostraron que el aprendizaje de
vocabulario mejoraba con el uso de materiales multimedia. En relacion con el aprendizaje de
palabras denominadas cognadas, se obtuvo otro hallazgo inesperado. Especialmente cuando se
presenta en un entorno digital, es fundamental garantizar que las condiciones de aplicacion, el
nimero de palabras y el tipo de palabras estén bien gestionados para los examenes de
vocabulario. Las investigaciones han demostrado que el uso de recursos multimedia ayuda a la
adquisicion de vocabulario en una segunda lengua o en una lengua extranjera. La investigacion
concluy6 que controlar la cantidad y el tipo de palabras evaluadas, asi como su contexto de
uso, es fundamental para que los glosarios multimedia funcionen de la manera mas eficiente
posible en entornos de aprendizaje en linea.
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Evaluacion sumativa

Para medir y evaluar el aprendizaje que ha tenido lugar entre los alumnos, se realiza
una evaluacion sumativa al finalizar una unidad didéactica. El objetivo principal de este examen
es averiguar cuanto han aprendido y comprendido los alumnos han alcanzado sobre los
contenidos y habilidades ensefiados, y sus resultados suelen traducirse en notas o puntajes. Esta
evaluacion se emplea para tomar decisiones cruciales como promociones, acreditaciones y
certificaciones. Ejemplos de evaluaciones sumativas incluyen exdmenes finales, proyectos de
fin de curso, trabajos de investigacion y presentaciones finales (Rios, 2007).
3.3.2. Formacion docente

La formacion docente se refiere a la educacion y capacitacion que reciben tanto los
futuros maestros como los docentes en ejercicio para desarrollar sus conocimientos,
habilidades y competencias profesionales. Incluye aspectos tedricos y practicos relevantes de

la pedagogia, la didactica, el contenido de las materias y el uso de herramientas tecnolédgicas.
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Esta formacion abarca tanto la formacion inicial, durante los estudios universitarios como la
formacion continua (Agredo, 2020).
3.3.3. Informadtica

Cuando se trata de automatizar el almacenamiento, el procesamiento y la transmision
de datos desde dispositivos electronicos y sistemas informaticos, los informaticos siempre
estan investigando nuevas metodologias, procesos y estrategias. Tiene una amplia gama de
usos potenciales en muchos ambitos diferentes, como la gestion de bases de datos, la
programacion, la arquitectura de sistemas y la inteligencia artificial, la ciberseguridad y el
desarrollo de software y hardware (Lifeder, 2022).
3.3.4. Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca de una persona, a diferencia de los incentivos extrinsecos o la
presion externa, es lo que la impulsa a participar en una actividad por si misma, ya sea para
satisfacer su curiosidad, adquirir conocimientos o sentirse bien consigo misma. Ademas de
estar asociada con el ansia de conocimiento y el deseo de probar cosas nuevas, es esencial para
la maduracion del pensamiento independiente, la creatividad y el pensamiento critico. En el
ambito educativo, se promueve creando entornos de aprendizaje que fomenten la curiosidad,
la autoeficacia y el interés personal (Rodriguez, 2020).
3.3.5. Pedagogia

La ciencia y el arte de ensefiar y aprender se incluyen en la disciplina conocida como
pedagogia. Implica la practica y el estudio de una amplia gama de estrategias destinadas a
mejorar el aprendizaje y el crecimiento general de los estudiantes. Se basa en teorias del
aprendizaje y del desarrollo humano, y abarca diversas corrientes y enfoques, como la
pedagogia tradicional, critica, y constructivista, entre otras. Los pedagogos disefian y evaltian
planes y programas educativos, métodos didacticos y recursos pedagdgicos, con el objetivo de

mejorar la eficacia del proceso educativo (Abreu et al., 2021).
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3.3.6. Plataformas educativas

Las plataformas educativas son sistemas de software disefiados para facilitar la gestion,
administraciéon y entrega de contenidos educativos a través de internet. Proporcionan
herramientas para la creacion y distribucion de materiales didacticos, la interaccién entre
profesores y alumnos, supervisar el trabajo del curso y evaluar el rendimiento en el aula.
Algunas plataformas de aprendizaje electronico muy conocidas son Canvas, Google
Classroom, Moodle y Blackboard. Su popularidad se ha disparado debido al auge de la
educacion a distancia y los cursos en linea. (Euraque, 2023).
3.3.7. Tecnologia

La tecnologia comprende todo lo necesario para crear y fabricar bienes y servicios,
incluidos datos, técnicas, habilidades y protocolos que permiten adaptarse al entorno y
satisfacer necesidades humanas. Abarca areas como la informatica, electrénica, biotecnologia,
ingenieria y comunicaciones. En el &mbito educativo, la tecnologia se emplea para mejorar el
acceso a la informacion, personalizar el aprendizaje, facilitar colaboracion y didlogo, al tiempo
que se promueve el lanzamiento de competencias digitales esenciales en el mundo moderno

(Roldén, 2024).
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CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADOS

4.1. Metodologia
4.1.1. Meétodos aplicados a la investigacion
Los métodos fueron los siguientes:
Enfoque de investigacion
Cuantitativo

La investigacion cuantitativa se centra en la recopilacion y el andlisis de datos en forma
numérica para obtener resultados precisos y verificables. Este enfoque se basa en mediciones
objetivas y la aplicacion de métodos estadisticos con el proposito de describir, explicar y
predecir diversos fenémenos. Al utilizar datos numéricos, esta investigacion permite la
elaboracion de conclusiones basadas en evidencias concretas, lo que facilita la validacion y la
replicacion de los resultados obtenidos (Mata, 2019).
Tipo de investigacion
Bésico

La investigacion basica, tiene como principal objetivo la generaciéon de nuevo
conocimiento y la comprension de fendmenos sin buscar una aplicacion practica inmediata.
Este tipo de investigacion se orienta hacia la expansion del conocimiento cientifico general,

abordando cuestiones tedricas y conceptuales que pueden no tener una aplicacion directa en el
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corto plazo, pero que son esenciales para el avance del saber en diversas disciplinas (Ramos,
2022).

Nivel de investigacion

Descriptivo

El enfoque descriptivo en la investigacion se dedica a detallar y describir
minuciosamente las caracteristicas de un fenémeno o de una poblacion especifica. A diferencia
de otros enfoques, no busca establecer relaciones causales entre variables, sino proporcionar
una descripcion precisa y detallada de la situacion estudiada. Este tipo de investigacion es
fundamental para entender el contexto y las caracteristicas inherentes de los sujetos o
fendmenos en estudio, ofreciendo una base solida para investigaciones posteriores (Rus, 2024).
4.1.2. Diseiio de la investigacion
No experimental.

El disefio no experimental es una metodologia de investigacion en la cual el
investigador no manipula las variables independientes. En lugar de intervenir activamente en
los procesos que se estudian, el investigador se limita a observar y analizar el fendmeno tal
como se presenta en su entorno natural. Este enfoque permite una comprension mas auténtica
y precisa de las dindmicas y relaciones que ocurren de manera natural, sin la influencia de
manipulaciones externas (Lancheros, 2012).

4.1.3. Poblacion

En el contexto de una investigacion, la poblacion se refiere al conjunto completo de
individuos, objetos o eventos que comparten una o mas caracteristicas comunes y que son
pertinentes para el estudio. Este grupo es de interés particular para el investigador, ya que de
¢l se desea obtener informacion relevante. Las conclusiones de la investigacion se basaran en
los datos recopilados de esta poblacion, ya que representan el universo del cual se pretende

hacer inferencias o generalizaciones (Lopez, 2004).
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La poblacion del presente estudio consistid en los educandos de la Institucion Educativa
Alfredo Parra Carrefio
4.1.4. Muestreo

Por otro lado, la muestra es una parte seleccionada de la poblacion que se elige para
participar en el estudio. Este subconjunto mas pequeinio debe ser representativo de la poblacion
en su totalidad, lo que implica que debe reflejar las caracteristicas principales y la diversidad
del grupo completo. Al asegurarse de que la muestra es representativa, los hallazgos obtenidos
del estudio pueden ser extrapolados con mayor precision (Lopez, 2004).

La muestra se concretd mediante el muestro por conveniencia, y en este caso, fue de 25
educandos de la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio

4.1.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

La técnica manejada fue la encuesta.

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta. Este método de recopilacion
de datos se caracteriza por la administracion de un cuestionario estructurado a una muestra
representativa de la poblacion de interés. Las encuestas permiten obtener informacion directa
de los participantes sobre sus opiniones, comportamientos, conocimientos o caracteristicas
demograficas (Gomez, 2023).

4.1.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
El procesamiento de los datos recopilados en esta investigacion se llevo a cabo

utilizando el software SPSS V25.
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4.2. Resultados
Tabla 1

Distribucion de frecuencias de los recursos multimedia en la ensefianza de la ofimatica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Bajo 12 48,0 48,0 48,0
Medio 7 28,0 28,0 76,0

Valido

Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 1

Distribucion porcentual de la multimedia utilizada en la enserianza de la ofimatica
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

La Figura 1 revela una evaluacion variada de la efectividad en el aula mientras aprenden sobre
ofimatica mediante el uso de materiales multimedia. Un 48% de los encuestados percibe que
la efectividad de estos recursos es baja, lo que indica que casi la mitad de los estudiantes no
encuentra en los recursos multimedia el apoyo necesario para mejorar su aprendizaje en
ofimatica. Este dato sugiere posibles deficiencias en la accesibilidad, calidad o interactividad
de los materiales utilizados, que podrian estar afectando negativamente su utilidad educativa.
Por otro lado, un 28% las opiniones de los estudiantes sobre la eficacia de las tecnologias
multimedia se sitian en un punto intermedio. Esto refleja que, aunque estos recursos tienen un
impacto positivo, alin hay margen de mejora en términos de su disefio y aplicacion pedagogica.
Los recursos en este rango podrian ser parcialmente utiles, pero no lo suficiente como para
satisfacer completamente todos los alumnos deben dominar.

Finalmente, un 24% de los encuestados califica la efectividad de los recursos multimedia como
alta. Este grupo de estudiantes percibe que los recursos cumplen eficazmente con su funcion
educativa, apoyandolos de manera significativa en el aprendizaje de la ofimatica. Este
porcentaje, aunque el menor de los tres, demuestra que existe un potencial apreciado en estos

recursos cuando son bien disefiados e implementados.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la accesibilidad de los recursos multimedia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Bajo 7 28,0 28,0 28,0
Medio 12 48,0 48,0 76,0

Valido

Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 2

Distribucion porcentual de la accesibilidad de los recursos multimedia
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La Figura 2 ilustra las percepciones los estudiantes sobre la facilidad de acceso a los recursos
multimedia. Un 48% de los encuestados considera que la accesibilidad de estos recursos es de
nivel medio. Esto indica que, aunque los recursos multimedia son accesibles en cierta medida,
existen barreras que impiden un acceso total y fluido para todos los estudiantes. Estas barreras
pueden incluir limitaciones tecnoldgicas, disponibilidad intermitente de los recursos o
dificultades en la navegacion y uso de las plataformas.

Un 28% la proporcion de alumnos que piensan que la seleccion de recursos multimedia es
limitada. Este grupo enfrenta importantes obstaculos para acceder y utilizar los materiales, lo
que podria estar afectando su capacidad de aprendizaje y participacion en las actividades
académicas. Las causas de esta baja accesibilidad pueden ser diversas, incluyendo problemas
de conectividad, falta de dispositivos adecuados, o recursos que no estdn adaptados a las
necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, un 24% de los encuestados califica la accesibilidad de los recursos multimedia
como alta, lo que sugiere que estos estudiantes encuentran los recursos facilmente accesibles y
utilizables. Esto implica que, en ciertos casos, los recursos estan bien disefiados y distribuidos,

permitiendo un acceso sin restricciones y facilitando el proceso de aprendizaje.
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Tabla 3

Nivel de interactividad de los recursos multimedia en las clases de ofimatica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Bajo 9 36,0 36,0 36,0
Medio 13 52,0 52,0 88,0

Valido

Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3
Distribucion porcentual de la interactividad de los recursos multimedia en las clases de

ofimatica
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

La Figura 3 demuestra las percepciones de los estudiantes sobre en qué medida la ensefianza
de ofimatica en el aula hace uso de los recursos multimedia. Un 52% de los encuestados
menciona que el nivel de interactividad es medio, lo que sugiere que, aunque los recursos
ofrecen algunas oportunidades de interaccion, estas no son suficientemente robustas o
frecuentes para maximizar el potencial educativo.

Por otro lado, un 36% de los estudiantes considera que el nivel de interactividad de los recursos
multimedia es bajo. Este grupo de estudiantes percibe que los recursos no ofrecen suficientes
oportunidades para una participacion activa y envolvente, lo que puede llevar a una menor
motivacion y compromiso en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, solo un 12% las personas se mostraron muy satisfechas con el caracter
participativo del contenido multimedia, indicando que una pequena proporcion de estudiantes
encuentra que los recursos utilizados ofrecen una experiencia altamente interactiva. Estos
estudiantes probablemente se benefician de herramientas que incluyen simulaciones, ejercicios
practicos, y feedback inmediato, los cuales facilitan un aprendizaje mds profundo y

personalizado.
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Tabla 4

Calidad del contenido multimedia empleados en la ensefianza de la ofimatica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Bajo 10 40,0 40,0 40,0
Medio 10 40,0 40,0 80,0

Valido

Alto 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 4
Distribucion porcentual de la calidad de contenido multimedia empleados en la ensefianza de

la ofimatica
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Interpretacion:

La Figura 4 revela qué opinan los alumnos sobre los recursos multimedia utilizados en el curso
de ofimatica y cudl es su calidad. El hecho de que el 40 % de los que participaron en la encuesta
consideren que el contenido no es muy bueno indica que muchos alumnos comparten esta
opinidén encuentra que los recursos multimedia no cumplen con sus expectativas en términos
de precision, actualidad, disefio visual, y variedad de formatos. Otro 40% de los estudiantes
califica la calidad del contenido multimedia como media, lo que implica que, aunque estos
recursos cumplen con algunas expectativas basicas, aiin hay aspectos que necesitan mejoras.
Finalmente, un 20% de los encuestados considera que la calidad del contenido multimedia es
buena, lo que indica que una minoria de los estudiantes percibe los recursos como precisos,

actuales, visualmente atractivos y variados en formatos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los resultados estadisticos demostraron una variada evaluacion de la efectividad
en relacion con la ensefianza de la ofimatica mediante el uso de multimedia por parte de los
estudiantes. Un 48% de los encuestados percibe que la efectividad de estos recursos es baja, lo
que indica que casi la mitad de los estudiantes no encuentra en los recursos multimedia el apoyo
necesario para mejorar su aprendizaje en ofimatica. Por otro lado, un 28% las opiniones de los
estudiantes sobre la eficacia de las tecnologias multimedia se sitilan en un punto intermedio.
Aunque estos materiales tienen un impacto positivo, todavia hay margen de mejora, como se
ha visto anteriormente. Por ultimo, pero no por ello menos importante, el 24 % de los que
participaron en la encuesta cree que las tecnologias multimedia funcionan de maravilla. Este
grupo de estudiantes percibe que los recursos cumplen eficazmente con su funcion educativa,
apoyandolos de manera significativa en el aprendizaje de la ofimatica.

SEGUNDA. Los resultados estadisticos revelaron Perspectivas de los estudiantes sobre la
facilidad de uso de los recursos multimedia en el contexto de la formacion en ofimatica. Segiin
el 48 % de los encuestados, estos recursos se sittian en la media en términos de accesibilidad.
Esto indica que siguen existiendo barreras que impiden a todos los estudiantes acceder de forma
plena y sin restricciones a todos los recursos multimedia, aunque estos sean accesibles en cierta
medida. El 28 % del alumnado se quejé de la accesibilidad inadecuada a los contenidos
multimedia. Este grupo debe superar obsticulos importantes para acceder y utilizar los
recursos. Por otro lado, el 24 % de los encuestados consideré que la accesibilidad de los
contenidos multimedia era excelente, lo que sugiere que estos estudiantes encuentran los
recursos facilmente accesibles y utilizables.

TERCERA. Los resultados estadisticos demostraron las percepciones de los estudiantes sobre
el nivel de interactividad que ofrecen los recursos multimedia del entorno ensefanza de la

ofimatica. Un 52% de los encuestados menciona que el nivel de interactividad es medio, lo que
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sugiere que, aunque los recursos ofrecen algunas oportunidades de interaccion. Por otro lado,
un 36% de los estudiantes considera que el nivel de interactividad de los recursos multimedia
es bajo. Este grupo de estudiantes percibe que los recursos no ofrecen suficientes oportunidades
para una participacion activa y envolvente. Finalmente, solo un 12% Las personas se mostraron
muy satisfechas con el caricter participativo del contenido multimedia, indicando que una
pequefia proporcion de estudiantes encuentra que los recursos utilizados ofrecen una
experiencia altamente interactiva.

CUARTA. Los resultados estadisticos revelaron qué opinan los alumnos sobre los recursos
multimedia utilizados en el curso de ofimatica y cudl es su calidad. El hecho de que el 40 % de
los que participaron en la encuesta consideren que el contenido no es muy bueno indica que
muchos alumnos comparten esta opinion encuentra que los recursos multimedia no cumplen
con sus expectativas. Otro 40% de los estudiantes califica la calidad del contenido multimedia
como media, lo que implica que, aunque estos recursos cumplen con algunas expectativas
basicas, alin hay aspectos que necesitan mejoras. Finalmente, un 20% de los encuestados
considera que la calidad del contenido multimedia es buena, que menciona que una inferioridad
de los estudiantes percibe los recursos como precisos, actuales, visualmente atractivos y

variados en formatos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio desarrollar e
implementar un programa integral de formacion continua dirigido a los maestros, para que
puedan recibir formacion sobre el desarrollo y el uso de productos multimedia modernos y
eficaces. Los mddulos de este plan de estudios deben centrarse en la creacion de contenidos
multimedia utilizando software, el uso de recursos audiovisuales en el aula y la creacion de
actividades interactivas para involucrar a los alumnos y despertar su interés por el aprendizaje.
El software educativo, las plataformas de aprendizaje en linea y las herramientas de
colaboracion virtual son ejemplos de herramientas y técnicas pedagdgicas de vanguardia que
deben incluirse.

SEGUNDA. Se recomienda a la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio mejorar la
accesibilidad a los recursos multimedia, asegurando que todos los estudiantes puedan utilizar
sin restricciones todos los recursos o sistemas disponibles, con el fin de potenciar sus
habilidades sobre el manejo de software de creacion multimedia, el uso de herramientas
multimedia en el aula, junto con la creaciéon de ejercicios atractivos e interactivos para
involucrar a los alumnos en el proceso de aprendizaje.

TERCERA. Se recomienda encarecidamente que la Instituciéon Educativa Alfredo Parra
Carrefio utilice materiales multimedia mas interactivos en la ensefianza de las tecnologias de
ofimatica en el aula. Las simulaciones, los ejercicios practicos interactivos y la
retroalimentacion rapida son ejemplos de elementos mas dindmicos que podrian lograr este
objetivo. Para garantizar que los alumnos comprendan mejor los conceptos ensefiados y puedan
aplicarlos con mayor eficacia, se ha sugerido que las instituciones educativas utilicen
plataformas y herramientas digitales que les permitan practicar y experimentar de manera mas

eficiente.
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CUARTA. Se recomienda a la Institucion Educativa Alfredo Parra Carrefio mejorar la calidad
del contenido multimedia, asegurando que sea preciso, actual, visualmente atractivo y diverso
en formatos. Esto puede incluir la colaboracion con expertos en disefio y pedagogia para crear
recursos de alta calidad. Se sugiere que la institucidn considere la creacidon de videos
educativos, infografias, animaciones y tutoriales interactivos que capten el interés de los
estudiantes y faciliten el aprendizaje. Ademas, es importante realizar una revision periodica del
contenido para mantenerlo actualizado y relevante, asi como incorporar feedback de los
estudiantes con el fin de mejorar de forma constante la eficacia y la calidad de los recursos

utilizados.
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desacuerdo acuerdo
(D (2) 3) 4) (5
Escala de valoracion
ITEMS

11 2(3/4]|5

1. Los recursos multimedia utilizados en las clases de
ofimatica estan siempre disponibles para mi uso.

2. Encuentro facil utilizar los recursos multimedia
proporcionados en las clases de ofimatica.

3. Los recursos multimedia son compatibles con los
dispositivos que utilizo (computadoras, tablets,
teléfonos, etc.).

4. Los recursos multimedia que utilizamos en las
clases de ofimatica incluyen elementos interactivos.

5. Los recursos multimedia proporcionan feedback

inmediato sobre mis respuestas y actividades.

6. Utilizamos simulaciones y ejercicios practicos
interactivos como parte de los recursos multimedia
en las clases de ofimatica.

7. La informacién proporcionada por los recursos
multimedia es precisa y actual.

8. Los recursos multimedia utilizados en las clases de
ofimatica son visualmente atractivos y bien
disefiados.
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9. Los recursos multimedia que utilizamos en las
clases de ofimatica incluyen una variedad de
formatos (videos, audios, animaciones, etc.).

10. Los recursos multimedia me ayudan a aplicar lo
aprendido en tareas académicas y administrativas.

11. Puedo integrar conocimientos de otras areas del
conocimiento utilizando herramientas ofimaticas
apoyadas por recursos multimedia.

12. Los recursos multimedia me permiten resolver
problemas  reales  utilizando  herramientas
ofimaticas.

13. Utilizar recursos multimedia en las clases de
ofimatica me ahorra tiempo en la realizacion de
tareas.

14. Los recursos multimedia mejoran mi organizacion
y gestion de la informacion en las tareas de
ofimatica.

15. Los recursos multimedia ayudan a automatizar
procesos repetitivos en mis trabajos de ofimatica.

16. Utilizo la informacion de manera segura y ética
gracias a los recursos multimedia en las clases de
ofimatica.

17. Los recursos multimedia facilitan la colaboracion y
el trabajo en equipo mediante herramientas digitales
en las clases de ofimatica.

18. Los recursos multimedia me ayudan a adaptarme a
nuevas tecnologias y software en las clases de
ofimatica.
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION

LA AR RA Y YV AU R RRFIAN RTTAN

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV
Formato digital Fecha de entrega: __ 08 /07‘ /25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ZOSIMO LINDER MENDOZA GONZALES

Direccion: JR. MARIANO MELGAR N° 526 JESUS NAZARENO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 32046176

Teléfono:_ 903423412 ) ___ email: lindermendoza2024@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:
Teléfono: Seettlh . BITIAI)

Facultad y/o Escuela de Posgrado: progRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Escuela Profesional o Mencién: TECNOLOGIA. COMPUTACION E INFORMATICA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

ASesor: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[ | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico

Titulo: RECURSOS MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA DE LA OFIMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFREDO

PARRA CARRENO DEL DISTRITO DE VINCHOS, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); RECURSOS MULTIMEDIA, OFIMATICA, INSTITUCION EDUCATIVA.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-??
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. _

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

. == R |/ SO e e F s 5 "
1 | Bachiller Tituio | X |2da Especialidad | |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar
Bajo los siguientes términes, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina ¢ Nestox Caceres Velasquez” una licencia no exclusnva pala reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente medlante traduccién a otros idiomas) y

poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (in ]um«» ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
Servicios paﬁa' la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, colecei6n de produccidn intelectual, entre oiros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y reces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.

Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autorfa y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La I‘anClSIdad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le haréd ninguna modificaciéon més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

[ﬁ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

‘—\ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERN. ACIONAL:

Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
1nanti(_1'<;‘ la |,1z_1_1‘ar1d(:_(,i de los ders chos de autor de esta v, a la'vez, permite que otras personas
puedaa; =,c;,w:'a;-::w.;:irl.":. comunicaria ﬁUi,l!!Lﬁ Yy distribuir ei(‘!i\iﬂ')w‘;\' de esta, bajo las

condiciones siguientes:

:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribun les peruanos.

| )ﬂ Internacional

_‘ Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — SEG18

\
| -
\ 08/0*1’{5

/ s '
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