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julicaca, 01 de diciembre de 2025

VISTOS:

£l Expedienle N” 6918, presentado por ROY ROBINSON HILASACA MAMANI, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
fitulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL, 2024; conducenle para oplar el Tilulo profesional de Licenciado(al en
Administracién y Gestion PiOblica, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Adminislralivas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica.

CONSIDERANDO

Que, de conlormidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamenlo General de
Grados y lilulos de la UANCY vigente, es procedente acceder a la petlicion del
interesado

Que, al haber cumplido con los requisilos exigidos por el Reglamenlto Intemo de
[rabajo de Investigacion Conducente a Grados v Tilulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CLU-R.

Y estando, la cpinion favorable del Director de la Unidad de Inveshigacion y el
Decano de la FTacullad de Ciencias Administralivas, y las alribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de lrabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la invesligacion (borrador de Tess), del (la) bachiller; ROY ROBINSON
HILASACA MAMANI, para oplar el litulo Profesional de licenciadol{a) en
Administracion y Gestion Piblica, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la lesis a los siguientes docentes ordinarios!

s PRESIDENTE Dr. LEOPOLDO WENCESLAG CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

» 2do. MIEMBRO  © Mg, PERCY GONZALO PUMA PUMA

v ASESOR DF TESIS Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. — PROGRAMAR FECHA Y HORA cle suslentacion como se detalla:

= |Lugar s salon de Grados y Titulos
Fecha iuveves. 04 de diciembre de 2025
l \
« Hora 1000 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y litulos de lo Facultad,
secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion, ~ ' v

Registrese, \‘-;'.\mmfr juesely archivese

DISTRIBUCION;

W 1 Y

Jr. Loreto N® 450 - Central Telefonlea: (051) 321142 - Julines - Puno
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RESOLUCION N° 454-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca. 13 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2203 de fecha 19 de agosto de 2025, del Bach. ROY ROBINSON
HILASACA MAMANI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion {borrador de
lesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacidén de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdén del desarrollo de investigacion clentifica,
tecnologica y humanista de acuverdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

prmera Casa Superior de Estudios.

Que, el (ia) Bach. ROY ROBINSON HILASACA MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final
de ia Investigacion (borrador de Tesls) del tema titulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de Licenciadola) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de [rabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, ef Comité de investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, comobord el asescramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Adminisfrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVES!IGACIQN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema litulado: TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024: correspondiente a la
Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. ROY
ROBINSON HILASACA MAMANI, para optar el Tiiulo Profesional de Licenciadofa) en
Administracién y Gestién Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presenie Resolucion.

Registrese, Comuniquese v Archivese.

T, AALAA ANDINA
R\ MESTn G vzja
-
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RESOLUCION N° 759-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expedienie: 2024-CU-19088 de fecha 19 de diciembre de 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion v € Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Invesligacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolie de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. ROY ROBINSON HILASACA MAMANI, quien solicita la revisién y aprebacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABA JADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciadol{a)
en Administracién y Gestién Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucian N° 0294-2023-UANCV-
CU-R,

Que, el Comité de Investi acion emitio su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.
g P &) g

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, corobord o propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar 1%
ayudar ol asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, lo opinidn favorable del comite de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados v Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N° 23738 y Maodificatoria N° 24661 v el Estaluto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y. AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL, 2024; correspandiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-
UNESCO) presentado por el (fa) Bach. ROY ROBINSON HILASACA MAMANI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de |la presenie Resolucidn,

Registrese, Comuniguese y Archivese.

DS TRIBUCON
D
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METADATOS COMPLEMENTARIOS w

TiTULO DE LA TESIS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024

Datos del autor

Nombres y apellidos ] ROY ROBINSON HILASACA MAMANI

Tipo de documento de identidad l DNI

Numero de documento de identidad | 75517347

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-5682-6081

‘ Datos del asesér
Nombres y apellidos Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

' Ntmero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

‘ Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ' Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ' ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacion: San Miguel
Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: San Miguel
Coordenadas:
 Latitud: -15.478382
Longitud: -70.125452
URL:
https://maps.app.goo.gl/WFXmDSsaacKgGoGE9

o o
‘ §\7 4
A % )
) &
Ubicacion geografica de la %) &
investigacion > o
P
&
=~ Plaza de Armas ‘.«\,—"
«) DY
S o San Migue N
~o
Municipalidad Distrital
de San Miguel
Parque &
Recreacional :‘>\)
.'f)s")
LN
S ¢
&
Afio o rango de afios en que se

DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2025

Teoria Organizacional

https://purl. org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
Ciencias Sociales

hitps://purl org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https.//purl.org/pe-
repo/ocde/ford#5.06.02
& Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

: v . ol (7
Yo ....élx...f&.’.‘?&‘.’.’.*’-:’.’ ..... / ./'.' .A.’.J.L}S.L.‘........./.L.{.L.I/.'lsr.m ............... identificado con DNI Nro. ..o (2113,
en mi condicion de egresado de:
X' Escucla Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

Adﬂmm dracisn y Cestion ‘;)u‘)illq

informo que he elaborado el/la (0 Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

Tecnaloias e o [nfrmacgor v la Efrcinsa ce los  Frogao //l/lmm‘- /X»'/rvk:-.',

dr los T'UJ-'U jadows o fa  Mernic 'j,l:.//c/u-;( &)/.J 17 %;/ e S, /‘//(}«,v/ LO07Y

Asesorado por: [/; Entgue  (Senaro /\n.:)u ( Mivines
Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas cn el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 0% de enerc del 2026

FIRMA ASESOR .o
Huella
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RESUMEN

El presente estudio, titulado "Tecnologias de la Informacion y la
Eficiencia de los Procesos Administrativos de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024", su objetivo es analizar de qué
manera el uso de tecnologias afecta la optimizacion de los procedimientos
administrativos en el municipio. Para lograr este objetivo, se empled un disefio
no experimental y un enfoque cuantitativo. La investigacion incluyé a 40
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel. Se empled un
cuestionario para reunir informacién, que fue comprobada en cuanto a su
fiabilidad por medio del coeficiente alfa de Cronbach y obtuvo un valor de
0,862. Esto asegura que los resultados sean muy confiables. Ademas, el
coeficiente de correlacion Rho llegé a un valor de 0.774 y el tau b de Kendall
mostré un p = 0.000; esto indica que las variables estudiadas tienen una
correlacién positiva significativa. En conclusion, se concluyé que la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién tiene un impacto
significativo en el mejoramiento de la eficiencia administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, facilitando asi el rendimiento de los

empleados y la administracion institucional durante el afio 2024.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion, eficiencia de los procesos

administrativos
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ABSTRACT

This study, entitled "Information Technologies and the Efficiency of
Administrative Processes of Employees of the San Miguel District Municipality,
2024," aims to analyze how the use of technology affects the optimization of
administrative procedures in the municipality. To achieve this objective, a non-
experimental design and a quantitative approach were employed. The
research included 40 employees of the San Miguel District Municipality. A
questionnaire was used to collect information, and its reliability was verified
using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a value of 0.862. This
ensures that the results are highly reliable. Furthermore, the Rho correlation
coefficient reached a value of 0.774, and Kendall's tau-b showed a p-value of
0.000; this indicates that the variables studied have a significant positive
correlation. In conclusion, it was determined that the implementation of
Information Technologies has a significant impact on improving the
administrative efficiency of the San Miguel District Municipality, thus facilitating

employee performance and institutional management during the year 2024.

Keywords: Information technology, efficiency of administrative processes.
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INTRODUCCION

En un escenario en el que la digitalizacion se desarrolla a un ritmo
acelerado, las Tecnologias de la Informacién (Tl) han asumido un rol
fundamental en la mejora de los procedimientos administrativos en las
organizaciones, abarcando también a las instituciones publicas. Por lo tanto,
el propdsito de esta investigacion, llamada "Tecnologias de la informacion y
eficiencia de los procesos administrativos de los empleados del municipio
distrital de San Miguel", es, 2024", consiste en determinar de qué manera Las
tecnologias de la informacién tienen un impacto en el mejoramiento de la
gestion municipales.

Capitulo 1: Descripcion del Problema; expone el problema que se esta
tratando y cdmo la ausencia de integracion tecnologica en la gestion publica,
impacta en la eficiencia de los procedimientos, causando retrasos, errores y
baja productividad en los trabajadores. Ademas, se justificara la importancia
de la investigacion por su contribucion a mejorar la gestion municipal.

En el Capitulo 2: Se propone La meta principal y los objetivos
particulares de este estudio se enfocan en examinar la manera en que las
tecnologias de la informacion impactan en la efectividad de los procedimientos
administrativos dentro de la municipalidad. Estos objetivos orientan la
investigacion y delimitan el estudio.

Capitulo 3: Esquema Tedrico. Elabore una explicacion de las ideas y
postulados que fundamentan el estudio. Se tratan temas relacionados con
el impacto de las tecnologias de la informacién en la gestion publica y en los

modelos eficientes de procesos administrativos. Ademas, se adjuntan
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antecedentes de investigaciones previas que avalan la correlacién entre
dichas variables es incierta.

En el Capitulo 4: La hipotesis de la investigacién propone que la
utilizaciéon adecuada de las Tecnologias de la Informacion tiene un impacto
positivo en la eficiencia de los procesos administrativos en la Municipalidad
Distrital de San Miguel. Ademas, se definen hipdtesis secundarias que
especifican la naturaleza de esta relacion.

Capitulo 5: Procedimiento Metodolégico de la Investigacion, que
detalla la metodologia empleada. Es una investigacion de tipo correlacional
y cuantitativa y no empirica. Se especifica la poblacion y muestra, que
consisten en 40 trabajadores municipales, y el instrumento de recopilacion de
informacion, un formulario cuya confiabilidad fue comprobada a través del alfa
de Cronbach (0,862).

Capitulo 6: Hallazgos y Reflexiones. Presenta los resultados
obtenidos después de examinar los datos recopilados. Se establecié que El
tau b de Kendall mostré un p = 0,000, en tanto que el coeficiente de correlacion
Rho llegé a ser 0,774. Esto demuestra que hay una relacion positiva notable
entre la implementacion de las tecnologias informaticas y la eficacia de los
procedimientos administrativos. Se puede deducir con estos resultados que
la utilizacion de estas herramientas tiene un impacto en la optimizacion de las
funciones administrativas y mejora el desempeno de los trabajadores del

ayuntamiento.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A escala global, incorporar las tecnologias de la informacién (Tl) en la
gestion publica se ha vuelto un factor fundamental para mejorar la calidad de
los servicios que se prestan al publico y aumentar la eficacia administrativa.
La digitalizacion de los procesos administrativos ha demostrado mejorar los
tiempos, disminuir los costos operativos y fortalecer la transparencia
gubernamental (Heeks & Ospina, 2021). Paises como Estonia, Dinamarca o
Singapur han sido pioneros en la digitalizacion del gobierno, creando
plataformas en linea y sistemas automatizados para realizar tramites y
gestionar la informacion (United Nations E-Government Survey, 2022). La
evidencia indica que gastar en infraestructura tecnoldgica y capacitar al
personal son elementos esenciales para el éxito de estos proyectos (Luna-
Reyes & Gil-Garcia, 2020).

A nivel nacional, el Peru ha promovido politicas de modernizacion del
Estado para hacer mas eficiente la administracion publica con tecnologias
digitales. Con la Ley de Gobierno Digital (Ley N° 1412), la transformacién
digital se acelero en diversas entidades gubernamentales, Proporcionando la

oportunidad de automatizar procesos y optimizar la interaccién con los
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ciudadanos. Sin embargo, la literatura actual ha demostrado que la falta de
capacitacién, la resistencia al cambio y la poca inversion en infraestructura
tecnolégica siguen siendo barreras para La eficacia de los procesos
administrativos en las administraciones locales del Peru (Ramos & Chavez,
2021). Estas deficiencias afectan la capacidad del personal y generan
demoras en tramites ciudadanos.

En la municipalidad distrital de San Miguel, esta circunstancia se refleja
en la falta de presencia en el empleo de instrumentos digitales para los
procedimientos administrativos, lo que ocasiona procesos lentos, ineficiente
gestion documental y la incapacidad de dar respuesta oportuna a las
necesidades ciudadanas. A pesar de disponer de algunas herramientas
tecnolégicas, la falta de capacitacion en sistemas digitales y la poca
automatizaciéon de tramites han creado un entorno administrativo poco
eficiente. Esto impacta en la forma en que los trabajadores municipales se
desempefian y como los ciudadanos evaluan el servicio. Por lo tanto, es de
vital importancia investigar Como las tecnologias de la informacion tienen un
impacto en la eficacia de los procesos administrativos, para asi poder plantear
estrategias que mejoren la administracion institucional y la atencién a la

comunidad.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial
El analisis se realizdé en la Municipalidad Distrital de San Miguel, que

se encuentra en la provincia de San Roman, en la regién Puno, Peru.
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1.2.2. Delimitacion social

La tesis se centr6 en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, quienes desempefan funciones
fundamentales en la administracion de los procesos administrativos.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 utilizando un enfoque transversal, donde se

recolectaron datos en un solo momento periodo durante el afio 2024.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre las tecnologias de la informacién y la

eficiencia de los procesos administrativos de los trabajadores de la

municipalidad distrital de san miguel, 20247

1.3.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la infraestructura y la eficiencia de los procesos
administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital de san
miguel, 20247

e ;Qué relacion existe entre la capacitacion y la eficiencia de los procesos
administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital de san
miguel, 20247

e ,;Qué relacion existe entre el soporte técnico y la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital

de san miguel, 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Tedrica

Ha sido analizado en multiples investigaciones, dado su impacto en la
efectividad organizacional y la optimizacion de los procesos. Estudios
recientes (Pérez y Ramirez, 2021) afirman que la digitalizacion y
automatizacion en el sector publico Incrementan la productividad del personal
y aceleran el proceso de toma de decisiones. Ademas, autores como Garcia
y Lopez (2022) sefialan que el uso de instrumentos tecnoldgicos permite
disminuir errores, mejorar la comunicacion interna y establecer una cultura de
innovacion en las organizaciones gubernamentales para fomentar la
innovacion. wsta investigacion se fundamenta en conceptos de
administracion y en tecnologias de la informacién, que ilustran de qué manera
la digitalizacion ayuda a optimizar el rendimiento de las instituciones y la
eficacia en sus operaciones.
Practico

En el contexto de la Municipalidad Distrital de San Miguel, la efectividad
de los tramites administrativos resulta fundamental para lograr una gestiéon
eficaz. Las tecnologias informaticas posibilitan que se optimice la eficiencia
en el ambiente de trabajo, se reduzcan los tiempos de respuesta y se mejore
la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania. Esta investigacion
informara sobre las areas a fortalecer tecnolégicamente, para que los gestores
municipales elaboren estrategias para modernizar los procesos internos.
Ademas, los resultados seran insumo para politicas de capacitacién digital del
personal e incorporacion de nuevas tecnologias que impulsen la eficiencia

administrativa.
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Metodoloégico

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con el objetivo de examinar la
conexion entre la eficacia de los procesos y la utilizacion de tecnologias de la
informacion administrativos. Se utilizé un enfoque no experimental y
correlacional, a través del cual se recogié informacién mediante cuestionarios
dirigidos a los trabajadores administrativos de la municipalidad. Para asegurar
la confiabilidad de los datos, se empled el coeficiente alfa de Cronbach. El
estudio estadistico permitié reconocer tanto la naturaleza como la intensidad
de la conexidn entre las variables, lo que a su vez ayudo en la creacion de

conocimiento util para la gestidon publica.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre las tecnologias de la informacién y la
eficiencia de los procesos administrativos de los trabajadores de la

municipalidad distrital de san miguel, 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la relacion entre la infraestructura y la eficiencia de los procesos
administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital de san
miguel, 2024.

e Evaluar la relacidon entre la capacitacion y la eficiencia de los procesos
administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital de san
miguel, 2024.

e Determinar la relacién entre el soporte técnico y la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital

de san miguel, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Por ejemplo, en Espana se realiz6é una investigacién que demostré que
la aplicacién de tecnologias de la informaciéon ha mejorado los procedimientos
administrativos en el ambito publico, acortando los plazos de respuesta y
aumentando la transparencia en la gestion (Fernandez, 2021). Asimismo, se
descubrié que la digitalizacion de los servicios administrativos contribuyé a
disminuir los gastos operativos y a hacer mas facil el acceso a la informacion.

Por otra parte, en Chile se destacé en una investigacion la importancia
de los sistemas integrales de administracion en las municipalidades, lo cual
es innegable, mejorando la atencidon ciudadana y los tramites (Gutiérrez,
2022). Se concluydé que la interoperabilidad de las plataformas digitales
mejoro la toma de decisiones fundamentada en informacion en tiempo real.

Asimismo, un estudio en Argentina, se examiné el impacto del gobierno
digital en la administracién municipal y se establecié que la automatizacion de
procedimientos optimizo la eficiencia de la gestion municipal, la productividad

de los trabajadores y redujo la burocracia (Martinez, 2023). Los resultados
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revelaron que las herramientas tecnolégicas mejoran la comunicacion interna
y la coordinacion entre areas.

También en México se encontr6 que el uso de plataformas
electronicas de gestidon favorecio la eficiencia de los gobiernos locales, al
permitir una mejor asignacion de recursos y optimizar el tiempo de los
funcionarios publicos (Ramirez, 2020). Se concluyé que la capacitacion es
la orientacion para el desarrollo del sector publico en tecnologias de la
informacioén.

Finalmente, en Colombia, un estudio hallé6 que el uso de IA en la
alcaldia aumentd la eficiencia en la solucion de tramites y la gestion de
documentos (Pérez, 2023). Se verificd que la automatizacion de procesos
administrativos redujo errores humanos y tiempos de procesamiento.

3.1.2. A nivel nacional

En un estudio llevado a cabo en los terrenos del Peru se descubrié que
la revolucion de la digitalizacion en los corazones administrativos de las
municipalidades ha extendido un velo dorado sobre la gestién publica,
Mejorando la calidad y disminuyendo el tiempo de espera de atencion al
ciudadano (Quispe, 2021). La investigacion reveldé que las plataformas
digitales agilizaron los procesos internos y disminuyeron la burocracia.

Asimismo, un estudio en Lima evidencié que implementar un sistema
de gestion documental mejoré la eficiencia de los trabajadores municipales, al
reducir el tiempo de busqueda y archivo de informacion (Sanchez, 2022). Se
llegd a la conclusién de que utilizar tecnologias de informacién mejora los

flujos de trabajo y disminuye la duplicidad de funciones.
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Por otro lado, en una investigacion realizada en Arequipa se encontré
que el uso de sistemas informaticos en los gobiernos locales ayud6 a
automatizar procesos administrativos y mejorar la transparencia en la gestion
(Torres, 2023). Se descubri6 que la implementacion de expedientes
electronicos acelerd los procesos internos y disminuyo el uso de papel.

Ademas, un estudio realizado en Cusco senald que la capacitacion en
tecnologias digitales influye en el resultado de la modernizacion de la gestion
en las municipalidades, al aumentar la productividad laboral y la gestién del
tiempo (Mendoza, 2020). Se identific6 que la falta de capacitacion
tecnolégica es una barrera para la transformacion digital.

En Puno, una investigacién encontré que las plataformas de atencion
virtual en las municipalidades redujeron la saturacién en las oficinas y
aumentaron la satisfaccion ciudadana (Vargas, 2023). Se evidencio que las
apps moviles y los portales web facilitan el acceso rapido a los servicios
publicos.
3.1.3. A nivel local

Una investigacion llevada a cabo en la Municipalidad Distrital de San
Miguel determin6 que el empleo de tecnologias de informacién ha mejorado
la eficiencia de los procedimientos administrativos, la atencion al ciudadano y
los tiempos de respuesta (Flores, 2021). Se verificd que la digitalizacion de
documentos mejord la organizacion y aceleré los procesos.

Por otro lado, En la Municipalidad Provincial de San Roman, la

utilizacién de sistemas para administrar las finanzas ha optimizado el control
del presupuesto y la eficacia en cémo se distribuyen los recursos (Cardenas,

2022). La investigacion demostro que la automatizacion de procesos
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administrativos ha promovido la transparencia en la ejecucién de la inversién
publica.

Ademas, en una investigacion realizada en la Municipalidad Distrital
de Juliaca, se pudo evidenciar que el uso de tecnologias ha mejorado la
comunicacion interna entre las areas administrativas, coordinando vy
reduciendo errores operativos (Ramos, 2023). Se determiné que la gestién
municipal se beneficia de la implementacién de sistemas de informacion
integrados.

Ademas, en la Municipalidad de Lampa, un estudio destaco que la
capacitacion del personal en programas de gestion administrativa ha sido
determinante para mejorar la eficiencia de los procedimientos internos
(Pacheco, 2020). Se llego a la conclusién de que el entrenamiento continuo
en tecnologias de la informacién permite sacarle el maximo provecho a las
herramientas digitales.

Finalmente, en la Municipalidad de Azangaro, una investigacion hallé
que la puesta en marcha de un sistema digital para la gestion de expedientes
ha reducido los tiempos de respuesta de la administracién publica, acelerando
la gestién de documentos y solicitudes ciudadanas (Reyes, 2023). Se probd

que la automatizacion de procesos mejora la calidad del servicio publico.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Tecnologias de la informacion

Por un lado, las tecnologias de la informacién pueden optimizar la
comunicacién dentro de las organizaciones y hacer que la toma de decisiones

en el sector publico sea mas eficaz, lo cual mejora la distribucién de recursos
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y los plazos de respuesta. Esto se debe a la automatizacion de procesos y
la disponibilidad de informacién en tiempo real que permite la eficiencia en las
agencias gubernamentales (Gémez & Rodriguez, 2021).

Ademas, se ha sefalado que la digitalizacion de los sistemas
administrativos trae como consecuencia la mejora de la eficiencia en el
trabajo, la disminucion de errores cometidos por personas y la claridad en la
gestion publica. La amalgamacion de las plataformas tecnoldgicas que
existen actualmente. Facilita el seguimiento de la informacién y la supervisién
de los procedimientos internos (Martinez, 2022).

Importancia de las tecnologias de la informacién

Por un lado, Se ha determinado que la utilizacion de programas de
gestion y sistemas integrados hace a los trabajadores municipales mas
eficientes en sus labores y mejorar sus procesos para servir mejor a la
ciudadania. Esta aplicacién implica una ventaja en la disminucion de los
costos de operacion y la eficacia en la administracion (Lépez, 2023).

Ademas, la digitalizacion en las instituciones publicas hace la
informacion mas accesible, apoya la inclusién digital y asegura la
transparencia en los procesos gubernamentales. La adopcion de plataformas
de gobierno electrénico es un mecanismo esencial para simplificar
procedimientos y robustecer la confianza de los ciudadanos en el gobierno
(Fernandez & Castillo, 2020).

Infraestructura
Esta probado que la mejora de la administracion y la calidad
excepcional del servicio en las instituciones publicas se logra mediante la

inversion en infraestructura tecnoldgica. la actualizacion de equipos y redes
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de comunicacion da acceso mas rapido a la informacion para la elaboraciéon
de decisiones y la mejora de procedimientos internos (Ramirez, 2021).

Ademas, se ha verificado que tener una infraestructura tecnolégica de
calidad disminuye el margen de error en la administracion publica y garantiza
una proteccion superior en el tratamiento de los datos. Es esencial para
aumentar la claridad y la fe que tienen los habitantes en los servicios ofrecidos
por el ayuntamiento (Torres, 2023).
Indicador: Equipos disponibles

Los equipos con que cuenta una institucion publica son los tecnoldgicos
y herramientas informaticas para la gestion administrativa. Comprenden
equipos informaticos, servidores, redes y demas dispositivos que optimizan
los procesos operativos y mejoran la eficiencia del servicio (Rojas, 2022). Se
ha demostrado que la disponibilidad de equipos tecnologicos apropiados en
el ambito gubernamental influye en la efectividad del personal. La
modernizacion del hardware ha hecho mas agil el procesamiento de
informacion y la atencién ciudadana, mejorando los servicios municipales
(Fernandez, 2021).
Indicador: redes instaladas

Las redes de una organizacion abarcan la infraestructura de
comunicacion que permite que los dispositivos y sistemas dentro de una
organizacion se comuniquen entre si. Estas redes pueden ser cableadas,
inalambricas, servidores, routers y demas dispositivos que permiten una
eficiencia y gestion de la informacion. En un estudio de Mufioz (2022) se midio
el impacto de la modernizacién de redes desplegadas en instituciones

publicas, donde se encontré que la implementacion de infraestructuras de
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comunicaciéon de ultima generacion redujo los tiempos de respuesta en
tramites administrativos hasta en un 40%, optimizando la efectividad y la
excelencia en la atencion al cliente.
Indicador: software usado

El software que utiliza la administracién publica son los sistemas y
aplicaciones informaticas desarrolladas para gestionar, automatizar y mejorar
los procesos administrativos. Estos programas abarcan desde gestores
documentales hasta sistemas de planificacion de recursos institucionales
(Luna, 2023). Se ha verificado que el uso de software para la gestion publica
mejora la organizacion de la informacién y optimiza el proceso de decision.
La "La implantacion de sistemas integrados ha reducido errores
administrativos y acelerado procesos en las distintas areas del Ayuntamiento”
(Garcia, 2020).
Capacitacion

La capacitacion en tecnologias de la informaciéon es un componente
fundamental para aumentar la eficacia en la administracién publica de los
procesos administrativos. Se ha descubierto que los empleados capacitados
en herramientas digitales son mas productivos y reducen el tiempo para
completar sus tareas (Pérez, 2022).

También se ha informado que los programas de capacitacion
tecnologica impactan en la capacidad del equipo para adaptarse a los cambios
de la digitalizacion, fomentando la creatividad y la utilizacion eficaz de las

herramientas tecnolégicas (Gutiérrez, 2020).
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Indicador: Personal capacitado

El personal capacitado en tecnologias de la informacién se refiere a los
trabajadores capacitados en el uso de tecnologias y plataformas digitales para
mejorar su trabajo y la eficiencia de la administracion publica (Méndez, 2021).
"Esta probado que los servidores municipales capacitados en TIC son mas
eficientes en el desempefio de sus funciones". La capacitacion constante
permite actualizarse a nuevas plataformas digitales y mejorar los procesos
administrativos (Torres, 2023).
Indicador: Horas capacitaciéon

Las horas de capacitacion son las horas invertidas en la formacion y
actualizacion del personal en herramientas tecnoldgicas y sistemas de
gestidon. Este indicador permite conocer la capacidad de los funcionarios en
el empleo de las TICs (tecnologias de informacion y comunicacion) en el
sector publico (Castro, 2022).
Indicador: Talleres realizados

Los talleres en instituciones publicas son capacitaciones para mejorar
las habilidades del personal en el ambito de las tecnologias informaticas.
Descubre la adaptacion a nuevas herramientas y la optimizacion de los
procesos administrativos (Fernandez, 2023). Se ha determinado que las
municipalidades que realizan talleres periddicos sobre TIC logran ser mas
eficientes en la gestion municipal. Estas formaciones actualizan
conocimientos, mejoran el rendimiento del personal y refuerzan la

digitalizacién de los servicios municipales (Lopez, 2021).
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Soporte Técnico

El soporte técnico eficiente en el sector publico es vital para la
continuidad de los sistemas administrativos. La atencion inmediata a errores
y la actualizacion constante de software evitan interrupciones en los procesos
y mejoran la experiencia del usuario (Mendoza, 2023).

También se ha comprobado que contar con personal técnico de
soporte en las administraciones publicas locales mejora la seguridad
informatica y previene vulnerabilidades en los sistemas, fortaleciendo la
confianza en la infraestructura digital municipal (Salazar, 2021).

Indicador: Respuesta soporte

Tiempo que el equipo técnico tarda en responder a las solicitudes de
ayuda por fallos tecnoldgicos en la institucion. Una atencion oportuna es
fundamental para la continuidad de los procesos administrativos (Martinez,
2022). Se ha demostrado que los municipios con tiempos de respuesta cortos
en soporte técnico tienen menos interrupciones en sus procesos
administrativos. Un buen soporte de fallos tecnolégicos hace mas productivo
al personal y evita demoras en la administracion publica (Gutiérrez, 2021).
Indicador: Soluciones aplicadas

Las soluciones de soporte técnico son las medidas correctivas que se
toman para resolver problemas tecnolégicos en una empresa. Estas
soluciones pueden abarcar actualizaciones de software, reparaciones de
hardware y optimizacion de sistemas (Pérez, 2023). Se ha llegado a la
conclusién de que el uso de medidas de soporte técnico disminuye la

recurrencia de fallos tecnolégicos en los municipios. Las rutinas de
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mantenimiento preventivo y actualizacion de software mejoran la eficiencia
(Rodriguez, 2020).
Indicador: Fallas resueltas

Fallas solucionadas: son los problemas técnicos que han sido
solucionados por el equipo de soporte y que aseguran el buen funcionamiento
de los sistemas tecnoldgicos en la administracion publica (Lopez, 2021). Se
ha verificado que los municipios que hacen un inventario de las fallas
solucionadas mejoran la administracion de sus recursos tecnologicos y
optimizan el tiempo de respuesta ante problemas repetitivos. Esto hace mas
eficientes la gestion administrativa y la oferta de servicios publicos (Ramirez,
2022).
3.2.2. Eficiencia de los procesos administrativos

La efectividad en la gestién administrativa alude a la habilidad de una
organizacion para optimizar el uso de sus recursos, disminuir costos y
tiempos, ademas de aumentar la calidad de sus servicios. A nivel local, la
mejora en la administracion de la gestion se logra mediante la digitalizacion
de los procedimientos y la formacion del equipo de trabajo (Gémez, 2022).

En una investigacion sobre la gestion publica municipal, por ejemplo,
se encontrd que La eficiencia de los procesos administrativos se incrementd
en un 30% gracias a la implementacion de las tecnologias de la informacion.
El perfeccionamiento de procesos manuales y la mecanizacion de actividades
agilizaron el trabajo de los empleados y mejoraron la atencion al ciudadano

(Lopez, 2021).
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Importancia de los procesos administrativos

Los procedimientos administrativos son esenciales para el correcto
operar de cualquier organizacion, ya sea del ambito publico o privado. Su
relevancia abarca la forma en que se realizan elecciones, se distribuyen los
recursos y se alcanza la eficacia. Una buena gestién mejora los servicios y
refuerza la confianza ciudadana (Ramirez, 2023).

Se ha llegado a la conclusion de que los municipios con procesos
administrativos estructurados logran niveles superiores de eficacia y claridad
en la administracién. La planificacién, las herramientas digitales y la
capacitacion del personal son elementos que ayudan a mejorar la
administracion publica (Fernandez, 2020).

Tiempo

El tiempo En la gestidon administrativa, se trata de organizar y mejorar
las tareas con el fin de reducir al maximo demoras y mejorar la eficiencia. El
buen uso del tiempo mejora la productividad y hace mas rapido el servicio al
ciudadano (Mendoza, 2022).

Un estudio en gobiernos locales encontroé que el uso de herramientas
digitales disminuyd en un 40% los tiempos de respuesta administrativa. La
automatizacion de procesos ha suprimido actividades que se realizaban de
forma repetitiva, mejoro la atencion al ciudadano y optimizé la gestion de los
recursos municipales (Torres, 2021).

Indicador: Duracioén tareas

La duracidn de tareas en los procesos administrativos es el tiempo que

se necesita para finalizar una tarea en particular dentro de un flujo de trabajo.

Su medicion revela ineficiencias y define estrategias de optimizacion para
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hacer mas productiva a la organizacion. Un estudio de la administracién
publica hallé que automatizar procesos redujo en 35% el tiempo promedio de
las tareas administrativas. La digitalizacion permitié que los procesos se
ejecutaran mas rapido, disminuy¢ la carga de trabajo y mejor¢ la eficiencia del
personal (Martinez, 2021).
Indicador: Reduccion plazos

La simplificacion de plazos administrativos es la reduccion de tiempos
para completar tramites y servicios. Su importancia radica en hacer mas
efectivo y satisfactorio al usuario. Se ha encontrado que los municipios que
adoptaron plataformas digitales acortaron los tiempos de respuesta en un
50%, mejorando la gestibn documental y el procedimiento de tomar
decisiones. Esta adaptacion permitio dar respuesta a peticiones y otorgar
servicios publicos (Fernandez, 2022).
Indicador: Cumplimiento tiempos

Cumplimiento de plazos: es la habilidad de una organizacion para
adaptarse a los tiempos establecidos en sus procesos administrativos. Un
buen control de tiempo fortalece la fe en la administracion publica, mejora la
calidad del servicio. Un estudio de eficiencia en la gestion encontrd que la
implementacion de métodos para la gestion de proyectos en los municipios
aumentd en un 45 % el cumplimiento de los plazos de ejecucion. El uso de
cronogramas Yy el seguimiento constante fueron determinantes en este logro
(Goémez, 2023).
Recursos

Los recursos en los procesos administrativos son el personal, la

tecnologia y el capital para realizar los procesos de gestion. Su correcta

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

distribucion y optimizacion influyen en la productividad y sostenibilidad
institucional (Castillo, 2023).

Estd demostrado que los municipios que mejor distribuyen sus
recursos mejoran la alta calidad de los servicios publicos. "La incorporacion
de tecnologias y la formacién" del personal han logrado disminuir costos y
mejorar la eficiencia operativa (Gonzalez, 2020).

Indicador: Optimizacion recursos

La optimizacion de los recursos en la administracion implica el uso
eficaz de los recursos humanos y econémicos y tecnolégicos para maximizar
la productividad y minimizar el desperdicio. Su correcta gestion es capaz de
mejorar la efectividad en las operaciones y garantizar un uso sensato de los
recursos. Un estudio de gestion municipal hall6 que al usar sistemas de
gestion digital se mejoré en 40% el uso de los recursos, se redujeron los
tiempos de ejecucion y se optimizé la asignacion del presupuesto. La
automatizacion de procesos ayudo a reducir la duplicidad de funciones y a
mejorar la eficiencia en general (Ramirez, 2021).

Indicador: Usos materiales

Materiales de consumo en la administracion: son materiales
consumibles que se utilizan para realizar las actividades operativas. Una
buena gestion reduce desperdicios y hace sustentable a la institucion.
Estudios en organismos publicos mostraron que la digitalizacion de
documentos disminuyd en un 60 % el uso de papel, optimizando los recursos
y disminuyendo los costos operativos. El uso de herramientas digitales
mejoro la manera en que se manejan y se accede a la informacion (Herrera,

2022).
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Indicador: Reduccion costos

La reduccién de los gastos administrativos es encontrar maneras de
recortar los gastos sin deteriorar el servicio. Esto se logra automatizando
procesos, eliminando tareas innecesarias y optimizando recursos. Un estudio
en gobiernos locales hallé que la integracion de software financiero redujo los
costos operativos en un 30%. Mejorar el control presupuestario y disminuir
los errores administrativos fueron determinantes para disminuir el gasto
publico (Lopez, 2023).

Resultados

Los resultados administrativos son indicadores del nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos que la institucion ha fijado. Se evaluan
mediante parametros como la excelencia en el servicio, la optimizacion de
costos y la satisfacciéon ciudadana (Vargas, 2021).

Un estudio en municipios provinciales encontré que el uso de
tecnologias en la gestion administrativa trajo mejores resultados en términos
de disminucion de errores y mayor transparencia. La digitalizacion hizo mas
rastreable los procesos y mas confiable la administracién publica (Hernandez,
2022).

Indicador: Metas alcanzadas

Las metas logradas En la gestién administrativa, se pretende lograr las
metas fijadas por la entidad. La evaluacién de su desempefio actia como un
parametro para analizar la eficacia organizacional y la efectividad de las
estrategias implementadas. Un estudio en gobiernos locales encontré que la
digitalizacion de procesos administrativos aumentd en un 45 % el

cumplimiento de los objetivos de la institucién. La mejora en la gestion de
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documentos y la automatizacion de procesos resultaron clave para alcanzar
las metas en un tiempo reducido y con una mayor eficacia (Sanchez, 2021).
Indicador: Productividad

La eficiencia de la gestion publica es hacer mas con menos; se trata de
generar una mayor cantidad de productos y servicios utilizando los mismos
recursos. Se mide por el desempefio y la optimizacion de tareas. Un estudio
de eficiencia administrativa encontré que al implementar sistemas de gestidon
electronica se incrementd la productividad en un 50 %, se disminuyd la carga
de trabajo y se mejoraron los plazos de respuesta en la atencion al ciudadano
(Garcia, 2022).
Indicador: Documentos procesados

El manejo de documentos en los procesos administrativos comprende
la manipulacion, almacenamiento y canalizacion de informacion institucional.
Su optimizacion hace mas eficiente la operacion y mas accesible la
informacioén. Un estudio en gobiernos locales encontré que las plataformas
digitales aumentaron en un 60% el numero de documentos que pueden
procesar al dia. La automatizacion eliminé errores, acelerd aprobaciones y

mejoro el control de documentos (Fernandez, 2023).

3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Tecnologias de la Informacion
Coleccion de recursos y plataformas digitales empleadas para guardar,

manejar y comunicar datos en contextos administrativos.
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3.3.2. Eficiencia Administrativa

Habilidad de una entidad para administrar sus recursos y procesos con
el menor costo y tiempo posible, optimizando la productividad.
3.3.3. Infraestructura Tecnoldgica

Grupo de herramientas, redes y sistemas informaticos que apoyan el
funcionamiento de las tecnologias de informacion dentro de una entidad.
3.3.4. Capacitacion

Proceso de formacion y actualizacion de conocimientos del personal
para mejorar su desempefio y adaptabilidad a nuevas herramientas
tecnologicas.
3.3.5. Soporte Técnico

Servicio de apoyo que asegura el adecuado desempefo de los
sistemas tecnologicos mediante mantenimiento y resolucion de problemas.
3.3.6. Procesos Administrativos

Conjunto de actividades organizadas y sistematizadas que facilitan la
administracion efectiva de los recursos y la elaboracion de decisiones.
3.3.7. Optimizacion de Recursos

Estrategias y métodos para mejorar la utilizacion de insumos
materiales, humanos y financieros en una organizacion.
3.3.8. Reduccién de Costos

Implementacion de medidas para minimizar gastos operativos sin
comprometer la efectividad y el nivel de excelencia de los servicios

proporcionados.
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3.3.9. Productividad

Relacion entre la cantidad de trabajo realizado y los recursos utilizados,
reflejando el nivel de eficiencia dentro de una institucion.
3.3.10. Gestion Documental

Organizaciéon, control y almacenamiento de documentos

administrativos para facilitar su acceso, seguridad y trazabilidad.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Las tecnologias de la informacién se relacionan significativamente con
la eficiencia de los procesos administrativos de los trabajadores de la

municipalidad distrital de san miguel, 2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La infraestructura se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital
de san miguel, 2024.

e La capacitacién se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital
de san miguel, 2024.

e El soporte técnico se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la municipalidad distrital

de san miguel, 2024.
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TESIS UANCV

4.3. VARIABLES
V1. Tecnologias de la informacion

V2. Eficiencia de los procesos administrativos

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABL ESCALA DE
ES DIMENSIONES INDICADORES VALORACI
ON
e Equipos disponibles
Infraestructura ¢ Redes instaladas
e Software usado
V1. e Personal capacitado
Tecnologi Capacitacion e Horas capacitacion
as de la e Talleres realizados
informacio e Respuesta soporte
n Soporte Técnico e Soluciones aplicadas Ordinal
e Fallas resueltas
e Duracion tareas
Tiempo o Reduc_cié_n plazos
V2: e Cumplimiento
eficiencia tiempos
de los e Optimizacién
procesos RECUrsos recursos
administra e Usos materiales
tivos e Reduccion costos
e Metas alcanzadas
Resultados e Productividad
e Documentos
procesados

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

METODO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Cuantitativa.

Este método se basa en la recopilacion y el analisis de datos
cuantitativos con el objetivo de reconocer patrones y definir conexiones y
validar hipoétesis. Su fundamento radica en la objetividad y en la evaluacion
exacta de las variables para asegurar resultados replicables y generalizables

(Gonzélez & Ramirez, 2021).

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
Deductivo.

El razonamiento deductivo pasa de lo general a lo especifico consiste
en aplicar teorias anteriores a casos especificos para probar su validez, lo que
permite organizar la investigacion de manera estructurada y sistematica

(L6pez & Fernandez, 2022).
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Basica.

La investigacidn basica pretende crear nuevos conocimientos teoricos
sin aplicacion practica inmediata. El objetivo es ampliar el conocimiento de
un campo de estudio, estableciendo los cimientos para investigaciones

futuras, ya sean aplicadas o experimentales (Martinez & Rojas, 2023).

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional.

Este tipo de investigacion examina la relacion entre dos o mas variables
sin intervenir en ellas, con el fin de establecer el nivel de asociacion que
tienen. Los estudios correlacionales pueden anticipar conductas y establecer

tendencias a partir de datos reales (Pérez & Castro, 2020).

5.5. DISENO DE INVESTIGACION
No experimental.

En el método no experimental, se limita el analisis a observar los
fendmenos en su contexto natural, sin llevar a cabo ninguna intervencion. Se
centra en examinar la realidad tal y como se manifiesta, permitiendo obtener
informacion detallada sobre situaciones existentes sin alterar sus condiciones

(Hernandez & Vargas, 2021).
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5.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién
El grupo de este analisis esta compuesto por el personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de San Miguel, quienes realizan diversas tareas
en areas clave de la institucién publica.
3.6.2. Muestra
La muestra se defini6 empleando la siguiente ecuacion:
Numero de habitantes (N): 40
Grado de confianza (Z): 95%
Proporcién anticipada (p): 0.5
El error maximo permitido (E): 9%

Z¢p-(1-p) N
R - D25 profl - P)

(1.96)%-0.5- (1 — 0.5) - 40
(0.09)2 - (40 — 1) + (1.96)2- 0.5 - (1 — 0.5)
g 3.8416 - 0.25 - 40
~0.0081-39 + 3.8416 - 0.25

38416

"= 0.3159 + 0.9604

88416
1.2763

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO
3.7.1. Técnica

Para obtener los datos necesarios, el estudio utilizd la técnica de la

encuesta.
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3.7.2. Instrumento
El cuestionario fue establecido como la herramienta empleada para

llevar a cabo la investigacion.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
3.8.1. Confiabilidad

Se realiz6 utilizando:

Tabla 2

Nivel de fiabilidad del instrumento aplicado

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,862 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Sintesis interpretativa:
Segun la tabla 2, el coeficiente obtenido (0,862) demuestra que el
instrumento presenta una consistencia interna satisfactoria.
3.8.2. Validez
Este procedimiento fue comprobado a través de la revision y valoracién

realizada por un panel de expertos.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Los resultados que se recolectaron fueron analizados con el software

de estadistica SPSS, version 25.
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5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El nivel de significancia considerado fue de 0,05, de manera que el
contraste de hipétesis dependera de si el p-valor es superior o inferior a dicho
limite.

Planteamiento de la HG

HO: Las tecnologias de la informacion no se relacionan significativamente con
la eficiencia de los procesos administrativos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.

H1: Las tecnologias de la informacién se relacionan significativamente con la
eficiencia de los procesos administrativos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.

Método estadistico

Tabla 3

Aplicacion de la prueba Tau-b de Kendall en la hipotesis general

Error o
] T Significacion

Valor  estandar _ .
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal por Tau-b de ,584 ,031 14,239 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Nivel de significancia (p)

Cuando el p-valor excede el nivel de alfa que se ha establecido
previamente, se decide aceptar la hipotesis nula (HO).

Por otra parte, si el valor de significancia es menor que alfa, se admite

la hipdtesis alternativa (H1).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Criterio asumido
El resultado es estadisticamente significativo, ya que el valor de
significacion bilateral obtenido fue 0.000, como se muestra en la tabla 3. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
llegando a la conclusién de que existe un vinculo significativo entre el uso de
tecnologias informaticas y el rendimiento de los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.
Planteamiento de HE1
HO: La infraestructura no se relaciona significativamente con la eficiencia de
los procesos administrativos de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.
H1: La infraestructura se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, 2024.
Método estadistico
Tabla 4

Aplicacion de la prueba Tau-b de Kendall para la hipotesis especifica 1

Error

] T Significacion
Valor estandar . ,
s aproximado  aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de 395 ,034 16,131 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
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Nivel de significancia (p)
Cuando el p-valor excede el nivel de alfa que se ha establecido
previamente, se decide aceptar la hipétesis nula (HO).
Por otra parte, si el valor de significancia es menor que alfa, se admite
la hipotesis alternativa (H1).
Criterio asumido
La evaluacion mostrada en la tabla 4 revela un nivel de significancia de
0,000, lo que indica que la relacion hallada es valida desde el punto de vista
estadistico y no se debe al azar. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa
(H1), lo cual confirma que la eficiencia administrativa de los trabajadores
municipales se ve significativamente afectada por la infraestructura
tecnologica.
Planteamiento de HE2
HO: La capacitacion no se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, 2024.
H1: La capacitacion se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos administrativos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de San Miguel, 2024.
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Método estadistico
Tabla 5

Aplicacion de la prueba Tau-b de Kendall para la hipotesis especifica 2

Error
estandar T Significacion
Valor asintética  aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de ,389 057 5,711 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Nivel de significancia (p)

Cuando el p-valor excede el nivel de alfa que se ha establecido
previamente, se decide aceptar la hipotesis nula (HO).

Por otra parte, si el valor de significancia es menor que alfa, se admite
la hipdtesis alternativa (H1).
Criterio asumido

La tabla 5 aporta una significancia estadistica de 0,000, lo que brinda
un solido fundamento para rechazar la hipotesis nula. En consecuencia, se
acepta la hipétesis alternativa (H,), apoyando que el desarrollo del personal
tiene una relacion importante con la mejora de la eficiencia en los procesos
administrativos.
Planteamiento de HE3
HO: El soporte técnico no se relaciona significativamente con la eficiencia de

los procesos administrativo.

H1: El soporte técnico se relaciona significativamente con la eficiencia de los

procesos administrativos.
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Método estadistico

Tabla 6

Aplicacion de la prueba Tau-b de Kendall para la hipotesis especifica 3

E . .
f‘ror T Significacion
Valor estandar ] ,
C aproximado  aproximada
asintotica

Ordinal por Tau-b de 390 051 6,641 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Nivel de significancia (p)

Cuando el p-valor excede el nivel de alfa que se ha establecido
previamente, se decide aceptar la hipétesis nula (HO).

Por otra parte, si el valor de significancia es menor que alfa, se admite
la hipotesis alternativa (H1).
Criterio asumido

El analisis reflejado La tabla 6 presenta un valor p de 0,000, lo que
sugiere una asociacion de gran relevancia estadistica. Por lo tanto, se valida
la hipétesis de investigacién (H,), indicando que existe una conexion directa

entre el soporte técnico y la eficiencia administrativa en el contexto analizado.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. RESULTADOS DEL ESTUDIO

En esta seccion se presentan los resultados estadisticos requeridos
para lograr las metas propuestas, empleando tablas y graficos que facilitaran
su interpretacion mas adelante.
Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

KOLMOGOROV SMIRNOV
ESTADISTICA GL. SIG.
TECNOLOGIAS DE LA ,043 30 ,027
INFORMACION
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS 042 30 025
ADMINISTRATIVOS

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Sintesis interpretativa:

Los valores de significancia de 0,027 y 0,025, que se relacionan con la
primera y la segunda variable de manera correspondiente, tal como se

presenta en la tabla 7, sugieren que en ambos casos no se satisface el
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supuesto de normalidad, dado que estan por debajo del umbral critico de 0,05.
Por ello, se decidid utilizar el coeficiente Rho de Spearman, que es apropiado
para grupos de datos con una distribucion no normal.

Tabla 8

Criterios de valoracion de correlaciones

1.00 Correlacién negativa perfecta.
0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
—0.50 Cormrelacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las
' vanables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Comelacion positiva perfecta.

Nota: la informacién contenida en la tabla procede de Hernandez et al. (2014).
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Tabla 9
Correlacion entre las tecnologias de la informaciéon y la eficiencia de los

procesos administrativos

Correlaciones

eficiencia de
los procesos
administrativos

tecnologias de
la informacion

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 833
tecnologias de la . )
Sig. (bilateral) . ,000
informacion
N 30 30
Coeficiente de correlacion 833 1,000

eficiencia de los procesos

Sig. (bilateral) 000

administrativos
N 30 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.

Figura 1
Diagrama de dispersion entre las tecnologias de la informacion y la eficiencia
de los procesos administrativos

Diagrama de Dispersion entre Tecnologlas de la Informacidn y Eficiencia Administrativa
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Tecnologias de la Informacion

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
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Sintesis interpretativa:

De acuerdo con la figura, La correlacién positiva entre la eficiencia en
los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de San Miguel y el
uso de tecnologias informaticas fue, con un coeficiente Rho de Spearman de
0,833, muy fuerte. Este hallazgo sugiere que un mayor dominio y aplicacién
de herramientas tecnoldgicas por parte de los trabajadores se traduce en
procedimientos administrativos mas rapidos, eficaces y estructurados. La
tendencia observada reafirma la importancia de la digitalizacion como un
elemento fundamental para potenciar el rendimiento organizacional en la
gestion publica.

Tabla 10

Correlacion entre la infraestructura y la eficiencia de los procesos

administrativos
Correlaciones
eficiencia de
infraestructura  los procesos
administrativos
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 771
infraestructura Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 71 1,000
eficiencia de los procesos i
Sig. (bilateral) ,000
administrativos
N 30 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
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Figura 2

Diagrama de dispersion entre la infraestructura y la calidad de atencion

Diagrama de Dispersién entre Infraestructura y Eficiencia Administrativa
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Infraestructura

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Sintesis interpretativa:

La figura muestra un coeficiente Rho de Spearman de 0,771, lo que
demuestra una asociacion positiva significativa entre la eficacia administrativa
y la calidad de la infraestructura en la Municipalidad Distrital de San Miguel.
Este resultado indica que una infraestructura adecuada como oficinas
equipadas, conectividad eficiente y espacios funcionales contribuye de forma
relevante a la mejora de los procedimientos administrativos, optimizando
tiempos, reduciendo errores y elevando el rendimiento del personal. A medida
que se fortalecen las condiciones fisicas de trabajo, se consolida también un

entorno mas productivo y organizado.
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Tabla 11

Correlacion entre la capacitacion y eficiencia de los procesos administrativos

Correlaciones

eficiencia de

capacitacion los procesos
administrativos
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 830
capacitacion Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 830 1,000

eficiencia de los procesos )
Sig. (bilateral) ,000
administrativos

N 30 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
Figura 3
Diagrama de dispersion entre la capacitacion y eficiencia de los procesos

administrativos

Diagrama de Dispersion entre Capacitaciéon y Eficiencia Administrativa
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Nota: creacion propia en base a la investigacion.

Sintesis interpretativa:
Segun lo expuesto El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con

una puntuacion de 0.830 en la tabla 11, muestra una correlacion positiva
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robusta y significativa entre la formacion del personal y la efectividad
administrativa. Este hallazgo permite inferir que los programas de formacién
técnica, la actualizacion en normativas y el fortalecimiento de competencias
contribuyen de manera directa a optimizar la ejecucion de procesos, favorecer
la realizacion de elecciones adecuadas en el momento preciso y mejorar la
excelencia de los servicios. En consecuencia, la inversién en capacitacion
permanente se convierte en una estrategia fundamental para consolidar
organizaciones publicas mas productivas y competitivas.

Tabla 12

Correlacion entre el soporte técnico y eficiencia de los procesos

administrativos
Correlaciones
eficiencia de
soporte técnico  los procesos
administrativos
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 841
soporte técnico Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion R:LY 1,000
eficiencia de los procesos )
Sig. (bilateral) ,000

administrativos
N 30 30

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre el soporte técnico y eficiencia de los procesos
administrativos

Diagrama de Dispersion entre Soporte Técnico y Eficiencia Administrativa
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Nota: creacion propia en base a la investigacion.

Sintesis interpretativa.

La tabla 12 evidencia un coeficiente Rho de Spearman de 0,841, se
evidencia una relacién positiva muy importante entre la eficiencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de San Miguel y el soporte técnico.
Este resultado sugiere que cuando los trabajadores cuentan con asistencia
técnica oportuna ya sea en software, hardware o conectividad, los procesos
internos fluyen con mayor rapidez y precisiéon. El soporte eficiente no solo
resuelve fallas, sino que facilita un entorno operativo confiable y constante, lo

que se traduce en una gestion mas eficaz, menos pausas por errores técnicos

y una mayor productividad institucional.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de correlacion Los hallazgos importantes sobre la conexién
entre las tecnologias de la informacion se descubrieron utilizando el
estadistico Rho de Spearman y la eficacia de los procesos administrativos, asi
como entre sus dimensiones respectivas.

En primer lugar, La tabla 12 muestra que el coeficiente Rho de
Spearman adquirié un valor de 0,841, lo cual indica una correlacién positiva
muy fuerte entre la eficiencia administrativa y el soporte técnico en la
Municipalidad Distrital de San Miguel, confirmando que la asistencia
tecnolégica adecuada constituye un factor decisivo para optimizar la gestion
institucional. Este resultado reafirma una correlacion positiva muy fuerte, es
decir, que al mejorar los recursos tecnologicos con los que cuenta la
municipalidad (plataformas digitales, sistemas integrados de gestion,
mecanismos de digitalizacion documental) impacta de manera directa y
significativa en la mejora de los procedimientos internos. Este hallazgo apoya
lo que Ramirez y Salazar (2023) proponen, ya que la digitalizaciéon no solo
agiliza procesos repetitivos, sino que fomenta una cultura organizacional
eficiente y con acceso inmediato a la informacién.

Para el primer objetivo especifico, en la dimension infraestructura, Se
alcanzé un coeficiente de 0,771, lo cual sefala una correlacion positiva de
elevada importancia. Este descubrimiento indica que poseer una
infraestructura tecnolégica adecuada mejora la eficiencia en la gestion y
optimiza directamente los procesos administrativos de la institucion. (equipos
actualizados, conectividad y espacios adecuados Afecta la fluidez y calidad

de los procedimientos administrativos en cuanto al uso de TIC.. Esta idea se
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apoya en lo que mencionan Vargas y Nufiez (2023), que los entornos fisicos
apropiados maximizan la atencién y minimizan la carga cognitiva.

En relacién con el segundo objetivo especifico, correspondiente a la
dimension capacitacion, se alcanzo un coeficiente de correlacion de 0,830, lo
cual evidencia una fuerte asociacion entre la capacitacion del personal y la
eficiencia administrativa. Este hallazgo confirma que los empleados que
forman parte de programas de capacitacion continua fortalecen sus
competencias y, en consecuencia, elevan significativamente la calidad de su
desempeno en la gestion institucional adquieren habilidades técnicas para
manipular con mayor eficiencia los sistemas digitales, mejorando su
productividad y disminuyendo los errores en la administracion. En ese
sentido, Mendoza y Pérez (2023) sefalan que la capacitacion continua
desarrolla no solo habilidades técnicas, sino también compromiso institucional
y mejora el clima organizacional.

Finalmente, para el tercer objetivo particular, en la esfera soporte
técnico, se obtuvo una correlacion de 0,841, la mas alta. Este valor demuestra
que el hecho de contar con un soporte técnico eficiente y oportuno esta
directamente relacionado con el buen funcionamiento de los sistemas
administrativos. Un soporte reactivo y proactivo garantiza la disponibilidad de
los sistemas, resuelve incidentes rapidamente y previene interrupciones que
afecten el servicio al ciudadano. Como argumentan Gutiérrez y Herrera
(2022), un sistema de soporte técnico es un pilar invisible pero indispensable
para la continuidad y calidad de las actividades administrativas.

En conclusion, estos resultados confirman que la tecnologia de

informacion no es un elemento complementario, sino un elemento estratégico
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para el funcionamiento institucional. Su acoplamiento con infraestructura,
capacitaciéon y soporte técnico genera las condiciones para establecer

procesos administrativos eficientes, confiables y sustentables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determina que existe una correlacion altamente significativa
(Rho = 0,833) entre las tecnologias de informacion y la eficacia de
los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de San
Miguel. Con este descubrimiento se ratifica que el fortalecimiento
en el uso de las TIC permite mejorar la calidad, rapidez y eficiencia
de los tramites internos, para una administracion publica mas
moderna, eficiente y orientada al logro de resultados.

SEGUNDA. Se hallé que la infraestructura tecnoldgica se relaciona (Rho =
0,771) con la eficiencia administrativa. = Esto demuestra que
contar con equipos adecuados, conectividad y locales listos para
la digitalizacion transforma los procesos y la capacidad de
respuesta de las oficinas municipales.

TERCERA. La capacitacion del personal se asocio fuertemente (Rho = 0,830)
con la eficiencia de los procesos. Este descubrimiento evidencia
que el fortalecimiento de las capacidades digitales en el personal
municipal impacta positivamente en la gestion institucional, al
permitir mejorar la gestion documental, el uso de sistemas
informaticos y la toma de decisiones basada en tecnologia, para
una administracion mas eficiente y moderna.

CUARTA. El soporte técnico logré el mayor valor de correlacion (Rho =0,841),
lo que indica que la ayuda oportuna en cuestiones tecnoldgicas
influye en la continuidad y efectividad de los procesos
administrativos, para que estos se desarrollen de manera
continua, organizada y con eficiencia. Contar con un soporte
adecuado reduce interrupciones, mantiene el sistema en

funcionamiento y fortalece la productividad institucional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sugiere que la Municipalidad Distrital de San Miguel refuerce
la implementacion e integracion de las tecnologias de la
informacion, de manera que estas se conviertan en un soporte
estratégico para optimizar los procesos administrativos vy
potenciar la eficiencia institucional en todas las areas
administrativas, promoviendo la automatizacion de
procedimientos y la gestion digital de documentos para agilizar la
atencion al ciudadano.

SEGUNDA. Es necesario destinar presupuesto con el propodsito de optimizar
y modernizar la infraestructura tecnolégica, garantizando
condiciones adecuadas que respalden la eficiencia administrativa
y la calidad en la gestion institucional, priorizando la adquisicion
de equipos modernos, servidores eficientes y conectividad
segura, a fin de garantizar un entorno fisico que potencie el uso
de herramientas digitales en cada oficina.

TERCERA. Se sugiere institucionalizar desarrollar programas permanentes
de capacitacion en competencias tecnoldgicas, orientados a todo
el personal administrativo, con el fin de fortalecer sus habilidades
digitales y mejorar su desempefio en los procesos institucionales,
con énfasis en el uso de software de gestion, plataformas digitales
gubernamentales y alfabetizacion digital, lo cual permitira un
mejor desempeno institucional.

CUARTA. Se aconseja consolidar un sistema de soporte técnico permanente,

con personal capacitado y protocolos de respuesta rapida, que
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permita atender incidencias, realizar mantenimientos preventivos
y actualizar los sistemas, asegurando asi la estabilidad

tecnoldgica en las operaciones diarias.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024

VARIABLE 1: TECNOLOGIASDE LA

PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: INFORMACION Enfoque de investigacion:
(qué relacion existe entre las | determinar la relacion entrelas | Las tecnologias de la informacién | DIMENSION: Infraestructura Cuantitativo
i i it INDICADORES: ’
tecnologias de la informacion tecnok.)g;as de la informaciény se relacionan significativamerte
la eficiencia de los procesos o e Equipos disponibles Método:
y la eficiencia de los procescs | administrativos de los | con la eficiencia de los procescs :
: * Redes instaladas Dediains
administrativos  de  los | (Y3D3jadores de 13 | administrativos de los . Erfwareusado '
municipalidad distrital de san gty ey ) . s
trabajadores de B | miguel, 2024 trabajadores de la municipalidad | DIMENSION:  Capacitacion Tipo de investigacion:
=k ) INDICADORES: o
municipalidad distritalde san distrital de san miguel, 2024. Basico.
e Personal capacitado
miguel, 20247 e Horas capacitacidn Nivel de investigacion:
3 e Talleres realizados Cotithicional.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS: DIMENSION:  Soporte Téenico
ESPE("FI(‘()Q' ESPE(‘I’F'( OS: INDICADORES: Disedio de im'csligacién:

) ] o U - la infraestructura se relaciom

p s . . 4 i . * Respuestasoporte No experimentaHransversal

;qué relacion existe entre la | - analizar la relacion entre la | significativamente con la e Soluciones aplicadas
infraestructura y la eficiencia | infraestructura y la eficiencia | eficiencia de los  procesos e Fallas resueltas Poblacidn:
de los procesos | de los procesos administrativos | administrativos de los trabajadores
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de
de la

municipalidad distrital de san

administrativos

trabajadores

miguel, 20247

;qué relacion existe entre la
capacitacion y la eficienciade
los procesos administrativos
de los trabajadores de la
municipalidad distrital de san

miguel, 2024?

(gué relacion existe entre el

soporte técnico y la eficiencia

de los procesos
administrativos de  los
trabajadores de la

municipalidad distrital de san

miguel, 2024?

de los trabajadores de la
municipalidad distrital de san

miguel, 2024

- evaluar la relacion entre la
capacitacion y la eficiencia de
los procesos administrativos de
de la
municipalidad distrital de san

los  trabajadores

miguel, 2024

- determinar larelacionentre el
soporte técnico y la eficiencia
de los procesos administrativos
de los trabajadores de la
municipalidad distrital de san

miguel, 2024

de la municipalidad distrital de san

miguel, 2024,

- La capacitacion se relaciona
significativamente con la
de

administrativos de los trabajadores

eficiencia los  procesos
de la municipalidad distrital de san

miguel, 2024.

- el soporte técnico se relaciona
significativamente con la

eficiencita de los procesos
administrativos de los trabajadores
de la municipalidad distrital de s

miguel, 2024,

VARIABLE 2: EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSION:
INDICADORES:

Tiempo

e Duracidn tareas
e Reduccidn plazos

e Cumplimiento tiempos

DIMENSION:  Recursos

INDICADORES:

e Optimizacién recursos
e Usos materiales

e Reduccidn costos
DIMENSION: Resultados
INDICADORES:

e Metas alcanzadas
* Productividad

¢ Documentos procesados

raba jadores admmistrativos de la
Munxcipalidad Distrital de San
Miguel

Muestra:

40 trabajadores admmistrativos
de la municipahidad.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionarnio.

Nota: creacion propia en base a la investigacion.
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ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 3 INSTRUMENTO

Cuestionario
Criterios de valoracion
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

(1) (2) ©) (4) )

Escala de valoracion
1 2 3| 4 5

iTEMS

Dimensién 1. Infraestructura

1. La municipalidad cuenta con suficientes equipos
informaticos para realizar las funciones
administrativas

2. Las redes de conexidon (internet y sistemas
internos) funcionan de manera eficiente

3. El software utilizado en la municipalidad facilita
la gestion administrativa.

Dimension 2. Capacitacion

4. ElI personal administrativo ha recibido
capacitacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas.

5. La cantidad de horas de capacitacion
tecnoldgica es suficiente para un desempefo
optimo.

6. Se han realizado talleres tecnolégicos
pertinentes para mejorar la productividad.

Dimension 3. Soporte Técnico

7. El area de soporte técnico brinda una respuesta
rapida ante inconvenientes informaticos

8. Las soluciones aplicadas por soporte técnico son
efectivas y permanentes

9. La mayoria de fallas tecnolégicas se resuelven
en tiempos adecuados.
Dimension 1. Tiempo
10. Las tareas administrativas se completan en el
tiempo previsto

11.Se han reducido los ©plazos en los
procedimientos administrativos con el uso de
TIC.

12. Se cumple puntualmente con los cronogramas
establecidos para los procesos.

Vr. 1. Tecnologias de la Informacion

7.V

Y

+

Dimensién 2. Recursos
13. Se optimizan los recursos tecnolégicos y fisicos
disponibles
14. El uso de materiales administrativos es racional
y controlado
15. Se han reducido los costos operativos gracias a
la implementacion de tecnologia
Dimension 3. Resultados

Adrini

Vr. 2. Eficiencia de los

Dvarnancac
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16. Las metas administrativas se logran en los
tiempos establecidos

17. Se observa un aumento en la productividad del
personal gracias a la tecnologia.

18. El procesamiento de documentos se realiza de
manera agil y sin demoras.
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ANEXO 4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN MIGUEL, 2024

. REFERENCIAS

o EXPERTO PP

e PROFESION e

e CARGO ACTUAL PP PEPRTPPN

o GRADOACADEMICO  :.oioiiiiiiiiiiiiiieee e
I. ASPECTO DE EVAUACION

w < w

E | z |k

INDICADORES CRITERIOS - HERE: 2 | g
o ] w

8 |22 |8

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 |3 |4 |5

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 |3 |4 |5

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 |3 |4 |5

4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica de los items conlas variables. |1 |2 |3 |4 | 5

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 |3 |4 |5

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 112 |3 (4 |5

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 |3 |4 |5

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 |3 |4 |5

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion 1 2 |3 |4 |5

10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1 2 |3 |4 |5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

II. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

ll. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75% =0.75)

Lugary fecha: ...
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AUTORIZACION PARA LA INC()RPORA(',‘I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [j Fecha de entrega: _ 0% for /2

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ROY ROBINSON HILASACA MAMANI
Direccion: JR. FEDERICO VILLAREAL 479 — JULIACA - PUNO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75517347

l'eléfono: 959 382 374
email: ROYROBINSONSS@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
' Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion F'esis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico
i) & 1 J)

Titulo: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): TECNOLOGIA, INFORMACION. EFICIENCIA, PROCESOS

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos.
equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar ¢l
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.,
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV. coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perit y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones,
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" podrd
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignard ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

[:’ No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta. bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produceion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E] Si autorizo
!_I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcién “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano,

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
| Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

0% fof f202¢é

Firma de Autor huella digital Fecha

_OFl_ClNA DE INVEST]GACION htto/frennsitorin tHanoy adi ne/

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




