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22% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

20% @ Fuentesde Internet
9%  ME Publicaciones

20% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

20% @ Fuentesde Internet
9%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uancv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-02-18

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-01-21

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-11-26

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.upsjb.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-08-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-24

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-29

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-09-17
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https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3fbf27df-cff2-46f6-ad9c-dc8804fce1f0/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/19480
https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/3952/T-TPLAN-GUZMAN%20SANCHEZ%20CARLOS%20RAFAELyVARGAS%20TOLEDO%20FERNANDO%20ALONSO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-23

° Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-27

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-22

iVATrabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-03-16

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-18

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-30

vARNTrabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-03-30

v Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-08-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Continental on 2022-05-11

Trabajos del

estudiante
Universidad Catélica de Santa Maria on 2025-07-16
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20451/delapaz_ag.pdf?se=
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/search/results?filter%5B%5D=topic_browse%3A%22Compromiso+organizacional%22&page=83&type=AllFields
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Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2022-12-08

Internet

repositorio.upn.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-25

e Internet

repositorio.upla.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-07-24

c M Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-12

c¥ANTrabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-03

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2022-09-08

cZ3Trabajos del

estudiante
Universidad Continental on 2023-11-13

cEM Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-07-28

Publicacién

Figueroa Quispe, Wilber Antonio. "Matlab como estrategia didactica en la resoluc...

Publicacién

Torres Hernandez, Freddy. "Factores Predictores del Desempefio Laboral en Doce...

i@ Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-12-12

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-06
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https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/31960/Calderon%20Ruiz%2c%20Miluska%20Georgina-Quesada%20Izquierdo%2c%20Cristian%20Luis.pdf?isAllowed=y&sequence=3
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/10508/T037_75651481-75006834_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32026172&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30789992&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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m Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Trabajos del

estudiante
uncedu on 2023-11-11

Internet

repositorio.uandina.edu.pe

Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-01-11

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-25

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-03

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-09

e Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

m Publicacién

Feliciano Davila, Melbin. "Compromiso organizacional de los docentes de las escu...

Y Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2022-10-15

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-12-12

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-20
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https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/9997/253T20241271_TC.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6227/Olga_Tesis_maestria_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12220/UPquchee.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/10113/TESIS.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32114305&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-07-20

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-08-18

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-21

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-21

e Internet

repositorio.unamba.edu.pe

e Internet

repositorio.unheval.edu.pe

e Internet

repositorio.uss.edu.pe
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http://repositorio.unamba.edu.pe/bitstream/handle/UNAMBA/1162/T_799.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/10273/T023_41753573_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/14807/Sempertegui%20Mejia%20Jennyfer%20Marita.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO
SAN ROMAN AREQUIPA 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ARTURO BARREDA PUMA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING

JULIACA — PERU
2025
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO
SAN ROMAN AREQUIPA 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ARTURO BARREDA PUMA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : 6;@’-—/-’:6—‘

Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

PRIMER MIEMBRO - 7%%‘/{} ) ﬂ

Dr. ROBERTO P d{: UEHUANCA

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

LINEA DE INVESTIGACION: Organizacion y direccion de empresas (5311- UNESCO)

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:533039077
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N°88-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 25 de abril de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 1756, presentado por ARTURO BARREDA PUMA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el artficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R..

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: ARTURO BARREDA
PUMA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 2do. MIEMBRO ' Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detallo:;

# Lugar : salén de Grados vy Titulos
+ Fecha :lunes, 05 de mayo de 2025
« Hora :09:00 am.

ARTICULO CUARTO. ~ DISPONER que la comjsjon de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargddps del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION;

-Unid. Inv. (1)

- Juredgina 1634e 94 - Engrega de integridad
- Interesado (1)

- Acesnr Ade Tecdic 1]

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:533039077
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N°536-20..';24-U|~FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-14798 de fecha 14 de octubre de 2024, del Bach. ARTURO BARREDA
PUMA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 0 05) “ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARTURO BARREDA PUMA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA
2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCYV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_ AUTORIZAR EL _INFORME_FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE _TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENQ LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. ARTURO
BARREDA PUMA, para opfar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracion y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, gue la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID 1D AND}M
NESTOR CACERESVELAS

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:533039077

................

z,'j turnimCE@égina 11 de 94 - Engrega de integridad

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archiva FCA (1)
- SLAP/
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Ty UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ i@
% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ‘:’k,.j

UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 425-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-12713 de fecha 11 de setiembre del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacidon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARTURO BARREDA PUMA, quien solicita la revisién y aprobaciéon de I
Propuesta de Investigacion de Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y AUTORIZAR LA EJECUCION D LA _PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024, presentado’por el (la)
Bach. ARTURO BARREDA PUMA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio de investigacion es determinar la relacion que
existe entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Expreso San Romén Arequipa 2024. Este estudio se realizd con un enfoque
cuantitativo, método deductivo, tipo de investigacion bdasico, nivel de investigacion
correlacional y disefio transversal no experimental. La poblacion de estudio fue de 35
trabajadores. Se utilizo la técnica de encuesta, con una escala de Likert como instrumento y
un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.925. Para comprobar la normalidad se emple6 la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia de 0,05, que indico una
distribucioén no normal. Por lo tanto, se realiz6 la prueba de Rho de Spearman, que arrojo un
coeficiente de correlacion de +0.609 con un valor p de 0.000, inferior al nivel de
significancia de 0,05 dando a conocer que existe una correlacion positiva moderada entre
las variables compromiso organizacional y desempefo laboral. Ademas, si aumenta el
compromiso organizacional en la empresa Expreso San Roman Arequipa, el desempeio

laboral de los trabajadores aumentara en un 78.10 %.

Palabras clave: Compromiso Organizacional y Desempeio Laboral

z"j turn|t|n Pagina 23 de 94 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:533039077



z"-.l turnitin Pagina 24 de 94 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::13016:533039077
X

ABSTRACT

The main objective of this research study is to determine the relationship between
organizational commitment and the work performance of the workers of the Expreso San
Roman Arequipa 2024 company. This study was carried out with a quantitative approach,
deductive method, type of basic research, level of correlational research and non-
experimental cross-sectional design. The study population was 35 workers. The survey
technique was used, with a Likert scale as an instrument and a Cronbach's alpha coefficient
of 0.925. To check normality, the Kolmogorov-Smirnov test was used with a significance
level of 0.05, which indicated a non-normal distribution. Therefore, Spearman's Rho test
was performed, which yielded a correlation coefficient of +0.609 with a p-value of 0.000,
lower than the significance level of 0.05, revealing that there is a moderate positive
correlation between the variable’s organizational commitment and work performance. In
addition, if organizational commitment increases in the company Expreso San Roman

Arequipa, the work performance of workers will increase by 78.10%.

Keywords: Organizational Engagement and Job Performance
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INTRODUCCION

El  presente estudio de  investigaciéon, titulado = COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024, tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Expreso San Roman. Actualmente el compromiso
organizacional y desempefio laboral estdn en proceso de evolucion creciente en la
organizacion y mejorar el clima laboral para que aumente la productividad y el compromiso
de los trabajadores, ya que estas areas son cruciales para el éxito y la competitividad de las
organizaciones en el pais.

El compromiso organizacional tiene como objetivo en lograr la satisfaccion de los
trabajadores operando eficientemente dentro del entorno de la organizacion, creando un
ambiente laboral adecuado donde se respete las necesidades y deseos de los trabajadores
para asi promover un buen desempefio laboral y un mayor compromiso en cualquier empresa
ya sea publica o privada.

El presente estudio de investigacion se divide en seis capitulos.

Capitulo I: Identificacion del problema, delimitaciones de la investigacion,
formulacion del problema y justificacion de la investigacion

Capitulo II: Identificacion del objetivo general y objetivos especificos

Capitulo III: Presentacion del marco teorico, los antecedentes de la investigacion y
el marco conceptual.

Capitulo IV: Identificamos la hipotesis, hipotesis general, hipdtesis especificas,
variables y operacionalizacion de las variables.

Capitulo V: Presentamos los procedimientos metodoldgicos de la investigacion y el

enfoque de la investigacion, metodologia de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de
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investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recogida de datos y disefio de comprobacion de las hipotesis.

Capitulo VI: El contenido incluye resultados y discusiones, presentacion de
resultados, discusion de resultados, conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas.
Concluyendo, se incluyen los anexos, matriz de consistencia, matriz de datos, el

cuestionario, la validez del instrumento y las evidencias del recojo de datos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El compromiso laboral constituye un nexo entre los subordinados y la entidad.
Frecuentemente se malinterpreta como vocablos tales como contento, estimulo y devocion
ocupacional, pero en esencia engloban una amplitud mayor. Comprende tanto facetas
cognitivas como sentimentales, y se exterioriza en una disposicion diligente de ambas
facciones, lo cual facilita que este vinculo se perpetie en el tiempo con elevada excelencia.

Sin embargo, existen datos alarmantes que indican una falta de compromiso laboral
entre los empleados hoy en dia. De acuerdo con la encuesta de Tendencias en Beneficios
2019 de Willis Towers Watson, el 87% de los colaboradores no muestra compromiso en su
faena. Otras indagaciones subsecuentes, como el informe Workforce of 2020 confeccionado
por Oxford Economics, corroboran que el 13% de los asalariados a escala planetaria afirman
estar consubstanciados con su corporacion. (Jiménez, 2021, parr. 2.4).

En el contexto laboral actual, las organizaciones necesitan idear nuevos enfoques
innovadores de como administrar a sus subordinados, entendiendo y proponiendo nociones
que posibiliten recobrar al menos una fraccion de dicha autoridad. En el Pert, el 87 % de

los jerarcas de Capital Humano y Comercio a escala planetaria estiman que la carencia de
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implicacion laboral (compromiso) de los empleados es el mayor desafio que enfrentan las
corporaciones. (2015) parr. 4,5

Contar con trabajadores comprometidos con la organizacion fomentan su
pertenencia a largo plazo y con ello disminuyen la rotacion de personal, de esa forma ira
incrementando la eficiencia de sus actividades y a promover comportamientos que
benefician a la empresa.

La empresa a estudiar se dedica a rubro de transporte interprovincial, todo referente
al traslado de personas de ruta Juliaca a Arequipa y Arequipa a Juliaca la empresa Expreso
San Roman se atribuye por ser una entidad que tiene muchos horarios y por su puntualidad
a la hora de salida, y por ende tiene una alta demanda de pasajeros a comparacion de otras
empresas, ya que no tienen antecedentes de accidentes y ante eso es importante ver el talento
humano como un componente esencial y operativo en las entidades, donde elementos tales
como una atmosfera laboral favorable, el aprecio por su labor y las compensaciones
brindadas por la institucion son esenciales para forjar un vinculo robusto entre el operario y
la compaiiia. Esto ocurre porque, cuando ambas partes comparten propdsitos y muestran
disposicion para colaborar en beneficio mutuo, la entidad debe prestar atencion primordial
al grado de lealtad de sus empleados. Un bajo grado de involucramiento repercute
negativamente en el rendimiento profesional, lo que, a su vez, puede entorpecer el
crecimiento anhelado en el sector en el que la corporaciéon se desenvuelve.

Por esta razon, se busca precisar conexion entre el compromiso organizacional y el
desempefio en la labor de los laboradores de la entidad de movilidad interprovincial, y de
este modo, lograr discernir si los asalariados de la corporacién Expreso San Roman estan

vinculados con la entidad.
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a 1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre compromiso organizacional y el desempefio laboral de los
laboradores de la empresa Expreso San Roman Arequipa 2024?
1.2.2. Problemas especificos
(Qué relacion existe entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral de los
laboradores de la empresa Expreso San Roman?
@ (Que relacion existe entre el compromiso de continuidad y el desempeio laboral de
los laboradores de la empresa Expreso San Roman?
(Qué relacion existe entre el compromiso normativo y el desempeno laboral de los
laboradores de la empresa Expreso San Roman?

1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacion espacial

La indagacion estara enfocada en la empresa Expreso San Roman del distrito de
Paucarpata, Provincia Arequipa.
1.3.2. Delimitacion temporal

Esta indagacion se desarrollard durante el afio 2024. Ya que se realizara la
recopilacion de datos de una encuesta.
1.3.3. Delimitacion social

La presente indagacion el colectivo social sujeto de andlisis comprende a los
laboradores de la entidad Expreso San Roman.
1.4. Justificacion del estudio

Teorica

Meyer & Allen (1997) La dedicacion ocupacional resulta esencial para una entidad

corporativa, ya que garantiza un desempefio adecuado y efectivo que se articula
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estrechamente con la devocion de los integrantes de la empresa en la que ejercen funciones
y/o ala que representan. La relevancia de contar con una lealtad institucional bien arraigada
dentro de una entidad y perfectamente sincronizada con sus metas contribuye a conservar
un personal leal y concentrado en los intereses de la organizacion. Por lo tanto, la presente
indagacion se lleva a cabo con el proposito de brindar y proporcionar saberes sobre la
fidelidad organizacional.

Practica

La indagacién actual tiene como finalidad discernir el nivel de lealtad de
organizacion y la eficiencia de los laboradores de una entidad de transporte interprovincial,
con el propdsito de aportar datos valiosos que puedan servir de referencia para estudios
futuros vinculados al compromiso institucional y al rendimiento profesional. Asimismo, se
busca ofrecer al gerente una perspectiva precisa sobre los resultados obtenidos en la
indagacion, lo cual le facultard para adoptar medidas que optimicen y robustezcan la

implicacion de los laboradores de la entidad, e incrementen la productividad en sus labores.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el compromiso organizacional y el
desempefio laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Roman Arequipa 2024
2.2.  Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre compromiso afectivo y el desempeiio laboral
de los laboradores de la empresa Expreso San Romén 2024

Determinar la relacion que existe entre compromiso de continuidad y el desempefio
laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Romén 2024

Determinar la relacion que existe entre compromiso normativo y el desempefio

laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Romén 2024
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Saens (2021) En su tesis “Estudio del Compromiso Organizacional en los
trabajadores de una fundacion en Chile”, esta indagacioén tuvo como meta cardinal delinear
un esquema para amplificar la devocidn corporativa de los coadyuvantes con la fundacion.
El sondeo se ejecuté empleando una metodologia hibrida, con el fin de ensanchar el espectro
y la magnitud de la pesquisa. En un primer estadio, se adopt6é una metodologia aritmética a
través de la implementacion de un sondeo, mediante el cual se pretendio auscultar el grado
y la estructura de la lealtad de los coadyuvantes de la entidad. En el segundo estadio, se
recurrié a un enfoque hermenéutico, empleando la técnica de didlogos estructurados, con el
proposito de ahondar y aprehender elementos cardinales subrayados por los participantes
que en la actualidad inciden en su dedicaciéon. Como epilogo del ingenio empleado en la
indagacion presente, se alcanzé un indice Alfa de Cronbach de 0,839, lo que sugiere que los
insumos obtenidos son homogéneos y robustos. A consecuencia de la utilizacion del mismo,

se lograron recabar 10 réplicas, extrayendo datos del 100% del auditorio objetivo, de las
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cuales 7 provienen de personal subalterno (mandataria ejecutiva, jefaturas de secciones y
supervisores), presidenta de la entidad benéfica y 2 pasantes.

Rojas (2023) En su tesis "Como mejorar los niveles de compromiso organizacional,
a través de comportamientos de liderazgo mas efectivos" La presente escudrifiacion tuvo
como finalidad cardinal; Dilucidar cuales manifestaciones de mando son las mas
conducentes para optimizar los grados de vinculacion en la coyuntura que experimentan los
acolitos de Rojo Filial Metropolitana Meridional. Para este analisis se empled una
perspectiva “cualitativa”, una metodologia que se muestra propicia para alcanzar una
aprehension mas profunda de la problematica de la entidad. Como ejemplo, se seleccion6 a
individuos con una permanencia minima de un lustro en la filial, de modo que estuviesen
compenetrados con la idiosincrasia, que hubiesen participado en la mensuracion del
compromiso y que conocieran a las tres jerarquias supremas que ha tenido la filial. Los datos
se acopiaron a través de coloquios semiestructurados efectuados a mentores y a personal de
intendencia. De acuerdo con las averiguaciones obtenidas, se concluyd que la clase de mando
mas idonea para este tipo de entidades es la de naturaleza "transmutadora", ya que incide de
manera recta en la fidelidad y fervor de los subalternos.

Benalcazar (2020) En su indagacion “Relacion de la satisfaccion laboral y el
desempefio del personal en la empresa Luminex Resources” La actual pesquisa tuvo como
proposito primordial examinar, de manera aislada, dos magnitudes auténomas para
posteriormente entrelazarlas y discernir si subsiste 0 no una interdependencia entre ambas.
La corporaciéon Luminex Resources se consagra a la prospeccion minera, ostentando
diversas licencias en el Ecuador. La entidad cuenta con un contingente de 225 individuos;
no obstante, para este analisis se focalizé exclusivamente en el colectivo de funcionarios del
cuadro administrativo con contratos permanentes, sumando un total de 48 personas. La

organizacion carecia de un sistema de apreciacion del rendimiento, por lo cual se disefid un
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artefacto de valoracion para implementarlo y asi extraer los datos correspondientes, los
cuales fueron desmenuzados para obtener una perspectiva nitida sobre la coyuntura
corporativa en relacion al rendimiento de su plantilla. La complacencia ocupacional fue
igualmente evaluada mediante un examen elaborado ad hoc, obteniendo los resultados
individuales por cada trabajador. Se llevd a cabo una confrontacion de las dos magnitudes
de manera global y fraccionada, hallando que la interrelacion entre ellas es tenue, generando
un vinculo inverso. Esto implica que, si una de las variables autobnomas incrementa, la otra
podria decrecer, pero sin establecer una conexion mutua. Se recomienda a la corporacién
efectuar una contranutricion para que los coadyuvantes estén al corriente de los desenlaces,
asi como también orquestar adiestramientos o simposios que traten algunas debilidades
advertidas en la ponderacion del desempeinio a partir de aptitudes especificas.

Coronel (2020) En su escrutinio "Motivacion laboral y compromiso organizacional
de los funcionarios de la brigada motorizada de seguridad vial de la Policia del estado
Carabobo", La presente pesquisa busca dilucidar la interdependencia entre el estimulo
ocupacional y la adhesion institucional de los obreros de la Division Acelerada de Vigilancia
Carretera de la Guardia Civil del Territorio Carabobo. Con tal fin, se ejecut6 una indagacion de
caracter agreste y archivistico, de grado vinculante y esquema no empirico. Como compendio
investigativo, se seleccionaron 40 funcionarios asignados a la citada Division Acelerada, a
quienes se suministraron dos conjuntos de cuestiones inquisitivas. Tales artefactos consistieron
en una secuencia de enunciados que, a través de una gradacion de cinco modalidades de estilo
Likert, posibilitdo la deteccion de los elementos motivacionales, para perfilar las facetas
intrinsecas de la consagracion institucional, se pretendio discernir la reciprocidad entre el
vigor laboral y dicha fidelidad corporativa. Con el propdsito de garantizar su autenticidad,
los artefactos de medicién fueron sometidos a un minucioso escrutinio por parte de

especialistas, y para verificar su solidez se realizd un ensayo preliminar de sondeo, seguido
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de la implementacion del procedimiento estadistico Alfa de Cronbach, precisando
puntuaciones de 0,859 y 0,808, lo cual denota un sobresaliente nivel de consistencia. El
analisis pormenorizado de los datos se efectudé mediante una perspectiva cuantitativa, donde
la informacion recopilada a través de los dispositivos fue tratada estadisticamente, con la
finalidad de extraer los resultados y postular como conclusion del trabajo investigativo que
existe una correlacion medianamente reducida entre la intensidad del impetu laboral y la
dimension de la lealtad institucional entre los policias.

Narcisi (2020) En su escrutinio "Compromiso organizacional y estrés laboral en un
banco publico. Estudio comparativo entre generacion X e Y", La presente indagacion se
orienta a escrutar si subsiste una ligazén entre la adhesion corporativa y la tension ocupacional
en asalariados de una entidad bancaria estatal, considerando su afiliacion a la cohorte
generacional X o Y. Este sondeo es de indole cuantitativa y su esquema es no experimental ex
post facto, dado que no se ejecuta ninguna alteracion de los factores. Conforme al propdsito
planteado, se configura como una pesquisa correlacional, ya que se procura constatar la
conexion entre las variables mediante coeficientes de correlacion. Como herramienta, se
empleard un formulario que serd administrado a la muestra, compuesta por 88 empleados de un
establecimiento financiero de caracter estatal, de ambos sexos y con una horquilla etaria que
oscila entre los 18 y 57 afios, quienes ejecutan sus labores en diversas secciones de la institucion
y ocupan disimiles rangos jerarquicos. Se suministraron los formularios de manera presencial
durante la franja horaria de labor. Los desenlaces desvelan la subsiguiente vinculacion entre
las variables. En la cohorte generacional X, se establece una conexion negativa y antagénica
entre la faceta de Adhesion Normativa y la vertiente de Agobio Psiquico. En este colectivo,
que se distingue por considerar la ocupacion como el eje central de su existencia y, en
consecuencia, demostrar fidelidad a su empleador, se observa que un incremento en el nivel

de Adhesion Normativa conlleva una disminucién en el Agobio Psiquico. Por otro lado, en
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la cohorte Y, la correlacion se manifiesta de la siguiente forma: la Adhesion Emotiva
presenta una relacion negativa y contrapuesta con las vertientes de Estrés Laboral. Esta
generacion anhela empleos que los estimulen y se alineen con aquello que les confiere
satisfaccion, priorizando su autonomia y autosuficiencia. En relacién con esta cohorte, la
conexion entre la Adhesion Emotiva y el Estrés Laboral indica que cuando una dimension

se incrementa, la otra se atenta.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Copertino (2023) En su tesis “Habilidades directivas y compromiso organizacional
de los trabajadores de la empresa Trans World Farms S.A., Supe Pueblo, 2021 7, La meta
cardinal de esta pesquisa fue determinar de qué modo las destrezas gerenciales repercuten
en la lealtad corporativa de los operarios de la firma Trans World Farms S.A., emplazada en
Supe Pueblo. a lo largo del afo 2021. Procedimientos: Esta investigacion se cataloga como
de indole aplicada, con un grado correlativo, un disefio no empirico y un enfoque numérico.
El conjunto de individuos analizados abarca a 80 laboradores. La fiabilidad del artefacto fue
corroborada por el factor Alfa de Cronbach, arrojando cifras de (0,943) y (0,889).
Descubrimientos: Respecto a las habilidades directivas, la mitad mencion6 que escasamente
o jamas su lider de nivel superior valora como fundamental planificar las tareas a realizar
durante el horario laboral, y el 46.3% indic6 que escasamente 0 jamas su superior jerarquico
reconoce las singularidades individuales de cada miembro de su grupo laboral. En cuanto a
la fidelidad empresarial, el 31.3% indic6 que escasamente o en contadas ocasiones siente un
vinculo afectivo hacia la compaiiia. Desenlace: Las habilidades directivas tienen un impacto
de gran magnitud en la fidelidad institucional de los asalariados de la corporacion Trans

World Farms S.A., asentada en Supe Pueblo, durante el ciclo anual de 2021, conforme fue
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estipulado por el escrutinio de correlacion del Coeficiente Rho de Spearman, el cual desvelo
un guarismo de 0,645, con un grado de trascendencia p = 0.00 < 0,05.

Changanaqui & Santamaria (2022) En su tesis “Compromiso organizacional en los
laboradores de la entidad Sistemgroup international Peru S.A.C., San Isidro, Lima — 2022 ",
Tuvo como proposito esencial: Delimitar la manera en que se evidencia la adhesion
organizacional entre los colaboradores de Sistemgroup International Pera S.A.C., San Isidro,
Lima - 2022. M¢étodos: esquema transversal elemental, descriptivo y no experimental.
Perspectiva empirica, cuantitativa, considerando como universo de estudio a 25 trabajadores
administrativos. La metodologia de indagacion empleada consistié en el instrumento
desarrollado por Mayer y Allen (1991) sobre adhesion, compuesto por 18 enunciados.
Hallazgo: El 80% de los individuos se situaron en un nivel intermedio de adhesion; respecto
a las mediciones de adhesion afectiva, el 56% indicé un nivel moderado; asimismo, en la
dimension de continuidad, el 76% se posiciono en promedios, y en la dimension normativa,
el 80% también sefiald6 un nivel promedio. Conclusion: La adhesion organizacional se
manifiesta a un grado medio entre los empleados de Sistemgroup International Pera S.A.C.,
San Isidro, Lima - 2022.

Armas & Solano (2024) Es su indagacion “Engagement laboral y desempefio laboral
en la Agencia Tambo Mibanco-2021”, La presente pesquisa pretendio esclarecer la trabazon
entre la inmersion ocupacional y la eficacia profesional en el ente Tambo Mibanco-202. Esta
pesquisa se ciment6 en el procedimiento epistemologico como armazdén metodologico, el
cual orienta la realizacidon de un sondeo conjetural-deductivo, con una dptica aritmética, un
grado correlativo, un esquema no experimental y de corte sincronico, ademas de ser de
indole elemental. El conglomerado de estudio consistia en 20 operarios. La colecta de
informaciones fue efectuada mediante la tactica de auscultacion, utilizando como artefacto

un cuestionario que abarcaba 26 enunciados. Derivado de los desenlaces obtenidos, se
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dictaminé que, con un guarismo rs = 0,711 y una significancia dual p = 0,000, el guarismo
se torna relevante y, conforme a la escala, se distingue una recia correlacion afirmativa entre
las magnitudes de inmersion ocupacional y eficacia profesional, consumandose el propdsito
primordial de la pesquisa. Esto ratifica que la dedicacion al quehacer desempefiado
representa un componente crucial del mando eficaz. En tal sentido, a través de esta
dedicacion, se fomenta el logro de los fines y el auge institucional. Los individuos que
exhiben elevados grados de dedicacion tienden a sobresalir por su ardor, dinamismo y
poderosa inmersion en las actividades que realizan.

Bobadilla (2022) En su tesis “Estrés laboral y el desempefio laboral en la empresa T-
soluciona SAC Trujillo 2022”. Procur6 como finalidad cardinal dilucidar la vinculacién
existente entre la tension ocupacional y la eficacia profesional en la entidad T-Soluciona
SAC Trujillo 2022. Fue un escrutinio de indole aplicada, con una estructura no empirica, de
indole transtemporal y de tipo asociativo. El conjunto escrutado incluyo a 25 jornaleros de
la entidad T-Soluciona SAC Trujillo. Para la recoleccion de datos se utilizo el método de
indagacion, siendo el artilugio un pliego con 25 inquirimientos enfocados en la variable
agobio profesional, acompafiado de una hoja de estimacion que abarcaba 20 parametros para
la variable desempefio ocupacional. Los datos fueron manipulados mediante el programa
SPSS Statistics version 25. El coeficiente de asociacion empleado fue el Rho de Spearman,
cuyo resultado exhibi6 una cifra de 0.059, lo que denota que la asociacion es positiva y de
baja intensidad entre la tension ocupacional y la productividad profesional, con un umbral
de relevancia de 0.781, donde p>0.05, indicando que la conexion carece de significancia
estadistica. Por ende, se admite la premisa investigativa de que el estrés laboral se vincula
de forma directa con el rendimiento profesional en la entidad T-Soluciona SAC Trujillo

2022.
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e Zamora (2021) En su tesis “Compromiso organizacional y estrés laboral en los
trabajadores de la municipalidad provincial de Chepén — 20217, El sondeo persiguidé como
proposito primordial esclarecer la ligazon entre la adhesion institucional y la tension laboral
entre los empleados de la Comuna de Chepén. La indagacion adoptd una perspectiva
descriptiva con un esquema no experimental, de naturaleza transeccional y de tipo
correlativo; la cohorte estuvo integrada por 43 laboradores, quienes contestaron el
cuestionario. Con la adhesion institucional como variable autonoma, se logr6 inferir que, de
las tres facetas de dicha variable, la correspondiente al afecto obtuvo un 82% de ratificacion
(muy conforme y conforme), el 86% de aprobacion concerniente al compromiso de
permanencia (muy conforme y conforme), y el 93% de asentimiento relativo al compromiso
normativo (muy conforme y conforme). En cuanto a la variable subyugada de tension
ocupacional, del cimulo total de empleados sondeados, un 26% manifesto estar sumamente
conforme, mientras que un 59% indic6 estar conforme, lo cual revela que un 85% estima
que la tension laboral no incide negativamente en el rendimiento profesional dentro de la
Comuna de Chepén. De este porcentaje, un 21% y 63% se vinculan con la tension de Tarea,
un 31% y 60% con la tension de Rol, y un 26% y 55% con la tension de indole Interpersonal.
El guarismo de Rho de Spearman arrojé6 un digito de 0.443, lo cual evidencia una
vinculacién afirmativa de magnitud intermedia entre la magnitud de Adhesion institucional

y la presion laboral.

3.1.3. Antecedentes locales
e Mayhua & Zarate (2021) En su tesis “Relacion entre justicia organizacional y

compromiso organizacional en trabajadores de una municipalidad distrital de la regioén

Arequipa” El fin primordial de este sondeo es escrutar la vinculacion entre la Equidad
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Corporativa y la Adhesion Institucional en los asalariados de un Territorio Municipal en la
region de Arequipa. La pesquisa se acoge a un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
relacional, y presenta una estructura investigativa transtemporal. Se selecciond una muestra
deliberada de naturaleza no probabilistica, compuesta por 98 colaboradores. El artefacto
empleado para la colecta de informacion fue la escala de Justicia Organizacional de Colquitt
y la escala de Compromiso Institucional de Meyer y Allen. Para la corroboracion de las
conjeturas formuladas, se llevo a cabo la prueba estadistica no paramétrica de Chi cuadrado
de Pearson, obteniéndose un desenlace de p=0.040<0.05, lo que sefiala la existencia de una
correlacion relevante de infima magnitud entre ambas variables. De igual modo, se constato
que el 57.6% de los empleados del municipio presentan una elevada percepcion de Equidad
Organizacional, mientras que un 34.3% muestra una percepcion moderada y un 8.1% una
percepcidn baja, resaltando la dimension de Equidad Interpersonal como la mas destacada.
En relacion con la variable Adhesion Institucional, se revel6 que el 52.5% de los empleados
muestran un grado intermedio, el 40.4% un grado elevado, y tinicamente el 7.1% un grado
menguado, siendo la dimension de Apego Emocional la predominante entre los trabajadores
del ayuntamiento.

Quispe (2021) En su tesis “Factores laborales y su relaciéon con el compromiso
laboral en la Oficina de Administracion Financiera de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2020, El proposito de este analisis es explorar la
conexion entre los componentes laborales y su relacion con la pasion por el trabajo en el
Departamento de Finanzas de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa
2020. Con el proposito mencionado, el enfoque metodologico seleccionado integra una
perspectiva de caracter numérico y un nivel descriptivo-relacional; de igual forma, el disefio
utilizado fue de naturaleza no empirica, transeccional y retrospectiva. Con un grupo

conformado por 38 trabajadores que simbolizan la entera poblacion, se llevo a cabo la
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recoleccion de informacion por medio de la estrategia de encuesta y el artefacto del
interrogatorio, lo cual permitido la valoraciéon de ambas variables. Los datos fueron
desmenuzados mediante el software SPSS v21, cuyas deducciones sefialan que los
elementos laborales muestran una prevalencia ventajosa del 68.4%, mientras que la
dedicacion al oficio manifiesta un grado sobresaliente del 89.5%. Igualmente, se establecio
con un coeficiente de correlacion de (Rho=0.839**) y un (p-valor<0.05) que existe una
conexion relevante entre los componentes laborales y la entrega al trabajo. Por ultimo, se
verifica que a mayor envergadura de los elementos ocupacionales, se incrementara la
devocion laboral de los funcionarios publicos y al revés.

Quicano (2021) En su tesis “Relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral
de los trabajadores del comedor universitario de la Universidad Nacional de San Agustin -
Arequipa 2020 Propuso como meta cardinal; Indagar la ligazon entre el ambiente de faena
y el rendimiento ocupacional de los asalariados del refectorio académico de la Universidad
Nacional de San Agustin - Arequipa en el ciclo anual 2020. La pesquisa adoptd un enfoque
numérico, con un disefio descriptivo de asociacion y naturaleza transversal. El grupo estaba
conformado por 44 empleados del comedor estudiantil de la UNSA. Para la obtencion de
datos, se utilizaron ingenios reformulados por el artifice a partir de los formularios del
Terreno Laboral de Sonia Palma Carrillo y Productividad Laboral planteada por Villena
(2018). Ambos mecanismos fueron ratificados mediante examenes de sabios, y las cifras del
indice Alfa de Cronbach alcanzaron o= 0.94 y o= 0.63 correspondientemente; ademas,
ambas evaluaciones mostraron un indice V de Aiken de magnitud 1 en la homologacion por
arbitros, lo cual certifica que los dos ingenios son auténticos. Los resultados desvelaron que
el entorno ocupacional obtuvo apreciaciones elevadas y sumamente sobresalientes, un
hallazgo andlogo emergiod con la variable de rendimiento laboral. Por ultimo, tnicamente el

componente de prerrogativas laborales en el ejercicio laboral mostrd calificaciones
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intermedias. Las interconexiones revelaron la persistencia de un vinculo trascendental,

moderado y completamente acorde entre los elementos. (}"2=42.43, a>p; 6=0.626,0>p)

Rios (2021) En su tesis “Trabajo en equipo y el desempeiio laboral en enfermeros de
hospitalizacion COVID-19, HNCASE, Arequipa 2021”. En esta pesquisa meticulosa se
formul6 como meta cardinal dilucidar el nexo entre la sinergia grupal y el desempefio
ocupacional en los cuidadores de salud encargados de la hospitalizacion por el mal de
COVID-19, en el HNCASE, Arequipa, afio 2021. Se traté de una exposicion descriptiva, de
enfoque transversal y de correlacion. La tactica empleada consistio en la indagacion a través
de sondeo, empleando como procedimiento el interrogatorio y como dispositivos dos
documentos: uno acerca de Cooperacion en conjunto y otro sobre Eficiencia en el trabajo,
ambos ideados por el escritor Bach. Ronald Juan Rios Rivera. La agrupacion de
investigacion estuvo compuesta por 95 asistentes sanitarios, seleccionados mediante una
escogencia probabilistica al azar de tipo elemental. En cuanto a los descubrimientos, se
deduce que el 49.41% de los enfermeros del servicio de internacion por el mal de COVID-
19, en el HNCASE, estan dentro del intervalo de edad de 25 a 30 primaveras; el 90.59%
pertenecen al sexo femenino, seguido por el 44.71% que ha ejercido en el area COVID-19
durante 9 lunas o mas. Respecto al estado civil, se observa que el 69.41% se hallan en
solteria, mientras que el 28.24% ha formalizado nupcias. En cuanto a la variable de
cooperacion grupal, se evidencid un nivel sumamente adecuado, mientras que la variable de
rendimiento ocupacional exhibi6 un grado aceptable. Finalmente, se establece que hay una
conexion relevante entre la colaboracion en grupo y el desempefio en el trabajo, segtn los

analisis de Chi-cuadrado y Spearman.

Quenaya (2020) En su tesis “Relacion entre bienestar laboral y el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Empresa de Transportes Peche’s E.ILR.L, Arequipa,
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20207, El actual estudio de indagacion posee como finalidad cardinal Dilucidar la
correlacion entre la bonanza ocupacional y la devocién corporativa de los operarios de la
firma de traslados PECHE'S E.ILR.L, Arequipa, 2020. Se trata de una exploracién no
empirica, a causa de que se focaliza en la indagacion de dos magnitudes en su forma pristina,
sin ser objeto de alteracion, en el entendido de que las fluctuaciones en la magnitud
autobnoma ocasionen mutaciones en la magnitud subordinada, por la cronologia es transetnte
y por su caracter es cuantitativa, para dicha indagacion se empleo el método del sondeo y
como artilugio el interrogatorio. El conjunto examinable esta compuesto por 108 sujetos que
desempefian funciones en la compaiiia de traslados PECHE'S E.ILR.L. Los desenlaces del
escrutinio numérico revelan una correspondencia de Pearson con r= 0.514, entre la
prosperidad ocupacional y la fidelidad institucional de los operarios de la entidad

transportista. PECHE’'S E.LLR.L.

3.2.  Bases Tedricas
Compromiso Organizacional.

Acorde Meyer y Allen (1991) citado por Ajahuana & Pari (2017) Este se
conceptualiza como una condicién psiquica que manifiesta el nexo entre un sujeto y una
entidad, dicho vinculo incide en la resolucion de los trabajadores respecto a su continuidad
dentro de la institucion o su inclinacion a abandonarla. Se conforma por tres facetas:

adhesion afectiva, obligacion normativa y dedicacion sostenida.

Segun Arias (2001) considera esta como uno de los 6ptimos augurios de estabilidad
en el puesto laboral. De igual forma, resulta fascinante que las entidades no solo busquen
identificar la clase de compromiso, sino también medir la intensidad del apego que
demuestran los empleados, lo cual proporcionaria la clave para definir qué tipo de devocion

se pretende consolidar.
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Teoria del compromiso actitudinal y conductual

Segiin Meyer & Allen (1991) El postulado que gravita en torno al mecanismo por el
cual los sujetos arriban a contemplar su nexo con el colectivo institucional. De multiples
maneras puede asemejarse a una idiosincrasia en la que los entes evaltian en qué medida sus
principios internos y aspiraciones personales se alinean armoénicamente con la entidad

organizacional.

Asimismo, Meyer & Allen (1991) este, por otra parte, se vincula con el mecanismo
mediante el cual los sujetos quedan embrollados en una particular institucion y de qué modo

confrontan esta disyuntiva.
El compromiso tal como se conceptualiza en los tres enfoques identificados,
como compromiso afectivo, de continuidad y normativo
Dimensiones del compromiso organizacional
Este segun Meyer & Allen (1991) tienen tres dimensiones:
Compromiso Organizacional Afectivo

El afectivo se refiere a la conexion emocional que los laboradores tienen con su
organizacion. Este precisa un sentido de apego emocional, identificacion y dedicacion con
la empresa. Los operarios que perciben un intenso apego afectivo tienden a permanecer en

la entidad porque es su voluntad hacerlo.”. Meyer & Allen (1991)
Compromiso Organizacional Continuidad

El Continuo, Hace alusion a la percepcion de los gastos vinculados con desvincularse
de la compaiiia, lo cual “expone el lazo de indole material que el trabajador mantiene con la

entidad, ya que reconoce los sacrificios inherentes a dejar la entidad”. Meyer & Allen (1991)
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Compromiso Organizacional Normativo

La vinculacién normativa institucional se fundamenta en la vivencia del empleado
al experimentar una intensa sensacion de deber hacia la permanencia en la entidad para la
cual presta servicio, lo que incita al integrante a continuar dentro de la misma. Meyer &

Allen (1991)
Desempeiio Laboral

Segun, Campbell & Wiernik (2015) este se precisa como las acciones especificas
que los seres ejecutan y que resultan esenciales para lograr los fines de la entidad. Es esencial
identificar cudles son las acciones son relevantes para dichos objetivos y cuales no lo son,

sin importar si estas especifican en una descripcion formal del puesto.

Asi mismo, Define el desempefio laboral como uno de los conceptos que ha captado
mayor interés por parte de los estudiosos de la conducta corporativa, su notoriedad
posiblemente radica en que la competitividad y la eficacia de las entidades guardan una

conexion intrinseca con el rendimiento particular de sus empleados. (Gabini, 2018, p. 255)

Y, por ultimo, Segiin Chiavenato (2009) este es una evaluacion sistematica de como
cada individuo realiza sus tareas, objetivos y resultados que deben lograr, habilidades que
posean y su capacidad de crecimiento. Este proceso permite evaluar el valor, la excelencia
y las competencias de un individuo, destacando especialmente su aporte a la organizacion.

(p. 245)
Teoria de Campbell

Segun Bautista et al. (2020) El modelo de Campbell nace de la necesidad de realizar
un escrutinio exhaustivo de la faena ocupacional de forma holistica. Este arquetipo es

estimado como uno de los pilares conceptuales mas preeminentes en el analisis del quehacer
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laboral debido a su indole polifacética. Su propdsito radica en dilucidar los engranajes
primordiales que posibiliten calibrar la ejecucion, lo cual, en consecuencia, allana el camino
para la elaboracion de tacticas encaminadas al logro de las metas institucionales. Los
factores que integran dicho esquema delinean el andamiaje subyacente del rendimiento en

diversas modalidades de ocupaciones.
Dimensiones del desempeifio laboral
Desempeiio de la terea

Bautista et al. (2020) Define este como la ejecucion de las responsabilidades y tareas
de una labor, basandose en los conocimientos y aptitudes especificos para cada cargo,
contribuyendo asi a la entidad. (p. 115). Un colaborador, utilizando sus habilidades y
aptitudes llevan a cabo sus funciones encomendadas por la empresa, este desempeio
describe el puesto adecuado para cada colaborador seglin sus habilidades. Como resultado,
se obtiene un impacto positivo, ya que al tener un colaborador que disfrute sus funciones,

mejora el rendimiento laboral y esta beneficia a la empresa.

Asi mismo, campbell (1990) precisa a este como un grupo de comportamientos
vinculados con la produccion de resultados y el complimiento de metas organizativas. Esta
dimension del desempefio se relaciona con la eficiencia con la que los empleados llevan a

cabo las responsabilidades y tareas especificas de sus roles.
Desempeiio contraproducente

Bautista et al. (2020) Se designan comportamientos contraproducentes a las labores
a voluntad que precisan amenazar la entidad en beneficio del trabajador. (p. 116) En el
ambito del desempeiio contraproducente, se puede identificar a un empleado cuyas
intensiones no acéptales dentro de la organizacion, ya que trae impactos negativos con dicho

desempefio.
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Asimismo, Bennett & Robinson (2000) describe que el comportamiento
contraproducente abarca acciones que perjudican el entorno laboral y tiene una influencia
mala en la eficiencia y la moral del equipo. segun ellos, el comportamiento contraproducente
se refiere a conductas que contravienen los intereses de la organizacion, tales como la

impuntualidad, el ausentismo y el sabotaje.
Desempeiio contextual

Bautista et al. (2020) este puede describirse como actos impetuosos y singulares que
trascienden las anticipaciones del rol asignado. Estos comportamientos, que brotan de
manera voluntaria y no prescrita, resultan elementales para lograr fines anheladas en de las
entidades organizacionales. (p. 116). Ese tipo de desempefio refleja un comportamiento del
trabajador acorde con el contexto actual del entorno laboral o las situaciones externas que

enfrenta la empresa.

Asi mismo Gabini, (2018) Describe el desempefio contextual como “las actividades
que, aunque no estan directamente vinculadas con las tareas laborales especificas, tienen un
impacto considerable en la productividad en la entidad” (p. 37). Este género de actitudes se
dirige a beneficiar a la entidad y trasciende las previsiones estipuladas para una funcion

particular, exhibiendo inclinaciones favorables.
3.3.  Marco Conceptual

Beneficios: Para Ander-Egg (2011) Es un término amplio que abarca todo aquello
que es favorable o positivo tanto para quien lo otorga como quien lo recibe, se puede
entender como un beneficio cualquier elemento que represente un bien, ya que implica una
utilidad que genera consecuencias positivas que mejoran la situacion ante dificultades

o problemas que se deben enfrentar.
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Bienestar: Para Ander-Egg (2011) Una labor deliberada, estructurada y
direccionada, realizada tanto a titulo personal como grupal, que posee el propdsito
manifiesto de incidir sobre el medio circundante para preservar una circunstancia existente,

con el fin de optimizarla o modificarla sustancialmente". (p. 19)

Compromiso organizacional. Segin Amor6s (2007) “Este se entiende como el
nivel de identificacion que un trabajador tiene con una entidad y con sus fines, asi como su

deseo por permanecer en ella.” (p. 73)

Conveniencia: Kotler & Keller (2012) La coexistencia es la forma en que
interactuamos con otros individuos desde la infancia. Para una armoniosa coexistencia, se
precisa de reverencia, estima, ternura y altruismo, entre otros valores. Ademas, es esencial

tolerar las diferentes costumbres de las personas que nos rodean. (pp.132-133)

Costo economico: Ricardo (2020) Nos suscita curiosidad respecto a lo que
verdaderamente entregamos para adquirir un beneficio y, por ende, sobre la razon por la cual
optamos por un rumbo especifico de proceder. Una economia, al ser un entramado que
preserva insumos limitados, conlleva la distribuciéon metodica de dichos bienes para

potenciar al maximo su valia.

Deber ético: Para Pérez (2000) radica en la nocidn de la obligacion. Segun €1, “un
individuo obra éticamente cuando lo hace por imperativo moral”, razon por la cual la moral
kantiana se denomina deontologica, ya que es una moral de la obligacion. La obligacion es
el imperativo de un proceder por reverencia hacia la normativa, es decir, subordinarse como

ser humano a la norma por deferencia. (p. 117)

Felicidad: Para Boeri & Rossi (2024) El talante que haya regocijo en la tenencia de

un beneficio, manifestdndose como la facultad de goce ante sucesos favorables. (p. 60)
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Identificacion: Para Rivelis (2009) El reconocimiento es un mecanismo psiquico
por el cual un individuo asimila una faceta, peculiaridad o rasgo de un tercero, lo que
engendra una metamorfosis, sea integra o fragmentaria, conforme al arquetipo de este. El

temperamento se moldea y se concreta mediante variados procedimientos de asimilaciones.

(p- 72)

Interés: Segun Alles (2011) el afan difiere de la determinacién y es evolutivamente
anterior a esta, mientras que, desde la dOptica del psicoanalisis, el afan se halla mas atado al
egocentrismo (afan del si-mismo), en contraposicion al filantropismo o ‘afan’ desinteresado.

(p. 223)

Lealtad: Segiun Kotler & Keller (2012) Se describe como una modalidad de
conducta del consumidor orientada hacia una marca especifica a lo largo de un periodo
determinado. En tal escenario, se revela la fidelidad del cliente hacia su suministrador de

servicios, resultado de un proceso de valoracion y ciertos elementos contextuales. (p. 127)

Reciprocidad: Calvo (2020) Puede ser vista como un comportamiento pro-social
siempre y cuando sea de manera voluntaria, sin esperar nada a cambio ni anticipar
recompensas externas. Es decir, quien reciproca debe hacerlo por decision propia, sin

esperar nada a cambio

Retribucion: Segin Urquillo & Bonilla (2008) Es un vocablo que faculta denominar
la remuneracion, incentivo, desembolso, resarcimiento o recompensa que un individuo

percibe por una especifica labor o ejecucion. (pag. 30)

Sentimiento de obligacion: Sully (1888) Es la coaccion que la mente logica impone
sobre el albedrio, ante la presencia de un ideal. En consecuencia, no se trata de una fuerza

que emane de la jerarquia, el colectivo, lo subconsciente, o el temor a la retribucion. (p. 393)
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CAPITULO 1V
HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
El compromiso organizacional se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Romén

4.2. Hipétesis especificas

H1: El compromiso afectivo se relaciona significativamente con el desempeio
laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Romén

H2. El compromiso de continuidad se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Roman

H3. El compromiso normativo se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los laboradores de la empresa Expreso San Roman
4.3. Variables

Variable 1: compromiso organizacional

Variable 2: desempefio laboral

4.4. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Variable, Dimensiones e Indicadores del compromiso organizacional y desemperio laboral

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
a) Nunca
Compromiso Apego emocional
Compromiso . . b) A veces
Identificacion
Organizacional afectivo o o
Felicidad c¢) Casi Siempre
(Meyer &
Pertenecer .
Allen,1991) d) Siempre
Conveniencia
Compromiso de Beneficios
continuidad Costo econdmico

necesidad de trabajo
Sentimiento de
obligacion

Compromiso
Lealtad

normativo o
Retribucion

Reciprocidad
Toma de decisiones
o a) Nunca
Organizacion
Desempeiio Laboral
(Campbell &

Wiernik, 2015)

Desempeiio de tarea  Productividad b) A veces
Resolucion de ¢) Casi Siempre
problemas
Negatividad

Desempefio Deficiencia .

p d) Siempre
contraproducente Desmotivacion
Falta de colaboracion
Iniciativa
Compromiso
Desempefio )
Colaboracion y

contextual )

cooperacion

Orientacion

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la indagacion

Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez (2014) Enfoque cuantitativo se basa en la captacion de
informacion para corroborar conjeturas a través del computo cuantitativo y el escrutinio
estadistico. Su finalidad es discernir esquemas de conducta y autenticar postulados teéricos.
5.2. Método aplicado a la investigacion

Meétodo deductivo

Es un enfoque de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
derivar detalles. (Bernal 2010, p. 59)
5.3. Tipo de investigacion

Es de tipo basica

Segtin Naupas et al. (2014) Este tipo de investigacion pura, béasica o sustantiva,
recibe el nombre de pura porque no persigue objetivos econdémicos. Su principal motivacion
es la simple curiosidad y el profundo placer de adquirir nuevos conocimientos (p. 91)
5.4. Nivel de Investigacion

nivel Correlacional
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Acorde Bernal C. (2006) La indagacién correlacional se centra en mostrar o analizar
la vinculacion de factores, enfocandose en como estan asociadas entre si. En otras palabras,
la correlacion observa como se relacionan las variables, pero no establece causalidad, es
decir no determina un cambio de factor que influye inmediatamente en otro. (p. 131). El
trabajo de indagacion estd enfocado en conocer la situacion real de la lealtad institucional y
la eficacia ocupacional de los operarios de la entidad Expreso San Roman S.A.C de Arequipa
5.5. Diseiio de Investigacion

Este es No Experimental y Transversal, ya que no se manipulo la variable en estudio

Para Hernandez (2014) Se categoriza como No Experimental debido a que la
indagacion se desarrolla sin manejar factores. En otras palabras, se trata de investigaciones
en las cuales no se interviene intencionalmente sobre las variables autonomas para observar
su efecto en otros factores. (p. 152)

Asimismo, Herndndez (2014) sefiala que se clasifica como transeccional cuando el
acopio de informaciones se efectiia en un solo momento cronoldgico. Su finalidad estriba en
delinear los parametros y escrutar su repercusion e interconexion en un instante determinado
del continuum temporal. (p.154)

5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion:

Esta estara formada por todos los laboradores de la entidad Expreso San Roman
S.A.C, constituida en un nimero de 35 trabajadores.

5.6.2. Muestra:

La muestra que se utilizara corresponde al 100% de la empresa, lo que implica que
se trata de censo. Esto significa que la muestra se conforma por todos los 35 trabajadores,
con el fin de garantizar que los datos sean veridicos y alcanzar una mayor precision en la

presentacion de resultados.
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5.7. Técnicas e instrumentos
Entre las técnicas e instrumentos que se utilizaran son:
5.7.1. Técnica

Encuesta:

segin Arias (2012) esta técnica se entiende como un método para obtener
informacion proporcionada por un grupo o muestra de individuos sobre si mismos, o en
relacion con un tema en especifico (p. 72)

Asimismo Hernandez & Coello (2012) sefiala que la encuesta se lleva a cabo cuando
la informacion requerida puede ser recabada mediante las contestaciones de uno o varios
individuos a un formulario preelaborado, siempre que estos estén dispuestos a cooperar con
el estudio. (p. 80)

5.7.2. Instrumento

Consecuentemente, los instrumentos de recoleccion de datos, es el siguiente:

Cuestionarios:

Este instrumento permite recabar datos de los trabajadores con diferentes opiniones
que apoyaron la indagacion. Hernandez (2014) Un cuestionario se compone de un grupo de
cuestionamientos relacionadas con uno o mas factores que deseen evaluar (p. 217)

5.8. Confiabilidad y validacion del instrumento
5.8.1. Confiablidad

La confiablidad segtin Bernal (2010) Alude a la estabilidad de las calificaciones que
logran las mismas personas cuando se les evalia en diversas oportunidades utilizando
idénticos formularios. (p.247)

De hecho, existen multiples metodologias estadisticas para valorar la fiabilidad de
un instrumento investigativo. Sin embargo, la mas empleada en nuestro entorno y otros es

el factor Alfa de Cronbach, el cual se determina.

Zl'j turn|t|n Pagina 54 de 94 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:533039077



z"-.l turnitin Pagina 55 de 94 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::13016:533039077

40

K ¥ S?
K—-1 S? l

a= Coeficiente alpha cronbach

K= Numero de items

Y= Sumatoria

S? = Varianza

SZ = Varianza de puntos
En este analisis investigativo, el factor Alfa de Cronbach se obtiene mediante el uso

del programa SPSS para los factores, y se clasifica dentro de los siguientes intervalos:

Tabla 2
° Rangos de interpretacion del coeficiente alpha de Cronbach

Excluyente Nada confiable  Poco confiable Confiable Muy confiable

0 0.01a0.10 0.11a20.20 0.21a0.50 0.51a1.00

Nota. Tabla que propone (Pino, 2007, p.434)
Elaboracion: El ejecutor

Tabla 3

confiabilidad del cuestionario sobre el compromiso organizacional y desemperio laboral

o Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,925 24

El hallazco del alpha de Cronbach, que precisa en la tabla 1, muestra un valor o=
0,925; esto indica que el instrumento para medir el compromiso y dsempefio de los

laboradores de la entidad Expreso San Roman Arequipa tiene un alto nivel de fiabilidad
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5.8.2. Validez

Bernal (2010) La validez es un medio que hace viable examinar con que pueden
hacer inferencias y conclusiones basadas en los resultados obtenido. (p.247).

Valderrama & Leo6n (2009) Nuestro objetivo es que los instrumentos desarrollados
cuenten con el grado de legitimidad para precisar data fiable, en cuanto a las diferentes
categorias de legitimidad, los expertos en el medio (p.142)

Como sefiala el autor mencionado anteriormente, parece que los especialistas no se
ponen de acuerdo en este tema, razéon por la que ha llevado a la existencia de multiples

técnicas. Esta variedad se aplica para los cuestionarios.
PT
CV =—x100
50

CV = coeficiente de validez

PT = Puntaje total emitido por el experto

Escala de resultados

INDICE CALIFICADOS
CV =75% Aprobado
CV <75% Desaprobado

Fuente: Ficha de valoracion de expertos

Resultados de evaluacion de cuestionarios por expertos

EXPERTO PUNTAJE TOTAL PORCENTAJE (CV)

A 42 84

Nota. Ficha de evaluacion de expertos
Elaboracion: El ejecutor
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El especialista otorga evaluaciones porcentuales superiores al 75% en relacion con
los cuestionarios, vinculados a los factores estudiados de los empleados de la empresa

Expreso San Roman; por ende, los cuestionarios empleados son considerados validos.
5.9. Procedimientos de recoleccion de datos

Cuando se han adquirido los distintivos de la hipdtesis y delimitado el esquema del
sondeo conforme a la materializacion de los elementos, se torna indispensable instaurar los
métodos de obtencion de informaciones para edificar los dispositivos que facilitan

aprehender los detalles de la veracidad.

En concordancia con la secuencia del itinerario investigativo, el desmenuzamiento
de las cifras conlleva la acumulacion, disposicion, exhibicion, y diseccion junto con la
decodificacion de los conocimientos; esta travesia nos habilita para derivar conclusiones
robustas y adoptar determinaciones fundamentadas en el examen minucioso de los

guarismos, el cual se efectud del siguiente modo:

o Recoleccion de datos

o Organizacion de los datos

o Presentacion de data

. Escrutinio y entendimiento de data.
e 5.10. Contrastacion de Hipotesis

Esta se desarrollara con el estadistico Tau-b de Kendall.
° Planteamiento de hipétesis general

Hi: El compromiso organizacional se relaciona significativamente con el desempefio

en la labor de los laboradores de la entidad Expreso San Roman

o Ho: El compromiso organizacional no se vincula notablemente con el desempefio de

los laboradores de la entidad Expreso San Romén Arequipa 2024
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Nivel de significancia

Alpha = 5%, a =0.05

Regla de decision

Se considerara una probabilidad 0,05 o menor para rechazar la Ho y aceptar la Hi
Estadistica de prueba

Prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 4

Prueba de Tau-b de Kendall entre compromiso organizacional y desemperio laboral

Medidas simétricas

Error T Significaci
Valor estandar aproximada on
asintotico® B aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall 545 131 3,524 ;000
N de casos validos 35

Nota: elaboracién propia

Interpretacion y decision

Segun el calculo del coeficiente Tau-b de Kendall, se logra un resultado =0.000 que
es inferior a o= 0.05 propuesto, indicando asi una conexion entre la dedicacion
organizacional y el rendimiento laboral de los trabajadores de la compaiia Expreso San

Roman Arequipa 2024.
Contratacion de hipotesis especifico 1

Hi: El compromiso afectivo se relaciona notablemente con el desempeiio laboral de

los trabajadores de la empresa Expreso San Roman

Ho: El compromiso afectivo no se relaciona notablemente con el desempefio laboral

de los laboradores de la empresa Expreso San Roman Arequipa 2024
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Nivel de significancia
e Alpha = 5%, a =0.05
Regla de decision
Se considerara una probabilidad 0,05 o menor para rechazar la Ho y aceptar la Hi
Estadistica de prueba

Prueba Tau-b de Kendall.

Tabla §
@ Prueba de Tau-b de Kendall entre compromiso afectivo y desemperio laboral
Medidas simétricas
Error T Significaci
Valor estandar aproximada on
asintotico® b aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall ,620 085 3,200 ;001
N de casos validos 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y decision
Conforme al analista de la evaluacion Tau-b de Kendall, se logra el resultado =0.001
@ que es inferior a o= 0.05 propuesto, indicando asi una conexion entre el compromiso
emocional y el rendimiento laboral de los trabajadores de la compaiia Expreso San Roman

Arequipa 2024.

e Contratacion de hipotesis especifico 2
Hi: El compromiso de continuidad se relaciona notablemente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Expreso San Roman
o Ho: El compromiso de continuidad no se relaciona notablemente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Expreso San Roman Arequipa 2024
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Nivel de significancia

Alpha = 5%, a =0.05

Regla de decision

Se considerara una probabilidad 0,05 o menor para rechazar la Ho y aceptar la Hi
Estadistica de prueba

Prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 6

Prueba de Tau-b de Kendall entre compromiso de continuidad y desempeiio laboral

Medidas simétricas

Error T Significaci
Valor estandar aproximada on
asintotico® B aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall S73 109 4187 ;000
N de casos validos 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y decision

Conforme al coeficiente aritmético de la verificacion Tau-b de Kendall, se alcanza
un indice de 0.000, el cual es inferior a a=0.05 propuesto, lo que indica que el compromiso
afectivo se relaciona notablemente con el desempeno laboral de los trabajadores de la
empresa Expreso San Roman Arequipa 2024.

Contratacion de hipotesis especifico 3

Hi: El compromiso normativo se relaciona notablemente con el desempefio laboral
de los trabajadores de la entidad Expreso San Roman

Ho: El compromiso normativo no se relaciona notablemente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la entidad Expreso San Roman Arequipa 2024

Nivel de significancia

Alpha = 5%, a = 0.05
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Regla de decision

Se considerara una probabilidad 0,05 o menor para rechazar la Ho y aceptar la Hi
Estadistica de prueba

Prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 7

Prueba de Tau-b de Kendall entre compromiso normativo y desemperio laboral

Medidas simétricas

Error T Significaci
Valor estandar aproximada on
asintotico® B aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall S73 109 4187 ;000
N de casos validos 35

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y decision

Conforme al calculo del coeficiente Tau-b de Kendall, se alcanza un resultado
=0.000 que se sittia por debajo de o= 0.05 propuesto, lo cual indica que hay una conexion
entre el compromiso normativo y el rendimiento laboral de los trabajadores de la

organizacion Expreso San Roman Arequipa 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSIONES

6.1. Presentacion de Resultados

Tabla 8
o Escala de Rho de Spearman
Valor de Rho significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.92-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.0120.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 20.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: interpretacion de coeficiente de correlacion de Spearman

normalidad de datos recolectados
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9 Tabla 9

Prueba de Kolmogorov. Smirnov para compromiso organizacional y desemperio laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
COMPROMISO ,320 35 ,000 ,713 35 ,000
ORGANIZACIONAL
DESEMPENO ,283 35 ,000 ,791 35 ,000
LABORAL
o Nota: cuestionarios sobre compromiso organizacional y desempefio laboral procesado por

el Software Estadistico SPSS

Interpretacion

La prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov denota que el umbral de
relevancia para el parametro de adhesion institucional es de 0,000, al igual que para el
indicador de rendimiento ocupacional. En ambas situaciones, el valor-p se situa en < 0,05,
lo que insintia que la disposicion de los datos no sigue un patron regular. Consecuentemente,
se elige recurrir a un examen no paramétrico. El propdsito de esta pesquisa radica en
dilucidar la interrelacion entre los factores evaluados, empleandose para ello el coeficiente
relacional Rho de Spearman como herramienta de evaluacion.

Objetivo general

Tabla 10

Correlaciones del compromiso organizacional y desemperio laboral

Correlaciones
COMPROMISO DESEMPE
ORGANIZACIO NO
NAL LABORAL
© COMPROMISO Sie. (vilatera - g
Rho de ORGANIZACIONAL N ’ 3 5 ’ 35
° Spearman DESEMPENO 1;?gCt(();ilateral) ’6(())?)*0* 10%0
LABORAL N ’ ’ 35 3 5
Nota: cuestionarios sobre compromiso organizacional y desempefo laboral procesado en
el SPSS
Figura 1

Recta de regresion del compromiso organizacional y desemperio laboral
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R Lineal = 0,781

DESEMPENO LABORAL

175 200 225 250 275 3,00
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nota: elaboracion propia

Interpretacion

Mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha descubierto que entre las
variables Compromiso Organizacional y desempeiio Laboral hay un coeficiente de
correlacion de 0,609, lo cual sefala una correlacion positiva de intensidad moderada.
Asimismo, en la linea de regresion se percibe una modificacion de elementos comunes de
0,781; lo cual sugiere que, en caso de que el compromiso organizativo tuviera una influencia

favorable, la eficacia en el trabajo de los empleados se elevaria en un 78.1 %.
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@ Objetivo especifico 1
Tabla 11
Correlaciones del compromiso afectivo y desemperio laboral
Correlaciones
COMPRO DESEMP
MISO ENO
AFECTIV  LABORA
O L
Coeficiente de o
1,000 680
COMPROMISO correlacion ’ ’
AFECTIVO Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de o
[+ ] DESEMPENO correlacion ;680 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota: cuestionarios sobre compromiso organizacional y desempefo laboral procesado en

el paquete Estadistico SPSS

Figura 2

Recta de regresion del compromiso organizacional y desemperiio laboral
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Interpretacion

En el cuadro 11 y la imagen 2, se muestra la correlacion entre dos variables de
acuerdo con el examen de Rho de Spearman. Se percibe que el compromiso afectivo y
desempefio laboral guardan una relacién constructiva moderada, ya que el indice de
correlacion es de 0,680. Asimismo, en la linea de regresion se aprecia una alteracion de
elementos habituales del 0,763, lo que sugiere que, si la implicacién emocional tuviera una
influencia favorable, la eficacia laboral de los trabajadores se elevaria en un 76,3 %.

Objetivo especifico 2

Tabla 12

Correlaciones del compromiso de continuidad y desemperio laboral

Correlaciones
COMPR DESEMP
OMISO -
DE ENO
CONTIN LAABLOR
UIDAD
Coeficiente d ok
COMPROMISO pefiolen®e Ce 1,000 631
DE correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
— CONTINUIDAD N 15 35
Spearman ) Coeﬁme.n’te de 631" 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota: cuestionarios sobre compromiso organizacional y desempefio laboral procesado en

el paquete Estadistico SPSS
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Figura 3
Recta de regresion del compromiso de continuidad y desempeiio laboral
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Nota: la figura muestra la relacion entre compromiso de continuidad y desempefio laboral

Interpretacion

En el cuadro nimero 12 y la ilustracion 3, se muestra la correlacion entre dos
variables de acuerdo con el examen de Rho de Spearman. Se percibe que la conexidn entre
el compromiso de continuidad y el desempefio laboral tiene una correlacién positiva
moderada, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,631. Asimismo, en la linea de
regresion se aprecia una variacion de factores habituales del 0,426; lo cual sugiere que, si la
persistencia en el trabajo tuviera un efecto favorable, el rendimiento laboral de los

trabajadores se incrementaria en un 42,6 %.
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Objetivo especifico 3
Tabla 13
Correlaciones del compromiso normativo y desempeiio laboral
Correlaciones
COMPRO  DESEMP
MISO ENO
NORMAT LABORA
IVO L
Coeficiente de o
1,000 498
COMPROMISO correlacion ’ ’
NORMATIVO Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de .
- 4 1
DESEMPENO correlacion A8 ;000
LABORAL Sig. (bilateral) ,002 :
N 35 35

Nota: cuestionarios sobre compromiso organizacional y desempefio laboral procesado en

el paquete Estadistico SPSS

Figura 4

Recta de regresion del compromiso de continuidad y desemperio laboral
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@ En la tabla namero 13 y la figura 4, se presenta la correlacion entre dos variables
mediante el examen de Rho de Spearman. Se aprecia que la vinculacion entre el compromiso
normativo y el desempefio laboral es moderadamente favorable, dado que el indice de

a correlacion es de 0,498 con p=0,002. Ademas, en la linea de regresion se muestra una
variacion de factores comunes del 0,773, lo que indica que, si el compromiso normativo

tuviera un efecto positivo, el rendimiento laboral de los empleados aumentaria en un 77,3 %
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6.2. Discusion de resultados

Los datos analizados a través de la correlacion de Rho de Spearman revelan que
existe una conexion moderada y positiva entre el compromiso organizacional y el
desempefio laboral de los empleados de Expreso San Romdn, con un coeficiente de
correlacion de 0.609. Este descubrimiento se puede cotejar con las investigaciones anteriores
llevadas a cabo por Saens (2021), Bobadilla (2022) Rojas (2023) Armas & Solano (2024)

Quispe (2021) y Quenaya (2020).

En su investigacion sobre la dedicacion a la organizacion en una institucion benéfica
en Chile, Saens (2021) empled un enfoque combinado y encontrd que una elevada medida
de compromiso con la organizacién se relaciona con una mejora en la felicidad y
rendimiento de los trabajadores. Este descubrimiento concuerda con nuestros hallazgos, los
cuales revelan una conexion moderadamente positiva entre la dedicacion a la organizacion
y el rendimiento en el trabajo (coeficiente de correlacion de Spearman = 0.609, p < 0.05).
Tantos estudios resaltan la importancia de implementar tacticas que potencien la dedicacion

hacia la organizacion.

En otro estudio, Bobadilla (2022) explor¢ la relacion entre la tension en el trabajo y
el rendimiento laboral en la empresa T-Soluciona SAC Trujillo. A pesar de haber
investigado principalmente el impacto del estrés laboral, los hallazgos revelaron una
conexion débil y no relevante (coeficiente de correlacion de Spearman = 0.059, p > 0.05),
lo cual difiere de lo observado en nuestro estudio. Esto indica que, aunque el estrés en el
trabajo no influya de manera importante en el rendimiento, el compromiso con la
organizacion si tiene un impacto significativo. Rojas (2023) En su investigacion cualitativa
en la sede de Rojo Sede Metropolitana Sur determin6 que el liderazgo transformacional es

el mas efectivo para mejorar el compromiso de los colaboradores. El estudio se bas6 en
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entrevistas a personas con al menos 5 afios de antigiiedad en la sede. Armas & Solano (2024)
En su investigacion estableci6 una fuerte correlacion positiva entre el engagement laboral y
el desempefio laboral en la Agencia Tambo Mibanco. Utilizaron una metodologia
cuantitativa, correlacional y el coeficiente rs= 0,711 indicdé una relacién significativa.
Quispe (2021) revelan una relacion positiva y significativa entre los factores laborales y el
compromiso laboral en la Oficina de Administracion Financiera de la Municipalidad
Distrital de José¢ Luis Bustamante y Rivero. El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho=0.839**) y el valor p (<0.05) confirman que a medida que los factores laborales

mejoran, también lo hace el compromiso laboral de los empleados.

Finalmente, Quenaya (2020) en su indagacioén sobre la relacion entre bienestar
laboral y compromiso organizacional en la entidad de transportes PECHE’S E.I.R.L, hallo
una correlacion positiva moderada (r = 0.514) entre estas variables. Este hallazgo es similar
a nuestros resultados, indicando que tanto el bienestar laboral como el compromiso

organizacional son factores clave para mejorar el desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Teniendo el objetivo general de determinar la relacion que existe entre el
compromiso organizacional y el desempeiio laboral de los trabajadores de
la empresa Expreso San Roman Arequipa 2024. . Los resultados evidencian
una relacion positiva moderada, con un valor Rho de +0.609 y un valor de
0.000 el que es inferior al Alpha establecido de 0,05. Esto sugiere que la
relacion es estadisticamente significativa segun la prueba Tau-b de Kendall.

SEGUNDA. - Enrelacién con el primer objetivo especifico de determinar la relacion entre
el compromiso afectivo y el desempeiio laboral de los trabajadores de la
empresa Expreso San Roméan 2024, se ha encontrado una relacion positiva
moderada. El coeficiente Rho es de +0.680, y el valor asociado es 0.000, que
es menor que el Alpha establecido de 0.05. Esto indica que la relacion es
estadisticamente significativa seglin la prueba Tau-b de Kendall.

TERCERA. - Enrelaciéon con el segundo objetivo especifico de determinar la relacion que
existe entre el compromiso de continuidad y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la organizacion Expreso San Roman 2024, se ha encontrado
una relacion positiva moderada. El valor Rho de +0.631 y valor de 0.000 el
que es menor al Alpha establecido de 0,05. Esto indica que la relacion es
estadisticamente significativa segun la prueba Tau-b de Kendall.

En relacion con el tercer objetivo especifico de determinar la relacion que
CUARTA. - existe entre entre el compromiso normativo y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la entidad Expreso San Roman 2024, se ha identificado una
relacion positiva moderada. El coeficiente Rho se sittia en +0.498 y el valor
numérico es de 0.002, menor que el Alpha establecido de 0.05. Esto indica
que la relacion es estadisticamente significativa segun la prueba Tau-b de

Kendall.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Dado que se ha detectado una correlacion positiva moderada entre el
compromiso organizacional y el desempeiio laboral, se le recomienda al
Gerente de Expreso San Romén implementar programas de desarrollo
organizacional que fortalezcan el compromiso de los trabajadores. Esto
podria incluir talleres de formacion, sistemas de reconocimientos y
gratificaciones, ademés de dindmicas de cohesion grupal. Dado que al
intensificar el compromiso organizacional es factible que también se
optimice el desempeiio laboral, se beneficiarian tanto los trabajadores como
la organizacion Expreso San Roman.

SEGUNDA. - La fuerte correlacion entre el compromiso afectivo y el desempeifio laboral
evidencia que los trabajadores que experimentan un lazo emocional con la
entidad tienden a mostrar mejores resultados. Para reforzar este compromiso,
se le recomienda al Gerente de Expreso San Romén promover un entorno
laboral ameno y de apoyo, donde los empleados se sientan apreciados y
valorados. Esto puede lograrse mediante una comunicacion fluida,
oportunidades de ascenso profesional y liderazgo empatico.

TERCERA. - La correlacion favorable entre el compromiso de continuidad y el
desempeiio laboral revela que los trabajadores que perciben mayores
beneficios dentro de la organizacion tienden a rendir con mayor eficacia. Para
fortalecer este compromiso, se le recomienda al Gerente de Expreso San
Roman proporcionar incentivos a largo plazo, tales como oportunidades de

crecimiento profesional, beneficios por puntualidad y reconocimientos como
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"empleado del mes" por conductas ejemplares. Estos estimulos pueden
mejorar la retencion de personal y, por ende, mejorar el desempeiio laboral.
CUARTA. - La correlacion entre el compromiso normativo y el desempeiio laboral
sugiere que aquellos trabajadores con un sentido de obligacion moral hacia la
empresa tienden a desempenarse mejor. Para fortalecer este compromiso, se
le recomienda al Gerente de Expreso San Roman promover una cultura
organizacional centrada en valores éticos y en la responsabilidad social. Esto
puede incluir iniciativas como programas de mentoria, inclusion de
empleados en la toma de decisiones, y la promocion de la transparencia y una

comunicacion abierta.
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TITULO: Compromiso organizacional y desempeiio laboral de los laboradores de la entidad Expreso San Roman Arequipa 2024

entre el compromiso afectivo y

el desempefio laboral de los

que existe entre compromiso

afectivo y el desempefio laboral

relaciona significativamente con el

desempefio  laboral de  los

Normativo

Variable 2

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DISENO
DIMENSIONES METODOLOGICO
General General General Variable 1 Tipo: bésico
(Qué relacion existe Determinar la relacion Existe una relacién Compromiso Nivel:
entre compromiso que existe entre el compromiso | significativa entre el compromiso Organizacional correlacional
organizacional y el desempefio | organizacional y la calidad de | organizacional y desempefio laboral DIMENSIONES/ Disefio de
laboral de los trabajadores de | servicios de los trabajadores de | de los trabajadores de la entidad 1. Compromiso | investigacion: No
la entidad Expreso San Roman | la entidad Expreso San Roman | Expreso San Roman Afectivo experimental-
Arequipa 20247 Arequipa 2024 2. Compromiso de | transversal
Especificos Especificos Especificas Continuidad
(Qué relacion existe Determinar la relacion El compromiso afectivo se 3. Compromiso Poblaciéon y

muestra
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trabajadores de la entidad

Expreso San Roman?

(Qué relacion existe

entre el compromiso de
continuidad y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
entidad Expreso San Romén?
(Qué relacion existe
entre el compromiso
normativo y el desempefio
laboral de los trabajadores de

la entidad Expreso San

Roman?

de los trabajadores de la
entidad Expreso San Roman
Determinar la relacién
que existe entre compromiso de
continuidad y el desempefio
laboral de continuidad de los
trabajadores de la entidad
Expreso San Roman
Determinar la relacion
que existe entre compromiso
normativo y el desempefio

laboral de los trabajadores de la

entidad Expreso San Roman

trabajadores de la entidad Expreso

San Romén

El compromiso de
continuidad se relaciona
significativamente con el
desempefio  laboral de  los

trabajadores de la entidad Expreso
San Roman

El compromiso normativo
se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los
trabajadores de la entidad Expreso

San Roman

Desempefio La poblacion
Laboral estara conformada por
DIMENSIONES/ | todos los laboradores

1. Desempeio de la

de la entidad Expreso

tarea. San Roman,
2. Desempeio constituida en un

contraproducentes. namero de 35
3. Desempeiio trabajadores. Y por

contextual ende es censal
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ANEXO 02

MATRIZ DE DATOS

@ *tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

ECEX-TRN-E | X8 EF-O0

| Nombre | Tipo | | Deci | Valores | Perdidos | Col | Aineacion |  Medida |  Rol |
1 P1 Numérico 8 0 ¢Siente un ape... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
2 P2 Numérico 8 0 ¢Se siente iden... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
3 P3 Numérico 8 0 ¢Siente felicida... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 ¢Se siente sati... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
5 P5 Numérico 8 0 ¢Se siente co... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
6 P6 Numérico 8 0 ¢Usted trabaja ... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
L P7 Numérico 8 0 ¢Le presentaria... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 ¢Le Seria muy _.. {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
9 P9 Numeérico 8 0 ¢Siente un sen... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 ¢Se sentiria cul... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
1 P11 Numérico 8 0 ¢leeslealala... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha ol Ordinal  Entrada
12 P12 Numérico 8 0 ¢Siente que le ... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha il Ordinal  Entrada
13 Q1 Numérico 8 0 Revisa todas la... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha il Ordinal  Entrada
14 Q2 Numérico 8 0 Mantengo un e... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
15 Q3 Numérico 8 0 Completo mis t... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
16 Q4 Numérico 8 0 Enfrento los pro... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
17 Q5 Numeérico 8 0 A menudo expr... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
18 Q6 Numérico 8 0 Recibo coment... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 Q7 Numérico 8 0 Siento que mit... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
20 Qs Numérico 8 0 Evito participar ... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
21 Q9 Numérico 8 0 Tomo la iniciati... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
22 Q10 Numérico 8 0 Estoy compro... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
23 Q1 Numeérico 8 0 Colaboro y parti... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
24 Q12 Numérico 8 0 Estoy enfocado... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
25 PV1 Numérico 8 0 COMPROMISO... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
26 Qv2 Numérico 8 0 DESEMPERNO ... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal N\ Entrada
27 PD1 Numérico 8 0 COMPROMISO... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal  Entrada
28 PD2 Numérico 8 0 COMPROMISO... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal \ Entrada
29 PD3 Numérico 8 0 COMPROMISO... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal \ Entrada
30 QD1 Numérico 8 0 DESEMPERO .. Ninguna Ninguna [ = Derecha & Nominal  Entrada
3 QD2 Numérico 8 0 DESEMPERO... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal N Entrada
| 32 QD3 Numérico 8 0 DESEMPERO ... Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Nominal N\ Entrada
@ tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
0 F == - @
SEHAM e~ BHyAR h B .{0[d
[ [
Pl 2P| 2P 2P| 2P| 2P| 2P| 2P| 2P P[ P| P zaf gal zaf sa] zaf sa] zaf zaf 2o o o af dlevi| dlavz | dlro1 | diPp2 | dllPo3 | allapt [ allap2 | alabs |
d1‘dz‘d3 dA dﬁ;ds}d7 ‘da de .rlJ‘d N,{h Iilj1 dz ‘da dAidﬁ {ds 'dv da dsLl1Hd1‘d1H H
o 1 2 Iof 4] 2
1 2l 2| 1| 2| 1| 3] 3 2 1| 2 2| 1| 2| 2 2 2 1 1 1 1| 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2
3 2| 2 2 2 2] 3 2 2 2 2] 2 2| 2| 2 2| 2 2 2 2 2 1 2[ 2[ 3 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2| 2| 2 2 2o 3] 2f 2] 2] 2 2 2| 2| 2 2 2 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2| 2| 2 2 2[ 3] 3] 2] 2] 2| 2| 2| 2| 2 2| 2 2| 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
6 2| 2 o[ 2 2o 3] 3] 2 2[ 2] 3| 2f 2| 2 2| 2] 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2
7 2| 2 2 2 2 3] 3] 2 2 2| 2| 2| 2| 2 2| 2 2 2| 2 2 2 2 1] 3 2 2 2 3 2 2) 2 2
8 2l A o[ [ [ 3] 2 [ 2 4| 2| 2| 2] 2| 1| 2| 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
9 2| 2 2 2 2] 3| 2 2 2| 2 3| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2[ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 2| 2 2 2 2o 3] 2 2 3| 2 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2[ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2| 2| 2 2 2 3] 2] 2 2] 2[ 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2[ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12 2| 2 2 2 2 3] 2f 2 2] 2[ 2| 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2[ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3
13 2| 3 3 3 2 3| 3 3 2 3 3 3 =2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2
14 2| 2 2 2 2of 3 [ 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
15 2| 2| 2 2 2 3] 2 2 2[ 2] 2| 2| 2 3 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
16 2] 2 2 2 2of 3] 2 2 2| 2[ 2 2| 2 2 2 2 2| 2 2 2 2 2[ 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
17 2| 3 3 3 2 3] 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2
18 2| 2 2 2 2 3] 3 2 | 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2
19 2| 2| 2 2 2] 3 2 2 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 2| 2 2 2 2 3] 2 2 2 2 2 2| 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
21 2| 3 3 3 2 3 3 3 3] 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2 2| 2 2 2 2 3] 3] 2 2| 2[ 2| 2| 2| 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2) 3 2
23 2| 2 2 2 2 3] 3] 2] 2 2| 2| 2| 2| 2 2| 2 2| 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2
24 2| 2 2 2 2o 3] 2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2| 2| 2 2 2] 3] 2 2 2] 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 3 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2% 2| 2 2[ 2 2 3] 2 2 2| 2 2| 2 2| 2 2 2 2 3| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
21 2| 2 2 2 2 3] 2 2] 2| 2[ 2 2| 2| 2| 2| 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2| 2 2 o[ 2 3| 2 2 2] 2] 2| 2| 2| 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
29 2| 2| 2 2 2 3] 3] 2 2] 2| 2| 2| 2| 2 2| 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2
30 2| 2 2 2 2 3] 2 2 2 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2 3 2 o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2| 3 3 3 2 3| 2 3] 2 3] 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
32 2| 2 2 2 2 3| 2 2| 2| 2 2| 2| 2| 2 2 2 2 3 2 2 2 2[ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2| 2 2 2 2] 3] 2] 2] 2] 2] 2 2| 2| 2| 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 2| 2 2 2 2[ 3] 3 2 3| 2] 2| 2| 2 2 2| 2 2| 3 3 2 2 2[ 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2
35 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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ANEXO 03

INSTRUMENTO

CUESTINARIO ACERCA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024.

I. INSTRUCIONES
Sefior(a) (ita), la presente encuesta es parte de una investigacion que tiene
por finalidad evaluar el compromiso organizacional de los trabajadores de
la empresa Expreso San Roman Arequipa 2024. El presente cuestionario es
totalmente confidente y andénima, por lo cual le agradeceremos por la
informacion brindada.

Il. ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

INDICE Nunca | Aveces Casi Siempre
siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

Ill. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
N° | VARIABLE 1. (X) N AV |CS |S
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

D1. Compromiso afectivo
1. ;Siente un apego emocional por la empresa en la que labora?
2. ;Se siente identificado con la empresa en la que labora?
3. ;Siente felicidad cuando labora en la empresa?
4. ;Se siente satisfecho en la empresa que labora?
D2. Compromiso de continuidad
5. ¢Se siente comodo en la empresa en la que labora?
6. ;Usted trabaja por los beneficios que le otorga la empresa?
7. iLe presentaria algun costo econémico si abandonara la
empresa?
8. ;Le Seria muy dificil para usted dejar la empresa en este
momento, aunque realmente lo deseara?
D3. Compromiso normativo

9. ;Siente un sentimiento de obligacion de quedarse en la
empresa por todo lo que le ofrecié?
10. ;Se sentiria culpable si abandonara la empresa en estos
momentos?
11.;Le es leal a la empresa en la que labora?
12. ;Siente que le debe mucho a la empresa en la que labora?
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CUESTINARIO ACERCA DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO 5AN ROMAN AREQUIPA
2024.

L. INSTRUCIONES
Sefior(a) (ita), la presente encuesta es parte de una nvestigacion que tiene por
finalidad evaluar el desempefio laboral de los frabajadores de la empresa Expreso
San Foman Arequipa 2024, El presente cuestionario es totalmente confidente y
ancnima, por lo cual le agradeceremos por la informacion brindada.

I1. ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden vanar entre las sigmentes

OpClones.
INDICE Nunca | A veces Casl miempre | Siempre
ABREVIATURA N AV C3 5
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

III. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N | VARIABLE . (Y) N|AV [C5 |5
DESEMPENO LABORAL

D1. Desempeiio de tarea

1. Fevisa todas las opciones posibles antes de tomar una decizion
Importante

2. Mantengo un espacio de frabajo ordenado que facilita el accesoa la
mformacion

J. Completo mis tareas dentro del tiempo asisnado con frecuencia

4. Enfrento los problemas laborales con una actifud posifiva y proactiva

D1. Desempefios contraproducentes

5. A menudo expreso opiniones negafivas sobre el frabajo a mis
COMpaferos

6. Fecibo comentarios negativos frecuentes sobre la calidad de mui
trabajo

7. Siento que mi trabajo no es valorado ni reconccide adecuadamente

8. Evito participar en discusiones o reuniones de equipo slempre que es
posible

DJ3. Desempefio contextual

9. Tomoe la miciativa para abordar tareas adicionales que hay en m
trabajo

10. Estoy comprometide con los objetivos v metas de la organizacion v
trabajo para lograrlos

11. Colaboro y participo activamente en el frabajo en equipo

12. Estoy enfocado en lograr resultados que almeen mis esfuerzos con
los objetivos de la empresa
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ANEXO 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ _
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ‘
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING ‘.
TITULO DE TESIS: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA

2024
I. REFERENCIAS ?
e« EXPERTO NOMBRES )Y AF’E‘I:J,.IDOS: .. O!)ztiap?’jﬁfﬂzq‘.’&lwﬂm
e PROFESION AT A o N SR P e
e« CARGOACTUAL: ......4 igm
e GRADO ACADEMICO: ... Z2q¢
. ASPECTO DE VALIDACION
<
E o ZE
INDICADORES CRITERIOS wis|l<|z2]132
(&) = = (um]
51235358
(' o (== = w
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 $< 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades abservablas 1 2 3 % 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 X 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 3 4 5
las variables ><
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 >4< 5
suficientes.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 - )Z
investigacion. S~ |
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1 2 3 >4(| 5
| |
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 S { >A‘-<‘ 5
indices. | | *
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2 3 4 {
investigacion, I
10. PERTENENCIA El instrumento es (tl y adecuado para la | 1 2 3 >( 5 H
investigacion. [ L
ll.  OBSERVACION Y RECOMENDACION i
R R IR R l
IV.  RESOLUCION | |
a. Aprobado (C 2 75% = 0.75) [ > i

7 turnitin

b. Desaprobado

Lugar y fecha... ..

(C <75% =0.75) | |
25 A2 s
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ANEXO 05

EVIDENCIAS DEL RECOJO DE DATOS
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12/05/2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; ARTURO BARREDA PUMA
Direccién;Asoc. Viv. Fundo Cabrerias Sect.3 Zona B Mz.D [.t.19

DNI/Carné de Extranieria/Pasaporte N°:73740175
Teléfono: 957758546 email: Barreda.puma.arturo | @gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccidn:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: DR. LEOPOLDO WENCESLLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Acade’micoD

Titulo; COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Compromiso Organizacional, Desempefio Laboral, motivacion

¢Esta obra se desarrollé en la UANCV "2?

2

"Indicar si su produccion intelectual ha empleado recur sos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

C|Bachiller @ Titulo U2da Especialidad D Maestria U Doctorado

3. Licencias:
a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio

Digital de la UANCYV.

Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico. transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi producciédn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per( y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad. respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacidn peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional
Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-

UNESCO)
|
|
| |
\
|
Firma de Autor huella digital Fecha
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