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RESOLUCION N° 032-2024-UILS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8179 (fecha y hora de Sustentacién de Tesis) de fecha 04 de julio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-8178 (titulo) de fecha 04 de julio de 2024, de(l)(la)
bachiller FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN, quien solicita nominacién de jurados, fecha y
hora de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: SEGURIDAD
BASADO EN EL COMPORTAMIENTO PARA MITIGAR RIESGOS EN LA EMPRESA PERURAIL DE LA
CIUDAD DE AREQUIPA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resol. Nro. 049-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 024-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
PARA MITIGAR RIESGOS EN LA EMPRESA PERURAIL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA 2023, del
bachiller FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : jueves, 11 de julio de 2024.

Hora : 15:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos e la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cu Nifnto de la
presente resolucion.

ERSIDAD ANDINA

|Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 024-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-00856 de fecha 18 de Enero de 2024, del Bach. FLOR DE MARIA LUQUE
HUAMAN, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO PARA MITIGAR RIESGOS EN LA EMPRESA PERURAIL DE LA CIUDAD
DE AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA. :

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA:
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO PARA MITIGAR
RIESGOS EN LA EMPRESA PERURAIL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA 2023, presentado
por el (la) Bach. FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ARgibal ANDINA
FERIES VELASQUIEZ”
e - .Sc. fan'Catlod Herrera Miranda
Arch 2024 . A e

JCHM/ v1.1
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 049-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 16 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-17277 de fecha 06 de diciembre de 2023, del (la) Bach. FLOR DE
MARIA LUQUE HUAMAN; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO PARA MITIGAR RIESGOS EN LA EMPRESA PERURAIL DE LA CIUDAD
DE AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO PARA
MITIGAR RIESGOS EN LA EMPRESA PERURAIL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA 2023,
presentado por el (la) Bach. FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretari
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente rg

\s académicas y

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2023

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052
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Presidente del jurado
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Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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Departamento: Arequipa
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Coordenadas:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo FLOR DE MARIA LUQUE HUAMAN , identificado con DNI
Nro.__ 76574240 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO PARA MITIGAR RIESGOS EN
LA EMPRESA PERURAIL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca 12 de__ JULIO del 2024
Firta del Aseson Fifx delBstudiante
(oblightoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo del trabajo investigativo es enfoque de gestion de la seguridad basado
en el comportamiento en la cultura de seguridad de la organizacion. De acuerdo
con este objetivo, los objetivos principales de este estudio era evaluar y comparar
el nivel de madurez de la cultura de seguridad de dos empresas que prestan
servicios en la misma industria (industria de defensa) y que tienen las mismas
areas de servicio. La metodologia que se utiliza estd compuesta por un total de
tres etapas distintas que se deben seguir para alcanzar los objetivos deseados.
El primer paso en este proceso fue la elaboracion del cuestionario destinado a
evaluar la madurez de la cultura de seguridad, lo cual se llevd a cabo mediante
la realizacion de entrevistas en grupos focales con empleados, la organizacion
de talleres interactivos con especialistas en seguridad y la celebracion de
sesiones de consulta con expertos en la materia. Para decidir las dimensiones y
los aspectos del cuestionario, se utiliz6 como base el Marco de Seguridad
Perurail original y la versiéon final del cuestionario disefiado con 25 aspectos
divididos en 9 dimensiones. Estudio consisti6 en la implementacion del
cuestionario, asi como en la recoleccién de datos pertinentes y necesarios para
el analisis posterior. Completaron el cuestionario un total de 358 trabajadores de
la empresa que utiliza el enfoque de seguridad basado en el comportamiento.
Llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de los resultados obtenidos, asi como
una comparacion detallada entre estos resultados y aquellos previamente

establecidos.

Palabras clave: Cultura Seguridad, Perurail, Seguridad Basado en el

Comportamiento, mitigacion de riesgos.
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SUMMARY

The objective of the investigative work is a safety management approach based
on behavior in the safety culture of the organization. In accordance with this
objective, the main objectives of this study were to evaluate and compare the
level of security culture maturity of two companies that provide services in the
same industry (defense industry) and that have the same service areas. The
methodology used is made up of a total of three different stages that must be
followed to achieve the desired objectives. The first step in this process was the
development of the questionnaire aimed at evaluating the maturity of the safety
culture, which was carried out by conducting focus group interviews with
employees, organizing interactive workshops with safety specialists and holding
consultation sessions with experts in the field. To decide the dimensions and
aspects of the questionnaire, the original Perurail Safety Framework and the final
version of the questionnaire designed with 25 aspects divided into 9 dimensions
were used as a basis. Study consisted of the implementation of the questionnaire,
as well as the collection of relevant and necessary data for subsequent analysis.
A total of 358 workers from the company that uses the behavior-based safety
approach completed the questionnaire. He carried out a comprehensive
evaluation of the results obtained, as well as a detailed comparison between

these results and those previously established.

Keywords: Safety Culture, Perurail, Behavior Based Safety, risk mitigation.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) es una organizacion
gue se ocupa directamente del concepto de seguridad y salud en el trabajo (SST)
y trabaja para establecer los principios relacionados con la salud y seguridad de
los trabajadores en los lugares de trabajo plenamente protegidos frente a
cualquier tipo de lesion, enfermedad o dolencia que pueda surgir como
consecuencia de las condiciones en las que desempefian sus labores. La (OIT)
sostiene que, aunque se dedican a la publicacion de una gran cantidad de
normativas que estan relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
y realizan esfuerzos continuos para elevar y mejorar las condiciones laborales

que enfrentan los colaboradores, aun existen desafios por superar.

Segun la estimacién mundial de muertes relacionadas con el trabajo de la OIT
en 2018, se registran aproximadamente 2,78 millones de fallecimientos que
tienen una relacion directa con actividades laborales. De esta alarmante cifra
total, se estima que alrededor de 2,4 millones de esas muertes son atribuibles a
enfermedades que se consideran profesionales, es decir, aquellas que surgen
como resultado de la exposicion a condiciones laborales especificas. Ademas
del inmenso dolor y sufrimiento que deben afrontar tanto los trabajadores como
sus familias en su vida diaria, los costos econémicos asociados también son una
preocupacion significativa asociados con los accidentes son enormes para las
empresas, los paises y el mundo. Las compensaciones que se otorgan, los dias
laborales que se pierden, asi como las pérdidas que ocasionan interrupciones
en la produccion, junto con la capacitacion y los gastos relacionados con la
atencion médica, en su conjunto, representan alrededor de un 3,94 por ciento

del producto interno bruto (PIB) anual a nivel global. Segun la OIT;
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“La seguridad y la salud en el ambito laboral suelen ser definidas, en términos
generales, como una disciplina que se ocupa de la anticipacion, identificacion,
analisis y gestion de los riesgos o peligros que pueden manifestarse en el
entorno laboral, ya sea dentro del propio lugar de trabajo o a partir de él. Estos
riesgos tienen el potencial de afectar negativamente no solo la salud y el
bienestar de los empleados, sino también de causar repercusiones en las

comunidades cercanas y en el medio ambiente en su totalidad.”. (Alli, 2018)

El siglo diecinueve, junto con la primera mitad del siglo veinte, representaron
épocas caracterizadas por una serie de transformaciones veloces y significativas
en los &mbitos econdmico, tecnoldgico y social. A lo largo de estos periodos de
tiempo, se observaron distintos movimientos que estaban vinculados a la
implementacion continua de la mecanizacion, asi como a la busqueda de una
mayor rentabilidad en los procesos de produccion. A principios del siglo XIX, dos
hip6tesis dominaron el campo de la seguridad en el trabajoLa teoria conocida
como la propensiébn a los accidentes, propuesta por los investigadores
Greenwood y Woods en el aifo 2022, sirve como un claro ejemplo de una
hipotesis de caracter individual. Esta teoria sostiene que los accidentes pueden
ser entendidos y explicados como consecuencia de ciertas tendencias y
comportamientos que son propios de cada individuo. Por otra parte, la hipotesis
ambiental se adentra en el analisis de los factores externos que pueden contribuir

a la ocurrencia de accidentes laborales. (Susteet al., 2023).
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Andlisis de la situacion problemética
En la empresa Perurail, una compafiia dedicada al transporte ferroviario en
Arequipa, se enfrenta a desafios significativos en términos de seguridad
laboral y gestion de riesgos. A pesar de implementar programas
tradicionales de seguridad, la incidencia de accidentes y riesgos laborales
sigue siendo un problema importante que afecta la productividad y la

seguridad de los empleados.
Los principales problemas identificados incluyen:

Altos indices de accidentes y lesiones: La empresa experimenta una
frecuencia considerable de accidentes y lesiones entre sus trabajadores, lo

que afecta negativamente la moral y la eficiencia operativa.

Baja cultura de seguridad: Existe una falta de conciencia y

compromiso generalizado con la seguridad entre los empleados, lo que se
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refleja en comportamientos de riesgo y una actitud pasiva hacia las normas
de seguridad establecidas.

Limitaciones en la efectividad de los programas de seguridad
actuales: Los programas tradicionales de seguridad no han logrado abordar
de manera efectiva las causas subyacentes de los incidentes y no han
promovido un cambio significativo en la cultura de seguridad de la
organizacion.

Impacto en la reputacion y la sostenibilidad: Los incidentes de
seguridad afectan la reputacién de la empresa y plantean preocupaciones
sobre su compromiso con el bienestar de los empleados y la comunidad en
general.

Estos desafios subrayan la necesidad critica de implementar un
enfoque mas efectivo y proactivo en la gestién de la seguridad laboral en
Perurail. La seguridad basada en el comportamiento emerge como una
estrategia potencialmente beneficiosa que podria transformar la cultura de
seguridad de la empresa, reducir la frecuencia de accidentes y mejorar la

proteccion y el bienestar de sus empleados.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de efectividad de la seguridad basada en el
comportamiento para mitigar riesgos en la empresa Perurail de la

ciudad de Arequipa en el afio 20237

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Como es el impactado de la implementacion de un enfoque de
seguridad basado en el comportamiento en la cultura de seguridad
de la empresa Perurail en Arequipa durante el afio 20237

2. ¢ Cual es la diferencia en efectividad entre los programas de
seguridad basados en el comportamiento (BBS) y los programas
tradicionales de seguridad en la empresa Perurail?

3. ¢ Cual es el efecto de los programas de seguridad implementados
en la empresa Perurail sobre el comportamiento y la percepcion de

seguridad de los trabajadores?

1.3. Exposicién de la justificacion y relevancia de la investigacion
cientifica

Aunque se encuentran muchos estudios de evaluacion de la cultura
de seguridad en la literatura, es dificil ver uno realizado en la industria. Las
compafiias que operan en este sector tienden a ser las mas conservadoras
de todas, y esto se debe en gran medida a consideraciones y
preocupaciones relacionadas con la seguridad.

Debido a esta razon, este analisis se presenta como el primero en
su tipo que incorpora la evaluacion de dos comparias que operan dentro
del sector de la defensa. Adicionalmente, cabe destacar que este estudio
cuenta con una participacion significativamente elevada, que abarca
alrededor de 600 empleados en total. Hasta donde sabemos, no existe una

matriz de madurez de la cultura de seguridad (cuestionario de madurez en
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este presente estudio) producida para la industria de defensa con el uso de
MaPSaF (2021).
Este estudio es pionero en cultura de seguridad en Turquia por su

singular industria, alta participacion y detallado cuestionario de madurez.

1.4. Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la seguridad basado en el comportamiento para mitigar

riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa 2023.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto de la implementacion de un enfoque de
seguridad basado en el comportamiento en la cultura de seguridad de
la empresa Perurail en Arequipa durante el afio 2023.

2. Comparar la efectividad de los programas de seguridad basados en
el comportamiento (BBS) con los programas tradicionales de
seguridad en la empresa Perurail.

3. Analizar el impacto de los programas de seguridad implementados
en la empresa Perurail sobre el comportamiento y la percepcion de

seguridad de los trabajadores.

1.5. Alcance de lainvestigacion
Investigacion se enfoca en evaluar la implementacion y efectividad
de un enfoque de seguridad basado en el comportamiento en la empresa
Perurail, una compafia de transporte ferroviario ubicada en la ciudad de

Arequipa durante el afio 2023. La investigacion se centrara en la evaluacion
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de la cultura de seguridad dentro de la organizacién, considerando
dimensiones clave como la conciencia de seguridad, la participacion de los
empleados, la comunicacion de seguridad, el liderazgo en seguridad y la
gestion de riesgos. Para lograr esto, se seleccionard una muestra
representativa de empleados de diferentes niveles jerarquicos, incluidos
operadores, supervisores, gerentes y personal de seguridad, quienes
participaran en encuestas, entrevistas y grupos focales.

Una parte fundamental de este estudio ser4 comparar la efectividad
del enfoque de seguridad basado en el comportamiento con los programas
tradicionales de seguridad implementados en la empresa. Se utilizaran
datos historicos de seguridad, tasas de incidentes y percepciones de los
empleados para identificar diferencias significativas en los resultados entre
los diferentes enfoques de seguridad. Los resultados obtenidos seran
analizados mediante métodos estadisticos y cualitativos para identificar
patrones, tendencias y correlaciones significativas que ayuden a
comprender mejor la influencia de la cultura organizacional en la seguridad
laboral.

Es importante el estudio se centrara exclusivamente en la empresa
Perurail en Arequipa durante el afio 2023, lo que podria limitar la
generalizacion de los resultados a otras organizaciones o0 contextos.
Ademas, la disponibilidad y cooperacion de los empleados para participar
en el estudio pueden afectar la representatividad de la muestra y la calidad
de los datos recopilados. Sin embargo, este estudio proporcionara
conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la

cultura de seguridad en Perurail y ofrecer directrices practicas para la
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implementacion efectiva de un enfoque de seguridad basado en el

comportamiento en el sector del transporte ferroviario.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Las limitaciones y delimitaciones de esta investigacion sobre
seguridad basada en el comportamiento en la empresa Perurail de
Arequipa en 2023 deben ser cuidadosamente consideradas para
contextualizar adecuadamente el alcance y la aplicabilidad de los
hallazgos. Una limitacion importante podria ser el tamafio y la
representatividad de la muestra de empleados que participaran en las
encuestas y entrevistas. La disponibilidad y disposicién de los empleados
para participar podrian afectar la diversidad y la generalizacién de los
resultados. Ademas, la disponibilidad de datos histéricos de seguridad en
Perurail puede ser limitada, o que podria afectar la capacidad de realizar
andlisis comparativos exhaustivos entre periodos anteriores y la
implementacion del enfoque de seguridad basado en el comportamiento en
2023.

Esta investigacion se centra exclusivamente en la empresa Perurail
en Arequipa durante el aflo 2023, lo que delimita el alcance de los hallazgos
a este contexto particular. Los resultados y conclusiones obtenidos pueden
no ser generalizables a otras organizaciones, contextos temporales o
ubicaciones geograficas diferentes. Ademas, el enfoque principal de la
investigacion esta dirigido hacia la evaluacion de la seguridad basado en
comportamientos, lo que limita la exploracion en profundidad de otros

enfoques o aspectos de seguridad laboral.
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El estudio también se limita al andlisis de la cultura de seguridad y
los programas de seguridad dentro de un periodo de tiempo especifico
(2023) en Perurail. La evolucién historica o futura de las practicas de
seguridad en la empresa no se considera explicitamente en este estudio.
Ademas, las caracteristicas culturales y contextuales especificas de
Perurail y Arequipa pueden influir en los resultados y conclusiones de la
investigacion, pero no se exploran en profundidad debido a la focalizacion

en los aspectos de seguridad laboral.

1.7. Hipotesis

1.7.1 Hipdtesis general

La implementacién de un enfoque de seguridad basado en el
comportamiento tendra un impacto significativo en la mitigacién de

riesgos en la empresa Peruralil de la ciudad de Arequipa en 2023.
1.7.2 Hipdtesis especificas

1. El impacto de la implementacion de un enfoque de seguridad
basado en el comportamiento aumentara en la cultura de seguridad
de la empresa Perurail en Arequipa durante el afio 2023.

2. Los programas de seguridad basados en el comportamiento (BBS)
demostraran ser mas efectivos en la reduccion de riesgos que los
programas tradicionales de seguridad en la empresa Perurail.

3. Los trabajadores de la empresa Perurail en Arequipa en 2023
mostraran un cambio positivo en su comportamiento y percepcion
de seguridad como resultado de la implementacién de programas

de seguridad especificos.
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1.8. Las variables y los Indicadores

1.8.1 Conceptualizacion de todas las variables

Seguridad basada en el comportamiento.

Capitulo 1, el concepto de cultura de seguridad es una nocion que
emergio a raiz del tragico accidente que ocurrié en Chernobyl. No obstante,
es importante destacar que la gran mayoria de los investigadores en el
campo coinciden en que existe una conexion directa entre la cultura de
seguridad y la cultura organizacional. Este Ultimo término, la cultura
organizacional, es un concepto que ha estado presente y ha sido estudiado
mucho antes que el de cultura de seguridad, lo que sugiere que las bases
de la cultura general de una organizacion pueden influir significativamente

en sus enfoques hacia la seguridad.

Mitigar riesgos

Mitigar riesgos se refiere al proceso de reducir la probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos o peligrosos, asi como minimizar el
impacto negativo que estos eventos puedan tener en las personas, las
operaciones, los activos o el medio ambiente. La mitigacion de riesgos
implica identificar, evaluar y tomar medidas para controlar o eliminar riesgos
potenciales con el fin de reducir las consecuencias negativas asociadas.

En el contexto empresarial, mitigar riesgos implica implementar
estrategias y acciones preventivas para proteger los activos, garantizar la
seguridad de trabajador de la entidad y visitantes, asegurar la continuidad

de las operaciones en situaciones adversas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Conciencia de Tasa de accidentes/incidentes.
VARIABLE 01  seguridad. Porcentaje de participacién en
Participacion y actividades de seguridad.
Seguridad compromiso. NUmero de comunicaciones de
basada en el Comunicacion de seguridad emitidas.
comportamiento. seguridad. Nivel de satisfacciéon de los
Liderazgo y empleados con el liderazgo en
supervision. seguridad.
Identificacion y gestién Eficacia de los controles de
VARIABLE 02  de riesgos. seguridad implementados.
Mitigar riesgos. Responsabilidad y Namero de casos de
rendicidn de cuentas. responsabilidad y rendicion de

Entorno de trabajo cuentas.

seguro. indice de condiciones de trabajo
Capacitacion y seguras.

desarrollo. Porcentaje de  empleados
Mejora continua capacitados en seguridad.

Resultados de auditorias vy

revisiones de seguridad.
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CAPITULO Il

El MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional.

Para prevenir un accidente, es necesario comprender correcta y
completamente las causas subyacentes. Pone de manifiesto las diversas
causas que originan los accidentes, con el propésito de identificar y
desarrollar métodos de prevenciéon que sean verdaderamente eficaces.
Uno de los estudios mas reconocidos y citados en el &mbito de la seguridad
industrial, especialmente en relacion con las causas subyacentes de los
accidentes laborales, es la famosa "Teoria del Domind" propuesta por el
investigador Heinrich.

WH Heinrich (1931) afirmé que el 88% de los accidentes se deben a
comportamientos inseguros y el 10% a condiciones laborales inapropiadas.
y el 2% por 'actos fortuitos' (OIT; Jasiulewicz-Kaczmarek et al., 2022; Guo
et al., 2018). El estudio de Heinrich provocé debates sobre el

comportamiento humano en accidentes, considerado un precursor de la
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seguridad basada en el comportamiento (BBS), aunque su origen es dificil
de precisar.

La BBS, que comprende el papel y la importancia del
comportamiento seguro en la prevencion de accidentes, ha atraido gran
atencion desde los afios 1970. El acronimo BBS, que significa '‘Behavior-
Based Safety’ en inglés, carece de una interpretacion o definicion
universalmente aceptada en la comunidad de expertos. Sin embargo,
frecuentemente se utiliza como un término general que engloba un conjunto
diverso de intervenciones y estrategias de seguridad. Estas intervenciones
estan disefiadas especificamente para poner énfasis en y promover la
concienciacion sobre el comportamiento seguro de los empleados dentro
de un entorno laboral. Esto se sostiene en la investigacion realizada por
Guo y colaboradores en el afio 2018.

En su articulo publicado, Jasiulewicz-Kaczmarek y sus colegas en el
afio 2022 llevaron a cabo una explicacién detallada sobre el concepto de
BBS, que se refiere a la seguridad basada en comportamientos.

La transformacion en los comportamientos no consiste Unicamente
en modificar las actitudes o acciones de una persona individual, sino en
llevar a cabo un cambio significativo en cdmo las personas perciben y
entienden tanto los accidentes como su entorno laboral. Esto implica un
enfoque mas amplio que abarca la manera en que se ven estos aspectos 'y
como esas percepciones pueden influir en sus decisiones y acciones en el
lugar de trabajo. Las técnicas mas importantes que se utilizan en el enfoque
de BBS, que se refiere a la seguridad basada en el comportamiento,

comprenden una variedad de métodos que incluyen la observacion directa
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y la retroalimentacion constructiva, asi como programas de capacitacion y
sistemas de incentivos que estan fundamentados en el comportamiento
humano. Ademas, también se tiene en cuenta la formulacion de demandas
especificas y el establecimiento de objetivos claros y alcanzables para
lograr una mejora en la seguridad y el comportamiento en el entorno laboral

(Jasiulewicz-Kaczmarek et al., 2022).
2.1.2 A nivel nacional

Durante el periodo en que los investigadores se centraron en el
motivo de los accidentes, con el accidente de Chernobyl en 2019. En un
informe resumido presentado por la OIEA, se afirmé que una de las
principales causas que llevaron a la devastadora catéstrofe de Chernobyl
fue la inadecuada y deficiente cultura de seguridad que existia en las
centrales nucleares en la Union Soviética durante ese periodo. Una vez
mas, se ha llevado a cabo la elaboracién de un informe con el propdsito
especifico de analizar y determinar la razén subyacente que llevo al tragico
accidente de Chernobyl. En el contexto de este andlisis, se ha llegado a la
conclusién de que un nuevo concepto, conocido como “cultura de
seguridad”, desempefia un papel importante y se considera una de las
razones que contribuyeron a este desastre. No obstante, es importante
sefalar que en este informe especifico no se proporciona una definicion
detallada de este concepto en particular. Como resultado de la aparicion de
numerosos debates que se generaron tras la difusion de este informe.

(INSAG, 2019). Una de las primeras definiciones de cultura de

seguridad se puede encontrar en este informe de la siguiente manera:
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“La cultura de la seguridad se define como un conjunto complejo de
rasgos, comportamientos y actitudes tanto en instituciones como en
personas individuales, que establece como prioridad indiscutible y
fundamental que todos los aspectos relacionados con la seguridad en las
centrales nucleares reciban la atencion y el enfoque necesario para
garantizar su correcto funcionamiento y minimizar cualquier riesgo
potencial. que merece su importancia” (Agencia Internacional de Energia
Atémica, 2019).

Una vez que el tema de la cultura de seguridad comenz6 a ser un
punto de interés en la literatura académica y profesional, se llevaron a cabo
una gran cantidad de investigaciones en diferentes formas, con el objetivo
de evaluar y medir la cultura de seguridad presente dentro de las
organizaciones, abarcando tanto estudios cualitativos como cuantitativos
en sus enfoques. Con esta creciente atencion hacia la evaluacion del nivel
de cultura de seguridad de la organizacion, surge como herramienta de
evaluacion del modelo de madurez de la cultura seguridad, una de las
bases de este estudio de tesis.

El modelo de Westrum fue uno de los primeros en fundar la matriz
de cultura de seguridad. Westrum (2023) presentd un modelo para
identificar los niveles tipicos de la cultura organizacional. El autor destaco
tres niveles de cultura organizacional. EIl modelo de Westrum identifica tres
niveles: patolégico, burocratico y generativo. El nivel patolégico es
orientado al poder, el burocratico a reglas y el generativo al desempefio.
Westrum indicé que una cultura generativa optimiza los activos, mientras

gue una patoldgica no. (Westrum, 2023).
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Después del modelo de Westrum (2023), Reason propuso
inicialmente dos niveles adicionales denominados reactivo y proactivo en
su libro titulado “Managing the Risks”. of Organizational Accidents” y
publicado en 1997 como extensiones de la tipologia original de Westrum
(Reason, 1997; Parkeret al., 2021).

(Hudson, 2019) Mas tarde, se expusieron varios enfoques en la
literatura. Hudson afadié dos niveles al modelo de Westrum y renombro el

nivel burocratico como 'calculador'..
2.1.3 A nivel regional o local

El Marco de Seguridad del Paciente de Perurail (MaPSaF), que es
el marco principal utilizado en el presente estudio, es desarrollado por la
Universidad de Peruralil.

MaPSaF se desarroll6 basandose en la aplicacion de Parker y
Hudson (2001) del modelo de etapas de madurez de la cultura
organizacional de Westrum (2023). Los diferentes niveles que se pueden
observar en la cultura de seguridad dentro del marco del MaPSaF se
clasifican en varias categorias, las cuales son: patologicos, que indican una
falta de atencidn y cuidado hacia la seguridad; reactivos, que muestran una
respuesta a los incidentes solo después de que estos ocurren; burocraticos,
que reflejan un enfoque rigido y administrativo; proactivos, que demuestran
una anticipacion y prevencion de riesgos; y finalmente, generativos, que
representan una cultura de seguridad que se integré de manera efectiva en
la organizacion y se promueve de forma continua. De acuerdo con el
analisis realizado por MaPSaF, se ha observado que la madurez evoluciona

desde un estado patoldgico hacia uno generativo.
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Los aspectos y caracteristicas que estan vinculados al modelo
original propuesto por Westrum, asi como a los diferentes modelos
adicionales, se explican y desarrollan en la seccion dedicada a la revision
de la literatura que forma parte integral de esta tesis. El motivo por el cual
se decidi6 emplear la herramienta MaPSaF en el estudio que se esta
llevando a cabo en este momento se debe a que esta herramienta
proporciona una representacidon clara y concisa de las diversas
dimensiones que componen la cultura de seguridad. Ademas, ofrece
explicaciones detalladas y ampliadas para cada una de estas dimensiones,
las cuales se adaptan y varian en funcion de los niveles de madurez

observados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 cultura de seguridad

Concepto que surgié después del accidente de Chernobyl. La
mayoria de los investigadores sostiene que la cultura de seguridad esta
ligada a la cultura organizacional, un concepto mas antiguo. Guldenmund
(2023) sefalé en su revision que hay estudios sobre cultura y clima de
seguridad.

Este estudio no detalla los conceptos de cultura y clima
organizacional, pero ofrece una breve introduccién a ellos.

Frazier cit6 el enfoque de Clarke relacionado con la cultura de
seguridad en su articulo, y decia: "La cultura seguridad es una de muchas
dentro de una cultura organizacional general". (Frazieret al., 2021). Esta
perspectiva y manera de abordar los problemas también es bastante

habitual y ampliamente adoptada entre la mayoria de los investigadores y
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cientificos en su campo. Esta forma de ver el asunto es aceptada por una
amplia variedad de cientificos en el campo, quienes coinciden en que la
cultura de seguridad debe ser vista como un componente integral de la
cultura organizacional en general.

El concepto que se refiere a la cultura organizacional ha sido objeto
de un amplio estudio y analisis por parte del reconocido investigador Edgar
H. Esquema (2023). Se trata de un profesional altamente especializado en
el &mbito de la ciencia, cuyo enfoque principal reside en el andlisis y estudio
de la cultura dentro de las organizaciones, asi como en el fomento y la
mejora del desarrollo organizacional. Adicionalmente, también se interesa
por la psicologia organizacional, disciplina que examina el comportamiento
humano en entornos laborales y su impacto en la dinamica empresarial. Es
el autor del destacado libro titulado "Organizational Culture and
Leadership”, el cual representa uno de los estudios mas significativos en
su campo. Este trabajo se enfoca de manera exhaustiva en los conceptos
de cultura, cultura de grupo, cultura organizacional y liderazgo, ofreciendo
una perspectiva profunda sobre como estas ideas interrelacionadas afectan
a las instituciones y sus dindmicas internas

Cooper (2023) definié la cultura organizacional como “El término
"cultura organizacional” se refiere a un concepto ampliamente utilizado en
el ambito empresarial, el cual se emplea para describir aquellos valores
corporativos que son compartidos por los integrantes de una organizacion.
Estos valores juegan un papel fundamental, ya que impactan e influyen de
manera significativa en las actitudes y comportamientos de todos los

miembros que conforman la empresa” (Cooper, 2023).
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Otra definicion importante proviene de Cox y Cox en 2019: “Las
diversas culturas de seguridad que se presentan en un entorno laboral son
un reflejo de las actitudes, creencias, percepciones y valores que todos los
empleados comparten y que estan relacionados de manera directa con la
seguridad en sus espacios de trabajo. Estas caracteristicas son
fundamentales para entender como los trabajadores se sienten y piensan
respecto a las medidas de seguridad implementadas” (Guldenmund, 2023).

Otra definicién detallada provino de Lee en 2021: “La cultura de
seguridad que existe dentro de una organizacién se constituye como un
resultado complejo e interrelacionado que surge de mdltiples elementos,
incluyendo los valores que sus miembros profesan, las actitudes que
adoptan, las percepciones que tienen sobre los riesgos, las competencias
que poseen, asi como los patrones de comportamiento que se observan
tanto a nivel individual como en grupos. Todo esto influye en como se
manifiestan su grado de compromiso con la seguridad, el estilo de
operacion que llevan a cabo y, en ultima instancia, la competencia general
de la organizacion en materia de seguridad. La administracion y el manejo
de la seguridad, asi como de la salud en diferentes entornos laborales y
sociales” (Guldenmund, 2023).

Lee y Harrison (2023) En su exhaustivo estudio que se centra en la
evaluacion de la cultura de seguridad dentro de las instalaciones de
centrales nucleares, proporcionaron una definicion clara de lo que se
entiende por cultura de seguridad, la cual describieron como un conjunto

que abarca “los valores, actitudes, creencias, percepciones de riesgo y
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comportamientos que estan directamente relacionados con la seguridad de
los empleados”.

Douglas Wiegmann (2021) también reviso la literatura sobre cultura
de seguridad en 2021 y tratd de descubrir las similitudes entre las
definiciones de cultura seguridad literatura. Al igual que Cooper, también
enumero 13 definiciones de cultura de seguridad extraidas de la literatura.
Después de investigar las similitudes entre las definiciones, articuld la
definicion detallada de cultura de seguridad en su articulo como:

“La cultura de seguridad es el valor duradero y la prioridad que todos
en cada grupo y en todos los niveles de una organizacién otorgan a la
seguridad publica y de los trabajadores de manera consistente con estos

valores” (Wiegmann et al., 2021).
2.2.2 Modelo de madurez de la cultura de seguridad

Como se indico en el Capitulo 1, uno de los primeros modelos que
se utilizd6 como base de la matriz de cultura de seguridad es la tipologia de
cultura organizacional de Westrum, que fue presentada en 2023 en su
articulo titulado “Culturas con imaginacion requerida”. En otras palabras, es
fundamental que la organizacion implemente estrategias que inspiren y
motiven tanto a los individuos como a los distintos grupos que forman parte
de su estructura. Esto implica fomentar una cultura en la que se anime a
las personas a realizar observaciones, formular preguntas y reflexionar
sobre los resultados obtenidos. Ademéas, es crucial que estas
observaciones sean comunicadas de manera efectiva a la alta direccion,
especialmente cuando se identifican patrones 0 aspectos gue sean

relevantes y significativos para el funcionamiento del sistema en su
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totalidad. Es crucial que la organizacion promueva activamente un entorno
en el que se estimule tanto el desarrollo del pensamiento critico como la
expresion coherente y clara de esas ideas. Esto es fundamental para
garantizar que las decisiones se tomen con un entendimiento completo y
consciente de cuales podrian ser las posibles consecuencias o resultados
de dichas decisiones (Westrum, 2023).

Desde esta perspectiva, Westrum elabor6 y presentd un analisis en
el que describi6 tres categorias especificas que estan asociadas con la
manera en que las distintas organizaciones manejan y procesan la
informacion que reciben y utilizan. Las clases iniciales desarrolladas por
Westrum, asi como sus detalladas explicaciones que estan vinculadas al
proceso del flujo de informacion.

Transcurrido un periodo de tiempo considerable, Westrum decidié
publicar un nuevo articulo titulado "Una tipologia de culturas
organizacionales" en el afio 2023. Con este punto de vista, él Destaca que
en muchos accidentes graves se manifiestan fallos en el flujo de
informacioén y que el flujo de informacién también es un factor decisivo para
la cultura organizacional. En ciertas organizaciones, la transmisién de
informacion se realiza de manera eficiente, permitiendo que los datos y
mensajes circulen con fluidez, lo que resulta en respuestas rapidas y
adecuadas a las necesidades y demandas que surgen en el entorno
laboral.

En ciertos casos, la acumulacion de informacion o la ausencia de
progreso puede atribuirse a motivos politicos, mientras que en otras

situaciones el avance se ve frenado por diversas dificultades burocraticas,
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tal como se menciona en el estudio de Westrum, publicado en el afio 2023.
En segundo lugar, existe una preocupacion por las reglas, los cargos y las
cuestiones departamentales.

Westrum sefala que el plan se enfoca en el flujo de informacioén. El
flujo de informacion abarca la cantidad, velocidad, precision temporal y
relevancia para el receptor. Las organizaciones generativas comunican
informacion clave a la persona correcta en el momento oportuno. Las
organizaciones generativas son proactivas al proporcionar informacion a

las personas adecuadas (Westrum, 2023).
2.2.3 Dimensiones

Las aclaraciones que estan vinculadas a las diferentes dimensiones,
tal como se exponen de manera precisa en el documento conocido como
MaPSaF, se encuentran organizadas y presentadas en la Tabla 2.5. El
Marco de seguridad del paciente que ha sido desarrollado por la empresa
Perurail ofrece una explicacion exhaustiva y minuciosa sobre cada uno de
los niveles que componen la cultura de seguridad, abarcando todas las
dimensiones relacionadas con esta importante temética.

Luego de la finalizacion del proyecto MaPSaF en el afio 2021,
Dianne Parker, quien es una de las cientificas que trabajo activamente en
el proceso de MaPSaF, y Patric Hudson, el cual elabor6 su Modelo de
Madurez Cultural en el afio 2019, se unieron a Matthew Lawrie para
desarrollar un marco integral de cultura de seguridad. Este marco ha sido
disefiado especificamente para que las organizaciones lo apliquen en la
evaluacion de su propia cultura de seguridad, permitiendo asi un analisis

mas detallado y efectivo de sus practicas y entornos laborales en lo que
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respecta a la seguridad. Este marco se baso en el modelo propuesto por
Hudson en el afio 2001, y su desarrollo se llevé a cabo tras realizar
entrevistas minuciosas y detalladas con un total de 26 profesionales y
expertos que trabajan en la industria del petroleo y el gas, tal como se

menciona en los estudios de Parker et al. (2021) y de Hijo et al. (2023).

2.2.4 Evaluaciones de la cultura de seguridad y aplicacidon

del modelo de madurez de la cultura de seguridad

Existen numerosas evaluaciones de la cultura de seguridad que se
pueden encontrar en la literatura. La gran parte de las evaluaciones que se
llevan a cabo en diferentes contextos son del tipo cuantitativo, lo que
significa que se centran en medir y analizar datos numeéricos. Con el
propdsito de adquirir una comprension amplia y general acerca de las
evaluaciones relacionadas con la cultura de seguridad que han sido
documentadas en la literatura existente, se realizd un analisis exhaustivo
de varios articulos de revisibn que son representativos en este campo.
Entre estos trabajos, se destacan los de autores como Glendon y Stanton,
quienes publicaron en el afio 2023, junto con otros estudios relevantes
como el de Guldenmund, que data de 2019, asi como el trabajo de Flin y
sus colegas, también publicado en 2023, y de Choudhry y su grupo de
investigacion. (2019).

Guldenmund (2023) subray6 de manera significativa que la primera
evaluacion dedicada al andlisis del clima de seguridad fue llevada a cabo
por Keeney y su colaborador en el afio 1951, especificamente en el

contexto de una planta de fabricacion de automaviles (Guldenmund, 2023).
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En una muestra de 20 organizaciones industriales en Israel, se cre6
y valid6é una escala de medicién del clima organizacional para la seguridad
de 40 items.

Un cuestionario se ha convertido en la herramienta de medicion
dominante en las evaluaciones de la cultura de seguridad (clima de
seguridad) en la literatura (Guldenmund, 2023 y 2019). Uno de los primeros
estudios de revisién sobre el clima de seguridad pertenece a Litherland
(1997) (citado por Glendon y Stanton (2023)).

El cincuenta por ciento de la muestra analizada proviene del sector
energético y de la petroquimica, que se consideran como las industrias
lideres y pioneras en el desarrollo de estandares de seguridad. Estas
industrias han establecido escalas especificas para evaluar el clima de
seguridad, las cuales forman parte integral de los sistemas y protocolos de
gestion de la seguridad en sus operaciones. Se logré identificar un total de
seis temas que se repiten y que son comunes entre las distintas
investigaciones llevadas a cabo en diversos sectores industriales.

Es facil ver en estos estudios de revision que los cuestionarios
(nimero de preguntas, numero de escalas), nimero de participantes,
poblacion objetivo (obreros, directivos, trabajadores de alto nivel)etc..)
cambian significativamente y también es obvio que el cuestionario ha sido
la herramienta de medicion predominante en las encuestas sobre cultura
de seguridad (Guldenmund, 2019).

Las habilidades y competencias relacionadas con la organizacion,
asi como la manera en que se gestionan y se optimizan, representan

aspectos de gran relevancia y complejidad para un gran numero de
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empresas en el entorno actual. Las evaluaciones de desempefio son
empleadas de manera extensa en diversas organizaciones para facilitar la
gestion efectiva y asegurar que se produzcan mejoras continuas en los
resultados y la eficiencia del trabajo. Las cuadriculas de madurez se
emplean como una herramienta valiosa y eficaz para llevar a cabo la
evaluacion detallada de las diversas capacidades que posee una
organizacion en su funcionamiento y desarrollo. Aunque las cuadriculas
gue se utilizan para evaluar la madurez suelen compartir ciertas estructuras
o formatos similares en su presentacion, el contenido especifico que se
incluye en cada una de ellas puede diferir significativamente. Ademas, es
comun que los investigadores realicen un proceso de revision y desarrollo
de estas cuadriculas, aportando asi nuevas perspectivas y enfoques a su
contenido (Maieret al., 2019).

En el afio 2018, los autores Filho y Waterson llevaron a cabo la
publicacién de un articulo que se constituye como una revision exhaustiva
y detallada de los diversos modelos de madurez existentes. El propdsito
principal de su investigacion fue llevar a cabo un analisis exhaustivo de los
principios conceptuales que subyacen a la cultura de seguridad. Ademas,
se busco ofrecer una explicacion detallada sobre la manera en que estos
principios tedricos se aplican en la evaluacion de la cultura de seguridad,
considerando diferentes aspectos como, por ejemplo, la variedad de
meétodos que se emplean y la amplitud de las areas relacionadas con la
seguridad que son objeto de estudio. Filho y Waterson revisaron, analizaron
y publicaron en detalle un total de 41 estudios entre 2023 y 2017 (Filho y

Waterson, 2018).
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Los cuestionarios se convirtieron en la herramienta mas utilizada de
manera amplia y frecuente. Un nimero de investigaciones que se llevaron
a cabo recurrieron a la implementacion de diversas metodologias,
incluyendo tanto la aplicacion de cuestionarios como la realizaciéon de
entrevistas, con el propadsito de llevar a cabo una evaluaciéon exhaustiva de
la cultura de seguridad; en total, se consideraron siete articulos relevantes
para este andlisis. Un enfoque alternativo que se emplea para llevar a cabo
la evaluacion de la cultura de seguridad en una organizacion consiste en la
combinacion de entrevistas con el personal y la recopilacién de evidencias
documentadas que estan relacionadas directamente con el sistema de
salud y seguridad en el trabajo (SST) que la organizacion ha implementado
(Filho y Waterson, 2017).

Los tipos de estas publicaciones se agrupan en 4 tipos como; (1)
desarrollo del modelo de madurez (33 articulos), aplicacion del modelo de
madurez (4 articulos), validacién del modelo de madurez (2 articulos) y
evaluaciones de confiabilidad del modelo de madurez (2 articulos). Se
llevaron a cabo el desarrollo de un total de veintiocho modelos de madurez,
los cuales estan fundamentados en la metodologia propuesta por Westrum
y Reasons. Estos modelos cuentan con un sistema estructurado que se
divide en cinco niveles diferentes. La Unica distincidon que se puede notar
es que un grupo de ellos opto por emplear el término ‘burocratico’ en lugar
de 'calculador’, mientras que otro grupo eligio utilizar el término 'sostenible’

en vez de 'generativo’.
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La logica principal detras de esta seleccion fue mostrar el desarrollo
y la aplicacion del modelo de madurez de la cultura de seguridad en
industrias de alto riesgo como el petroleo y el gas y la construccion.

Parkeret al. (2021) formularon un marco para el desarrollo y
maduracion de la cultura de seguridad organizacional. EI marco conceptual
fue desarrollado a partir de la realizacién de entrevistas semiestructuradas
con un total de 26 trabajadores que cuentan con experiencia significativa
en el sector de la industria del petréleo y el gas. El modelo que se ha
empleado para llevar a cabo la elaboracién de este marco conceptual se
fundamento en los enfoques tedricos propuestos por Westrum y Reasons.
Se establecieron un total de dieciocho dimensiones que se encuadran
dentro de los cinco niveles distintos relacionados con la cultura de
seguridad. Como resultado de este estudio, se cre6 una matriz que
contiene una breve descripcién de cada uno de los diversos aspectos de la
seguridad organizacional en cada uno de los cinco niveles de la cultura de
seguridad y se discuti6 sobre los posibles métodos de uso de esta matriz.

laurieet al., (2021) modelo de madurez aplicado desarrollado por
Parkeret al., (2021) en el sector de petrdleo y gas. Debido a las limitaciones
de tiempo y recursos, siete de los dieciocho aspectos definidos en Parkery
otros,(2021) fueron seleccionados y utilizados para este estudio. Se realiz6
un analisis estadistico de las respuestas con el fin de

identificar si las etapas del modelo de madurez de la cultura de
seguridad fueron comprendidas correctamente por los participantes. Como
conclusioén, el marco de cultura de seguridad de cinco niveles apoyo parcial,

no totalmente, este estudio.
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Hijo et al., (2023) Se desarroll6 un marco detallado y estructurado
con el fin de evaluar y medir de manera efectiva el grado de madurez
presente en la cultura de seguridad dentro de las empresas que operan en
el sector de petrdleo y gas en Brasil. EI modelo que fue desarrollado y
disefiado esta fundamentado en los principios y conceptos del modelo
original propuesto por Hudson (Hudson, 2001). Después de la revision de
la literatura, se disefid un total de cinco dimensiones para el cuestionario,
es decir, informacion, aprendizaje organizacional, participacion,
comunicacién y compromiso, y este cuestionario fue completado por
gerentes de seguridad de 23 compafiias petroquimicas. En este estudio,
evaluaron el nivel de madurez de la cultura de seguridad y el nivel de
madurez de la gestién de seguridad de 3 tipos diferentes de organizaciones
en Brasil. Un total de 346 empleados de 28 empresas completaron el
cuestionario (17 empresas de petroquimica, 5 empresas de calzado y 6
empresas de television por cable). El cuestionario tiene 22 preguntas. Los
resultados muestran que las empresas petroquimicas tienen un mayor nivel
de madurez de la cultura de seguridad en comparaciéon con las empresas
de television por cable y calzado, y también estan mas avanzadas en
términos de madurez en la gestion de riesgos (Filhoet al., 2019).

Para ilustrar de manera concluyente, Astika en el afio 2017 llevo a
cabo la formulacion y posterior modificacion del Marco de Seguridad del
Paciente de Perurail, con el propésito de evaluar y analizar la cultura
relacionada con la seguridad del paciente durante ese mismo afo. Cre6 un
cuestionario que abarca un total de 10 dimensiones, cada una de las cuales

incluye 24 aspectos especificos que se encuentran bajo su correspondiente
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categoria. Las dimensiones que se eligieron y adoptaron para este proceso
fueron, en primer lugar, un firme compromiso con la mejora continua y
general de todos los aspectos involucrados, en segundo lugar, una alta
prioridad que se otorga a la seguridad del paciente en todas las
actuaciones, en tercer lugar, la consideracion del error del sistema junto
con la responsabilidad individual que cada uno debe asumir, en cuarto
lugar, la implementacion de un sistema para el registro de incidentes y la
recopilacion de mejores practicas, y finalmente, la realizacion de una
evaluacion exhaustiva de los incidentes registrados y de las mejores
practicas establecidas.

Agustina implement6 el MaPSaF modificado en un hospital de
Palembang, Indonesia (Agustina, 2018). El estudio incluyé a 59 personas:
46 médicos y paramédicos, 11 de apoyo médico y 2 de gerencia. Se
clasificaron 2 dimensiones como generativas (prioridad en seguridad del
paciente y gestion del personal) y 1 como burocrética (error del sistema y
responsabilidad individual). Las otras 7 dimensiones son Proactivas

(Agustina, 2018).
2.2.5 Seguridad basada en el comportamiento (BBS)

Desde la década de 1930, los responsables de la seguridad saben
gue la mayoria de las lesiones relacionadas con el trabajo tienen un
componente conductual. En tiempos mas recientes, diversos estudios han
revelado que las intervenciones de seguridad que se fundamentan en el
comportamiento (BBS), siempre y cuando estén cuidadosamente
disefiadas y ejecutadas de manera eficiente, pueden tener un efecto

favorable y significativo en la disminucion de las tasas de accidentes y
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lesiones en el entorno laboral (Krause et al., 2019). Uno de los estudios
iniciales que fueron llevados a cabo por Komaki y sus colaboradores en el
afio 2022 revel6 que la implementacion de intervenciones conductuales,
especificamente un programa disefiado para el comportamiento, resulté en
una notable mejora en las practicas de seguridad y el comportamiento
seguro entre los empleados en dos secciones distintas de la planta
dedicada a la fabricacion de alimentos. Cuando se hizo una pausa en las
intervenciones, lo que se refiere especificamente al programa disefiado

para modificar el comportamiento.

Como se mencion0 anteriormente en la conversacion, de acuerdo
con la teoria del dominé propuesta por Heinrich, se destacé que los
comportamientos inseguros pueden tener un efecto significativo en la
ocurrencia de accidentes. Esto llevé a generar un amplio debate sobre la
influencia del comportamiento humano y como estos comportamientos
podrian contribuir a la ocurrencia de incidentes desafortunados (Heinrich,
1931). Los métodos conductuales orientados a optimizar el rendimiento en
el &mbito de la seguridad han sido ampliamente reconocidos y aceptados
como soluciones eficaces frente a los diversos retos y dificultades que
presentan los temas relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo,
segun lo sefialado por Krause y colaboradores en el afio 2019. De manera
similar a como se ha desarrollado el componente que forma parte de la
cultura de seguridad, se han llevado a cabo numerosos estudios que estan
vinculados con el concepto de BBS. Si bien es cierto que cada uno de los

estudios presenta caracteristicas y diferencias unicas que los distinguen
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entre si, es importante sefialar que la gran mayoria de ellos también
comparte ciertos componentes comunes que son fundamentales para
definir lo que es el BBS. Krauseet al. (2019) realizaron una encuesta
bibliografica sobre BBS y enumeraron componentes de BBS mencionados
con frecuencia como establecimiento de objetivos y publicaron comentarios
(Chhokar y Wallin, 1984; Reberet al., 1984 citado por Krauseet al., 2019),
observacion y comentarios publicados (Komakiet al., 1980 citado por
Krauseet al., 2019), y observacion, retroalimentacion verbal, andlisis de
datos y resolucion de problemas (por ejemplo, Krauseet al., 1990; Krause,
1995 citado por Krauseet al., 2019).

Con el enfoque BBS, se afirma que las empresas cuentan con las
herramientas que necesitan para cambiar el comportamiento y las actitudes
de los empleados sobre la seguridad.

Las intervenciones de seguridad basadas en el comportamiento
estan centradas en las personas y a menudo se basan en observaciones
individuales o grupales de los empleados durante las tareas laborales
rutinarias, retroalimentacion sobre comportamientos relacionados con la
seguridad, entrenamiento y tutoria.

Este enfoque busca incentivar tanto a individuos como a equipos de
trabajo para que reflexionen sobre sus propios comportamientos,
evaluandolos en funcion de si son considerados seguros o inseguros. De
esta manera, se intenta evitar que ocurran lesiones o dafios antes de que
se materialicen. Ademas, se realiza un analisis de estos comportamientos,
considerando su potencial para causar un accidente o incidente negativo

en el entorno laboral (Sutherland et al., 2023, citado por Cox et al., 2023).
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La teoria BBS observa el comportamiento humano sin suponer
pensamientos, siguiendo cuatro pasos. Varios cientificos han definido estos
pasos con un consenso comun. Liet et al. (2022) describieron estos pasos:
(1) identificar comportamientos inseguros; (2) observar esos
comportamientos; (3) ofrecer retroalimentacion para fomentar los
deseados; y (4) comunicar resultados a las partes relevantes en la
organizacion (Ismailet al., 2019 y Liet al., 2022).

DeJoy (2019) también enumero estos 4 pasos basandose en Krause
(1997) como (1) identificar comportamientos de seguridad criticos, que se
centra en los comportamientos de seguridad que estan directamente
relacionados con los accidentes o lesiones y que muestran principalmente
los empleados de primera linea; (2) observar estos comportamientos
durante un periodo de tiempo y determinar objetivos de desempefio para
esos comportamientos; (3) retroalimentacién o refuerzo para aumentar la
proporcién de conducta deseada y disminuir la proporcion de conducta no
deseada; y como cuarto paso; (4) resultados y retroalimentacion rastreados
y comunicados con personas relevantes en la organizacion (DeJoy, 2019 y
Krause, 1997).

En el afio 2018, los autores Writh y Sigurdsson llevaron a cabo un
analisis exhaustivo y, a partir de su revision detallada de la literatura
existente, identificaron y enumeraron los temas mas relevantes y
significativos que emergen en su estudio relacionado con el concepto de
BBS. Los siguientes puntos que se abordaron en la discusion fueron los
siguientes: (a) el andlisis detallado y la localizacion de los posibles riesgos

que podrian presentarse, (b) el establecimiento claro y especifico de
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objetivos que se quieren alcanzar, (c) la capacitacion adecuada y las
indicaciones necesarias para que todos los involucrados comprendan sus
roles, (d) la observacién minuciosa y la medicion precisa de los resultados
obtenidos, (e) la retroalimentacion constructiva que permite realizar ajustes
y mejoras, y (f) la implementacién de recompensas e incentivos que
motiven y reconozcan el esfuerzo de las personas implicadas. Writh y
Sigurdsson también presentan ejemplos de preguntas de investigacion
sobre estos temas para las mejores préacticas relacionadas con la seguridad
conductual (Writh y Sigurdsson, 2018).

Como consecuencia de su investigacion, los autores llegaron a la
conclusién de que la implementacion de programas efectivos destinados a
modificar comportamientos, cuando se integran dentro de programas
exhaustivos de seguridad ocupacional que también tratan preocupaciones
de tipo psicologico, social, asi como aspectos relacionados con la
ingenieria y la organizacion, tiene el potencial de favorecer de manera
significativa la salud y la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo
(Writh y Sigurdsson, 2018).

Jasiulewicz-Kaczmareket al. (2022) realizaron un andlisis FODA
(amenazas de oportunidades fuertes, débiles) para BBS después de una

revision exhaustiva de la literatura en su articulo.
2.2.6 Factores de éxito

(Smith, 2019; Coxet al., 2023; Elsberry, 2019; choudryet al., 2019a,b;
DeJoy, 2019; liet al., 2022). también sefial6 que este enfoque tiende a
limitarse en su capacidad para abordar las causas subyacentes que

provocan el comportamiento inmediato en cuestion. La transformacion en
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la cultura organizacional presenta un enfoque que es mas integral y
abarcador en comparacion con los métodos anteriores. Sin embargo, este
cambio todavia tiene una notable carencia, ya que no dispone de un
proceso que sea seguro, confiable y que haya sido previamente probado,
el cual permita llevar a cabo de manera efectiva las modificaciones
necesarias en la cultura de seguridad. Ademas, existe una limitacion
respecto a la falta de mecanismos adecuados para conectar o asociar estos
cambios en la cultura con cuestiones especificas relacionadas con la
seguridad. Ambos enfoques mencionados se refieren a la notable
relevancia que tiene la cultura en relacién con el rendimiento y la eficacia
en el ambito de la seguridad a largo plazo, un aspecto destacado por Dejoy
en el afio 2019. Todavia existe cierto debate entre los investigadores sobre
cual es el mejor enfoque tedrico para la seguridad. Algunos cientificos
sostienen que el enfoque BBS El modelo o teoria en cuestion presenta
fallas, ya que se fundamenta en la perspectiva del conductismo. Esta
corriente de pensamiento sostiene la idea de que todo tipo de
comportamiento humano es el resultado exclusivo de consecuencias que
provienen del entorno y de estimulos externos. Sin embargo, existen otras
teorias que argumentan con gran firmeza que el comportamiento humano
no se origina unicamente a partir de factores externos, sino que también
esta influenciado por elementos internos y por las normas que rigen la
sociedad en la que la persona se encuentra inmersa.

Liet et al. (2022) sostienen que los enfoques BBS aplican principios
psicolégicos al comportamiento humano para identificar y modificar

conductas de seguridad, reduciendo asi lesiones en el trabajo. Estos
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enfoques buscan fomentar habitos seguros en los empleados para que

actuen de manera segura automaticamente (Liet al., 2022).
2.2.7 Investigacion de accidentes

El intento inicial de realizar este estudio fue desarrollar la matriz de
madurez de la cultura de seguridad y recopilar informacion de los
trabajadores mediante el uso de esta matriz. No obstante, en las fases
iniciales del estudio, se procedio a distribuir a los trabajadores el formato
matricial correspondiente a la herramienta MaPSaF, y se llevo a cabo una
recopilacion exhaustiva de sus opiniones y comentarios al respecto. Todos
los empleados mencionaron que la estructura actual del documento resulta
ser bastante complicada y dificil de comprender. Ademas, indicaron que si
el investigador decide alterar el formato de presentacién de los datos,
cambiando de una matriz a un conjunto de preguntas, ello facilitaria
notablemente la comprension de la informaciébn presentada. En
consecuencia, se toma la determinacion de optar por la implementacién de
un cuestionario, en lugar de emplear una forma de recoleccion de datos
que fuera matricial.

Se elaboraron una serie de preguntas abiertas para cada una de las
dimensiones especificas, con el propésito de que estas puedan ser
utilizadas en el contexto de las entrevistas que se llevaran a cabo con los
grupos focales.

Los principales documentos utilizados para la identificacion de las

preguntas de la entrevista provienen.
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2.3. Marco conceptual

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC):

Se trata de un enfoque que se orienta hacia la transformacion de las
actitudes, comportamientos y creencias de los trabajadores con el objetivo
de incrementar la seguridad en el entorno laboral. Se fundamenta en la idea
de que las acciones y reacciones del ser humano es una causa principal de
accidentes y lesiones, y busca influir en las decisiones y acciones de los

trabajadores para reducir los riesgos laborales.

Cultura de Seguridad:

Se refiere al conjunto de valores, normas, creencias y practicas que son
comunmente aceptados y compartidos por los miembros de una
organizacion, todos ellos relacionados de manera directa con el tema de la
seguridad. Una cultura de seguridad bien establecida y robusta no solo
alienta y promueve actitudes que son proactivas y anticipatorias hacia la
identificacion y prevencion de posibles riesgos, sino que también impulsa
la importancia de mantener una comunicacion abierta y transparente entre
todos los miembros de la organizacién sobre seguridad y fomenta la

responsabilidad compartida en todos los niveles de la organizacion.

Evaluacion de la Cultura de Seguridad:

La evaluacion de la cultura de seguridad implica medir y analizar diversos
aspectos de la percepcion y comportamiento relacionados con la seguridad
en una organizacion. Esto puede incluir la utilizacibn de encuestas,
entrevistas, observaciones y métricas de desempefio para identificar la

madurez de la cultura de seguridad y areas de mejora.
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Factores Humanos y Comportamentales:

Los factores humanos y comportamentales desempefian un papel
fundamental en la seguridad laboral. Esto incluye la comprensiéon de la
toma de decisiones, la percepcion del riesgo, los habitos de seguridad, la
motivacion y la influencia de las interacciones sociales en el

comportamiento seguro de los empleados.

Enfoque Comparativo:

El marco conceptual también incluye un enfoque comparativo entre la
seguridad basada en el comportamiento y los enfoques tradicionales de
seguridad. Se busca identificar las diferencias en términos de efectividad,
impacto en la cultura organizacional y participacion de los empleados, para

determinar las mejores practicas en la gestion de la seguridad.

Impacto Organizacional:

Se considera el impacto de la seguridad basado en comportamientos en la
empresa Perurail desde una perspectiva organizacional. Esto incluye la
evaluacion de los resultados obtenidos han demostrado una significativa
reduccion en la cantidad de accidentes, asi como una mejora notable en
diversos aspectos en la productividad, costos asociados con la seguridad y

reputacion de la empresa.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

En el capitulo presente de tu estudio sobre seguridad basada en el
comportamiento en la empresa Perurail de Arequipa en 2023, es
fundamental describir detalladamente los métodos y ordenamientos

esgrimidos para llevar a cabo la averiguacion.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada en SBC se centra en identificar y resolver
problemas concretos relacionados con la seguridad laboral. Esto implica
trabajar en estrecha colaboracién con organizaciones como Perurail para
comprender sus desafios especificos y desarrollar estrategias efectivas de
prevencion de accidentes y lesiones

La investigacion aplicada se caracteriza por su enfoque orientado a
la accion y su capacidad para proporcionar resultados directamente

aplicables en contextos especificos.

3.3. El Nivel

Nivel correlacional en investigacion se refiere a un tipo de disefio establecer

relaciones o asociaciones entre variables, sin manipular directamente
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ninguna variable independiente. En el nivel correlacional, el investigador
observa las variables tal como se presentan naturalmente, sin intervenir
para manipular ninguna de ellas. Esto significa que no se realiza un control

experimental sobre las variables, como en los disefios experimentales.

3.4. El disefio

No experimental es un enfoque que se utiliza para estudiar las relaciones
entre variables y describir fendmenos sin  manipular variables
independientes. Este tipo de disefio es observacional y se basa en la
recopilacion y analisis de datos tal como se presentan en su entorno

natural.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto completo de todos los elementos o
individuos que poseen una caracteristica especifica y que son de interés
para el investigador. Por ejemplo, si estas investigando la seguridad laboral
en una empresa 1000 trabajadores en total de la sede principal de Arequipa

y de Lima.

3.5.2 Muestra

Determinar el tamafio de muestra necesario en un estudio de
investigacion, se utilizan formulas estadisticas que tienen en cuenta una
serie de elementos variados, tales como la magnitud de la poblacion en
cuestion, el grado de confianza que se espera alcanzar y el limite de error
gue se considera aceptable en los resultados. A continuacion, se explica el

procedimiento para calcular la muestra y obtener un tamafio de muestra de
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358 y 248 utilizando una formula comunmente empleada, la receta para
calcular el tamafio de muestra en una poblacion finita.

Supongamos que deseamos calcular el tamafio de muestra para una
poblacion N de 1000 individuos, con un nivel de confianza del 95%
(Z=1.96), una proporcion estimada p del 50% (0.5) y un margen de error E
del 5% (0.05).

Para obtener un tamafio de muestra de 358, sustituimos estos

valores en la formula y resolvemos para n:

Figura 1 Formula para la muestra.

1000 (1.96)*x0.5% (1—0.5)
(0.05)% % (1000—1)+(1.96)% 0.5 % (1—0.5)

n =

3.6. Instrumentos en la recopilacion de datos

3.6.1 Técnicas e instrumentos

El cuestionario final de madurez de la cultura de seguridad tiene 25
preguntas.

Se elaboraron diversas interrogantes para cada una de las
dimensiones, con el proposito de que estas preguntas sean utilizadas en
las entrevistas que se llevaran a cabo con los grupos focales. Los
documentos mas relevantes y utilizados como base para la identificacion
de las preguntas en la entrevista se originan de fuentes importantes como
el MaPSaF, que fue publicado en 2021, asi como del Health and Safety
Executive. Este ultimo incluye un "toolkit" para inspectores centrado en
factores humanos, especificamente en el cuarto tema, que aborda la crucial

cuestién de la cultura de seguridad, segun la informacién disponible en
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2019. La herramienta, asi como la guia destinada a la evaluaciéon de la
cultura de seguridad industrial, conocida como SMICG y publicada en el
afio 2019, son empleadas de manera efectiva para la creacion y
formulacién de las preguntas que se utilizaran durante el proceso de la
entrevista.

El intento inicial de realizar este estudio fue desarrollar la matriz de
madurez de la cultura de seguridad y recopilar informacion de los
trabajadores mediante el uso de esta matriz. No obstante, en las fases
iniciales del estudio que se llevé a cabo, se procedié a entregar a los
trabajadores un formato matricial del MaPSaF, y se llevdo a cabo la
recoleccion de sus opiniones y comentarios al respecto. Todos los
empleados sefialaron que la estructura actual es bastante complicada y
dificil de comprender. Ademas, comentaron que si el investigador decide
cambiar el formato de la matriz por uno basado en preguntas, esto facilitaria
enormemente la comprension del contenido. Por consiguiente, se tomo la
decision de optar por la utilizacion de un cuestionario en lugar de emplear
una forma matricial para recopilar la informacion necesaria.

Esto se debe a que dentro de las definiciones de cada dimension se
aborda la explicacion de multiples aspectos en la matriz de MaPSaF, lo que
hace pertinente esta aclaracion. Para poder realizar una modificacion
efectiva del formato de la matriz y adaptarlo al formato especifico que
requiere el cuestionario, fue necesario identificar y definir de manera clara
y precisa los diferentes aspectos que se encuentran dentro de las
dimensiones establecidas. De esta manera, en una primera fase del

proceso, se llevo a cabo una revision minuciosa y exhaustiva del MaPSaF
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con el propdsito de obtener una comprension inicial de los distintos
aspectos que abarca. Posteriormente, se llevaron a cabo una serie de
entrevistas en formato de grupo focal con un conjunto de trabajadores que

pertenecen a la organizacion.
3.6.2 Analisis de fiabilidad

La confiabilidad de las herramientas de medicién es clave en los
estudios psicolégicos y educativos. El alfa de Cronbach (1951) evalta la
consistencia interna de una prueba (inal et al., 2017). El alfa de Cronbach
es un parametro estadistico clave en el desarrollo de escalas. Entre 1966
y 1990, el articulo de Cronbach (1951) fue citado unas 60 veces
anualmente en 278 revistas, segun el Social Sciences Citation Index
(Cortina, 2023). Alfa mide la consistencia interna de una prueba, con un
valor entre 0 y 1. La literatura presenta articulos que establecen valores de
alfa aceptables entre 0,70 y 0,95 (Tavakol y Dennick, 2021). La clasificacion
del alfa de Cronbach es: <0,6 malo, 0,6-0,69 moderado, 0,7-0,79 bueno,
0,8-0,89 muy bueno y >0,9 excelente (Cabello et al., 2019). En resumen,
un alfa de Cronbach superior a 0,7 es aceptable, y mas de 0,9 es optimo.

SPSS para evaluar los datos con respecto a la consistencia interna.
Se llevo a cabo un exhaustivo analisis de confiabilidad mediante el uso del
software estadistico SPSS, en el cual se calculé de forma separada la
puntuacion correspondiente a la consistencia interna, conocida como alfa
de Cronbach, para las dos sucursales, denominadas Sucursal A y Sucursal

B.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andélisis e interpretacion de los datos

Andlisis e interpretacion de los datos son etapas esenciales en cualquier
estudio de investigacion. Estas etapas implican organizar los datos
recopilados, realizar analisis estadisticos es importante seleccionar
cuidadosamente los datos relevantes y realizar un analisis detallado para
poder obtener conclusiones que sean significativas y que efectivamente
aborden las preguntas de investigacion que han sido planteadas

previamente.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos -Sucursal A

Casos norte %
valido 351 100.0
excluido 0 .0
Total 351 100.0
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Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos -Sucursal B

Casos norte %
Valido 232 100.0
excluido 0 .0
Total 232 100.0

La dimension 1, las percepciones generales de los empleados de la Sucursal
A indican que una mayoria significativa de los participantes clasificé a dicha
sucursal como Generativa (65,0%) en relacién con el Aspecto 1, que se refiere
al 'compromiso con la mejora continua en materia de seguridad’. Esta
clasificacion es seguida por las categorias Proactivo (22,5%), Burocratico
(6,8%), Reactivo (4,3%) y Patoldgico (1,4%). Aspecto 2, identificado como
'inspeccion/auditoria’, revela predominantemente un nivel Generativo, que
alcanza una proporcion del 70,1%. A este le siguen, en orden decreciente, el
nivel Proactivo con un 18,2%, el Burocratico con un 7,7%, el Reactivo con un
3,4%y, por ultimo, el Patologico, que representa un 0,6%.

Tabla 4

Dimensién 1-Sucursal A

Patoldgico Reactivo Burocratico Proactivo Generativo
Responde

% % % % %
no nort nort nort nort
rte e e e e

Aspecto 1
Compromi 5 14 15 4.3 24 6.8 79 22,5 228 65.0

so a
mejora

sobre
seguridad

Aspecto 2

Inspeccién / 2 0,6 12 34 27 7.7 64 18.2 246 70.1

auditoria

Aspecto 3
Escrito 0 0.0 8 23 33 9.4 156 4.4 154 439

Politicas y
procedimient
0s

Aspecto 4
Gestion
compromiso

1 0.3 3 0,9 50 14.2 67 19.1 230 65,5
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Para el Aspecto 3, que es “politicas y procedimientos escritos”, nadie clasificd
ala Sucursal A en el nivel Patologico, sin embargo, el nimero de participantes
gue eligen el nivel proactivo (44,4%) ha superado el nUmero de participantes
gue eligen el nivel generativo (43,9%). El 65,5% de los participantes clasificd
a la Sucursal A como Generativa en "compromiso de gestion”, seguida por
Proactivo (19,1%), Burocratico (14,2%), Reactivo (0,9%) y Patolégico (0,3%).
La Figura 2 muestra las respuestas de la dimension 1.

Figura 2

Compromiso con la mejora continua general en materia de seguridad.

Compromiso con la mejora continua general en materia de seguridad.

u
3
g 300 246
H Fatologico
g 200 - 156154 ’
I 150 - M Reactivo
g 100 1 L 6 33 5667 Burocratico
g 50 4 51524 21227 08 13
I —— — — Proactivo
Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 Aspecto 4 B Generativo
Aspectos

La segunda dimension se enfocaba en la importancia otorgada a la seguridad
y abarcaba tres aspectos distintos, lo que implica que se pueden formular tres
preguntas diferentes relacionadas con ese tema. Las respuestas que ofrecen
los empleados que laboran en la Sucursal A se pueden encontrar detalladas

en la Tabla 5, la cual recopila la informacion general proporcionada por ellos.
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Tabla b

Responde-Dimensién 2-Sucursal

R d Patolégico Reactivo Burocrético Proactivo Generativo
esponde % % % % %
no nor nort n nort
rte te e o] e
r
t
e
Aspecto 5
Prioridad dada 1 0.3 9 26 185 1 28.8 175 49,9
a la seguridad sese 2
ntay
cinc
o
Aspecto 6
. 0 0.0 13 3.7 23 6.6 5 14.2 265 75,5
Relacionado 0
con la
seguridad
responsabilida
des
Aspecto 7
Riesgo 0 0.0 13 3.7 22 6.3 i 31.3 206 58,7
gestién 0

Como se puede observar en la Tabla 4, la distribucién del Aspecto 5, que es
“prioridad dada a la seguridad”, muestra mayoritariamente el nivel Generativo
(49,9%) y le siguen el Proactivo (28,8%), Burocrético (18,5%), Reactivo (2,6%) y
Patoldgico (0,3%), respectivamente. En un orden secundario, los participantes
también clasificaron a esta sucursal como Proactiva, con un porcentaje del
14,2%, y luego como Burocratica, con un 6,6%. Ademas, se observé una
pequefia proporcidn de respuestas clasificadas como Reactivas, que
representaron un 3,7%. Es interesante notar que ninguno de los participantes
eligié clasificar a la Sucursal A en el nivel considerado patolégico. Para el
Aspecto 7, que es “gestion de riesgos”, nadie clasificé a la Sucursal A en el nivel
Patoldgico, la mayoria de los participantes clasificaron a la Sucursal A como
Generativa (58,7%), y le sigue Proactiva (31,3%), Burocratica (6,3%), Reactiva
(3,7%) La presentacion grafica de las respuestas de los aspectos bajo la

dimensién 2 se da en la Figura 3.
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Figura 3

Responde-Dimensién 2-Sucursal
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Aspectos

La dimension 3 SST incluye 5 aspectos diferentes, por lo tanto, 5 preguntas
diferentes. Las respuestas generales de los trabajadores de la Sucursal A se
dan en la Tabla 6

Tabla 6

Responde-Dimension 3-Sucursal A

Patolégico Reactivo Burocratico Proactivo Generativo
% % % % %

no nor nort nort nort

rte te e e e

Responde

Aspecto 9

Sistema de 1 0.3 6 17 34 9.7 123 35.0 187 53.3
reporte

y Su uso

Aspecto 10

10 2.8 11 31 89 25.4 141 40.2 100 28,5
El personal se

siente encendido
informar

Aspecto 11
Enfoque de
investigacion
/investigacion
sistema

Aspecto 12
;Quién esta 0 0.0 35 10. 58 16.5 117 333 141 40.2

haciendo las 0
investigaciones?

Aspecto 13
Resultados de 1 0.3 11 31 32 9.1 101 28.8 206 58,7

Investigacion

0 0.0 9 2.6 43 12.3 169 48.1 130 37.0
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Figura 4

Responde-Dimensién 3-Sucursal A

Dimension 3
Percepciones sobre las causas de los incidentes de seguridad.

8 200 184 ,
= m Patoldgico
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§ 150 105 B Reactivo
3‘ 100 Burocratico
o
é 50 - 44 Proactivo
=l 2 B Generativo
Z 0 N

Aspecto 8

Aspectos

Tabla 7 Aprendizaje organizacional después de un incidente de seguridad

Patolégic Reactivo Burocratico Proactivo Generativo
Responde o

e %0 % rorte % % rorte %
Aspecto 9
Sistema de reporte 1 0.3 6 1.7 34 9.7 12 35. 18 53.
y SU USO 3 0 7 3
Aspecto 10
El personal se sente encencido 1 2.8 11 31 89 25. 14 40. 10 28,
informar 0 4 1 2 0 5
Aspecto 11
Enfoque de
investigacion 0 0.0 9 26 43 12. 16 48. 13 37.
finvestigacion 3 9 1 0 0
sistema
Aspecto 12
IcQuién esté haciendo 0 0.0 35 10. 58 16. 11 33. 14 40.
N 0 5 7 3 1 2
investigaciones?
Aspecto 13
Resultados de 1 0.3 11 31 32 9.1 10 28. 20 58,
investigacion 1 8 6 7

La Tabla 4.7 muestra que el 53,3% de los participantes clasificaron a la
Sucursal A como Generativa en el Aspecto 9, seguida por Proactiva (35,0%),
Burocratica (9,7%), Reactiva (1,7%) y Patoldgica (0,3%). La distribucién del

Aspecto 10, que es “ssensacion de taff en informar”, muestra principalmente
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el nivel Proactivo (40,2%) y le siguen el Generativo (28,5%), Burocratico
(25,4%), Reactivo (3,1%) y Patologico (2,8%).

Tabla 8

ganancias por incidentes de seguridad

Patolégic Reactivo Burocrético Proactivo Generativo
Responde 0

e %0 % % % %
Aspecto 14
Aprendiendo de 0 0.0 6 17 53 15. 14 39, 15 43.
incidentes de seguridad 1 O 9 2 3
Aspecto 15
Cambiar 4 11 27 7.7 103 29. 13 38. 83 23.
gestion 3 4 2 6

Segun la Tabla 4.8, la mayoria de los participantes clasificaron la Sucursal A
como Generativa (43,3%) en el Aspecto 14 “ganancias por incidentes de
seguridad”, seguida de Proactiva (39,9%), Burocratica (15,1%), Reactiva
(1,7%) y ningun clasificado como Patolégico. La distribucién del Aspecto 15,
'gestion del cambio', destaca el nivel Proactivo (38,2%), seguido del
Burocréatico (29,3%), Generativo (23,6%), Reactivo (7,7%) y Patoldgico
(1,1%). La Figura 5 muestra las respuestas de la dimensién 5.

Figura 5

ganancias por incidentes de seguridad.

Dimension 5

o Aprendizaje organizacional después de un incidente de seguridad
S 152
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Aspectos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 9

Flujo de informacion

Patologico Reactivo Burocratico Proactivo Generativo

Responde
% % % % %

no nor nort nort nort

rte te e e e
Aspecto 16 4 11 8 23 38 108 114 325 187 533
Flujo de
informacién
Aspecto 17
Seguridad 5 14 19 54 73 20.8 107 30,5 147 419

comunicacion

Como se puede observar en la Tabla 8, la mayoria de los participantes
clasificaron a la Sucursal A como Generativa (53,3%) en términos del Aspecto
16, que es “flujo de informacion”, y le siguen Proactivo (32,5%), Burocratico
(10,8%), Reactivo (2,3%) y Patoldgico (1,1%). La distribucion del Aspecto 17,
que es “comunicacion de seguridad”, muestra principalmente el nivel Generativo
(41,9%) vy le siguen el Proactivo (30,5), Burocratico (20,8%), Reactivo (5,4%) y
Patoldgico (1,4%). En la Figura 5 se muestra las respuestas de los aspectos de
la dimension 6.

Figura 6

Flujo de informacion

Dimension 6
Comunicacion sobre temas de seguridad.
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v ro.
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Tabla 10

El personal se siente apoyado

Patolégico Reactivo Burocratico Proactivo Generativo
Responde
nont % n % orte % ot % n %
Aspecto 18
¢El personal se siente 1 3.1 1 4 70 19.9 1 3 1 37
apoyado? 1 5 3 25 56 30 .0
Aspecto 19Trabajar
descripcién/reclutamiento/ 5 1.4 1 3 37 10.5 9 2 2 57
evaluaciéon del desempefio 2 4 6 7.4 01 3
Aspecto 20
Bionestar 9 26 3 9 5 157 1 2 1 43
2 1 02 91 53 6

Como se puede observar en la Tabla 9, la mayoria de los participantes
clasificaron a la Sucursal A como Generativa (37,0%) en términos del Aspecto
18, que es “4El personal se siente apoyado?”, y le siguen Proactivo (35,6%),
Burocratico (19,9%), Reactivo (4,3%) y Patologico (3,1%). Aspecto 19,
relacionado con la ‘'descripcion del trabajo/contratacion/evaluacion del
desempeiio’, indica principalmente un predominio del nivel Generativo, que
representa el 57,3% de los casos, seguido del nivel Proactivo con un 27,4%, el
nivel Burocratico con un 10,5%, el nivel Reactivo con un 3,4% vy, finalmente, el
nivel Patolégico, que alcanza un 1,4%. La mayoria de los participantes
clasificaron a la Sucursal A como Generativa (43,6%) en términos del Aspecto
20, que es “bienestar”, y le siguen Proactivo (29,1%), Burocratico (15,7%),
Reactivo (9,1%) y Patoldogico (2,6%). Las respuestas relacionadas con los

aspectos correspondientes a la dimensién 7 se ilustra en la Figura 7.
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Figura 7

El personal se siente apoyado.
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4.2. Prueba de hipotesis
Durante el sumario de validacién de la hipotesis, se emple6 la prueba
estadistica conocida como chi cuadrado, en La empresa Perurail de la

ciudad de Arequipa en 2023.

Se prosigue a realizar la Prueba de hipotesis:

* Ha: La implementacion de un enfoque de seguridad basado en el
comportamiento Sl tendra un impacto significativo en la mitigacion

de riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023.

* Ho: La implementacion de un enfoque de seguridad basado en el
comportamiento NO tendra un impacto significativo en la mitigacién

de riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023.
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Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,361 358 ,001
Razén de verosimilitud 44,980 358 ,020
Asociacion lineal por lineal 3,462 1 ,063

N de casos validos 358

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo menor que
0,005), procedemos a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que, a un nivel de
significancia de 0,001, existe una relacién significativa entre las variables
analizadas., entonces la implementacién de un enfoque de seguridad basado en
el comportamiento Sl tendra un impacto significativo en la mitigacion de riesgos

en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023.
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4.3. Discusion de resultados

El proceso desarroll6 basandose en la aplicacion de Parker y Hudson
(2001) del modelo de etapas de madurez de la cultura organizacional de
Westrum (2023). Cultura de seguridad son patoldgicos, reactivo,
burocratico, proactivo y generativo. Segun Parker y Hudson (2001), la
madurez aumenta de patoldgica a generativa. Con el propadsito de analizar
la relacidn que existe entre estas dos variables y medir cuan dependientes
son entre si, se calcul6 entonces los detalles relacionados con el modelo
original de Westrum y los otros modelos se definen en la seccion de revision
de la literatura de esta tesis. Ademas, es importante mencionar que cada
una de estas dimensiones incluye expandimientos detallados que se
adaptan y explican en funciébn de los diversos niveles de madurez
observados. Esto resulta fundamental para una evaluacion mas precisa y
completa del ambiente de seguridad que se pretende analizar. Durante el
periodo en que los investigadores se centraron en el motivo de los
accidentes, con el accidente de Chernobyl en 2019, el Grupo Asesor
Internacional de Seguridad Nuclear (INSAG) present6 otro concepto
llamado “El concepto de 'seguridad basada en el comportamiento’ se refiere
a un enfoque que prioriza y se centra en la observacion y analisis de las
conductas humanas para identificar y mitigar riesgos potenciales en
diferentes entornos. El Grupo Internacional de Reguladores de la Seguridad
Nuclear (INSAG) presento por primera vez la idea de la cultura de
seguridad en el ambito de la literatura especializada. Esta introduccion se
llevd a cabo en el contexto del “Informe resumido de la reunion de revision

posterior al accidente de Chernobyl” (OIEA) en el afio 2019.
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CONCLUSIONES

Primera. La implementacion de un enfoque de seguridad basado en el
comportamiento en Perurail ha mostrado resultados positivos en la
mitigacion de riesgos laborales. Se observa una mejora en la
concienciay las practicas de seguridad entre los empleados, lo que
ha contribuido a la reduccion de incidentes y accidentes en el lugar
de trabajo.

Segunda. La consumacion del enfoque basado en el comportamiento ha
tenido un impacto significativo en la cultura de seguridad de
Perurail. Se ha observado un cambio positivo en las actitudes y
comportamientos de los empleados hacia la seguridad, lo que
refleja una cultura organizacional mas consciente y comprometida
con la prevencion de riesgos.

Tercera. Los programas de seguridad basados en el comportamiento (BBS)
han demostrado ser mas efectivos que los programas tradicionales
en términos de mejorar las practicas de seguridad y reducir los
incidentes en Perurail. La implementacion de BBS ha mostrado
resultados cuantificables y sostenibles en comparacion con los
enfoques tradicionales.

Cuarta. Los programas de seguridad implementados, especialmente
aquellos basados en el comportamiento, han influido positivamente
en el comportamiento de los trabajadores en Perurail. Se observa
una mayor adherencia a las normas y procedimientos de seguridad,
asi como una participacion mas activa en las iniciativas de

seguridad por parte de los empleados.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda seguir promoviendo Yy fortaleciendo las
presentaciones de seguridad basados en el comportamiento en
Perurail. Estos programas han demostrado ser efectivos en mejorar
la conciencia y la responsabilidad de los empleados con la
seguridad. Es esencial mantener el impulso y la inversién en estos
programas para consolidar los logros alcanzados.

Segunda. Organizar sesiones de capacitacion y programas de
concientizaciéon regulares para todos los empleados sobre
practicas de seguridad y comportamientos seguros en el lugar de
trabajo. La educaciéon continua ayuda a reforzar la importancia de
la seguridad y garantiza que todos los empleados respeten las
normas de seguridad vigentes.

Tercera. Promover una cultura participativa donde los empleados se sientan
valorados y escuchados en materia de seguridad. Involucrar a los
trabajadores en la caracterizaciébn de riesgos, la creacion de
soluciones y la culminacién de medidas preventivas refuerza su
compromiso y responsabilidad hacia la seguridad.

Cuarta. Establecer sistemas efectivos de retroalimentacion y persecucion
para evaluar constantemente la eficacia de las medidas de
seguridad implementadas. Recopilar comentarios de los
empleados y realizar evaluaciones periddicas ayudara a identificar

areas de mejora y ajustar las estrategias segun sea necesario.
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comportamiento en la cultura de
seguridad de la empresa Perurail en
Arequipa durante el afio 2023?

2. ¢ Cual es la diferencia en efectividad
entre los programas de seguridad
basados en el comportamiento (BBS) y
los programas tradicionales de
seguridad en la empresa Perurail?

3. ¢, Cual es el efecto de los programas
de seguridad implementados en la
empresa Perurail sobre el
comportamiento y la percepcién de

seguridad de los trabajadores?

seguridad de la empresa Perurail en

Arequipa durante el afio 2023.

2. Comparar la efectividad de los
programas de seguridad basados en
el comportamiento (BBS) con los
programas tradicionales de

seguridad en la empresa Perurail.

3. Analizar el impacto de los

programas de seguridad
implementados en la empresa
Perurail sobre el comportamientoy la
percepcion de seguridad de los

trabajadores.

Arequipa durante el afio 2023.

2. Los programas de seguridad
basados en el comportamiento (BBS)
demostraran ser mas efectivos en la
reduccion de riesgos que los programas
tradicionales de seguridad en la
empresa Perurail.

3. Los trabajadores de la empresa
Perurail en Arequipa en 2023 mostraran
un cambio positivo en su
comportamiento 'y  percepcion de

seguridad como resultado de la

implementacién de programas de

seguridad especificos.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Mitigar riesgos.

gestion de riesgos.

Responsabilidad

rendicién

cuentas.

y
de

Entorno de trabajo

seguro.

Capacitacion

desarrollo.

Mejora continua

y

seguridad implementados.
Ndmero de casos de
responsabilidad y
rendicién de cuentas.
indice de condiciones de
trabajo seguras.
Porcentaje de empleados
capacitados en seguridad.
Resultados de auditorias y

revisiones de seguridad.

"
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Seguridad basada en el comportamiento para mitigar riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa 2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Conciencia de | Tasa de | Tipo de estudio:
La implementacién de un enfoque de seguridad. accidentes/incidentes. Estudi licad
¢Cual es el nivel de efectividad de la | Evaluar la seguridad basada en el seguridad basado en el comportamiento VARIABLE Porcentaje de participacion studio apiicado
seguridad basada en el | comportamiento para mitigar riesgos |yonqra un impacto significativo en la INDEPENDIENT | Participacion Y| en actividades de | Disefio:
comportamiento para mitigar riesgos | en la empresa Perurail de la ciudad mitigacion de riesgos en la empresa E compromiso. seguridad. No experimental
en la empresa Perurail de la ciudad de | de Arequipa 2023. Perurail de la ciudad de Arequipa en Nimero de
Arequipa en el afio 2023? 2023. Comunicacion de comunicaciones de Nivel:
Objetivos Especificos ; seguridad. dad g Correlacional
Hipotesis Especificas i seguridad emitidas. orrelaciona
Problemas Especificos P ) P i » Seguridad -g ) .
1. ;Como es el impactado de la 1. Evaluar el impacto de la |1- Elflmpact; de la |.r(rj1p:jer;1ent2mon deI basada en el | Liderazgo y vaell d(;satlsfacuon de Ios: Poblacion:
i i6 un enfoque de seguridad basado en e i empleados con e
implementacion de un enfoque de implementacion de un enfoque de q . g | | comportamiento. | supervision. 9 p o 1000 trabajadores
i comportamiento aumentara en la cultura iderazgo en seguridad.
seguridad basado en el seguridad basado en el P L g g
comportamiento en la cultura de de seguridad de la empresa Perurail en Identificacion Y | Eficacia de los controles de | Muestra:

Esta dada por 285
trabajadores.

Técnica:

Observacion
directa

Andlisis
documental

Instrumento:

Cuestionario
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3. Licencias:
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de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcidén adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:' Internacional

Nacional

Linea de investigacién: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

12 — JULIO — 2024

Kh‘ma de Autor huella digital Fecha

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




