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RESUMEN 

El objetivo del trabajo investigativo es enfoque de gestión de la seguridad basado 

en el comportamiento en la cultura de seguridad de la organización. De acuerdo 

con este objetivo, los objetivos principales de este estudio era evaluar y comparar 

el nivel de madurez de la cultura de seguridad de dos empresas que prestan 

servicios en la misma industria (industria de defensa) y que tienen las mismas 

áreas de servicio. La metodología que se utiliza está compuesta por un total de 

tres etapas distintas que se deben seguir para alcanzar los objetivos deseados. 

El primer paso en este proceso fue la elaboración del cuestionario destinado a 

evaluar la madurez de la cultura de seguridad, lo cual se llevó a cabo mediante 

la realización de entrevistas en grupos focales con empleados, la organización 

de talleres interactivos con especialistas en seguridad y la celebración de 

sesiones de consulta con expertos en la materia. Para decidir las dimensiones y 

los aspectos del cuestionario, se utilizó como base el Marco de Seguridad 

Perurail original y la versión final del cuestionario diseñado con 25 aspectos 

divididos en 9 dimensiones. Estudio consistió en la implementación del 

cuestionario, así como en la recolección de datos pertinentes y necesarios para 

el análisis posterior. Completaron el cuestionario un total de 358 trabajadores de 

la empresa que utiliza el enfoque de seguridad basado en el comportamiento. 

Llevó a cabo una evaluación exhaustiva de los resultados obtenidos, así como 

una comparación detallada entre estos resultados y aquellos previamente 

establecidos. 

Palabras clave: Cultura Seguridad, Perurail, Seguridad Basado en el 

Comportamiento, mitigación de riesgos.  
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SUMMARY 

The objective of the investigative work is a safety management approach based 

on behavior in the safety culture of the organization. In accordance with this 

objective, the main objectives of this study were to evaluate and compare the 

level of security culture maturity of two companies that provide services in the 

same industry (defense industry) and that have the same service areas. The 

methodology used is made up of a total of three different stages that must be 

followed to achieve the desired objectives. The first step in this process was the 

development of the questionnaire aimed at evaluating the maturity of the safety 

culture, which was carried out by conducting focus group interviews with 

employees, organizing interactive workshops with safety specialists and holding 

consultation sessions with experts in the field. To decide the dimensions and 

aspects of the questionnaire, the original Perurail Safety Framework and the final 

version of the questionnaire designed with 25 aspects divided into 9 dimensions 

were used as a basis. Study consisted of the implementation of the questionnaire, 

as well as the collection of relevant and necessary data for subsequent analysis. 

A total of 358 workers from the company that uses the behavior-based safety 

approach completed the questionnaire. He carried out a comprehensive 

evaluation of the results obtained, as well as a detailed comparison between 

these results and those previously established. 

Keywords: Safety Culture, Perurail, Behavior Based Safety, risk mitigation.
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INTRODUCCIÓN 

La Organización Internacional del Trabajo (en adelante OIT) es una organización 

que se ocupa directamente del concepto de seguridad y salud en el trabajo (SST) 

y trabaja para establecer los principios relacionados con la salud y seguridad de 

los trabajadores en los lugares de trabajo plenamente protegidos frente a 

cualquier tipo de lesión, enfermedad o dolencia que pueda surgir como 

consecuencia de las condiciones en las que desempeñan sus labores. La (OIT) 

sostiene que, aunque se dedican a la publicación de una gran cantidad de 

normativas que están relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

y realizan esfuerzos continuos para elevar y mejorar las condiciones laborales 

que enfrentan los colaboradores, aún existen desafíos por superar. 

Según la estimación mundial de muertes relacionadas con el trabajo de la OIT 

en 2018, se registran aproximadamente 2,78 millones de fallecimientos que 

tienen una relación directa con actividades laborales. De esta alarmante cifra 

total, se estima que alrededor de 2,4 millones de esas muertes son atribuibles a 

enfermedades que se consideran profesionales, es decir, aquellas que surgen 

como resultado de la exposición a condiciones laborales específicas. Además 

del inmenso dolor y sufrimiento que deben afrontar tanto los trabajadores como 

sus familias en su vida diaria, los costos económicos asociados también son una 

preocupación significativa asociados con los accidentes son enormes para las 

empresas, los países y el mundo. Las compensaciones que se otorgan, los días 

laborales que se pierden, así como las pérdidas que ocasionan interrupciones 

en la producción, junto con la capacitación y los gastos relacionados con la 

atención médica, en su conjunto, representan alrededor de un 3,94 por ciento 

del producto interno bruto (PIB) anual a nivel global. Según la OIT; 
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“La seguridad y la salud en el ámbito laboral suelen ser definidas, en términos 

generales, como una disciplina que se ocupa de la anticipación, identificación, 

análisis y gestión de los riesgos o peligros que pueden manifestarse en el 

entorno laboral, ya sea dentro del propio lugar de trabajo o a partir de él. Estos 

riesgos tienen el potencial de afectar negativamente no solo la salud y el 

bienestar de los empleados, sino también de causar repercusiones en las 

comunidades cercanas y en el medio ambiente en su totalidad.”. (Alli, 2018) 

 El siglo diecinueve, junto con la primera mitad del siglo veinte, representaron 

épocas caracterizadas por una serie de transformaciones veloces y significativas 

en los ámbitos económico, tecnológico y social. A lo largo de estos períodos de 

tiempo, se observaron distintos movimientos que estaban vinculados a la 

implementación continua de la mecanización, así como a la búsqueda de una 

mayor rentabilidad en los procesos de producción. A principios del siglo XIX, dos 

hipótesis dominaron el campo de la seguridad en el trabajoLa teoría conocida 

como la propensión a los accidentes, propuesta por los investigadores 

Greenwood y Woods en el año 2022, sirve como un claro ejemplo de una 

hipótesis de carácter individual. Esta teoría sostiene que los accidentes pueden 

ser entendidos y explicados como consecuencia de ciertas tendencias y 

comportamientos que son propios de cada individuo. Por otra parte, la hipótesis 

ambiental se adentra en el análisis de los factores externos que pueden contribuir 

a la ocurrencia de accidentes laborales. (Susteet al., 2023).
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática 

En la empresa Perurail, una compañía dedicada al transporte ferroviario en 

Arequipa, se enfrenta a desafíos significativos en términos de seguridad 

laboral y gestión de riesgos. A pesar de implementar programas 

tradicionales de seguridad, la incidencia de accidentes y riesgos laborales 

sigue siendo un problema importante que afecta la productividad y la 

seguridad de los empleados. 

 
Los principales problemas identificados incluyen: 

 
Altos índices de accidentes y lesiones: La empresa experimenta una 

frecuencia considerable de accidentes y lesiones entre sus trabajadores, lo 

que afecta negativamente la moral y la eficiencia operativa. 

 
Baja cultura de seguridad: Existe una falta de conciencia y 

compromiso generalizado con la seguridad entre los empleados, lo que se 
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refleja en comportamientos de riesgo y una actitud pasiva hacia las normas 

de seguridad establecidas. 

Limitaciones en la efectividad de los programas de seguridad 

actuales: Los programas tradicionales de seguridad no han logrado abordar 

de manera efectiva las causas subyacentes de los incidentes y no han 

promovido un cambio significativo en la cultura de seguridad de la 

organización. 

Impacto en la reputación y la sostenibilidad: Los incidentes de 

seguridad afectan la reputación de la empresa y plantean preocupaciones 

sobre su compromiso con el bienestar de los empleados y la comunidad en 

general. 

Estos desafíos subrayan la necesidad crítica de implementar un 

enfoque más efectivo y proactivo en la gestión de la seguridad laboral en 

Perurail. La seguridad basada en el comportamiento emerge como una 

estrategia potencialmente beneficiosa que podría transformar la cultura de 

seguridad de la empresa, reducir la frecuencia de accidentes y mejorar la 

protección y el bienestar de sus empleados. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es el nivel de efectividad de la seguridad basada en el 

comportamiento para mitigar riesgos en la empresa Perurail de la 

ciudad de Arequipa en el año 2023? 
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1.2.2 Problemas específicos 

1.  ¿ Cómo es el impactado de la implementación de un enfoque de 

seguridad basado en el comportamiento en la cultura de seguridad 

de la empresa Perurail en Arequipa durante el año 2023? 

2.  ¿ Cuál es la diferencia en efectividad entre los programas de 

seguridad basados en el comportamiento (BBS) y los programas 

tradicionales de seguridad en la empresa Perurail? 

3.  ¿ Cuál es el efecto de los programas de seguridad implementados 

en la empresa Perurail sobre el comportamiento y la percepción de 

seguridad de los trabajadores? 

1.3.    Exposición de la justificación y relevancia de la investigación 

científica 

Aunque se encuentran muchos estudios de evaluación de la cultura 

de seguridad en la literatura, es difícil ver uno realizado en la industria. Las 

compañías que operan en este sector tienden a ser las más conservadoras 

de todas, y esto se debe en gran medida a consideraciones y 

preocupaciones relacionadas con la seguridad.  

Debido a esta razón, este análisis se presenta como el primero en 

su tipo que incorpora la evaluación de dos compañías que operan dentro 

del sector de la defensa. Adicionalmente, cabe destacar que este estudio 

cuenta con una participación significativamente elevada, que abarca 

alrededor de 600 empleados en total. Hasta donde sabemos, no existe una 

matriz de madurez de la cultura de seguridad (cuestionario de madurez en 
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este presente estudio) producida para la industria de defensa con el uso de 

MaPSaF (2021). 

Este estudio es pionero en cultura de seguridad en Turquía por su 

singular industria, alta participación y detallado cuestionario de madurez. 

1.4. Objetivo 

1.4.1 Objetivo general  

Evaluar la seguridad basado en el comportamiento para mitigar 

riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1.  Evaluar el impacto de la implementación de un enfoque de 

seguridad basado en el comportamiento en la cultura de seguridad de 

la empresa Perurail en Arequipa durante el año 2023. 

2. Comparar la efectividad de los programas de seguridad basados en 

el comportamiento (BBS) con los programas tradicionales de 

seguridad en la empresa Perurail. 

3.  Analizar el impacto de los programas de seguridad implementados 

en la empresa Perurail sobre el comportamiento y la percepción de 

seguridad de los trabajadores. 

1.5.  Alcance de la investigación 

Investigación se enfoca en evaluar la implementación y efectividad 

de un enfoque de seguridad basado en el comportamiento en la empresa 

Perurail, una compañía de transporte ferroviario ubicada en la ciudad de 

Arequipa durante el año 2023. La investigación se centrará en la evaluación 
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de la cultura de seguridad dentro de la organización, considerando 

dimensiones clave como la conciencia de seguridad, la participación de los 

empleados, la comunicación de seguridad, el liderazgo en seguridad y la 

gestión de riesgos. Para lograr esto, se seleccionará una muestra 

representativa de empleados de diferentes niveles jerárquicos, incluidos 

operadores, supervisores, gerentes y personal de seguridad, quienes 

participarán en encuestas, entrevistas y grupos focales. 

Una parte fundamental de este estudio será comparar la efectividad 

del enfoque de seguridad basado en el comportamiento con los programas 

tradicionales de seguridad implementados en la empresa. Se utilizarán 

datos históricos de seguridad, tasas de incidentes y percepciones de los 

empleados para identificar diferencias significativas en los resultados entre 

los diferentes enfoques de seguridad. Los resultados obtenidos serán 

analizados mediante métodos estadísticos y cualitativos para identificar 

patrones, tendencias y correlaciones significativas que ayuden a 

comprender mejor la influencia de la cultura organizacional en la seguridad 

laboral. 

Es importante el estudio se centrará exclusivamente en la empresa 

Perurail en Arequipa durante el año 2023, lo que podría limitar la 

generalización de los resultados a otras organizaciones o contextos. 

Además, la disponibilidad y cooperación de los empleados para participar 

en el estudio pueden afectar la representatividad de la muestra y la calidad 

de los datos recopilados. Sin embargo, este estudio proporcionará 

conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la 

cultura de seguridad en Perurail y ofrecer directrices prácticas para la 
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implementación efectiva de un enfoque de seguridad basado en el 

comportamiento en el sector del transporte ferroviario. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Las limitaciones y delimitaciones de esta investigación sobre 

seguridad basada en el comportamiento en la empresa Perurail de 

Arequipa en 2023 deben ser cuidadosamente consideradas para 

contextualizar adecuadamente el alcance y la aplicabilidad de los 

hallazgos. Una limitación importante podría ser el tamaño y la 

representatividad de la muestra de empleados que participarán en las 

encuestas y entrevistas. La disponibilidad y disposición de los empleados 

para participar podrían afectar la diversidad y la generalización de los 

resultados. Además, la disponibilidad de datos históricos de seguridad en 

Perurail puede ser limitada, lo que podría afectar la capacidad de realizar 

análisis comparativos exhaustivos entre períodos anteriores y la 

implementación del enfoque de seguridad basado en el comportamiento en 

2023. 

Esta investigación se centra exclusivamente en la empresa Perurail 

en Arequipa durante el año 2023, lo que delimita el alcance de los hallazgos 

a este contexto particular. Los resultados y conclusiones obtenidos pueden 

no ser generalizables a otras organizaciones, contextos temporales o 

ubicaciones geográficas diferentes. Además, el enfoque principal de la 

investigación está dirigido hacia la evaluación de la seguridad basado en 

comportamientos, lo que limita la exploración en profundidad de otros 

enfoques o aspectos de seguridad laboral. 
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El estudio también se limita al análisis de la cultura de seguridad y 

los programas de seguridad dentro de un período de tiempo específico 

(2023) en Perurail. La evolución histórica o futura de las prácticas de 

seguridad en la empresa no se considera explícitamente en este estudio. 

Además, las características culturales y contextuales específicas de 

Perurail y Arequipa pueden influir en los resultados y conclusiones de la 

investigación, pero no se exploran en profundidad debido a la focalización 

en los aspectos de seguridad laboral. 

1.7. Hipótesis 

1.7.1   Hipótesis general 

La implementación de un enfoque de seguridad basado en el 

comportamiento tendrá un impacto significativo en la mitigación de 

riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023. 

1.7.2   Hipótesis especificas 

1. El impacto de la implementación de un enfoque de seguridad 

basado en el comportamiento aumentara en la cultura de seguridad 

de la empresa Perurail en Arequipa durante el año 2023. 

2. Los programas de seguridad basados en el comportamiento (BBS) 

demostrarán ser más efectivos en la reducción de riesgos que los 

programas tradicionales de seguridad en la empresa Perurail. 

3. Los trabajadores de la empresa Perurail en Arequipa en 2023 

mostrarán un cambio positivo en su comportamiento y percepción 

de seguridad como resultado de la implementación de programas 

de seguridad específicos. 
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1.8. Las variables y los Indicadores 

1.8.1 Conceptualización de todas las variables  

Seguridad basada en el comportamiento. 

Capítulo 1, el concepto de cultura de seguridad es una noción que 

emergió a raíz del trágico accidente que ocurrió en Chernobyl. No obstante, 

es importante destacar que la gran mayoría de los investigadores en el 

campo coinciden en que existe una conexión directa entre la cultura de 

seguridad y la cultura organizacional. Este último término, la cultura 

organizacional, es un concepto que ha estado presente y ha sido estudiado 

mucho antes que el de cultura de seguridad, lo que sugiere que las bases 

de la cultura general de una organización pueden influir significativamente 

en sus enfoques hacia la seguridad. 

 Mitigar riesgos 
 
Mitigar riesgos se refiere al proceso de reducir la probabilidad de 

ocurrencia de eventos adversos o peligrosos, así como minimizar el 

impacto negativo que estos eventos puedan tener en las personas, las 

operaciones, los activos o el medio ambiente. La mitigación de riesgos 

implica identificar, evaluar y tomar medidas para controlar o eliminar riesgos 

potenciales con el fin de reducir las consecuencias negativas asociadas. 

En el contexto empresarial, mitigar riesgos implica implementar 

estrategias y acciones preventivas para proteger los activos, garantizar la 

seguridad de trabajador de la entidad y visitantes, asegurar la continuidad 

de las operaciones en situaciones adversas. 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables. 

 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR 

 

VARIABLE 01 

 

Seguridad 

basada en el 

comportamiento. 

 

 

 

 

 

VARIABLE 02 

Mitigar riesgos.  

Conciencia de 

seguridad. 

Participación y 

compromiso. 

Comunicación de 

seguridad. 

Liderazgo y 

supervisión. 

 

 

Identificación y gestión 

de riesgos. 

Responsabilidad y 

rendición de cuentas. 

Entorno de trabajo 

seguro. 

Capacitación y 

desarrollo. 

Mejora continua 

Tasa de accidentes/incidentes. 

Porcentaje de participación en 

actividades de seguridad. 

Número de comunicaciones de 

seguridad emitidas. 

Nivel de satisfacción de los 

empleados con el liderazgo en 

seguridad. 

 

 

Eficacia de los controles de 

seguridad implementados. 

Número de casos de 

responsabilidad y rendición de 

cuentas. 

Índice de condiciones de trabajo 

seguras. 

Porcentaje de empleados 

capacitados en seguridad. 

Resultados de auditorías y 

revisiones de seguridad. 
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2. CAPÍTULO II 

El MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1 A nivel internacional.   

Para prevenir un accidente, es necesario comprender correcta y 

completamente las causas subyacentes. Pone de manifiesto las diversas 

causas que originan los accidentes, con el propósito de identificar y 

desarrollar métodos de prevención que sean verdaderamente eficaces. 

Uno de los estudios más reconocidos y citados en el ámbito de la seguridad 

industrial, especialmente en relación con las causas subyacentes de los 

accidentes laborales, es la famosa "Teoría del Dominó" propuesta por el 

investigador Heinrich. 

WH Heinrich (1931) afirmó que el 88% de los accidentes se deben a 

comportamientos inseguros y el 10% a condiciones laborales inapropiadas. 

y el 2% por 'actos fortuitos' (OIT; Jasiulewicz-Kaczmarek et al., 2022; Guo 

et al., 2018). El estudio de Heinrich provocó debates sobre el 

comportamiento humano en accidentes, considerado un precursor de la 
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seguridad basada en el comportamiento (BBS), aunque su origen es difícil 

de precisar. 

La BBS, que comprende el papel y la importancia del 

comportamiento seguro en la prevención de accidentes, ha atraído gran 

atención desde los años 1970. El acrónimo BBS, que significa 'Behavior-

Based Safety' en inglés, carece de una interpretación o definición 

universalmente aceptada en la comunidad de expertos. Sin embargo, 

frecuentemente se utiliza como un término general que engloba un conjunto 

diverso de intervenciones y estrategias de seguridad. Estas intervenciones 

están diseñadas específicamente para poner énfasis en y promover la 

concienciación sobre el comportamiento seguro de los empleados dentro 

de un entorno laboral. Esto se sostiene en la investigación realizada por 

Guo y colaboradores en el año 2018.  

En su artículo publicado, Jasiulewicz-Kaczmarek y sus colegas en el 

año 2022 llevaron a cabo una explicación detallada sobre el concepto de 

BBS, que se refiere a la seguridad basada en comportamientos.  

La transformación en los comportamientos no consiste únicamente 

en modificar las actitudes o acciones de una persona individual, sino en 

llevar a cabo un cambio significativo en cómo las personas perciben y 

entienden tanto los accidentes como su entorno laboral. Esto implica un 

enfoque más amplio que abarca la manera en que se ven estos aspectos y 

cómo esas percepciones pueden influir en sus decisiones y acciones en el 

lugar de trabajo. Las técnicas más importantes que se utilizan en el enfoque 

de BBS, que se refiere a la seguridad basada en el comportamiento, 

comprenden una variedad de métodos que incluyen la observación directa 



 
12 

 

y la retroalimentación constructiva, así como programas de capacitación y 

sistemas de incentivos que están fundamentados en el comportamiento 

humano. Además, también se tiene en cuenta la formulación de demandas 

específicas y el establecimiento de objetivos claros y alcanzables para 

lograr una mejora en la seguridad y el comportamiento en el entorno laboral 

(Jasiulewicz-Kaczmarek et al., 2022).  

2.1.2 A nivel nacional 

Durante el período en que los investigadores se centraron en el 

motivo de los accidentes, con el accidente de Chernobyl en 2019. En un 

informe resumido presentado por la OIEA, se afirmó que una de las 

principales causas que llevaron a la devastadora catástrofe de Chernobyl 

fue la inadecuada y deficiente cultura de seguridad que existía en las 

centrales nucleares en la Unión Soviética durante ese período. Una vez 

más, se ha llevado a cabo la elaboración de un informe con el propósito 

específico de analizar y determinar la razón subyacente que llevó al trágico 

accidente de Chernobyl. En el contexto de este análisis, se ha llegado a la 

conclusión de que un nuevo concepto, conocido como “cultura de 

seguridad”, desempeña un papel importante y se considera una de las 

razones que contribuyeron a este desastre. No obstante, es importante 

señalar que en este informe específico no se proporciona una definición 

detallada de este concepto en particular. Como resultado de la aparición de 

numerosos debates que se generaron tras la difusión de este informe. 

(INSAG, 2019). Una de las primeras definiciones de cultura de 

seguridad se puede encontrar en este informe de la siguiente manera: 
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“La cultura de la seguridad se define como un conjunto complejo de 

rasgos, comportamientos y actitudes tanto en instituciones como en 

personas individuales, que establece como prioridad indiscutible y 

fundamental que todos los aspectos relacionados con la seguridad en las 

centrales nucleares reciban la atencion y el enfoque necesario para 

garantizar su correcto funcionamiento y minimizar cualquier riesgo 

potencial.  que merece su importancia” (Agencia Internacional de Energía 

Atómica, 2019). 

Una vez que el tema de la cultura de seguridad comenzó a ser un 

punto de interés en la literatura académica y profesional, se llevaron a cabo 

una gran cantidad de investigaciones en diferentes formas, con el objetivo 

de evaluar y medir la cultura de seguridad presente dentro de las 

organizaciones, abarcando tanto estudios cualitativos como cuantitativos 

en sus enfoques. Con esta creciente atención hacia la evaluación del nivel 

de cultura de seguridad de la organización, surge como herramienta de 

evaluación del modelo de madurez de la cultura seguridad, una de las 

bases de este estudio de tesis. 

El modelo de Westrum fue uno de los primeros en fundar la matriz 

de cultura de seguridad. Westrum (2023) presentó un modelo para 

identificar los niveles típicos de la cultura organizacional. El autor destacó 

tres niveles de cultura organizacional. El modelo de Westrum identifica tres 

niveles: patológico, burocrático y generativo. El nivel patológico es 

orientado al poder, el burocrático a reglas y el generativo al desempeño. 

Westrum indicó que una cultura generativa optimiza los activos, mientras 

que una patológica no. (Westrum, 2023).  
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Después del modelo de Westrum (2023), Reason propuso 

inicialmente dos niveles adicionales denominados reactivo y proactivo en 

su libro titulado “Managing the Risks”. of Organizational Accidents” y 

publicado en 1997 como extensiones de la tipología original de Westrum 

(Reason, 1997; Parkeret al., 2021). 

(Hudson, 2019) Más tarde, se expusieron varios enfoques en la 

literatura. Hudson añadió dos niveles al modelo de Westrum y renombró el 

nivel burocrático como 'calculador'.. 

2.1.3 A nivel regional o local 

El Marco de Seguridad del Paciente de Perurail (MaPSaF), que es 

el marco principal utilizado en el presente estudio, es desarrollado por la 

Universidad de Perurail.  

MaPSaF se desarrolló basándose en la aplicación de Parker y 

Hudson (2001) del modelo de etapas de madurez de la cultura 

organizacional de Westrum (2023). Los diferentes niveles que se pueden 

observar en la cultura de seguridad dentro del marco del MaPSaF se 

clasifican en varias categorías, las cuales son: patológicos, que indican una 

falta de atención y cuidado hacia la seguridad; reactivos, que muestran una 

respuesta a los incidentes solo después de que estos ocurren; burocráticos, 

que reflejan un enfoque rígido y administrativo; proactivos, que demuestran 

una anticipación y prevención de riesgos; y finalmente, generativos, que 

representan una cultura de seguridad que se integró de manera efectiva en 

la organización y se promueve de forma continua. De acuerdo con el 

análisis realizado por MaPSaF, se ha observado que la madurez evoluciona 

desde un estado patológico hacia uno generativo.  
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Los aspectos y características que están vinculados al modelo 

original propuesto por Westrum, así como a los diferentes modelos 

adicionales, se explican y desarrollan en la sección dedicada a la revisión 

de la literatura que forma parte integral de esta tesis. El motivo por el cual 

se decidió emplear la herramienta MaPSaF en el estudio que se está 

llevando a cabo en este momento se debe a que esta herramienta 

proporciona una representación clara y concisa de las diversas 

dimensiones que componen la cultura de seguridad. Además, ofrece 

explicaciones detalladas y ampliadas para cada una de estas dimensiones, 

las cuales se adaptan y varían en función de los niveles de madurez 

observados. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 cultura de seguridad 

Concepto que surgió después del accidente de Chernobyl. La 

mayoría de los investigadores sostiene que la cultura de seguridad está 

ligada a la cultura organizacional, un concepto más antiguo. Guldenmund 

(2023) señaló en su revisión que hay estudios sobre cultura y clima de 

seguridad.  

Este estudio no detalla los conceptos de cultura y clima 

organizacional, pero ofrece una breve introducción a ellos. 

Frazier citó el enfoque de Clarke relacionado con la cultura de 

seguridad en su artículo, y decía: "La cultura seguridad es una de muchas 

dentro de una cultura organizacional general". (Frazieret al., 2021). Esta 

perspectiva y manera de abordar los problemas también es bastante 

habitual y ampliamente adoptada entre la mayoría de los investigadores y 
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científicos en su campo. Esta forma de ver el asunto es aceptada por una 

amplia variedad de científicos en el campo, quienes coinciden en que la 

cultura de seguridad debe ser vista como un componente integral de la 

cultura organizacional en general.  

El concepto que se refiere a la cultura organizacional ha sido objeto 

de un amplio estudio y análisis por parte del reconocido investigador Edgar 

H. Esquema (2023). Se trata de un profesional altamente especializado en 

el ámbito de la ciencia, cuyo enfoque principal reside en el análisis y estudio 

de la cultura dentro de las organizaciones, así como en el fomento y la 

mejora del desarrollo organizacional. Adicionalmente, también se interesa 

por la psicología organizacional, disciplina que examina el comportamiento 

humano en entornos laborales y su impacto en la dinámica empresarial. Es 

el autor del destacado libro titulado "Organizational Culture and 

Leadership", el cual representa uno de los estudios más significativos en 

su campo. Este trabajo se enfoca de manera exhaustiva en los conceptos 

de cultura, cultura de grupo, cultura organizacional y liderazgo, ofreciendo 

una perspectiva profunda sobre cómo estas ideas interrelacionadas afectan 

a las instituciones y sus dinámicas internas  

Cooper (2023) definió la cultura organizacional como “El término 

"cultura organizacional" se refiere a un concepto ampliamente utilizado en 

el ámbito empresarial, el cual se emplea para describir aquellos valores 

corporativos que son compartidos por los integrantes de una organización. 

Estos valores juegan un papel fundamental, ya que impactan e influyen de 

manera significativa en las actitudes y comportamientos de todos los 

miembros que conforman la empresa” (Cooper, 2023). 
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Otra definición importante proviene de Cox y Cox en 2019: “Las 

diversas culturas de seguridad que se presentan en un entorno laboral son 

un reflejo de las actitudes, creencias, percepciones y valores que todos los 

empleados comparten y que están relacionados de manera directa con la 

seguridad en sus espacios de trabajo. Estas características son 

fundamentales para entender cómo los trabajadores se sienten y piensan 

respecto a las medidas de seguridad implementadas” (Guldenmund, 2023). 

Otra definición detallada provino de Lee en 2021: “La cultura de 

seguridad que existe dentro de una organización se constituye como un 

resultado complejo e interrelacionado que surge de múltiples elementos, 

incluyendo los valores que sus miembros profesan, las actitudes que 

adoptan, las percepciones que tienen sobre los riesgos, las competencias 

que poseen, así como los patrones de comportamiento que se observan 

tanto a nivel individual como en grupos. Todo esto influye en cómo se 

manifiestan su grado de compromiso con la seguridad, el estilo de 

operación que llevan a cabo y, en última instancia, la competencia general 

de la organización en materia de seguridad. La administración y el manejo 

de la seguridad, así como de la salud en diferentes entornos laborales y 

sociales” (Guldenmund, 2023). 

Lee y Harrison (2023) En su exhaustivo estudio que se centra en la 

evaluación de la cultura de seguridad dentro de las instalaciones de 

centrales nucleares, proporcionaron una definición clara de lo que se 

entiende por cultura de seguridad, la cual describieron como un conjunto 

que abarca “los valores, actitudes, creencias, percepciones de riesgo y 
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comportamientos que están directamente relacionados con la seguridad de 

los empleados”. 

Douglas Wiegmann (2021) también revisó la literatura sobre cultura 

de seguridad en 2021 y trató de descubrir las similitudes entre las 

definiciones de cultura seguridad literatura. Al igual que Cooper, también 

enumeró 13 definiciones de cultura de seguridad extraídas de la literatura. 

Después de investigar las similitudes entre las definiciones, articuló la 

definición detallada de cultura de seguridad en su artículo como: 

“La cultura de seguridad es el valor duradero y la prioridad que todos 

en cada grupo y en todos los niveles de una organización otorgan a la 

seguridad pública y de los trabajadores de manera consistente con estos 

valores” (Wiegmann et al., 2021). 

2.2.2 Modelo de madurez de la cultura de seguridad  

Como se indicó en el Capítulo 1, uno de los primeros modelos que 

se utilizó como base de la matriz de cultura de seguridad es la tipología de 

cultura organizacional de Westrum, que fue presentada en 2023 en su 

artículo titulado “Culturas con imaginación requerida”. En otras palabras, es 

fundamental que la organización implemente estrategias que inspiren y 

motiven tanto a los individuos como a los distintos grupos que forman parte 

de su estructura. Esto implica fomentar una cultura en la que se anime a 

las personas a realizar observaciones, formular preguntas y reflexionar 

sobre los resultados obtenidos. Además, es crucial que estas 

observaciones sean comunicadas de manera efectiva a la alta dirección, 

especialmente cuando se identifican patrones o aspectos que sean 

relevantes y significativos para el funcionamiento del sistema en su 
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totalidad. Es crucial que la organización promueva activamente un entorno 

en el que se estimule tanto el desarrollo del pensamiento crítico como la 

expresión coherente y clara de esas ideas. Esto es fundamental para 

garantizar que las decisiones se tomen con un entendimiento completo y 

consciente de cuáles podrían ser las posibles consecuencias o resultados 

de dichas decisiones (Westrum, 2023). 

Desde esta perspectiva, Westrum elaboró y presentó un análisis en 

el que describió tres categorías específicas que están asociadas con la 

manera en que las distintas organizaciones manejan y procesan la 

información que reciben y utilizan. Las clases iniciales desarrolladas por 

Westrum, así como sus detalladas explicaciones que están vinculadas al 

proceso del flujo de información.  

Transcurrido un período de tiempo considerable, Westrum decidió 

publicar un nuevo artículo titulado "Una tipología de culturas 

organizacionales" en el año 2023. Con este punto de vista, él Destaca que 

en muchos accidentes graves se manifiestan fallos en el flujo de 

información y que el flujo de información también es un factor decisivo para 

la cultura organizacional. En ciertas organizaciones, la transmisión de 

información se realiza de manera eficiente, permitiendo que los datos y 

mensajes circulen con fluidez, lo que resulta en respuestas rápidas y 

adecuadas a las necesidades y demandas que surgen en el entorno 

laboral.  

En ciertos casos, la acumulación de información o la ausencia de 

progreso puede atribuirse a motivos políticos, mientras que en otras 

situaciones el avance se ve frenado por diversas dificultades burocráticas, 
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tal como se menciona en el estudio de Westrum, publicado en el año 2023. 

En segundo lugar, existe una preocupación por las reglas, los cargos y las 

cuestiones departamentales. 

Westrum señala que el plan se enfoca en el flujo de información. El 

flujo de información abarca la cantidad, velocidad, precisión temporal y 

relevancia para el receptor. Las organizaciones generativas comunican 

información clave a la persona correcta en el momento oportuno. Las 

organizaciones generativas son proactivas al proporcionar información a 

las personas adecuadas (Westrum, 2023). 

2.2.3 Dimensiones 

Las aclaraciones que están vinculadas a las diferentes dimensiones, 

tal como se exponen de manera precisa en el documento conocido como 

MaPSaF, se encuentran organizadas y presentadas en la Tabla 2.5. El 

Marco de seguridad del paciente que ha sido desarrollado por la empresa 

Perurail ofrece una explicación exhaustiva y minuciosa sobre cada uno de 

los niveles que componen la cultura de seguridad, abarcando todas las 

dimensiones relacionadas con esta importante temática.  

Luego de la finalización del proyecto MaPSaF en el año 2021, 

Dianne Parker, quien es una de las científicas que trabajó activamente en 

el proceso de MaPSaF, y Patric Hudson, el cual elaboró su Modelo de 

Madurez Cultural en el año 2019, se unieron a Matthew Lawrie para 

desarrollar un marco integral de cultura de seguridad. Este marco ha sido 

diseñado específicamente para que las organizaciones lo apliquen en la 

evaluación de su propia cultura de seguridad, permitiendo así un análisis 

más detallado y efectivo de sus prácticas y entornos laborales en lo que 
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respecta a la seguridad. Este marco se basó en el modelo propuesto por 

Hudson en el año 2001, y su desarrollo se llevó a cabo tras realizar 

entrevistas minuciosas y detalladas con un total de 26 profesionales y 

expertos que trabajan en la industria del petróleo y el gas, tal como se 

menciona en los estudios de Parker et al. (2021) y de Hijo et al. (2023).  

2.2.4 Evaluaciones de la cultura de seguridad y aplicación 

del modelo de madurez de la cultura de seguridad  

Existen numerosas evaluaciones de la cultura de seguridad que se 

pueden encontrar en la literatura. La gran parte de las evaluaciones que se 

llevan a cabo en diferentes contextos son del tipo cuantitativo, lo que 

significa que se centran en medir y analizar datos numéricos. Con el 

propósito de adquirir una comprensión amplia y general acerca de las 

evaluaciones relacionadas con la cultura de seguridad que han sido 

documentadas en la literatura existente, se realizó un análisis exhaustivo 

de varios artículos de revisión que son representativos en este campo. 

Entre estos trabajos, se destacan los de autores como Glendon y Stanton, 

quienes publicaron en el año 2023, junto con otros estudios relevantes 

como el de Guldenmund, que data de 2019, así como el trabajo de Flin y 

sus colegas, también publicado en 2023, y de Choudhry y su grupo de 

investigación. (2019).  

Guldenmund (2023) subrayó de manera significativa que la primera 

evaluación dedicada al análisis del clima de seguridad fue llevada a cabo 

por Keeney y su colaborador en el año 1951, específicamente en el 

contexto de una planta de fabricación de automóviles (Guldenmund, 2023).  
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En una muestra de 20 organizaciones industriales en Israel, se creó 

y validó una escala de medición del clima organizacional para la seguridad 

de 40 ítems. 

Un cuestionario se ha convertido en la herramienta de medición 

dominante en las evaluaciones de la cultura de seguridad (clima de 

seguridad) en la literatura (Guldenmund, 2023 y 2019). Uno de los primeros 

estudios de revisión sobre el clima de seguridad pertenece a Litherland 

(1997) (citado por Glendon y Stanton (2023)).  

El cincuenta por ciento de la muestra analizada proviene del sector 

energético y de la petroquímica, que se consideran como las industrias 

líderes y pioneras en el desarrollo de estándares de seguridad. Estas 

industrias han establecido escalas específicas para evaluar el clima de 

seguridad, las cuales forman parte integral de los sistemas y protocolos de 

gestión de la seguridad en sus operaciones. Se logró identificar un total de 

seis temas que se repiten y que son comunes entre las distintas 

investigaciones llevadas a cabo en diversos sectores industriales.  

Es fácil ver en estos estudios de revisión que los cuestionarios 

(número de preguntas, número de escalas), número de participantes, 

población objetivo (obreros, directivos, trabajadores de alto nivel)etc..) 

cambian significativamente y también es obvio que el cuestionario ha sido 

la herramienta de medición predominante en las encuestas sobre cultura 

de seguridad (Guldenmund, 2019). 

Las habilidades y competencias relacionadas con la organización, 

así como la manera en que se gestionan y se optimizan, representan 

aspectos de gran relevancia y complejidad para un gran número de 
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empresas en el entorno actual. Las evaluaciones de desempeño son 

empleadas de manera extensa en diversas organizaciones para facilitar la 

gestión efectiva y asegurar que se produzcan mejoras continuas en los 

resultados y la eficiencia del trabajo. Las cuadrículas de madurez se 

emplean como una herramienta valiosa y eficaz para llevar a cabo la 

evaluación detallada de las diversas capacidades que posee una 

organización en su funcionamiento y desarrollo. Aunque las cuadrículas 

que se utilizan para evaluar la madurez suelen compartir ciertas estructuras 

o formatos similares en su presentación, el contenido específico que se 

incluye en cada una de ellas puede diferir significativamente. Además, es 

común que los investigadores realicen un proceso de revisión y desarrollo 

de estas cuadrículas, aportando así nuevas perspectivas y enfoques a su 

contenido (Maieret al., 2019). 

En el año 2018, los autores Filho y Waterson llevaron a cabo la 

publicación de un artículo que se constituye como una revisión exhaustiva 

y detallada de los diversos modelos de madurez existentes. El propósito 

principal de su investigación fue llevar a cabo un análisis exhaustivo de los 

principios conceptuales que subyacen a la cultura de seguridad. Además, 

se buscó ofrecer una explicación detallada sobre la manera en que estos 

principios teóricos se aplican en la evaluación de la cultura de seguridad, 

considerando diferentes aspectos como, por ejemplo, la variedad de 

métodos que se emplean y la amplitud de las áreas relacionadas con la 

seguridad que son objeto de estudio. Filho y Waterson revisaron, analizaron 

y publicaron en detalle un total de 41 estudios entre 2023 y 2017 (Filho y 

Waterson, 2018). 
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Los cuestionarios se convirtieron en la herramienta más utilizada de 

manera amplia y frecuente. Un número de investigaciones que se llevaron 

a cabo recurrieron a la implementación de diversas metodologías, 

incluyendo tanto la aplicación de cuestionarios como la realización de 

entrevistas, con el propósito de llevar a cabo una evaluación exhaustiva de 

la cultura de seguridad; en total, se consideraron siete artículos relevantes 

para este análisis. Un enfoque alternativo que se emplea para llevar a cabo 

la evaluación de la cultura de seguridad en una organización consiste en la 

combinación de entrevistas con el personal y la recopilación de evidencias 

documentadas que están relacionadas directamente con el sistema de 

salud y seguridad en el trabajo (SST) que la organización ha implementado 

(Filho y Waterson, 2017). 

Los tipos de estas publicaciones se agrupan en 4 tipos como; (1) 

desarrollo del modelo de madurez (33 artículos), aplicación del modelo de 

madurez (4 artículos), validación del modelo de madurez (2 artículos) y 

evaluaciones de confiabilidad del modelo de madurez (2 artículos). Se 

llevaron a cabo el desarrollo de un total de veintiocho modelos de madurez, 

los cuales están fundamentados en la metodología propuesta por Westrum 

y Reasons. Estos modelos cuentan con un sistema estructurado que se 

divide en cinco niveles diferentes. La única distinción que se puede notar 

es que un grupo de ellos optó por emplear el término 'burocrático' en lugar 

de 'calculador', mientras que otro grupo eligió utilizar el término 'sostenible' 

en vez de 'generativo'.  
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La lógica principal detrás de esta selección fue mostrar el desarrollo 

y la aplicación del modelo de madurez de la cultura de seguridad en 

industrias de alto riesgo como el petróleo y el gas y la construcción. 

Parkeret al. (2021) formularon un marco para el desarrollo y 

maduración de la cultura de seguridad organizacional. El marco conceptual 

fue desarrollado a partir de la realización de entrevistas semiestructuradas 

con un total de 26 trabajadores que cuentan con experiencia significativa 

en el sector de la industria del petróleo y el gas. El modelo que se ha 

empleado para llevar a cabo la elaboración de este marco conceptual se 

fundamentó en los enfoques teóricos propuestos por Westrum y Reasons. 

Se establecieron un total de dieciocho dimensiones que se encuadran 

dentro de los cinco niveles distintos relacionados con la cultura de 

seguridad. Como resultado de este estudio, se creó una matriz que 

contiene una breve descripción de cada uno de los diversos aspectos de la 

seguridad organizacional en cada uno de los cinco niveles de la cultura de 

seguridad y se discutió sobre los posibles métodos de uso de esta matriz. 

laurieet al., (2021) modelo de madurez aplicado desarrollado por 

Parkeret al., (2021) en el sector de petróleo y gas. Debido a las limitaciones 

de tiempo y recursos, siete de los dieciocho aspectos definidos en Parkery 

otros,(2021) fueron seleccionados y utilizados para este estudio. Se realizó 

un análisis estadístico de las respuestas con el fin de 

 identificar si las etapas del modelo de madurez de la cultura de 

seguridad fueron comprendidas correctamente por los participantes. Como 

conclusión, el marco de cultura de seguridad de cinco niveles apoyó parcial, 

no totalmente, este estudio. 
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Hijo et al., (2023) Se desarrolló un marco detallado y estructurado 

con el fin de evaluar y medir de manera efectiva el grado de madurez 

presente en la cultura de seguridad dentro de las empresas que operan en 

el sector de petróleo y gas en Brasil. El modelo que fue desarrollado y 

diseñado está fundamentado en los principios y conceptos del modelo 

original propuesto por Hudson (Hudson, 2001). Después de la revisión de 

la literatura, se diseñó un total de cinco dimensiones para el cuestionario, 

es decir, información, aprendizaje organizacional, participación, 

comunicación y compromiso, y este cuestionario fue completado por 

gerentes de seguridad de 23 compañías petroquímicas. En este estudio, 

evaluaron el nivel de madurez de la cultura de seguridad y el nivel de 

madurez de la gestión de seguridad de 3 tipos diferentes de organizaciones 

en Brasil. Un total de 346 empleados de 28 empresas completaron el 

cuestionario (17 empresas de petroquímica, 5 empresas de calzado y 6 

empresas de televisión por cable). El cuestionario tiene 22 preguntas. Los 

resultados muestran que las empresas petroquímicas tienen un mayor nivel 

de madurez de la cultura de seguridad en comparación con las empresas 

de televisión por cable y calzado, y también están más avanzadas en 

términos de madurez en la gestión de riesgos (Filhoet al., 2019). 

Para ilustrar de manera concluyente, Astika en el año 2017 llevó a 

cabo la formulación y posterior modificación del Marco de Seguridad del 

Paciente de Perurail, con el propósito de evaluar y analizar la cultura 

relacionada con la seguridad del paciente durante ese mismo año. Creó un 

cuestionario que abarca un total de 10 dimensiones, cada una de las cuales 

incluye 24 aspectos específicos que se encuentran bajo su correspondiente 
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categoría. Las dimensiones que se eligieron y adoptaron para este proceso 

fueron, en primer lugar, un firme compromiso con la mejora continua y 

general de todos los aspectos involucrados, en segundo lugar, una alta 

prioridad que se otorga a la seguridad del paciente en todas las 

actuaciones, en tercer lugar, la consideración del error del sistema junto 

con la responsabilidad individual que cada uno debe asumir, en cuarto 

lugar, la implementación de un sistema para el registro de incidentes y la 

recopilación de mejores prácticas, y finalmente, la realización de una 

evaluación exhaustiva de los incidentes registrados y de las mejores 

prácticas establecidas.  

Agustina implementó el MaPSaF modificado en un hospital de 

Palembang, Indonesia (Agustina, 2018). El estudio incluyó a 59 personas: 

46 médicos y paramédicos, 11 de apoyo médico y 2 de gerencia. Se 

clasificaron 2 dimensiones como generativas (prioridad en seguridad del 

paciente y gestión del personal) y 1 como burocrática (error del sistema y 

responsabilidad individual). Las otras 7 dimensiones son Proactivas 

(Agustina, 2018). 

2.2.5 Seguridad basada en el comportamiento (BBS)  

Desde la década de 1930, los responsables de la seguridad saben 

que la mayoría de las lesiones relacionadas con el trabajo tienen un 

componente conductual. En tiempos más recientes, diversos estudios han 

revelado que las intervenciones de seguridad que se fundamentan en el 

comportamiento (BBS), siempre y cuando estén cuidadosamente 

diseñadas y ejecutadas de manera eficiente, pueden tener un efecto 

favorable y significativo en la disminución de las tasas de accidentes y 
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lesiones en el entorno laboral (Krause et al., 2019). Uno de los estudios 

iniciales que fueron llevados a cabo por Komaki y sus colaboradores en el 

año 2022 reveló que la implementación de intervenciones conductuales, 

específicamente un programa diseñado para el comportamiento, resultó en 

una notable mejora en las prácticas de seguridad y el comportamiento 

seguro entre los empleados en dos secciones distintas de la planta 

dedicada a la fabricación de alimentos. Cuando se hizo una pausa en las 

intervenciones, lo que se refiere específicamente al programa diseñado 

para modificar el comportamiento. 

 

Como se mencionó anteriormente en la conversación, de acuerdo 

con la teoría del dominó propuesta por Heinrich, se destacó que los 

comportamientos inseguros pueden tener un efecto significativo en la 

ocurrencia de accidentes. Esto llevó a generar un amplio debate sobre la 

influencia del comportamiento humano y cómo estos comportamientos 

podrían contribuir a la ocurrencia de incidentes desafortunados (Heinrich, 

1931). Los métodos conductuales orientados a optimizar el rendimiento en 

el ámbito de la seguridad han sido ampliamente reconocidos y aceptados 

como soluciones eficaces frente a los diversos retos y dificultades que 

presentan los temas relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo, 

según lo señalado por Krause y colaboradores en el año 2019. De manera 

similar a cómo se ha desarrollado el componente que forma parte de la 

cultura de seguridad, se han llevado a cabo numerosos estudios que están 

vinculados con el concepto de BBS. Si bien es cierto que cada uno de los 

estudios presenta características y diferencias únicas que los distinguen 
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entre sí, es importante señalar que la gran mayoría de ellos también 

comparte ciertos componentes comunes que son fundamentales para 

definir lo que es el BBS. Krauseet al. (2019) realizaron una encuesta 

bibliográfica sobre BBS y enumeraron componentes de BBS mencionados 

con frecuencia como establecimiento de objetivos y publicaron comentarios 

(Chhokar y Wallin, 1984; Reberet al., 1984 citado por Krauseet al., 2019), 

observación y comentarios publicados (Komakiet al., 1980 citado por 

Krauseet al., 2019), y observación, retroalimentación verbal, análisis de 

datos y resolución de problemas (por ejemplo, Krauseet al., 1990; Krause, 

1995 citado por Krauseet al., 2019). 

Con el enfoque BBS, se afirma que las empresas cuentan con las 

herramientas que necesitan para cambiar el comportamiento y las actitudes 

de los empleados sobre la seguridad. 

Las intervenciones de seguridad basadas en el comportamiento 

están centradas en las personas y a menudo se basan en observaciones 

individuales o grupales de los empleados durante las tareas laborales 

rutinarias, retroalimentación sobre comportamientos relacionados con la 

seguridad, entrenamiento y tutoría.  

Este enfoque busca incentivar tanto a individuos como a equipos de 

trabajo para que reflexionen sobre sus propios comportamientos, 

evaluándolos en función de si son considerados seguros o inseguros. De 

esta manera, se intenta evitar que ocurran lesiones o daños antes de que 

se materialicen. Además, se realiza un análisis de estos comportamientos, 

considerando su potencial para causar un accidente o incidente negativo 

en el entorno laboral (Sutherland et al., 2023, citado por Cox et al., 2023).  
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La teoría BBS observa el comportamiento humano sin suponer 

pensamientos, siguiendo cuatro pasos. Varios científicos han definido estos 

pasos con un consenso común. Liet et al. (2022) describieron estos pasos: 

(1) identificar comportamientos inseguros; (2) observar esos 

comportamientos; (3) ofrecer retroalimentación para fomentar los 

deseados; y (4) comunicar resultados a las partes relevantes en la 

organización (Ismailet al., 2019 y Liet al., 2022). 

DeJoy (2019) también enumeró estos 4 pasos basándose en Krause 

(1997) como (1) identificar comportamientos de seguridad críticos, que se 

centra en los comportamientos de seguridad que están directamente 

relacionados con los accidentes o lesiones y que muestran principalmente 

los empleados de primera línea; (2) observar estos comportamientos 

durante un período de tiempo y determinar objetivos de desempeño para 

esos comportamientos; (3) retroalimentación o refuerzo para aumentar la 

proporción de conducta deseada y disminuir la proporción de conducta no 

deseada; y como cuarto paso; (4) resultados y retroalimentación rastreados 

y comunicados con personas relevantes en la organización (DeJoy, 2019 y 

Krause, 1997). 

En el año 2018, los autores Writh y Sigurdsson llevaron a cabo un 

análisis exhaustivo y, a partir de su revisión detallada de la literatura 

existente, identificaron y enumeraron los temas más relevantes y 

significativos que emergen en su estudio relacionado con el concepto de 

BBS. Los siguientes puntos que se abordaron en la discusión fueron los 

siguientes: (a) el análisis detallado y la localización de los posibles riesgos 

que podrían presentarse, (b) el establecimiento claro y específico de 
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objetivos que se quieren alcanzar, (c) la capacitación adecuada y las 

indicaciones necesarias para que todos los involucrados comprendan sus 

roles, (d) la observación minuciosa y la medición precisa de los resultados 

obtenidos, (e) la retroalimentación constructiva que permite realizar ajustes 

y mejoras, y (f) la implementación de recompensas e incentivos que 

motiven y reconozcan el esfuerzo de las personas implicadas. Writh y 

Sigurdsson también presentan ejemplos de preguntas de investigación 

sobre estos temas para las mejores prácticas relacionadas con la seguridad 

conductual (Writh y Sigurdsson, 2018). 

Como consecuencia de su investigación, los autores llegaron a la 

conclusión de que la implementación de programas efectivos destinados a 

modificar comportamientos, cuando se integran dentro de programas 

exhaustivos de seguridad ocupacional que también tratan preocupaciones 

de tipo psicológico, social, así como aspectos relacionados con la 

ingeniería y la organización, tiene el potencial de favorecer de manera 

significativa la salud y la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo 

(Writh y Sigurdsson, 2018).  

Jasiulewicz-Kaczmareket al. (2022) realizaron un análisis FODA 

(amenazas de oportunidades fuertes, débiles) para BBS después de una 

revisión exhaustiva de la literatura en su artículo.  

2.2.6 Factores de éxito 

(Smith, 2019; Coxet al., 2023; Elsberry, 2019; choudryet al., 2019a,b; 

DeJoy, 2019; liet al., 2022). también señaló que este enfoque tiende a 

limitarse en su capacidad para abordar las causas subyacentes que 

provocan el comportamiento inmediato en cuestión. La transformación en 
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la cultura organizacional presenta un enfoque que es más integral y 

abarcador en comparación con los métodos anteriores. Sin embargo, este 

cambio todavía tiene una notable carencia, ya que no dispone de un 

proceso que sea seguro, confiable y que haya sido previamente probado, 

el cual permita llevar a cabo de manera efectiva las modificaciones 

necesarias en la cultura de seguridad. Además, existe una limitación 

respecto a la falta de mecanismos adecuados para conectar o asociar estos 

cambios en la cultura con cuestiones específicas relacionadas con la 

seguridad. Ambos enfoques mencionados se refieren a la notable 

relevancia que tiene la cultura en relación con el rendimiento y la eficacia 

en el ámbito de la seguridad a largo plazo, un aspecto destacado por Dejoy 

en el año 2019. Todavía existe cierto debate entre los investigadores sobre 

cuál es el mejor enfoque teórico para la seguridad. Algunos científicos 

sostienen que el enfoque BBS El modelo o teoría en cuestión presenta 

fallas, ya que se fundamenta en la perspectiva del conductismo. Esta 

corriente de pensamiento sostiene la idea de que todo tipo de 

comportamiento humano es el resultado exclusivo de consecuencias que 

provienen del entorno y de estímulos externos. Sin embargo, existen otras 

teorías que argumentan con gran firmeza que el comportamiento humano 

no se origina únicamente a partir de factores externos, sino que también 

está influenciado por elementos internos y por las normas que rigen la 

sociedad en la que la persona se encuentra inmersa. 

Liet et al. (2022) sostienen que los enfoques BBS aplican principios 

psicológicos al comportamiento humano para identificar y modificar 

conductas de seguridad, reduciendo así lesiones en el trabajo. Estos 
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enfoques buscan fomentar hábitos seguros en los empleados para que 

actúen de manera segura automáticamente (Liet al., 2022).  

2.2.7 Investigación de accidentes  

El intento inicial de realizar este estudio fue desarrollar la matriz de 

madurez de la cultura de seguridad y recopilar información de los 

trabajadores mediante el uso de esta matriz. No obstante, en las fases 

iniciales del estudio, se procedió a distribuir a los trabajadores el formato 

matricial correspondiente a la herramienta MaPSaF, y se llevó a cabo una 

recopilación exhaustiva de sus opiniones y comentarios al respecto. Todos 

los empleados mencionaron que la estructura actual del documento resulta 

ser bastante complicada y difícil de comprender. Además, indicaron que si 

el investigador decide alterar el formato de presentación de los datos, 

cambiando de una matriz a un conjunto de preguntas, ello facilitaría 

notablemente la comprensión de la información presentada. En 

consecuencia, se tomó la determinación de optar por la implementación de 

un cuestionario, en lugar de emplear una forma de recolección de datos 

que fuera matricial. 

 Se elaboraron una serie de preguntas abiertas para cada una de las 

dimensiones específicas, con el propósito de que estas puedan ser 

utilizadas en el contexto de las entrevistas que se llevarán a cabo con los 

grupos focales.  

Los principales documentos utilizados para la identificación de las 

preguntas de la entrevista provienen. 
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2.3. Marco conceptual 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC): 

Se trata de un enfoque que se orienta hacia la transformación de las 

actitudes, comportamientos y creencias de los trabajadores con el objetivo 

de incrementar la seguridad en el entorno laboral. Se fundamenta en la idea 

de que las acciones y reacciones del ser humano es una causa principal de 

accidentes y lesiones, y busca influir en las decisiones y acciones de los 

trabajadores para reducir los riesgos laborales. 

 
Cultura de Seguridad: 

Se refiere al conjunto de valores, normas, creencias y prácticas que son 

comúnmente aceptados y compartidos por los miembros de una 

organización, todos ellos relacionados de manera directa con el tema de la 

seguridad. Una cultura de seguridad bien establecida y robusta no solo 

alienta y promueve actitudes que son proactivas y anticipatorias hacia la 

identificación y prevención de posibles riesgos, sino que también impulsa 

la importancia de mantener una comunicación abierta y transparente entre 

todos los miembros de la organización sobre seguridad y fomenta la 

responsabilidad compartida en todos los niveles de la organización. 

 
Evaluación de la Cultura de Seguridad: 

La evaluación de la cultura de seguridad implica medir y analizar diversos 

aspectos de la percepción y comportamiento relacionados con la seguridad 

en una organización. Esto puede incluir la utilización de encuestas, 

entrevistas, observaciones y métricas de desempeño para identificar la 

madurez de la cultura de seguridad y áreas de mejora. 
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Factores Humanos y Comportamentales: 

Los factores humanos y comportamentales desempeñan un papel 

fundamental en la seguridad laboral. Esto incluye la comprensión de la 

toma de decisiones, la percepción del riesgo, los hábitos de seguridad, la 

motivación y la influencia de las interacciones sociales en el 

comportamiento seguro de los empleados. 

 
Enfoque Comparativo: 

El marco conceptual también incluye un enfoque comparativo entre la 

seguridad basada en el comportamiento y los enfoques tradicionales de 

seguridad. Se busca identificar las diferencias en términos de efectividad, 

impacto en la cultura organizacional y participación de los empleados, para 

determinar las mejores prácticas en la gestión de la seguridad. 

 
Impacto Organizacional: 

Se considera el impacto de la seguridad basado en comportamientos en la 

empresa Perurail desde una perspectiva organizacional. Esto incluye la 

evaluación de los resultados obtenidos han demostrado una significativa 

reducción en la cantidad de accidentes, así como una mejora notable en 

diversos aspectos en la productividad, costos asociados con la seguridad y 

reputación de la empresa. 
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3. CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1.  Métodos de investigación 

En el capítulo presente de tu estudio sobre seguridad basada en el 

comportamiento en la empresa Perurail de Arequipa en 2023, es 

fundamental describir detalladamente los métodos y ordenamientos 

esgrimidos para llevar a cabo la averiguación. 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación aplicada en SBC se centra en identificar y resolver 

problemas concretos relacionados con la seguridad laboral. Esto implica 

trabajar en estrecha colaboración con organizaciones como Perurail para 

comprender sus desafíos específicos y desarrollar estrategias efectivas de 

prevención de accidentes y lesiones 

La investigación aplicada se caracteriza por su enfoque orientado a 

la acción y su capacidad para proporcionar resultados directamente 

aplicables en contextos específicos. 

3.3. El Nivel 

Nivel correlacional en investigación se refiere a un tipo de diseño establecer 

relaciones o asociaciones entre variables, sin manipular directamente 
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ninguna variable independiente. En el nivel correlacional, el investigador 

observa las variables tal como se presentan naturalmente, sin intervenir 

para manipular ninguna de ellas. Esto significa que no se realiza un control 

experimental sobre las variables, como en los diseños experimentales. 

3.4. El diseño 

No experimental es un enfoque que se utiliza para estudiar las relaciones 

entre variables y describir fenómenos sin manipular variables 

independientes. Este tipo de diseño es observacional y se basa en la 

recopilación y análisis de datos tal como se presentan en su entorno 

natural.   

3.5. Población y muestra  

3.5.1 Población 

La población es el conjunto completo de todos los elementos o 

individuos que poseen una característica específica y que son de interés 

para el investigador. Por ejemplo, si estás investigando la seguridad laboral 

en una empresa 1000 trabajadores en total de la sede principal de Arequipa 

y de Lima. 

3.5.2 Muestra 

Determinar el tamaño de muestra necesario en un estudio de 

investigación, se utilizan fórmulas estadísticas que tienen en cuenta una 

serie de elementos variados, tales como la magnitud de la población en 

cuestión, el grado de confianza que se espera alcanzar y el límite de error 

que se considera aceptable en los resultados. A continuación, se explica el 

procedimiento para calcular la muestra y obtener un tamaño de muestra de 
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358 y 248 utilizando una fórmula comúnmente empleada, la receta para 

calcular el tamaño de muestra en una población finita. 

Supongamos que deseamos calcular el tamaño de muestra para una 

población N de 1000 individuos, con un nivel de confianza del 95% 

(Z=1.96), una proporción estimada p del 50% (0.5) y un margen de error E 

del 5% (0.05). 

Para obtener un tamaño de muestra de 358, sustituimos estos 

valores en la fórmula y resolvemos para n: 

Figura 1 Fórmula para la muestra. 

 

3.6. Instrumentos en la recopilación de datos 

3.6.1 Técnicas e instrumentos 

El cuestionario final de madurez de la cultura de seguridad tiene 25 

preguntas. 

Se elaboraron diversas interrogantes para cada una de las 

dimensiones, con el propósito de que estas preguntas sean utilizadas en 

las entrevistas que se llevarán a cabo con los grupos focales. Los 

documentos más relevantes y utilizados como base para la identificación 

de las preguntas en la entrevista se originan de fuentes importantes como 

el MaPSaF, que fue publicado en 2021, así como del Health and Safety 

Executive. Este último incluye un "toolkit" para inspectores centrado en 

factores humanos, específicamente en el cuarto tema, que aborda la crucial 

cuestión de la cultura de seguridad, según la información disponible en 
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2019. La herramienta, así como la guía destinada a la evaluación de la 

cultura de seguridad industrial, conocida como SMICG y publicada en el 

año 2019, son empleadas de manera efectiva para la creación y 

formulación de las preguntas que se utilizarán durante el proceso de la 

entrevista. 

El intento inicial de realizar este estudio fue desarrollar la matriz de 

madurez de la cultura de seguridad y recopilar información de los 

trabajadores mediante el uso de esta matriz. No obstante, en las fases 

iniciales del estudio que se llevó a cabo, se procedió a entregar a los 

trabajadores un formato matricial del MaPSaF, y se llevó a cabo la 

recolección de sus opiniones y comentarios al respecto. Todos los 

empleados señalaron que la estructura actual es bastante complicada y 

difícil de comprender. Además, comentaron que si el investigador decide 

cambiar el formato de la matriz por uno basado en preguntas, esto facilitaría 

enormemente la comprensión del contenido. Por consiguiente, se tomó la 

decisión de optar por la utilización de un cuestionario en lugar de emplear 

una forma matricial para recopilar la información necesaria. 

Esto se debe a que dentro de las definiciones de cada dimensión se 

aborda la explicación de múltiples aspectos en la matriz de MaPSaF, lo que 

hace pertinente esta aclaración. Para poder realizar una modificación 

efectiva del formato de la matriz y adaptarlo al formato específico que 

requiere el cuestionario, fue necesario identificar y definir de manera clara 

y precisa los diferentes aspectos que se encuentran dentro de las 

dimensiones establecidas. De esta manera, en una primera fase del 

proceso, se llevó a cabo una revisión minuciosa y exhaustiva del MaPSaF 
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con el propósito de obtener una comprensión inicial de los distintos 

aspectos que abarca. Posteriormente, se llevaron a cabo una serie de 

entrevistas en formato de grupo focal con un conjunto de trabajadores que 

pertenecen a la organización. 

3.6.2 Análisis de fiabilidad 

La confiabilidad de las herramientas de medición es clave en los 

estudios psicológicos y educativos. El alfa de Cronbach (1951) evalúa la 

consistencia interna de una prueba (İnal et al., 2017). El alfa de Cronbach 

es un parámetro estadístico clave en el desarrollo de escalas. Entre 1966 

y 1990, el artículo de Cronbach (1951) fue citado unas 60 veces 

anualmente en 278 revistas, según el Social Sciences Citation Index 

(Cortina, 2023). Alfa mide la consistencia interna de una prueba, con un 

valor entre 0 y 1. La literatura presenta artículos que establecen valores de 

alfa aceptables entre 0,70 y 0,95 (Tavakol y Dennick, 2021). La clasificación 

del alfa de Cronbach es: <0,6 malo, 0,6-0,69 moderado, 0,7-0,79 bueno, 

0,8-0,89 muy bueno y >0,9 excelente (Cabello et al., 2019). En resumen, 

un alfa de Cronbach superior a 0,7 es aceptable, y más de 0,9 es óptimo.  

SPSS para evaluar los datos con respecto a la consistencia interna. 

Se llevó a cabo un exhaustivo análisis de confiabilidad mediante el uso del 

software estadístico SPSS, en el cual se calculó de forma separada la 

puntuación correspondiente a la consistencia interna, conocida como alfa 

de Cronbach, para las dos sucursales, denominadas Sucursal A y Sucursal 

B. 
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4. CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.   Análisis e interpretación de los datos 

 

Análisis e interpretación de los datos son etapas esenciales en cualquier 

estudio de investigación. Estas etapas implican organizar los datos 

recopilados, realizar análisis estadísticos es importante seleccionar 

cuidadosamente los datos relevantes y realizar un análisis detallado para 

poder obtener conclusiones que sean significativas y que efectivamente 

aborden las preguntas de investigación que han sido planteadas 

previamente. 

Tabla 2  

Resumen de procesamiento de casos -Sucursal A 

Casos 
norte % 

Válido 351 100.0 

excluido 0 . 0 

Total 351 100.0 
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Tabla 3 

 Resumen de procesamiento de casos -Sucursal B 

Casos 
norte % 

Válido 232 100.0 

excluido 0 . 0 

Total 232 100.0 

 

La dimensión 1, las percepciones generales de los empleados de la Sucursal 

A indican que una mayoría significativa de los participantes clasificó a dicha 

sucursal como Generativa (65,0%) en relación con el Aspecto 1, que se refiere 

al 'compromiso con la mejora continua en materia de seguridad'. Esta 

clasificación es seguida por las categorías Proactivo (22,5%), Burocrático 

(6,8%), Reactivo (4,3%) y Patológico (1,4%). Aspecto 2, identificado como 

'inspección/auditoría', revela predominantemente un nivel Generativo, que 

alcanza una proporción del 70,1%. A este le siguen, en orden decreciente, el 

nivel Proactivo con un 18,2%, el Burocrático con un 7,7%, el Reactivo con un 

3,4% y, por último, el Patológico, que representa un 0,6%. 

Tabla 4  

Dimensión 1-Sucursal A 

 
Responde 

Patológico Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 
no
rte 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

% 

Aspecto 1 

Compromi

so a 

mejora 

sobre 
seguridad 

 
5 

 
1.4 

 
15 

 
4.3 

 
24 

 
6.8 

 
79 

 
22,5 

 
228 

 
65.0 

Aspecto 2 

Inspección / 

auditoría 

2 0,6 12 3.4 27 7.7 64 18.2 246 70.1 

Aspecto 3 

Escrito 
Políticas y 

procedimient
os 

 
0 

 
0.0 

 
8 

 
2.3 

 
33 

 
9.4 

 
156 

 
44.4 

 
154 

 
43,9 

Aspecto 4 

Gestión 

compromiso 

1 0.3 3 0,9 50 14.2 67 19.1 230 65,5 
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Para el Aspecto 3, que es “políticas y procedimientos escritos”, nadie clasificó 

a la Sucursal A en el nivel Patológico, sin embargo, el número de participantes 

que eligen el nivel proactivo (44,4%) ha superado el número de participantes 

que eligen el nivel generativo (43,9%). El 65,5% de los participantes clasificó 

a la Sucursal A como Generativa en "compromiso de gestión", seguida por 

Proactivo (19,1%), Burocrático (14,2%), Reactivo (0,9%) y Patológico (0,3%). 

La Figura 2 muestra las respuestas de la dimensión 1. 

Figura 2  

Compromiso con la mejora continua general en materia de seguridad. 

 

La segunda dimensión se enfocaba en la importancia otorgada a la seguridad 

y abarcaba tres aspectos distintos, lo que implica que se pueden formular tres 

preguntas diferentes relacionadas con ese tema. Las respuestas que ofrecen 

los empleados que laboran en la Sucursal A se pueden encontrar detalladas 

en la Tabla 5, la cual recopila la información general proporcionada por ellos. 
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Tabla 5  

Responde-Dimensión 2-Sucursal 

Responde 
Patológico Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 
no
rte 

%  
nor
te 

%  
nort
e 

%  
n
o
r
t
e 

%  
nort
e 

% 

Aspecto 5 

Prioridad dada 

a la seguridad 

1 0.3 9 2.6 

 
 

 
sese
nta y 
cinc
o 

18.5 1
0
1 

28.8 175 49,9 

Aspecto 6 

Relacionado 
con la 
seguridad 

responsabilida
des 

0 0.0 13 3.7 23 6.6 5
0 

14.2 265 75,5 

Aspecto 7 

Riesgo 

gestión 

0 0.0 13 3.7 22 6.3 1
1
0 

31.3 206 58,7 

 

Como se puede observar en la Tabla 4, la distribución del Aspecto 5, que es 

“prioridad dada a la seguridad”, muestra mayoritariamente el nivel Generativo 

(49,9%) y le siguen el Proactivo (28,8%), Burocrático (18,5%), Reactivo (2,6%) y 

Patológico (0,3%), respectivamente. En un orden secundario, los participantes 

también clasificaron a esta sucursal como Proactiva, con un porcentaje del 

14,2%, y luego como Burocrática, con un 6,6%. Además, se observó una 

pequeña proporción de respuestas clasificadas como Reactivas, que 

representaron un 3,7%. Es interesante notar que ninguno de los participantes 

eligió clasificar a la Sucursal A en el nivel considerado patológico. Para el 

Aspecto 7, que es “gestión de riesgos”, nadie clasificó a la Sucursal A en el nivel 

Patológico, la mayoría de los participantes clasificaron a la Sucursal A como 

Generativa (58,7%), y le sigue Proactiva (31,3%), Burocrática (6,3%), Reactiva 

(3,7%) La presentación gráfica de las respuestas de los aspectos bajo la 

dimensión 2 se da en la Figura 3. 
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Figura 3 

 Responde-Dimensión 2-Sucursal 

 

La dimensión 3 SST incluye 5 aspectos diferentes, por lo tanto, 5 preguntas 

diferentes. Las respuestas generales de los trabajadores de la Sucursal A se 

dan en la Tabla 6  

Tabla 6  

Responde-Dimensión 3-Sucursal A 

Responde 
Patológico Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 
no
rte 

%  
nor
te 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

% 

Aspecto 9 

Sistema de 
reporte 

y su uso 

1 0.3 6 1.7 34 9.7 123 35.0 187 53.3 

Aspecto 10 

El personal se 
siente encendido 

informar 

10 2.8 11 3.1 89 25.4 141 40.2 100 28,5 

Aspecto 11 

Enfoque de 

investigación 

/investigación 

sistema 

 
0 

 
0.0 

 
9 

 
2.6 

 
43 

 
12.3 

 
169 

 
48.1 

 
130 

 
37.0 

Aspecto 12 

¿Quién está 
haciendo las 

investigaciones? 

0 0.0 35 10.
0 

58 16.5 117 33.3 141 40.2 

Aspecto 13 

Resultados de 

Investigación 

1 0.3 11 3.1 32 9.1 101 28.8 206 58,7 
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Figura 4 

Responde-Dimensión 3-Sucursal A 

 

Tabla 7 Aprendizaje organizacional después de un incidente de seguridad 

Responde 
Patológic
o 

Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 

norte %  

norte %  

norte %  

norte %  

norte % 
Aspecto 9 

Sistema de reporte 

y su uso 
1 0.3 6 1.7 34 9.7 12

3 
35.
0 

18
7 

53.
3 

Aspecto 10 

El personal se siente encendido 

informar 
1
0 

2.8 11 3.1 89 25.
4 

14
1 

40.
2 

10
0 

28,
5 

Aspecto 11 

Enfoque de 

investigación 

/investigación 

sistema 

 
0 

 
0.0 

 
9 

 
2.6 

 
43 

 
12.
3 

 
16
9 

 
48.
1 

 
13
0 

 
37.
0 

Aspecto 12 

¿Quién está haciendo 
las 

investigaciones? 

0 0.0 35 10.
0 

58 16.
5 

11
7 

33.
3 

14
1 

40.
2 

Aspecto 13 

Resultados de 

investigación 
1 0.3 11 3.1 32 9.1 10

1 
28.
8 

20
6 

58,
7 

 

La Tabla 4.7 muestra que el 53,3% de los participantes clasificaron a la 

Sucursal A como Generativa en el Aspecto 9, seguida por Proactiva (35,0%), 

Burocrática (9,7%), Reactiva (1,7%) y Patológica (0,3%). La distribución del 

Aspecto 10, que es “ssensación de taff en  informar”, muestra principalmente 
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el nivel Proactivo (40,2%) y le siguen el Generativo (28,5%), Burocrático 

(25,4%), Reactivo (3,1%) y Patológico (2,8%). 

Tabla 8 

ganancias por incidentes de seguridad 

Responde 
Patológic
o 

Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 

norte %  

norte %  

norte %  

norte %  

norte % 
Aspecto 14 

Aprendiendo de 

incidentes de seguridad 

0 0.0 6 1.7 53 15.
1 

14
0 

39,
9 

15
2 

43.
3 

Aspecto 15 

Cambiar 

gestión 
4 1.1 27 7.7 103 29.

3 
13
4 

38.
2 

83 23.
6 

 

Según la Tabla 4.8, la mayoría de los participantes clasificaron la Sucursal A 

como Generativa (43,3%) en el Aspecto 14 “ganancias por incidentes de 

seguridad”, seguida de Proactiva (39,9%), Burocrática (15,1%), Reactiva 

(1,7%) y ningún clasificado como Patológico. La distribución del Aspecto 15, 

'gestión del cambio', destaca el nivel Proactivo (38,2%), seguido del 

Burocrático (29,3%), Generativo (23,6%), Reactivo (7,7%) y Patológico 

(1,1%). La Figura 5 muestra las respuestas de la dimensión 5. 

Figura 5  

ganancias por incidentes de seguridad. 
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Tabla 9  

Flujo de información 

Responde 
Patológico Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 
no
rte 

%  
nor
te 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

%  
nort
e 

% 

Aspecto 16 

Flujo de 
información 

4 1.1 8 2.3 38 10.8 114 32,5 187 53.3 

Aspecto 17 

Seguridad 

comunicación 

5 1.4 19 5.4 73 20.8 107 30,5 147 41,9 

 

Como se puede observar en la Tabla 8, la mayoría de los participantes 

clasificaron a la Sucursal A como Generativa (53,3%) en términos del Aspecto 

16, que es “flujo de información”, y le siguen Proactivo (32,5%), Burocrático 

(10,8%), Reactivo (2,3%) y Patológico (1,1%). La distribución del Aspecto 17, 

que es “comunicación de seguridad”, muestra principalmente el nivel Generativo 

(41,9%) y le siguen el Proactivo (30,5), Burocrático (20,8%), Reactivo (5,4%) y 

Patológico (1,4%). En la Figura 5 se muestra las respuestas de los aspectos de 

la dimensión 6. 

Figura 6  

Flujo de información 
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Tabla 10 

 El personal se siente apoyado 

Responde 
Patológico Reactivo Burocrático Proactivo Generativo 

 
nort

e 

%  
n

orte 

%  
norte %  

nort

e 

%  
n

orte 

% 

Aspecto 18 

¿El personal se siente 

apoyado? 

1
1 

3.1 1
5 

4
.3 

70 19.9 1
25 

3
5,6 

1
30 

37
.0 

Aspecto 19Trabajar 

descripción/reclutamiento/ 

evaluación del desempeño 

5 1.4 1
2 

3
.4 

37 10.5 9
6 

2
7.4 

2
01 

57
,3 

Aspecto 20 

Bienestar 9 2.6 3
2 

9
.1 

55 15.7 1
02 

2
9.1 

1
53 

43
,6 

 

Como se puede observar en la Tabla 9, la mayoría de los participantes 

clasificaron a la Sucursal A como Generativa (37,0%) en términos del Aspecto 

18, que es “¿El personal se siente apoyado?”, y le siguen Proactivo (35,6%), 

Burocrático (19,9%), Reactivo (4,3%) y Patológico (3,1%). Aspecto 19, 

relacionado con la 'descripción del trabajo/contratación/evaluación del 

desempeño', indica principalmente un predominio del nivel Generativo, que 

representa el 57,3% de los casos, seguido del nivel Proactivo con un 27,4%, el 

nivel Burocrático con un 10,5%, el nivel Reactivo con un 3,4% y, finalmente, el 

nivel Patológico, que alcanza un 1,4%. La mayoría de los participantes 

clasificaron a la Sucursal A como Generativa (43,6%) en términos del Aspecto 

20, que es “bienestar”, y le siguen Proactivo (29,1%), Burocrático (15,7%), 

Reactivo (9,1%) y Patológico (2,6%). Las respuestas relacionadas con los 

aspectos correspondientes a la dimensión 7 se ilustra en la Figura 7. 
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Figura 7  

El personal se siente apoyado. 

 

4.2.   Prueba de hipótesis 

Durante el sumario de validación de la hipótesis, se empleó la prueba 

estadística conocida como chi cuadrado, en La empresa Perurail de la 

ciudad de Arequipa en 2023.  

Se prosigue a realizar la Prueba de hipótesis: 

• Ha: La implementación de un enfoque de seguridad basado en el 

comportamiento SI tendrá un impacto significativo en la mitigación 

de riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023. 

• Ho: La implementación de un enfoque de seguridad basado en el 

comportamiento NO tendrá un impacto significativo en la mitigación 

de riesgos en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023. 
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Tabla 11  

Pruebas de chi-cuadrado. 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 54,361 

 

358 ,001 

Razón de verosimilitud 44,980 

 

358 ,020 

Asociación lineal por lineal 3,462 1 ,063 

N de casos válidos 358   

 

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo menor que 

0,005), procedemos a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis 

alternativa. Por lo tanto, llegamos a la conclusión de que, a un nivel de 

significancia de 0,001, existe una relación significativa entre las variables 

analizadas., entonces la implementación de un enfoque de seguridad basado en 

el comportamiento SI tendrá un impacto significativo en la mitigación de riesgos 

en la empresa Perurail de la ciudad de Arequipa en 2023. 
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4.3. Discusión de resultados  

El proceso desarrolló basándose en la aplicación de Parker y Hudson 

(2001) del modelo de etapas de madurez de la cultura organizacional de 

Westrum (2023). Cultura de seguridad son patológicos, reactivo, 

burocrático, proactivo y generativo. Según Parker y Hudson (2001), la 

madurez aumenta de patológica a generativa. Con el propósito de analizar 

la relación que existe entre estas dos variables y medir cuan dependientes 

son entre sí, se calculó entonces los detalles relacionados con el modelo 

original de Westrum y los otros modelos se definen en la sección de revisión 

de la literatura de esta tesis. Además, es importante mencionar que cada 

una de estas dimensiones incluye expandimientos detallados que se 

adaptan y explican en función de los diversos niveles de madurez 

observados. Esto resulta fundamental para una evaluación más precisa y 

completa del ambiente de seguridad que se pretende analizar. Durante el 

período en que los investigadores se centraron en el motivo de los 

accidentes, con el accidente de Chernobyl en 2019, el Grupo Asesor 

Internacional de Seguridad Nuclear (INSAG) presentó otro concepto 

llamado “El concepto de 'seguridad basada en el comportamiento' se refiere 

a un enfoque que prioriza y se centra en la observación y análisis de las 

conductas humanas para identificar y mitigar riesgos potenciales en 

diferentes entornos. El Grupo Internacional de Reguladores de la Seguridad 

Nuclear (INSAG) presentó por primera vez la idea de la cultura de 

seguridad en el ámbito de la literatura especializada. Esta introducción se 

llevó a cabo en el contexto del “Informe resumido de la reunión de revisión 

posterior al accidente de Chernobyl” (OIEA) en el año 2019.   
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CONCLUSIONES 

Primera.  La implementación de un enfoque de seguridad basado en el 

comportamiento en Perurail ha mostrado resultados positivos en la 

mitigación de riesgos laborales. Se observa una mejora en la 

conciencia y las prácticas de seguridad entre los empleados, lo que 

ha contribuido a la reducción de incidentes y accidentes en el lugar 

de trabajo.  

Segunda.   La consumación del enfoque basado en el comportamiento ha 

tenido un impacto significativo en la cultura de seguridad de 

Perurail. Se ha observado un cambio positivo en las actitudes y 

comportamientos de los empleados hacia la seguridad, lo que 

refleja una cultura organizacional más consciente y comprometida 

con la prevención de riesgos. 

Tercera.  Los programas de seguridad basados en el comportamiento (BBS) 

han demostrado ser más efectivos que los programas tradicionales 

en términos de mejorar las prácticas de seguridad y reducir los 

incidentes en Perurail. La implementación de BBS ha mostrado 

resultados cuantificables y sostenibles en comparación con los 

enfoques tradicionales. 

Cuarta.   Los programas de seguridad implementados, especialmente 

aquellos basados en el comportamiento, han influido positivamente 

en el comportamiento de los trabajadores en Perurail. Se observa 

una mayor adherencia a las normas y procedimientos de seguridad, 

así como una participación más activa en las iniciativas de 

seguridad por parte de los empleados. 
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RECOMENDACIONES 

Primera.     Se recomienda seguir promoviendo y fortaleciendo las 

presentaciones de seguridad basados en el comportamiento en 

Perurail. Estos programas han demostrado ser efectivos en mejorar 

la conciencia y la responsabilidad de los empleados con la 

seguridad. Es esencial mantener el impulso y la inversión en estos 

programas para consolidar los logros alcanzados. 

Segunda.   Organizar sesiones de capacitación y programas de 

concientización regulares para todos los empleados sobre 

prácticas de seguridad y comportamientos seguros en el lugar de 

trabajo. La educación continua ayuda a reforzar la importancia de 

la seguridad y garantiza que todos los empleados respeten las 

normas de seguridad vigentes. 

Tercera.  Promover una cultura participativa donde los empleados se sientan 

valorados y escuchados en materia de seguridad. Involucrar a los 

trabajadores en la caracterización de riesgos, la creación de 

soluciones y la culminación de medidas preventivas refuerza su 

compromiso y responsabilidad hacia la seguridad.  

Cuarta.  Establecer sistemas efectivos de retroalimentación y persecución 

para evaluar constantemente la eficacia de las medidas de 

seguridad implementadas. Recopilar comentarios de los 

empleados y realizar evaluaciones periódicas ayudará a identificar 

áreas de mejora y ajustar las estrategias según sea necesario. 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es el nivel de efectividad de la 

seguridad basada en el 

comportamiento para mitigar riesgos 

en la empresa Perurail de la ciudad de 

Arequipa en el año 2023? 

Problemas Específicos 

1. ¿Cómo es el impactado de la 

implementación de un enfoque de 

seguridad basado en el 

comportamiento en la cultura de 

seguridad de la empresa Perurail en 

Arequipa durante el año 2023? 

2. ¿Cuál es la diferencia en efectividad 

entre los programas de seguridad 

basados en el comportamiento (BBS) y 

los programas tradicionales de 

seguridad en la empresa Perurail? 

3. ¿Cuál es el efecto de los programas 

de seguridad implementados en la 

empresa Perurail sobre el 

comportamiento y la percepción de 

seguridad de los trabajadores? 

Objetivo General 

Evaluar la seguridad basada en el 

comportamiento para mitigar riesgos 

en la empresa Perurail de la ciudad 

de Arequipa 2023.  

Objetivos Específicos 

1. Evaluar el impacto de la 

implementación de un enfoque de 

seguridad basado en el 

comportamiento en la cultura de 

seguridad de la empresa Perurail en 

Arequipa durante el año 2023. 

2. Comparar la efectividad de los 

programas de seguridad basados en 

el comportamiento (BBS) con los 

programas tradicionales de 

seguridad en la empresa Perurail. 

3. Analizar el impacto de los 

programas de seguridad 

implementados en la empresa 

Perurail sobre el comportamiento y la 

percepción de seguridad de los 

trabajadores. 

Hipótesis General 

La implementación de un enfoque de 

seguridad basado en el comportamiento 

tendrá un impacto significativo en la 

mitigación de riesgos en la empresa 

Perurail de la ciudad de Arequipa en 

2023. 

Hipótesis Especificas 

1.  El impacto de la implementación de 

un enfoque de seguridad basado en el 

comportamiento aumentara en la cultura 

de seguridad de la empresa Perurail en 

Arequipa durante el año 2023. 

2.    Los programas de seguridad 

basados en el comportamiento (BBS) 

demostrarán ser más efectivos en la 

reducción de riesgos que los programas 

tradicionales de seguridad en la 

empresa Perurail. 

3.   Los trabajadores de la empresa 

Perurail en Arequipa en 2023 mostrarán 

un cambio positivo en su 

comportamiento y percepción de 

seguridad como resultado de la 

implementación de programas de 

seguridad específicos. 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENT

E 

 

Seguridad 

basada en el 

comportamiento. 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Mitigar riesgos.  

Conciencia de 

seguridad. 

Participación y 

compromiso. 

Comunicación de 

seguridad. 

Liderazgo y 

supervisión. 

Identificación y 

gestión de riesgos. 

Responsabilidad y 

rendición de 

cuentas. 

Entorno de trabajo 

seguro. 

Capacitación y 

desarrollo. 

Mejora continua 

Tasa de 

accidentes/incidentes. 

Porcentaje de participación 

en actividades de 

seguridad. 

Número de 

comunicaciones de 

seguridad emitidas. 

Nivel de satisfacción de los 

empleados con el 

liderazgo en seguridad. 

Eficacia de los controles de 

seguridad implementados. 

Número de casos de 

responsabilidad y 

rendición de cuentas. 

Índice de condiciones de 

trabajo seguras. 

Porcentaje de empleados 

capacitados en seguridad. 

Resultados de auditorías y 

revisiones de seguridad. 

Tipo de estudio: 

Estudio aplicado 

Diseño: 

No experimental 

Nivel: 

Correlacional 

Población: 

1000 trabajadores 

Muestra: 

Esta dada por 285 
trabajadores. 

Técnica: 

Observación 
directa 

Análisis 
documental 

Instrumento: 

Cuestionario  
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03: MANUAL S.S.T. PERURAIL. 
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