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“Afo del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 144-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaya, 28 de octubre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15440 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 22 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15439 (titulo) de fecha 22 de octubre de 2024, del (la)
bachiller ELIZABETH GUTIERREZ CAYO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DE UN
SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024,
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segin Resoluciéon Nro. 216-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 250-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL
MANEJO DE ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024, del bachiller ELIZABETH
GUTIERREZ CAYO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 30 de octubre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

\ JTegistrese, comuniquese y arch
|

Arch 2024

JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesa
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RESOLUCION N° 250- 2024 UL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12428 de fecha 09 de Setiembre de 2024, del Bach. ELIZABETH
GUTIERREZ CAYO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB
QUE OPTIMICE AL MANEJO DE ANAMNESIS EN LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA MIT
MOQUEGUA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE OPTIMICE AL MANEJO DE
ANAMNESIS EN LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA MIT MOQUEGUA 2024, presentado
por el (la) Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DANDINA
RES VELASQUET®

NiSION “NEY
,A\x.i'\"'b\ |

fereer 1 Mirandd

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribuciéon: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmeroracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 216-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9828 de fecha 30 de julio de 2024, del (la) Bach. ELIZABETH
GUTIERREZ CAYO; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE
AYUDE AL MANEJO DE ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL
MANEJO DE ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024, presentado por el (la)
Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, o uniquese y archivese.
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Numero de documento de identidad 70274764
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-9853-4648
Datos de asesor
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ELIZABETH GUTIERREZ CAYO , identificado con DNI
Nro._ 70274764 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE ANMNESIS EN
SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024

Asesorado por: _DR. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 12 de MARZO del 2025
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal desarrollar e implementar
un sistema web automatizado para optimizar el manejo de la anamnesis en el
area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) de la
empresa MIT. El objetivo de este proyecto es desarrollar una herramienta de
gestion de salud ocupacional mas precisa y eficiente, reduciendo los errores y
los tiempos de respuesta, y mejorando el cumplimiento de las normas de
seguridad laboral. Tras investigar el estado actual de la gestidn de historiales
médicos, se identificaron las principales desventajas y errores del trabajo
manual, por lo que se requirid una mejora en la eficiencia y precision del trabajo.
Los sistemas web, desarrollados con la ayuda de la programaciéon de
aplicaciones PHP y MySQL, permiten una gestion eficiente de los datos de salud
y una mayor precision en la entrada de informacion, asi como en la recuperacion
y actualizacion de registros. Los resultados de este estudio muestran que todos
coinciden en que el sistema web propuesto mejorara el proceso actual y la
eficacia del SSOMA (sistema de gestion de salud y seguridad), ya que se
reduciran los errores, se agilizara el tiempo de respuesta y se cumplira
plenamente con las normas de salud y seguridad ocupacional. La automatizacion
en un sistema en linea es crucial para mejorar la gestién de la salud ocupacional
en el MIT y se brindan recomendaciones para su implementacién efectiva segun
sea necesario en la institucion.

Palabras Claves: Sistema web automatizado, SSOMA, manejo de
anamnesis, gestion de salud ocupacional, eficiencia operativa, reduccién de

errores.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to develop and implement an automated
web-based system to optimize medical history management in the Safety,
Occupational Health and Environment (SSOMA) department of MIT. The
objective of this project is to develop a more accurate and efficient occupational
health management tool, reducing errors and response times, and improving
compliance with occupational safety regulations. After investigating the current
state of medical record management, the main disadvantages and errors of
manual work were identified, necessitating improvements in work efficiency and
accuracy. The web-based systems, developed with the help of PHP and MySQL
application programming, allow for efficient management of health data and
greater accuracy in information entry, as well as in record retrieval and updating.
The results of this study show that everyone agrees that the proposed web-based
system will improve the current process and effectiveness of the OSHMS (health
and safety management system), reducing errors, streamlining response times,
and fully complying with occupational health and safety regulations. Automation
in an online system is crucial to improving occupational health management at
MIT, and recommendations are provided for its effective implementation as

needed within the institution.

Keywords: Automated web system, SSOMA, anamnesis management,

occupational health management, operational efficiency, error reduction.
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INTRODUCCION

En el entorno laboral moderno, la seguridad y la salud en el trabajo son
vitales. Esto incluye el cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral. El
departamento de Seguridad y Salud Laboral (SST) del MIT tiene una misién
crucial: proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable. Sin embargo, el
método manual para crear y actualizar los historiales médicos del personal,
adoptado en la operacién actual, presenta las siguientes deficiencias: falta de
precision debido a errores de introduccion de datos, incomodidad para la
recuperacion y actualizacion de informes y demoras en la respuesta, lo que ha

dificultado garantizar la precision y validez de la gestién de la salud ocupacional.

Dicho esto, es importante implementar herramientas tecnoldgicas que
aumenten la eficiencia de estos flujos de trabajo vitales. El objetivo de este
proyecto es el desarrollo e implementacion de un sistema web automatizado de
gestion de historiales médicos en el departamento de SST del MIT, que utiliza
PHP y MySQL. Esta solucién en linea esta disefiada para aumentar la precision
en la entrada de datos, facilitar el acceso y la actualizacion de la informacién
médica, y reducir significativamente los errores y el tiempo de respuesta.
Mientras tanto, estos procesos debian automatizarse para garantizar un

cumplimiento mas estricto de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Para superar este problema, realizamos un estudio exhaustivo del
proceso de gestion del historial médico de los pacientes en el departamento de
SST, determinando los inconvenientes mas relevantes y los errores mas
importantes que obstaculizaban el funcionamiento eficiente del departamento.
Los resultados de este analisis coincidieron en la opinion de los empleados sobre

la conveniencia de migrar a un sistema web automatizado capaz de satisfacer
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las necesidades del departamento de SST. La investigacion se centra en la
creacion, el desarrollo y la evaluacion de un sistema comercial como este, con
el fin de mejorar la gestion de la salud ocupacional en el MIT y proporcionar un

entorno de trabajo mas seguro y saludable.

Esta propuesta contribuira a garantizar que el departamento de SST del
Hospital Parker Memorial se adapte a las tendencias actuales en salud
ocupacional. Se presentan aqui métodos, resultados, conclusiones y
recomendaciones para la implementacion exitosa de este cambio, en

consonancia con una aplicacidn mas moderna y con mejores intenciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

La organizacion eficiente de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es
fundamental para las empresas de todo el mundo, especialmente en sectores de
alto riesgo. El uso de tecnologia de vanguardia para la gestion de datos médicos
y de historiales clinicos es necesario para brindar entornos de trabajo seguros y
saludables a nuestros empleados. Sin embargo, muchas empresas aun no
cuentan con las herramientas adecuadas, lo que puede generar problemas de

salud y seguridad para su personal y limitar su capacidad operativa general.

En Peru, se han producido varios cambios en la legislacion de SST,
estableciendo requisitos bastante estrictos para la proteccibn de los
trabajadores. Sin embargo, muchas empresas del pais contindan utilizando
sistemas manuales y tecnologia obsoleta para almacenar historiales médicos y
otros datos. Esto puede generar errores, pérdida de informacién y largos tiempos
de espera, lo que obstaculiza la salud y seguridad de los trabajadores y el

cumplimiento de la normativa.
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En Moquegua, una regiéon con un importante desarrollo industrial y
minero, las empresas enfrentan dificultades para controlar la salud y seguridad
en el trabajo, por un lado, y el medio ambiente, por otro. MIT, una empresa que
opera en esta zona, sefial6 deficiencias en la gestion de historiales médicos en
el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), que
prevalecen en el proceso actual. La mayoria de las técnicas manuales existentes
conllevan una alta tasa de error, pérdida de datos y una pérdida de tiempo para
acceder y actualizar la informacion médica. Esto no solo puede comprometer la
capacidad de una organizacidn para mantener un entorno de trabajo seguro, sino
que también puede causar efectos perjudiciales para la salud de los empleados

e impedir que la empresa opere a su maximo potencial.

1.1.1. Problema General:

e La empresa MIT enfrenta dificultades en el manejo de la anamnesis de
sus empleados en el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente (SSOMA) debido a la falta de un sistema web automatizado.

1.1.2. Problemas Especificos:

e Los procesos manuales actuales para la recopilacion y gestion de datos
médicos en SSOMA generan errores frecuentes, afectando la precision y
confiabilidad de la informacion necesaria para la toma de decisiones en
salud y seguridad.

e La falta de un sistema automatizado eficiente provoca demoras

significativas en la recuperacion y actualizacion de los registros médicos,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

dificultando una respuesta oportuna a emergencias y la implementacién
de medidas preventivas.

e La dependencia de métodos manuales restringe la capacidad del area de
SSOMA para administrar eficazmente la anamnesis, reduciendo la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas de seguridad y

salud en la empresa MIT.
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General:

e Desarrollar e implementar un sistema web automatizado para optimizar el
manejo de la anamnesis en el area de Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente (SSOMA) de la empresa MIT.
1.2.2. Objetivos Especificos:

e Analizar el proceso actual de manejo de anamnesis en SSOMA para
identificar las deficiencias y errores causados por los métodos manuales
y determinar las necesidades especificas para el desarrollo del sistema
web automatizado.

e Disefiar e implementar un sistema web automatizado utilizando
tecnologias como PHP y MySQL que permita una gestion eficiente de los
datos médicos, mejorando la precision en la entrada de informacion, la
recuperacion y actualizacion de registros médicos en SSOMA.

e Evaluar el impacto del sistema web automatizado en la eficiencia
operativa de SSOMA mediante la reduccidn de errores, tiempos de
respuesta, y mejora del cumplimiento normativo en la gestion de salud y

seguridad ocupacional de la empresa MIT.
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1.3. Justificacion del Estudio
1.3.1. Teodrico

El desarrollo de un sistema de registro médico basado en la web para el
Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) del
MIT sigue los datos actuales y la practica de la medicina ocupacional.
Digitalizacion y automatizacion de procesos en fuentes industriales y
académicas Referencias Numerosas fuentes académicas, industriales y de
proveedores enfatizan la necesidad de digitalizaciéon y automatizacion de
procesos en aras de preservar la precision y la eficiencia en la documentacion
de un registro médico. 1. La gestion de sistemas de informacion: un enfoque
ergonomico y su aplicacion a la salud ocupacional justificd la introduccion de
ciertas nuevas tecnologias para gestionar los registros médicos que pueden

afectar la salud y la seguridad de los trabajadores.
1.3.2. Practico

En la practica, el desarrollo de este sistema web proporcionaria una
solucién tangible a los problemas actuales de administracion de historiales
médicos del MIT. El sistema permitira una recopilacion, almacenamiento y
recuperacion mas precisa de la informacion médica de los empleados,
reduciendo los errores y el tiempo de auditoria de los registros. Esto se traducira
en un mejor entorno laboral gracias a una mejor gestién de la salud y una mejor

respuesta ante emergencias y situaciones criticas.

1.3.3. Metodolégico

El sistema web se desarrollard& mediante una metodologia agil para

garantizar que las iteraciones de desarrollo no limiten aun mas los sistemas en
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esta direccién. Este método permitira un disefio y desarrollo eficientes del
sistema que satisfagan las necesidades del departamento de HSE del MIT. El
enfoque agil permite la adaptacién y el uso de sistemas flexibles, inteligentes y
con capacidad de crecimiento y cambio segun las nuevas necesidades del

entorno laboral y la tecnologia.

1.3.4. Social

En el ambito social, la implementacion de este nuevo sistema en linea
mejorara la experiencia de vida de todos los que trabajan en el MIT. Mejora la
gestion de la salud de la empresa vy, por lo tanto, crea un entorno de trabajo mas
seguro y agradable. Ademas, optimizara los registros, o que ayudara a los
trabajadores a obtener el tratamiento médico adecuado con mayor rapidez, lo
que a su vez aumenta la satisfaccion laboral. Esto beneficia tanto a los
empleados como a la imagen de marca de la empresa, demostrando que

realmente se preocupan por la salud de su personal.

1.4. Hipoétesis

1.4.1. Hipétesis General:

e Laimplementacion de un sistema web automatizado para el manejo de la
anamnesis en el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) de la empresa MIT mejorara significativamente la precision y

eficiencia en la gestién de la salud ocupacional.
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1.4.2. Hipétesis Especificas:

e Hipdtesis Especifica 1: La identificacion de deficiencias y errores en el
proceso actual de manejo de anamnesis permitira desarrollar un sistema
web automatizado que responda eficazmente a las necesidades del area
de SSOMA, optimizando la recopilacion y gestion de los datos médicos.

e Hipotesis Especifica 2: El disefio e implementacion de un sistema web
automatizado utilizando tecnologias como PHP y MySQL mejorara la
precision en la entrada de datos, asi como la recuperacién y actualizacion
de registros médicos, comparado con los métodos manuales utilizados
actualmente en SSOMA.

e Hipdtesis Especifica 3: La evaluacién del sistema web automatizado
mostrara una reduccion significativa en los errores y tiempos de respuesta
del area de SSOMA, y mejorara el cumplimiento de las normativas de

seguridad y salud ocupacional en la empresa MIT.

1.5. Variables

1.5.1. Independientes

¢ Implementacién del Sistema Web para el Manejo de Anamnesis:

Se refiere a crear un sistema en linea especial para ayudar a
realizar un seguimiento de los registros de salud y seguridad en el trabajo
para la empresa MIT. Incluye aspectos como la tecnologia utilizada (PHP,
MySQlL), la estructura del sistema, y las funcionalidades especificas para

la recoleccién, almacenamiento y acceso a los datos de anamnesis.
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1.5.2. Dependientes

o Eficiencia en la Gestion de SSOMA
Esta variable se refiere a los resultados observables y medibles
tras la implementacién del sistema web, como la reduccion en el tiempo
de acceso y actualizacion de informacién médica, la disminucién de
errores en los registros, tomar mejores decisiones con datos nuevos y
correctos hace que la gente de SSOMA y los trabajadores del MIT estén

mas felices.

1.6. Operacionalizacion de Variables
1.6.1. Variable Independiente

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definiciéon Instrumentos de Unidades de
Indicadores
Independiente Operacional Medicion Medida

- Funcionalidades

- Desarrollo e - Lista de verificacion - Numero de
del sistema web
integracion de del desarrollo del funcionalidade
- Implementacion implementadas
un sistema sistema S
del Sistema - Nivel de
web para la - Encuestas de implementada
Web para el integracion del
gestion de satisfaccion del - Grado de
Manejo de sistema en los
anamnesis en usuario integracion
Anamnesis procesos
el area de - Documentacién (escalade 1a
actuales de
SSOMA técnica del sistema 5)
SSOMA

Nota. Elaboracién propia
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1.6.2. Variable Dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

e\
c

Variable Definicién Instrumentos de Unidades de
Indicadores
Dependiente Operacional Medicion Medida
- Reduccién en el tiempo
promedio de acceso y - Segundos o
- Capacidad de - Cronometraje
actualizacion de minutos por
la empresa de procesos
registros médicos operacion
para gestionar - Auditoria de
- Eficiencia - Disminucion en la - Numero de
eficazmente registros
enla frecuencia de errores en errores por
la seguridad, médicos
Gestion de la gestion de datos periodo
salud - Informes de
SSOMA médicos - Porcentaje de
ocupacional y auditoria de

medio

ambiente

- Cumplimiento de
normativas de
seguridad y salud

ocupacional

cumplimiento

normativo

cumplimiento
(escalade 0 a

100%)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Garcia, J. & Pérez, A. (2019). “Implementacién de un Sistema Web para
la Gestion de Datos Médicos en la Industria Minera”. Universidad Politécnica de
Madrid. Este estudio se centrd en el desarrollo de un sistema web para la gestion
de datos médicos de trabajadores en la industria minera de Espafia, con un
enfoque particular en la anamnesis. El sistema automatizado propuesto permitié
mejorar la precision y accesibilidad de los registros médicos, reduciendo
significativamente los errores y tiempos de respuesta en situaciones de
emergencia. Ademas, los autores destacaron que la adopcion de tecnologias
digitales en el area de salud ocupacional no solo incrementé la eficiencia
operativa, sino que también facilitd el cumplimiento de normativas de seguridad
laboral.

Smith, L. & Taylor, M. (2021). “Digital Transformation in Occupational
Health: A Web-Based Approach for Anamnesis Management”. University of

Cambridge. Este trabajo de investigacion exploré cémo la transformacion digital,
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la incorporacién de un sistema automatizado de gestidén de historiales médicos
basado en la web tiene el potencial de mejorar significativamente las practicas
de gestion de la salud ocupacional dentro de las organizaciones en el Reino
Unido. Los autores observaron que la digitalizacion de los procedimientos de
salud ocupacional, especialmente en el contexto de la documentacion del
historial médico, redujo notablemente el tiempo requerido para recuperar y
revisar los registros médicos, al tiempo que mejoro la precision de la informacion.
Este avance ha facilitado una mejor toma de decisiones y una gestiéon mas

efectiva de las practicas de salud y seguridad ocupacional.
2.1.2. Nacionales

Quispe, M. (2020). “Desarrollo de un Sistema de Informacion para la
Gestion de Salud Ocupacional en Empresas Manufactureras”. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. En esta investigacion, se disefié e implemento
un sistema de informacion basado en la web para gestionar la salud ocupacional
en una empresa manufacturera peruana. El sistema facilitd la recopilacion,
almacenamiento y acceso rapido a los registros meédicos, incluyendo anamnesis,
lo que resulté en una reduccidn significativa de errores en la entrada de datos y
en el tiempo necesario para su actualizacién. Ademas, el estudio demostré cémo
la tecnologia puede ser una herramienta crucial para cumplir con las normativas
peruanas de seguridad y salud en el trabajo, mejorando asi la eficiencia operativa
y el bienestar de los empleados.

Gonzalez, C. & Ramirez, J. (2022). “Uso de Tecnologias Web para
Optimizar la Gestién de Anamnesis en el Sector Minero”. Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Este estudio analizé el impacto de la implementacion de un

sistema web para el manejo de anamnesis en empresas mineras de Peru, con
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énfasis en mejorar la gestion de la salud ocupacional. Los resultados mostraron
que el uso de tecnologias web permitié reducir tiempos de respuesta en
emergencias y mejorar la precision de los datos médicos, lo que a su vez facilitd
el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral del pais. Los autores
concluyeron que la digitalizacion de estos procesos es fundamental para
garantizar ambientes laborales mas seguros y eficientes.

2.1.3. Local

Torres, A. (2023). “Sistema Web para la Gestién de la Salud Ocupacional
en Empresas de Moquegua”. Universidad Nacional de Moquegua. Esta
investigacion se centré en el disefio e implementacién de un sistema web para
gestionar la salud ocupacional en empresas locales de Moquegua, con un
enfoque particular en el manejo de anamnesis. La investigacion demostré que el
nuevo programa informatico agilizé y mejord considerablemente la gestién de
historiales médicos. Redujo errores al introducir datos y agilizé la respuesta ante
emergencias. Esto resalta la importancia de utilizar herramientas digitales para
que el entorno laboral sea mas seguro y saludable.

Salazar, E. (2021). “Automatizacién de la Gestién de Anamnesis en el
Sector Industrial de Juliaca”. Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
Este estudio se enfocé en la automatizacion del manejo de anamnesis mediante
un sistema web en empresas del sector industrial en Juliaca. Los resultados
indicaron que la digitalizacion de estos procesos permitidé reducir
significativamente los tiempos de actualizacion de los registros médicos y
minimizé los errores humanos, mejorando la calidad de los datos y facilitando
una toma de decisiones mas rapida y precisa. Ademas, se destacé que la

implementacion de este tipo de sistemas es clave para cumplir con las
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normativas locales de salud ocupacional y garantizar la seguridad de los

trabajadores.
2.2. Marco tedrico

En el marco tedrico de este estudio, es crucial adentrarse en el concepto
y caracteristicas de los sistemas web. Estos sistemas se definen como
aplicaciones de software a las que se accede a través de un navegador web y
estan disefiados para realizar tareas o funciones especificas. Se caracterizan
por su escalabilidad, accesibilidad y flexibilidad, convirtiéndolos en una
herramienta esencial para diversas industrias, incluyendo la atencion médica y
la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Saber como funcionan los
sistemas web y qué cosas buenas pueden hacer es clave para descubrir como
usarlos para aprender sobre el pasado y mantener a las personas seguras en el
trabajo. (Salhuana Albitres, 2021).

Ademas, la anamnesis consiste en recopilar el historial médico del
paciente. Esto es fundamental en la atencion médica. Ayuda a los médicos a
tomar decisiones, diagnosticar y planificar el tratamiento. Un proceso de
anamnesis eficaz requiere una recopilacion y analisis de informacién
exhaustivos, resaltando la importancia de sistemas eficientes de gestion de
datos. Al explorar los fundamentos tedricos de la anamnesis, este estudio tiene
como objetivo demostrar como los sistemas web pueden mejorar la gestion y
utilizacién de los datos de la historia clinica, contribuyendo en ultima instancia a
la mejora de los resultados de atencidn médica (Carballo-Lopez et al.2024).

Ademas, el marco tedrico también profundiza en la importancia y
componentes de SSOMA, que significa Sistemas de Gestion de Seguridad,

Salud y Medio Ambiente. Este enfoque integral integra la gestion de la seguridad
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y la salud ocupacional con la proteccion del medio ambiente, haciendo hincapié
en la importancia de prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales
y riesgos ambientales. Para comprender como los sistemas en linea pueden
mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, es importante comprender primero
los conceptos basicos de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este estudio
analiza estos conceptos para sentar una base sodlida. Queremos comprobar
como se pueden utilizar estos sistemas en linea para registrar el historial de
salud y seguridad y gestionarlo en el lugar de trabajo. El objetivo principal es
optimizar y agilizar el proceso para mantener la salud y la seguridad de los
trabajadores (Sosa Quispe, 2024).

2.2.1. Sistemas Web

2.2.1.1. Definicién y Caracteristicas

Los sistemas web son aplicaciones informaticas que operan a través de
un navegador web y no necesitan ser instaladas en el dispositivo del usuario. Se
destacan por su accesibilidad desde cualquier lugar con conexién a internet, su
capacidad de actualizarse de manera centralizada y su facilidad para integrarse
con otros sistemas. Su arquitectura cliente-servidor permite que multiples
usuarios puedan acceder y trabajar simultaneamente en la misma aplicacion
(IVAN, 2022).

Los sistemas web son esenciales para la gestion de la historia clinica, ya
que posibilitan la centralizacién segura y accesible de informacién para el
personal autorizado, agilizando la recoleccion y consulta de datos meédicos.
Ademas, su integracion con los sistemas de seguridad y salud ocupacional en el
trabajo (SSOMA) facilita la gestion eficaz de la salud laboral y la seguridad,

ayudando a prevenir accidentes y enfermedades laborales (GUZMAN).
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En resumen, los sistemas web son muy importantes para organizar la
informacion médica y de seguridad ocupacional, lo que ayuda a ser eficientes y
prevenir riesgos en el trabajo. Los sistemas permiten centralizar, acceder y

proteger la informacion de manera segura (Acufia2023).
2.2.2. Anamnesis
2.2.2.1. Concepto y Relevancia en el Ambito de la Salud

La anamnesis es un concepto fundamental en el campo de la salud, ya
que se refiere a la recopilaciéon sistematica de informacién sobre la historia
médica de un individuo. Esto incluye detalles sobre enfermedades pasadas,
cirugias, medicamentos, alergias, antecedentes familiares y habitos de vida. La
importancia de la anamnesis radica en su capacidad para proporcionar a los
profesionales de la salud ideas cruciales sobre el estado de salud de un paciente,
lo que puede guiar el proceso de diagnéstico e influir en las decisiones de
tratamiento. Analizando la informacion obtenida a través de la anamnesis, los
proveedores de atencion médica pueden identificar posibles factores de riesgo,
anticipar complicaciones y adaptar su enfoque para satisfacer las necesidades
especificas de cada paciente. Ademas, una anamnesis efectiva puede contribuir
al establecimiento de una sélida relacién paciente-proveedor, ya que demuestra
el compromiso del proveedor de atencion médica de comprender el alcance

completo de la salud del paciente (Salvador-Arroba et al.2024).

En el contexto de la salud y seguridad ocupacional, la anamnesis
desempenfia un papel clave en la evaluacién de la aptitud de un individuo para el
trabajo e identificacion de posibles riesgos para la salud ocupacional. Al analizar
detenidamente el historial médico de una persona, los jefes y los expertos en

salud en el trabajo pueden obtener informacion importante. Esta informacion les
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ayuda a decidir dénde asignar puestos de trabajo, cdmo mantenerlos seguros y
como implementar programas de salud para prevenir enfermedades. Por lo
tanto, el historial médico es fundamental para mantener a los trabajadores
seguros y saludables. Ayuda a detectar y reducir los riesgos laborales,
garantizando que todos tengan un lugar de trabajo seguro. Por ello, usar un
sistema para registrar el historial médico puede mejorar significativamente la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo (Castro Marin & Montoya Picado,
2023).

2.2.3. SSOMA

2.2.3.1. Significado y Componentes

Ssoma, que significa Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
es un aspecto crucial de cualquier organizacion, especialmente en entornos
industriales y laborales. Este término engloba todas las actividades e iniciativas
relacionadas con la gestion de la seguridad, la salud y el medio ambiente dentro
de un lugar de trabajo. Ssoma esta compuesto por varios componentes clave,
incluyendo la seguridad laboral, la higiene industrial, la respuesta a emergencias,
la proteccidon ambiental y la promocion de la salud. Cada uno de estos
componentes desempefia un papel significativo en garantizar el bienestar
general de los empleados y la sostenibilidad del medio ambiente. La seguridad
laboral se centra en prevenir lesiones y accidentes en el lugar de trabajo,
mientras que la higiene industrial se ocupa de la gestion de riesgos laborales
como productos quimicos toxicos y ruido. La respuesta a emergencias implica
prepararse para y responder a posibles emergencias en el lugar de trabajo,
mientras que la proteccion ambiental tiene como objetivo minimizar el impacto

de las actividades organizativas en el medio ambiente. Por ultimo, los proyectos
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de promocion de la salud ayudan a mantener a los empleados sanos y felices.
Es importante cuidar adecuadamente estos aspectos de la salud y la seguridad
para que el lugar de trabajo sea seguro y cumpla con todas las normas. Al
incorporar funciones de salud y seguridad a un sistema de historial web, se
mejora y hace mas eficiente el trabajo de salud y seguridad de la organizacion.
(GOMERO, 2023).
2.2.4. Implementacion del Sistema Web en el Manejo de Anamnesis

La implementacion de un sistema web para gestionar las anamnesis
implica el disefo y arquitectura cuidadosa del sistema para asegurar su eficiencia
y efectividad. Pensamos en cosas como la facilidad de uso del sistema, el
seguimiento de los datos y asegurarnos de que pueda crecer con las
necesidades de la empresa. La arquitectura del sistema debe ser capaz de
soportar la integracion sin problemas de la gestion de anamnesis, permitiendo
una recoleccion y analisis de datos fluidos y eficientes. Ademas, el desarrollo de
funcionalidades clave es esencial para el éxito del sistema, como la capacidad
de introducir y recuperar informacion del paciente, generar informes y facilitar la
comunicacion entre diferentes partes interesadas. Estas funcionalidades deben
adaptarse a las necesidades especificas de la organizacién y su sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional. Ademas, la integracion del sistema
web con sistemas existentes es crucial para garantizar un flujo de datos sin
problemas y eficiencia en el flujo de trabajo. Esto puede implicar la conexion del
nuevo sistema con otras herramientas de gestion de salud o informes,
asegurando que los datos estén sincronizados y accesibles en diferentes
plataformas. En general, la implementacion exitosa del sistema web en la gestién

de anamnesis depende de un disefio y arquitectura bien pensados, el desarrollo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de funcionalidades clave y la integracion sin problemas con sistemas existentes
para maximizar su eficiencia en la gestion de la salud y seguridad ocupacional

(Valverde Apfata, 2021).
2.2.5. Diseno y Arquitectura del Sistema

La forma en que desarrollamos y disefiamos el sistema web para el
registro del historial médico es fundamental. Contribuye enormemente a la salud
y la seguridad en el trabajo. Por lo tanto, el sistema debe ser meticulosamente
desarrollado y cubrir una amplia gama de aspectos para garantizar una

navegacion fluida y una experiencia de usuario sin inconvenientes.

Un factor clave en el disefio del sistema es garantizar un almacenamiento
eficiente de los datos recopilados. Esto implica la implementacién de una
estructura de almacenamiento avanzada que permita un acceso rapido y seguro
a la informacion. Ademas, tener sélidas medidas de seguridad es esencial para
proteger los datos confidenciales. El sistema debe contar con mecanismos de
encriptacion robustos y herramientas de control de acceso rigurosas para

salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informacion.

Una arquitectura escalable es otra exigencia crucial para garantizar que
el sistema pueda adaptarse y evolucionar con las necesidades cambiantes. Esto
implica utilizar tecnologias y lenguajes de programacion flexibles y actualizables
que permitan futuras expansiones y actualizaciones del sistema. Ademas, el
sistema debe ser accesible en diferentes dispositivos y plataformas. Los usuarios
deben poder acceder a la interfaz desde computadoras de escritorio, dispositivos
moviles y tablets, lo que facilitara enormemente su utilizaciéon y aumentara su

adopcion generalizada.
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Una interfaz amigable y con elementos de disefo intuitivos es esencial
para la implementacién exitosa del sistema. Esto asegurara que los usuarios
puedan navegar y utilizar todas las funciones del sistema sin dificultad, lo que
también reducira los requisitos de capacitacion y permitirda una adopcion rapida.
La interfaz debe ser intuitiva, clara y adaptada a las necesidades especificas de

los usuarios, brindando una experiencia de usuario excepcional.

En resumen, el disefio y la arquitectura del sistema web para la gestion
de la anamnesis deben ser rigurosos y minuciosos, considerando todos los
aspectos mencionados anteriormente. Al adherirse a estos principios de disefio,
el sistema podra respaldar de manera efectiva los objetivos de la gestion de la
salud y seguridad ocupacional, brindando una plataforma confiable y facil de usar
para la recopilacion y analisis eficientes de datos. Con esa capacidad, la gestion
de la anamnesis se convierte en un proceso mas agil y efectivo para mejorar la
salud y seguridad ocupacional en general (Quintanilla Leon, 2021).

2.2.6. Desarrollo de Funcionalidades Clave

El desarrollo de funcionalidades clave para la implementacion del sistema
web en la gestion de la anamnesis es un aspecto critico de este proyecto. Estas
funcionalidades estan disefiadas para agilizar el proceso de recopilacion y
anadlisis de informacién relevante, garantizando eficiencia y precisién en la
gestion de SSOMA. EI proceso de desarrollo implica la creacion de
caracteristicas especificas como formularios de entrada de datos, mecanismos
de almacenamiento y recuperacion de datos, asi como autenticacién de usuarios
y control de acceso. Cada funcionalidad esta disefada e integrada

cuidadosamente para trabajar de manera fluida dentro del sistema,
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proporcionando a los usuarios una plataforma integral para gestionar la

anamnesis de manera efectiva (Ramos Calderén, 2022).

Una de las funcionalidades clave desarrolladas es la de los formularios de
entrada de datos, que estan disefiados para capturar informacién esencial de
individuos que se someten a evaluaciones médicas. Estos formularios estan
disefados para ser amigables, intuitivos y completos, asegurando que todos los
datos relevantes se recopilen de manera eficiente. Ademas, el sistema incorpora
mecanismos para almacenar y recuperar datos, lo que permite un acceso facil a
la informacién del paciente y a los historiales médicos. Ademas, se implementan
caracteristicas soélidas de autenticaciéon de usuario y control de acceso para
garantizar la seguridad y privacidad de los datos sensibles. En general, el
desarrollo de estas funcionalidades clave es fundamental para el éxito del
sistema web en la mejora de la gestion general de anamnesis y SSOMA
(Martinez et al.2021).

2.2.7. Integracion con Sistemas Existentes

La Integracion con Sistemas Existentes este enfoque esta en la
integracion sin problemas del sistema web con los sistemas existentes. Esto
implica comprender la arquitectura de los sistemas actuales, identificar las
interfaces clave y desarrollar puntos de integracion que permitan un intercambio
de datos fluido. El proceso de integracion abarca varios aspectos, como la
compatibilidad con diferentes plataformas, el mapeo de datos y los protocolos de
seguridad para garantizar la confidencialidad y la integridad de la informacién
transferida entre los sistemas. Ademas, también implica pruebas y validaciéon
para garantizar que la integracion no interrumpa la funcionalidad de los sistemas

existentes y que funcione como se pretende. Esta seccion profundiza en los
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desafios técnicos y las soluciones encontradas durante el proceso de
integracion, destacando las estrategias empleadas para lograr una convivencia
armoniosa entre el nuevo sistema web y la infraestructura preexistente. Al
abordar la integracion con los sistemas existentes, esta seccién finalmente
demuestra el enfoque integral adoptado en la implementacién del sistema web y
su efectividad para mejorar la gestion general de Anamnesis y SSOMA (Chang

& Canchanya, 2021).
2.2.8. Eficiencia en la Gestion de SSOMA

Garantizar la salud y seguridad de los empleados es fundamental para
cualquier empresa. Ayuda a los trabajadores a mantenerse seguros y al éxito de
la empresa. Cuando una empresa utiliza un sistema para monitorear la salud y
la seguridad, las cosas mejoran. Este sistema facilita la recopilacion, el analisis
y el uso de la informacion sobre salud y seguridad. Esto facilita la deteccion y la
gestion de riesgos y peligros, lo que hace que el lugar de trabajo sea mas seguro
para todos (Romero Arce).

Para medir la eficacia de la gestion de SSOMA, las organizaciones
pueden utilizar varias herramientas y métricas. Estas pueden incluir indicadores
lideres como el numero de incidentes cercanos, tasas de participacion en
capacitacion en seguridad y cumplimiento con procedimientos de seguridad, asi
como indicadores rezagados como tasas de lesiones y reclamaciones de
compensacion laboral. Ademas, las organizaciones pueden utilizar la Tasa Total
de Incidentes Registrables (TRIR) y la Tasa de Incidentes con Tiempo Perdido
(LTIR) para evaluar su desempefio en seguridad (Tiburcio Bernuy, 2024).

En general, la implementacion de un sistema altamente sofisticado y

tecnolégicamente avanzado en la gestion de la anamnesis tiene el potencial de
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mejorar significativamente la eficiencia, la efectividad y la precisiéon de las
medidas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA). Las
empresas pueden utilizar herramientas especiales y estandares claros para
controlar, supervisar y reforzar mejor su seguridad laboral. Esto hace que el
entorno laboral sea mucho mas seguro, saludable y productivo para todos. Este
nuevo sistema también ayuda a las personas a comprender mejor los peligros
laborales, demostrando la importancia de prevenir accidentes y enfermedades
laborales. De esta manera, las empresas construyen una solida cultura de
seguridad y comienzan a utilizar métodos de trabajo mas seguros en todas
partes. En resumen, el uso de este sistema de seguridad cambia la forma en que
las empresas gestionan la seguridad, lo que se traduce en mejoras reales en su
rendimiento, la calidad de su trabajo, la satisfaccion y la salud de los empleados
y su capacidad de produccion (Soma et al.2023).
2.2.9. Importancia de la Eficiencia en SSOMA

La eficiencia en la gestidén de la Salud y Seguridad Ocupacional (SSOMA)
es crucial para el éxito de cualquier organizacién. Debemos utilizar nuestros
recursos adecuadamente y optimizar nuestros procesos de trabajo para prevenir
accidentes y problemas de salud en el trabajo. Una buena gestién de las
practicas ambientales, de salud y seguridad (EHS) ayuda a reducir la
probabilidad de problemas y aumenta la satisfaccién y la productividad de los
empleados. Al enfocarse en la eficiencia, las organizaciones pueden optimizar
sus procesos de SSOMA, lo que conlleva a ahorros de costos y un entorno de
trabajo mas sostenible (Hilario Ruiz, 2024).

La eficiencia en el SSOMA es importante para mantener el cumplimiento

normativo y satisfacer los requisitos legales, asi como para mejorar la reputacion
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general de la organizacion. Al implementar un sistema de SSOMA eficiente, las
organizaciones pueden demostrar su compromiso con la salud y la seguridad de
sus empleados, lo que puede tener un impacto positivo en sus relaciones con las
partes interesadas, incluidos clientes, proveedores e inversores. Ademas, un
sistema de SSOMA eficiente puede ayudar a identificar areas de mejora, lo que
conduce a la mejora continua de protocolos y procedimientos de seguridad (Sosa
Quispe, 2024).

En general, la importancia de la eficiencia en Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Aseguramiento de la Calidad (SSOMA) no
puede ser subestimada. Juega un papel clave en la proteccion del bienestar
fisico y emocional de los empleados, minimizando los riesgos operativos y
contribuyendo al éxito a largo plazo y la sostenibilidad de la organizacion.
Ademas, una buena gestion de SSOMA también puede fomentar un ambiente
de trabajo seguro y saludable, promoviendo la confianza y la satisfaccion de los
empleados.

Por lo tanto, es esencial que las organizaciones prioricen la
implementacion de sistemas de gestion de SSOMA eficientes y se esfuercen
continuamente por mejorar en esta area critica. Esto implica establecer politicas
y procedimientos claros, brindar capacitacion y recursos adecuados, y fomentar
una cultura de seguridad y responsabilidad compartida. Asimismo, es
fundamental contar con un liderazgo comprometido que demuestre su apoyo y
compromiso con la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

La eficiencia en SSOMA no solo se traduce en la reduccion de accidentes
y lesiones, sino que también puede generar ahorros significativos en costos de

indemnizacién y tratamientos médicos. Al implementar medidas preventivas y
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asegurar una rapida respuesta ante cualquier incidente, las empresas pueden
evitar interrupciones en la produccién y mantener la satisfaccion de los clientes.
Ademas, una sélida reputacion en cuanto a SSOMA puede fortalecer la imagen
corporativa y ser un factor determinante en la elecciéon de proveedores y socios

comerciales.

Es importante destacar que la eficiencia en SSOMA no se logra de manera
instantanea, sino que requiere un compromiso continuo. Las organizaciones
deben llevar a cabo evaluaciones periddicas de riesgos, realizar auditorias
internas y externas y estar al tanto de las mejores practicas y regulaciones en
materia de seguridad y medio ambiente. Ademas, es crucial fomentar la
participacion activa de los empleados, incentivando la comunicacién abierta y la

retroalimentacion constructiva.

En resumen, la eficiencia en SSOMA es un aspecto vital para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones. Su implementacién adecuada no solo
protege a los empleados y minimiza los riesgos operativos, sino que también
contribuye a un ambiente laboral saludable, mejora la reputacidon corporativa y
fortalece las relaciones comerciales. Por lo tanto, es esencial que las empresas
prioricen la gestion eficiente de SSOMA y se esfuercen por mejorar de manera
continua, garantizando asi un futuro préspero y seguro para todos (Hidalgo
Chavez, 2024).

2.2.10. Herramientas y Métricas de Evaluacién

En el contexto de la gestiébn de la salud y seguridad ocupacional, la
evaluacién de herramientas y métricas es crucial para asegurar la efectividad del
sistema. Estas herramientas y métricas proporcionan un medio para evaluar el

desempefio del sistema de gestion de SSOMA e identificar areas de mejora.
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Algunas de las herramientas clave para la evaluacion pueden incluir sistemas de
reporte e investigacion de incidentes, herramientas de evaluacién de riesgos e
indicadores de desempeio en seguridad. Estas herramientas pueden ayudar a
identificar tendencias, analizar las causas raiz y desarrollar estrategias para

prevenir futuros incidentes (Vera et al.2024).

Ademas, el uso de métricas como indicadores lideres y rezagados es
esencial para medir el desempefio del sistema de gestion de salud, seguridad y
medio ambiente ocupacional (SSOMA). Los indicadores lideres pueden ofrecer
informacion proactiva sobre posibles riesgos de seguridad y ayudar en la
implementacion de medidas preventivas, mientras que los indicadores
rezagados ofrecen una vision retrospectiva y analisis detallado del desempefio
del sistema a lo largo del tiempo. Al emplear estas herramientas y métricas, las
organizaciones pueden monitorear continuamente la eficiencia de su sistema de
SSOMA y tomar decisiones basadas en datos sélidos para mejorar la seguridad
y la salud en el lugar de trabajo, asi como también minimizar su impacto
ambiental. Esta seccion se adentrara en las diversas herramientas y métricas
disponibles para evaluar la efectividad de la gestion de SSOMA, incluyendo
analisis de incidentes, inspecciones de seguridad, mediciones de exposicion,
evaluaciones de riesgos y programas de capacitacion. Ademas, se resaltara la
importancia de estas herramientas y métricas para garantizar un entorno de
trabajo seguro, saludable y ambientalmente sostenible, en linea con los
estandares y regulaciones establecidos por las autoridades competentes y los
principios de responsabilidad corporativa. Es fundamental que las

organizaciones comprendan y utilicen correctamente estas herramientas y
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métricas para asegurar el bienestar de sus trabajadores y cumplir con sus

obligaciones legales y sociales (Britto et al.2023).
2.3. Marco conceptual

¢ Definicion de Anamnesis: La historia clinica consiste en recopilar y
registrar cuidadosamente el historial médico de una persona. Esto es
fundamental para que los médicos puedan tomar buenas decisiones y
planificar tratamientos. En el ambito laboral y de la salud, ayuda a
identificar riesgos laborales y a iniciar estrategias para prevenirlos.

¢ Importancia de la Anamnesis en la Salud Ocupacional: La anamnesis
permite evaluar la aptitud de los empleados para desempehar sus
funciones laborales y ayuda a identificar posibles riesgos para la salud
ocupacional, contribuyendo a un entorno de trabajo seguro y saludable.

e Sistemas Web y su Aplicacion en Salud Ocupacional: Los sistemas
web son aplicaciones accesibles a través de un navegador que permiten
la gestién de datos de manera centralizada, mejorando la accesibilidad,
precision y eficiencia en la recopilacion, almacenamiento y actualizacién
de informacién médica.

¢ Ventajas de la Digitalizaciéon en la Gestion de SSOMA: La digitalizacion
mediante sistemas web reduce errores, minimiza los tiempos de
respuesta y asegura el cumplimiento normativo, facilitando una gestion
mas eficiente de la salud ocupacional.

e Concepto y Componentes de SSOMA: SSOMA integra la seguridad y
salud ocupacional con la proteccién del medio ambiente, enfocandose en

prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y riesgos
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ambientales. Incluye seguridad laboral, higiene industrial, proteccion
ambiental, y promocion de la salud.

¢ Tecnologias Utilizadas en el Sistema Web: El sistema web propuesto
emplea tecnologias como PHP y MySQL, que permiten una gestién
eficiente de los datos médicos, mejorando la precision en la entrada de
informacion y la recuperacion y actualizacion de registros.

e Metodologia Agil para el Desarrollo del Sistema: Se utiliza una
metodologia agil que permite iteraciones rapidas y mejoras continuas
basadas en la retroalimentacion de los usuarios, garantizando que el
sistema sea robusto, escalable y adaptable a las necesidades cambiantes
del entorno laboral.

e Optimizaciéon de Procesos Criticos: La implementacion del sistema web
automatizado busca optimizar procesos criticos como la entrada de datos,
la recuperacion de informacién médica, y la actualizacion de registros,
reduciendo significativamente los errores y mejorando la eficiencia
operativa.

e Impacto en la Toma de Decisiones: El sistema web proporciona
informacién precisa y actualizada, lo que facilita la toma de decisiones
basadas en datos en tiempo real, mejorando la capacidad de respuesta
ante emergencias y la implementacion de medidas preventivas.

e Cumplimiento Normativo y Seguridad Laboral: El sistema asegura el
cumplimiento de las normativas de seguridad y salud ocupacional,
garantizando que la empresa MIT mantenga un entorno laboral seguro y

cumpla con los estandares legales vigentes.
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e Adaptabilidad y Flexibilidad del Sistema: El disefio del sistema es
flexible y adaptable, permitiendo su integracién con los procesos ya
existentes y su ajuste a las necesidades especificas de la empresa y su
entorno operativo.

e Mejora de la Satisfaccion y Moral del Personal: Un sistema
automatizado reduce la carga de trabajo manual, minimiza los errores y
agiliza los procesos, lo que mejora la satisfaccién y moral del personal,
fortaleciendo la percepcion de la empresa como un empleador
responsable.

e Fomento de la Cultura de Seguridad: Configurar el sistema web nos
ayuda a trabajar mejor y garantiza la seguridad de todos. Ensefa a todos
la importancia de evitar riesgos y mantener la salud en el trabajo.

e Facilitacion del Trabajo en Equipo: El sistema web fomenta la
colaboracion entre los empleados al proporcionar herramientas de
comunicacion y seguimiento, mejorando la coordinacién y eficiencia en la
gestion de SSOMA.

e Impacto Positivo en la Imagen Institucional: La empresa utiliza
tecnologia de punta para garantizar la seguridad y la salud de sus
trabajadores. Esto hace que la gente perciba que la empresa se preocupa

mucho por sus empleados y su seguridad en el trabajo.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

El estudio adoptara una metodologia cuantitativa, enfatizando la
recoleccion y analisis de datos numéricos para evaluar los efectos de la
implementacion del sistema web en la eficiencia de la gestion del SSOMA
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Esta metodologia facilita la
determinacién de relaciones causales entre la variable independiente (la
implementacion del sistema web) y la variable dependiente (eficiencia en la
gestion del SSOMA) utilizando técnicas estadisticas.

3.2. Tipo

Esta investigacién se clasifica como aplicada, ya que tiene como objetivo
abordar un problema particular dentro de la organizacion del MIT a través de la
implementacion de un sistema automatizado basado en web para la gestién de
la anamnesis (Bernal, 2010). La investigacion aplicada se enfoca en generar
conocimiento practico y util para mejorar procesos concretos dentro de un

contexto organizacional.
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3.3. Nivel

El nivel de la investigacién es correlacional, ya que se pretende determinar
la relacion existente entre la implementacién del sistema web vy la eficiencia en
la gestion de SSOMA (Sampieri, 2014). A través de este estudio, se busca
verificar si la introduccién del sistema web puede tener un efecto significativo en

la mejora de la gestion de salud y seguridad en la empresa.
3.4. Diseino

El disefio de investigacion empleado en este estudio se caracteriza por
ser no experimental y transversal, dado que la recoleccion de datos ocurrira en
un momento singular en el tiempo y no implicara la manipulacion intencional de
las variables independientes (Kerlinger y Lee, 2002). Este disefio facilita la
observacion y el analisis del estado existente de los procesos de gestion de la
anamnesis tanto antes como después de la implementacion del sistema basado

en la web.
3.5. Método

Se empleara el método deductivo, que parte de generalidades tedricas
sobre la relacién entre la tecnologia y la eficiencia en la gestion organizacional
para llegar a conclusiones especificas aplicables a la empresa MIT (Hernandez
etal., 2014). Este método es adecuado cuando se utilizan teorias existentes para

formular hipétesis que se contrastan con datos empiricos.
3.6. Ambito de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la empresa MIT, ubicada en
Moquegua, Peru, especificamente en el area de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente (SSOMA). Este ambito se seleccion6 porque presenta un
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entorno con necesidades claras de mejora en la gestion de la anamnesis

mediante herramientas tecnoldgicas.
3.7. Poblacién y muestra
3.7.1. Poblaciéon

La poblacion de estudio estd compuesta por 134 trabajadores
administrativos de la empresa MIT. Esta poblacion incluye a todos los empleados
que, directa o indirectamente, participan en la gestion de la salud ocupacional y

el manejo de anamnesis en el area de SSOMA.
3.7.2. Muestra

La muestra estara compuesta por 33 personas directamente involucradas
en el proceso de reclutamiento y gestion de informacion de salud de los
trabajadores dentro del dominio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La
muestra se obtendra mediante un muestreo probabilistico estratificado, que
garantizara que los participantes elegidos reflejen adecuadamente a la poblacién
general y contribuyan significativamente a los procesos de gestion de la salud en

el trabajo.

3.8. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion

de datos

Utilizaremos hojas de preguntas especiales para recopilar la informacion
principal. Estas hojas estan disefiadas para evaluar la opinién de los trabajadores
sobre la correccion, la velocidad y el cumplimiento de las normas de nuestro
sistema en linea antes y después de su lanzamiento. Ademas, hablaremos con

ellos de forma mas abierta para conocer mejor sus expectativas y como se
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sienten trabajando con el nuevo sistema. Las fuentes de datos seran primarias,

recolectadas directamente de los participantes seleccionados.

3.9. Validaciéon de la contrastacion de hipétesis

Para validar la hipdtesis de investigacion, se utilizaran pruebas
estadisticas como el test de chi-cuadrado y la correlacion de Pearson para
analizar la relacion entre la implementacion del sistema web y la eficiencia en la
gestion de SSOMA (Kirk, 2008). Estas pruebas permitiran determinar la
significancia de los cambios observados en las variables dependientes tras la

intervencion.
3.10. Validez y confiabilidad del instrumento

Nos aseguraremos de que la herramienta que utilizamos para recopilar
informacion sea correcta mediante la revision por parte de expertos en salud
laboral y gestién de sistemas en linea. Para garantizar que ofrezca resultados
estables y repetibles, utilizaremos un calculo especial conocido como alfa de

Cronbach (George & Mallery, 2016).
3.11.Plan de recoleccion y procesamiento de datos

El plan de recoleccion de datos consistira en aplicar los cuestionarios a
los 33 trabajadores seleccionados y realizar entrevistas semiestructuradas en un
plazo de cuatro semanas. Posteriormente, los datos recolectados seran
procesados utilizando el software estadistico SPSS para su analisis. Se llevaran
a cabo analisis descriptivos y correlacionales para examinar las relaciones entre

las variables y validar las hipétesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Dificultades en el proceso actual

e La atencion

Tabla 3

La atencion

Opciones Cantidad (n) Porcentual
;§ Adecuado 1.0 3,03
&
® Inadecuado 32.0 96,97
3
Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracién propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre la calidad
de la atencién en los procesos actuales de gestion de SSOMA, el 96,97% (32
trabajadores) considerd que la atencion es "Inadecuada”, mientras que solo el
3,03% (1 trabajador) la evalué como "Adecuada". Estos resultados indican una
percepcion mayoritariamente negativa sobre la atencion proporcionada bajo los
métodos actuales, sugiriendo que los procesos utilizados en la gestion de

anamnesis no son efectivos ni satisfactorios para la mayoria de los empleados.
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Esta evaluacion negativa puede deberse a los errores frecuentes, los
tiempos prolongados de recuperacion y actualizacion de registros, y el bajo nivel
de cumplimiento normativo observado en los procesos manuales actuales. Por
lo tanto, esta percepcion refuerza la necesidad de implementar un sistema web
automatizado que mejore la eficiencia, la precision y la calidad de la atencién en

la gestion de la salud ocupacional y seguridad laboral en la empresa.
e La administracion deficiente

Tabla 4

La administracion deficiente

Opciones Cantidad (n) Porcentual

S

) Adecuado 6.0 18,18
% g

£ o

E%S Inadecuado 27.0 81,82
O o

©

3 Totales 33.0 100,00

P4
Q
)

.. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados acerca de la
calidad de la administracién en los procesos actuales de gestiéon de SSOMA, el
81,82% (27 trabajadores) considera que la administraciéon es "Inadecuada",
mientras que solo el 18,18% (6 trabajadores) la evalu6 como "Adecuada". Estos
resultados sugieren que existe una percepcion generalizada de deficiencia en la
administracion de los procesos de gestion de salud ocupacional y seguridad

laboral.

La alta percepcion de inadecuacion podria estar vinculada con problemas
como la falta de eficiencia, la alta frecuencia de errores, y el incumplimiento
normativo identificados en las evaluaciones previas. Esto subraya la necesidad

de mejorar significativamente los procesos administrativos, posiblemente
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mediante la implementacion de un sistema web automatizado que optimice la
gestion de anamnesis, reduzca los errores administrativos, y asegure una
administracién mas agil y precisa.

e El seguimiento de los documentos
Tabla 5

El seguimiento de los documentos

@ Opciones Cantidad (n) Porcentual
E

P ,g Adecuado 27.0 81,82
T g

()

2 €

E3 Inadecuado 6.0 18,18
>3

u_'j Totales 33.0 100,00

=
Q
o

. elaboracion propia

La tabla indica que, de los 33 trabajadores encuestados sobre la calidad
del seguimiento de documentos en los procesos actuales de gestion de SSOMA,
el 81,82% (27 trabajadores) considera que el seguimiento es "Adecuado",

mientras que solo el 18,18% (6 trabajadores) lo evalué como "Inadecuado”.

Este resultado sugiere que, a diferencia de otras areas evaluadas, el
seguimiento de documentos es percibido mayoritariamente como adecuado.
Esto puede indicar que, aunque existan problemas en otros aspectos de la
gestion de SSOMA, como la administracion general y la calidad de la atencion,
el seguimiento de documentos es relativamente eficiente bajo los métodos
actuales. Sin embargo, es importante considerar que, aunque el seguimiento sea
adecuado, la eficiencia general de la gestion puede seguir siendo mejorada con
la implementacion de un sistema web automatizado que optimice otros procesos

criticos.
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e Personal adecuado

Tabla 6
Personal adecuado
° Opciones Cantidad (n) Porcentual
g
3 Adecuado 33.0 100,00
©
@©
Tg Inadecuado 0.0 0,00
2
e Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla indica que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que el personal encargado de los procesos de gestion de SSOMA es
"Adecuado”, lo que representa un 100% de respuestas favorables. No hubo

ninguna evaluacién que calificara al personal como "Inadecuado".

Este resultado sugiere que, a pesar de las deficiencias identificadas en
los procesos y en la administracion general de los mismos, el personal que
realiza estas tareas es percibido como competente y adecuado para sus
funciones. Esta percepcion positiva del personal puede ser un factor clave para
la implementacién exitosa de un sistema web automatizado, ya que un personal
considerado adecuado probablemente se adapte rapidamente a las nuevas
herramientas y procesos mejorados, ayudando a optimizar la gestion de la

anamnesis y otros procesos relacionados con la salud y seguridad ocupacional.
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e Lainspeccion de los procesos

Tabla 7

La inspeccion de los procesos

@ Opciones Cantidad (n) Porcentual
o

g 8 Adecuado 15.00 45,45
‘O 0

28

3 o Inadecuado 18.00 54,55
Qg

2

T Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre la calidad
de la inspeccidon de los procesos en la gestion de SSOMA, el 54,55% (18
trabajadores) considera que la inspeccion es "Inadecuada", mientras que el

45,45% (15 trabajadores) la evalu6 como "Adecuada”.

Estos resultados reflejan una division significativa en la percepcion del
personal respecto a la eficacia de las inspecciones realizadas en los procesos
de gestion de SSOMA. La mayoria de los encuestados percibe que las
inspecciones son inadecuadas, lo cual podria estar relacionado con la falta de
estandares claros, la ausencia de herramientas automatizadas para la revision y
control de los procedimientos, 0 una supervisidon insuficiente. Esto también
sugiere la necesidad de mejorar los mecanismos de inspeccidon mediante la
implementacion de un sistema web automatizado que facilite el monitoreo y la
evaluacién continua de los procesos, asegurando asi una mayor eficiencia y

cumplimiento normativo.
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e Manejo inadecuado de los documentos

Tabla 8

Manejo inadecuado de los documentos

Opciones Cantidad (n) Porcentual

Adecuado 6.0 18,18

Inadecuado 27.0 81,82

Manejo inadecuado
de los documentos

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre el manejo
de documentos en los procesos de gestion de SSOMA, el 81,82% (27
trabajadores) considera que el manejo de documentos es "Inadecuado",

mientras que solo el 18,18% (6 trabajadores) lo evalu6 como "Adecuado”.

Estos resultados indican una percepcidén negativa generalizada sobre el
manejo de documentos, lo cual puede estar vinculado a problemas como la falta
de organizacién, errores en la clasificacion y almacenamiento, demoras en la
busqueda y recuperacion de documentos, y posibles pérdidas de informacion
importante. La alta proporcion de respuestas que califican el manejo de
documentos como inadecuado refuerza la necesidad de mejorar estos procesos
mediante la implementacién de un sistema web automatizado que permita
gestionar los documentos de forma mas eficiente, precisa y segura, minimizando

los errores y reduciendo los tiempos de acceso y actualizacion.
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e Facilidad de encontrar la documentacion

Tabla 9

Facilidad de encontrar la documentacion

Opciones Cantidad (n) Porcentual

Adecuado 0.0 0,00

Inadecuado 33.0 100,00

Facilidad de
encontrar la
documentacion

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la facilidad para encontrar la documentacién en los procesos
actuales de gestion de SSOMA es "Inadecuada”, lo que representa el 100% de
las respuestas. No hubo ninguna evaluacién que calificara este aspecto como

"Adecuado”.

Este resultado refleja un problema critico en la gestiéon documental dentro
del area de SSOMA. La totalidad de los encuestados percibe dificultades
significativas para localizar documentos cuando son necesarios, |0 que sugiere
la existencia de problemas sistémicos relacionados con la organizacion,
almacenamiento, y recuperacion de informacion. Esta situacién podria generar
retrasos en la toma de decisiones, aumentar la probabilidad de errores, y afectar

la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

La implementacion de un sistema web automatizado para el manejo de la
anamnesis y otros documentos criticos es esencial para mejorar la accesibilidad
de la informacion, permitiendo a los trabajadores localizar documentos
rapidamente, mejorar la eficiencia operativa y reducir los riesgos asociados con

la gestion de documentos inadecuada.
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e Deficiencias tecnologicas

Tabla 10

Deficiencias tecnoldgicas

Opciones Cantidad (n) Porcentual

Adecuado 33.0 100,00

Inadecuado 0.0 0,00

Deficiencias
tecnologicas

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que no hay "Deficiencias tecnoldgicas" en los procesos actuales de
gestion de SSOMA, lo que representa el 100% de las respuestas indicando
"Adecuado”. No hubo ninguna evaluacién que calificara este aspecto como
"Inadecuado”.

Este resultado indica que, desde la perspectiva de los trabajadores, las
herramientas tecnologicas actuales disponibles en la empresa MIT son
suficientes o adecuadas para las tareas que deben realizarse. Sin embargo, es
importante destacar que este resultado puede contrastar con otras areas
problematicas identificadas, como la facilidad para encontrar la documentacion
y el manejo inadecuado de documentos. Esto sugiere que el problema no radica
necesariamente en la falta de tecnologias, sino posiblemente en la manera en
que las herramientas actuales se utilizan o integran en los procesos de gestion.

Por lo tanto, aunque no se perciben deficiencias en la infraestructura
tecnoldgica existente, podria ser necesario optimizar la utilizacién de estas

tecnologias o integrar nuevas soluciones, como un sistema web automatizado,
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que permita mejorar la eficiencia general en la gestion de anamnesis y otros

aspectos relacionados con la salud y seguridad ocupacional.
e Personal capacitado

Tabla 11

Personal capacitado

° Opciones Cantidad (n) Porcentual
8

S Adecuado 26.0 78,79
g

Tg Inadecuado 7 21,21

3

o Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre la
capacitacion del personal en los procesos de gestion de SSOMA, el 78,79% (26
trabajadores) considera que el personal estda "Adecuadamente" capacitado,
mientras que el 21,21% (7 trabajadores) lo califica como "Inadecuadamente"
capacitado.

Estos resultados sugieren que, en general, la mayoria del personal es
percibido como adecuadamente capacitado para realizar las tareas asignadas
en la gestién de salud y seguridad ocupacional. Sin embargo, un porcentaje
significativo (21,21%) considera que existen deficiencias en la capacitacion. Esto
podria indicar que hay areas especificas en las que el personal podria
beneficiarse de una formacion adicional, especialmente en el manejo de nuevas
herramientas tecnologicas o en la actualizacion de practicas de seguridad.

La implementacion de un sistema web automatizado puede requerir
formacién adicional para garantizar que todos los miembros del personal se

sientan comodos y competentes al usar la nueva herramienta. Este resultado
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subraya la importancia de proporcionar capacitacion continua para mejorar las
habilidades del personal y asegurar una transicion efectiva hacia el nuevo
sistema.

e Manejo de tiempos adecuados

Tabla 12

Manejo de tiempos adecuados

Opciones Cantidad (n) Porcentual
g
5 8 Adecuado 18.0 54,55
© S
o8 Inadecuado 15.0 45,45
.chg
o~ Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre el manejo
de tiempos en los procesos de gestion de SSOMA, el 54,55% (18 trabajadores)
considera que el manejo de tiempos es "Adecuado”, mientras que el 45,45% (15

trabajadores) lo califica como "Inadecuado”.

Estos resultados reflejan que la percepcion del manejo de tiempos en los
procesos actuales de SSOMA esta dividida casi por igual entre aquellos que lo
consideran adecuado y aquellos que lo consideran inadecuado. Esto sugiere
que, aunque mas de la mitad de los empleados percibe que los tiempos se
manejan correctamente, una proporcion significativa todavia encuentra
problemas o areas de mejora en codmo se distribuyen y gestionan los tiempos
para completar las tareas asignadas.

La implementacién de un sistema web automatizado podria optimizar el
manejo de tiempos al reducir las ineficiencias causadas por los métodos

manuales y mejorar la agilidad en la recuperacion y actualizacién de informacién,
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lo cual podria incrementar la percepcién de un manejo de tiempos mas adecuado

en el futuro.
4.2. La necesidad de un sistema web
¢ Una implementacion necesaria

Tabla 13

Una implementacion necesaria

< Opciones Cantidad (n) Porcentual
>

=] Adecuado 33.0 100,00
Qg

5 8

a3 Inadecuado 0.0 0,00
Ec

£ Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la implementacién de un sistema web para la gestion de SSOMA
es "Adecuada", representando el 100% de las respuestas. No hubo ninguna

evaluacioén que calificara la necesidad de implementacién como "Inadecuada".

Este resultado sugiere un consenso completo entre los empleados sobre
la necesidad de adoptar un sistema web automatizado. La unanimidad en la
percepcion de que dicha implementacion es necesaria refleja que el personal
reconoce las limitaciones de los métodos actuales y ve en la digitalizacion una
solucion efectiva para mejorar la eficiencia, reducir errores, y facilitar la gestion
de la informacion en el area de salud ocupacional y seguridad. Esto apoya
fuertemente la propuesta del proyecto de implementar un sistema web para

optimizar los procesos de SSOMA en la empresa.
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e Tener un cambio adaptable

Tabla 14

Tener un cambio adaptable

Opciones Cantidad (n) Porcentual
o
2
E o Adecuado 33.0 100,00
T o
O'm
ca
o8 Inadecuado 0.0 0,00
8 ©
()
= Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla indica que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la introduccion de un cambio adaptable en la gestion de SSOMA
es "Adecuada", lo que representa el 100% de las respuestas. No hubo ninguna

evaluacion que calificara este cambio como "Inadecuado”.

Este resultado muestra un fuerte consenso entre los empleados sobre la
necesidad de un cambio que sea flexible y adaptable a las necesidades de la
empresa y del area de SSOMA. Esto implica que el personal esta abierto y
dispuesto a aceptar nuevas herramientas o métodos que mejoren los procesos
actuales, siempre y cuando estos cambios sean adaptables a su contexto y
necesidades operativas. Este hallazgo apoya la idea de implementar un sistema
web que no solo mejore la eficiencia, sino que también sea lo suficientemente

adaptable para integrarse de manera fluida en los procesos ya existentes.
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e Trabajar en equipo

Tabla 15

Trabajar en equipo

Opciones Cantidad (n) Porcentual

g

>

g Adecuado 33.0 100,00

&

8 Inadecuado 0.0 0,00

3

= Totales 33.0 100,00

Nota.: elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que trabajar en equipo en la gestion de SSOMA es "Adecuado", lo
que representa el 100% de las respuestas. No hubo ninguna evaluacion que

calificara el trabajo en equipo como "Inadecuado”.

Este resultado refleja un consenso absoluto sobre la importancia de
fomentar el trabajo en equipo dentro del area de SSOMA. La unanimidad en esta
percepcion sugiere que el personal valora la colaboracién y reconoce que
trabajar juntos es esencial para mejorar la gestion de la salud y seguridad
ocupacional. Esto también puede indicar que cualquier nueva herramienta, como
un sistema web automatizado, tendria una aceptacién mas alta si se disefia para
facilitar y promover la colaboracién entre los empleados, reforzando el enfoque

de trabajo en equipo.
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e Laimagen institucional

Tabla 16

La imagen institucional

Opciones Cantidad (n) Porcentual

s o Adecuado 33.0 100,00
o 0
(O] g
E= Inadecuado 0.0 0,00
T n
- e

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la imagen institucional en la gestion de SSOMA es "Adecuada",
lo que representa el 100% de las respuestas. No hubo ninguna evaluacién que
calificara la imagen institucional como "Inadecuada".

Este resultado sugiere que existe un consenso absoluto sobre la
percepcion positiva de la imagen institucional en el contexto de la gestidén de la
salud y seguridad ocupacional. La totalidad de los encuestados valora la
reputacién de la institucion y probablemente reconoce el impacto positivo que un
manejo adecuado de la imagen puede tener en la moral del personal, en la
percepcion de los clientes y en el cumplimiento de normativas de seguridad y
salud. Este respaldo unanime también indica que cualquier esfuerzo, como la
implementacion de un sistema web, que contribuya a fortalecer aun mas la

imagen institucional seria bien recibido y apoyado por el personal.
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e Cambio adaptable de los usuarios
Tabla 17

Cambio adaptable de los usuarios

K Opciones Cantidad (n) Porcentual
Qo

g8 Adecuado 20.0 60,61

Q ©

S 2

© > Inadecuado 13.0 39,39
38

£ Totales 33.0 100,00
@)

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre la
adaptabilidad de los usuarios a los cambios en la gestion de SSOMA, el 60,61%
(20 trabajadores) considera que el cambio es "Adecuado”, mientras que el

39,39% (13 trabajadores) lo califica como "Inadecuado”.

Estos resultados sugieren que, aunque una mayoria (60,61%) percibe que
los usuarios pueden adaptarse adecuadamente a los cambios, hay una
proporcion significativa (39,39%) que siente que la adaptabilidad de los usuarios
a los cambios es insuficiente. Esta divisién puede reflejar ciertas preocupaciones
o resistencias al cambio dentro del grupo de trabajadores, que podrian deberse
a la falta de capacitacion, al temor a lo desconocido, o a la falta de familiaridad

con nuevas tecnologias o procesos.

Dado este resultado, es fundamental considerar estrategias de
capacitacion y acompafiamiento durante la implementacion de un sistema web
automatizado para garantizar que todos los usuarios se sientan cémodos y
capacitados para adaptarse al cambio, minimizando asi la resistencia y

asegurando una transicién mas fluida y efectiva.
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e Ver la finalizacion de metas y logros

Tabla 18

Ver la finalizacion de metas y logros

Opciones Cantidad (n) Porcentual

Adecuado 33.0 100,00

Inadecuado 0.0 0,00

Ver la finalizacion de
metas y logros

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla indica que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la capacidad para ver la finalizacién de metas y logros en la
gestion de SSOMA es "Adecuada”, lo que representa el 100% de las respuestas.

No hubo ninguna evaluacion que calificara esta capacidad como "Inadecuada”.

Este resultado muestra un consenso completo entre los empleados sobre
la importancia y la efectividad de contar con visibilidad clara y adecuada de la
finalizacion de metas y logros en los procesos de gestion. La unanimidad en esta
percepcion indica que los trabajadores valoran la transparencia y el seguimiento
del cumplimiento de objetivos como factores cruciales para el éxito de la gestion
de la salud y seguridad ocupacional. Este resultado refuerza la idea de que un
sistema web automatizado, que ofrezca herramientas para monitorear y
visualizar en tiempo real el progreso hacia las metas y logros, seria ampliamente

aceptado y considerado util por el personal.
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e |atoma de las decisiones

Tabla 19

La toma de las decisiones

Opciones Cantidad (n) Porcentual
8
o 8 Adecuado 33.0 100,00
- €
o
o -2
£g Inadecuado 0.0 0,00
= O
© ©
-
Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la toma de decisiones en la gestion de SSOMA es "Adecuada”,
lo que representa el 100% de las respuestas. No hubo ninguna evaluacién que

calificara este aspecto como "Inadecuado".

Este resultado sugiere un consenso absoluto entre los empleados sobre
la efectividad de los procesos actuales de toma de decisiones en el area de
SSOMA. La unanimidad en esta percepcion indica que los trabajadores confian
en los métodos y criterios utilizados para tomar decisiones relacionadas con la
salud y seguridad ocupacional. Esta percepcion positiva podria facilitar la
aceptacion de nuevas herramientas, como un sistema web automatizado, que
agilice el acceso a la informacion critica necesaria para la toma de decisiones,
garantizando asi un proceso de toma de decisiones aun mas eficiente y

fundamentado en datos precisos y actualizados.
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e Seguridad de resguardo de documentos

Tabla 20

Seguridad de resguardo de documentos

Opciones Cantidad (n) Porcentual

Adecuado 33.0 100,00

Inadecuado 0.0 0,00

Seguridad de
resguardo de
documentos

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla indica que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la seguridad en el resguardo de documentos en la gestion de
SSOMA es "Adecuada", lo que representa el 100% de las respuestas. No hubo

ninguna evaluacién que calificara este aspecto como "Inadecuado”.

Este resultado refleja una percepcién unanime de que los mecanismos
actuales de resguardo de documentos son efectivos y adecuados para proteger
la informacion relevante en el area de salud y seguridad ocupacional. La
confianza en la seguridad documental es un factor positivo para la organizacién,
ya que indica que el personal se siente seguro respecto al manejo y proteccién
de la informacion critica. Esto también sugiere que la implementacién de un
sistema web automatizado para el manejo de documentos podria ser bien
aceptada, siempre y cuando mantenga o mejore los niveles de seguridad

percibidos.
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e Manejo de informacién similar

Tabla 21

Manejo de informacion similar

_ Opciones Cantidad (n) Porcentual
®
€
33 Adecuado 26.0 78,79
o cC
09
S ® Inadecuado 7.0 21,21
= E
Ke)
c Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre el manejo
de informacion similar en la gestion de SSOMA, el 78,79% (26 trabajadores)
considera que este manejo es "Adecuado", mientras que el 21,21% (7

trabajadores) lo califica como "Inadecuado”.

Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los empleados
percibe que el manejo de informacion similar es adecuado, todavia existe una
minoria significativa (21,21%) que considera que hay deficiencias en este
aspecto. Esta discrepancia podria deberse a problemas en la uniformidad del
manejo de la informacion, posibles redundancias o inconsistencias en los datos,

o dificultades para acceder y utilizar informacidén que es similar o repetitiva.

Para abordar estas preocupaciones, la implementacion de un sistema
web automatizado podria mejorar la gestioén de la informacion al garantizar una
mayor coherencia, estandarizacion y accesibilidad de los datos. Esto podria
ayudar a resolver las inquietudes de los empleados que actualmente perciben

ineficiencias en el manejo de informacién similar.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢ Generacion de reporte

Tabla 22

Generacion de reporte

Opciones Cantidad (n) Porcentual

3
<o Adecuado 33.0 100,00
=t
Qo
S 8 Inadecuado 0.0 0,00
c
o)

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la generacién de reportes en la gestibon de SSOMA es
"Adecuada”, lo que representa el 100% de las respuestas. No hubo ninguna

evaluacion que calificara este aspecto como "Inadecuado".

Este resultado indica un consenso total entre los empleados sobre la
efectividad del proceso actual de generacién de reportes. La unanimidad en la
percepcion positiva sugiere que los mecanismos empleados para la elaboracion
de reportes son considerados eficientes y cumplen con las expectativas del
personal en términos de precision, claridad y utilidad. Este hallazgo respalda la
idea de que cualquier nuevo sistema web automatizado debe mantener la calidad
en la generacién de reportes, asegurando que se sigan produciendo documentos

que satisfagan las necesidades de informacion y analisis de la empresa.
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4.3. Resultado general de las dificultades en el proceso actual

Tabla 23

Resultado general de las dificultades en el proceso actual

] Opciones Cantidad (n) Porcentual
©T L

s S

o g Adecuado 19.0 57,58

O

e}

§ § Inadecuado 14.0 42,42
28

3 o Totales 33.0 100,00
xr °©

Nota. elaboracion propia

La tabla muestra que, de los 33 trabajadores encuestados sobre la
evaluaciéon general de las dificultades en el proceso actual de gestion de
SSOMA, el 57,58% (19 trabajadores) considera que el proceso es "Adecuado”,

mientras que el 42,42% (14 trabajadores) lo califica como "Inadecuado”.

Estos resultados reflejan que, aunque una mayoria de los empleados
percibe que el proceso actual es adecuado, una proporcion considerable
(42,42%) todavia encuentra dificultades o ineficiencias significativas en los
métodos empleados. Esta division sugiere que, aunque hay aspectos que
funcionan bien, hay también areas criticas donde se perciben deficiencias que
deben ser abordadas.

El resultado indica la necesidad de realizar mejoras en los procesos de
gestion de SSOMA, vy refuerza la propuesta de implementar un sistema web
automatizado que pueda solucionar los problemas sefalados por la minoria
significativa que encuentra ineficiencias en el sistema actual. Un enfoque
optimizado puede ayudar a satisfacer las expectativas tanto de aquellos que ya

consideran el proceso adecuado como de quienes perciben problemas.
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4.4. Resultado de la necesidad de un sistema web

Tabla 24

Resultado de la necesidad de un sistema web

Opciones Cantidad (n) Porcentual

Adecuado 33.0 100,00

Inadecuado 0.0 0,00

Resultados de la
necesidad de un
sistema web

Totales 33.0 100,00

Nota. elaboracion propia

La tabla indica que todos los trabajadores encuestados (33 en total)
consideran que la necesidad de implementar un sistema web para la gestion de
SSOMA es "Adecuada", lo que representa el 100% de las respuestas. No hubo

ninguna evaluacion que calificara esta necesidad como "Inadecuada".

Este resultado refleja un consenso total entre los empleados sobre la
importancia y urgencia de introducir un sistema web para mejorar los procesos
actuales de gestidn en el area de salud y seguridad ocupacional. La unanimidad
en esta percepcion sugiere que el personal reconoce claramente los beneficios
potenciales de un sistema automatizado, como la mejora de la eficiencia, la
reduccion de errores, y la optimizacién del manejo de la informacion. Este fuerte
apoyo interno proporciona una base solida para avanzar con la implementacion

de la solucion tecnologica propuesta.
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4.5. Consideracion del resultado general.

Tabla 25

Presentacion general de resultados

Aspecto Evaluado I:,ils:g:gf Port(:‘;’r)ltaje Interpretaciéon General
96.97% La mayoria considera que la atencién en la
Calidad de la Atencion Inadecuada N gestion de SSOMA necesita mejoras
Inadecuado S
significativas.
81 82% Indica una percepcion general de
Administracion Deficiente oe ineficiencia en la administracion de los
Inadecuado
procesos actuales.
. Percepcion positiva sobre el seguimiento
0,
Seguimiento de Adecuado 81,82% de documentos, aunque hay margen para
Documentos Adecuado .
mejorar.
Facilidad para 100% Total insatisfaccion con la facilidad de
Encontrar Inadecuada Ina decu; do acceso a la documentacion, lo que destaca
Documentacion una necesidad critica.
s, Aunque en general se percibe como
0,
Capacitacion del Adecuada 78,79% adecuada, hay un 21,21% que siente que
Personal Adecuado o . i
la capacitacion es insuficiente.
54 55% Opinién dividida; refleja la necesidad de
Manejo de Tiempos Mixto A de’cuadoo mejorar la gestion del tiempo en los
procesos de SSOMA.
- Indica disposicion al cambio, pero una
0,
Adapt.a bilidad al Mixto 60,61% minoria significativa muestra resistencia o
Cambio Adecuado . .
incertidumbre.
Implementacion de un 100% Consenso absoluto sobre la necesidad de
. (o] . .
Sistemna Web Necesaria Adecuado un sistema web para mejorar los procesos
actuales.
Cambio Adaptable y Necesario 100% Indica que el personal valora la flexibilidad
Trabajo en Equipo Adecuado y la colaboracién en el trabajo.
Generacién de 100% Alta satisfaccion con la actual generacion
Adecuada ° de reportes, lo cual debe mantenerse con
Reportes Adecuado )
el nuevo sistema.
Dificultades en los 57 58% Percepcion mixta; destaca la necesidad de
Mixto oo mejorar ciertos aspectos para lograr la
Procesos Actuales Adecuado . e
satisfaccion total.
Seguridad de 100% Plena confianza en la seguridad del
Resguardo de Adecuada A decu; do resguardo de documentos, importante de
Documentos mantener con un sistema nuevo.
Manejo de Adecuada 78,79% Percepcion general positiva, pero algunas
Informacién Similar Adecuado quejas indican oportunidades de mejora.
100% Plena satisfaccion con los métodos de
Toma de Decisiones Adecuada ° toma de decisiones actuales, lo que facilita
Adecuado . .
la aceptacion de nuevos cambios.
. Fuerte apoyo para implementar un sistema
o,
N.ecesndad de un Necesaria 100% web, que se ve como una solucion efectiva
Sistema Web Adecuado

para los problemas actuales.

Nota. elaboracién propia
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Los resultados generales revelan una percepcion mixta sobre la eficacia
de los procesos actuales en la gestion de SSOMA. Mientras que algunos
aspectos, como la seguridad de los documentos y la generacion de reportes, son
vistos de manera positiva por todos los empleados, otros elementos, como la
facilidad para encontrar documentacion y la calidad de la atencion, presentan

serias deficiencias.

La unanimidad en la percepcion de la necesidad de un sistema web para
mejorar los procesos actuales refleja una clara demanda interna por
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestién de la salud y seguridad
ocupacional. Este consenso también indica que los empleados estan dispuestos
a adaptarse al cambio y a colaborar en equipo para implementar nuevas
soluciones.

Sin embargo, la disparidad en opiniones sobre la capacitacion del
personal y la adaptabilidad al cambio sugiere que, aunque el personal esta
dispuesto a aceptar un nuevo sistema, puede requerir formacién adicional para
maximizar su uso efectivo. Ademas, la division en la percepcion de la eficacia del
manejo de tiempos y la adaptabilidad al cambio resalta la necesidad de un
enfoque mas flexible y de capacitacion continua para asegurar una transiciéon
suave hacia un entorno de gestion automatizado.

En conclusion, los resultados respaldan fuertemente la implementacién
de un sistema web automatizado, que no solo mejore la eficiencia y precisién de
los procesos, sino que también atienda las preocupaciones sobre la formacion
del personal y la adaptabilidad al cambio. Este enfoque puede optimizar la
gestion de SSOMA, garantizar un manejo mas seguro y eficaz de la informacion,

y fomentar un entorno de trabajo mas colaborativo y eficiente.
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4.6. Contrastacion de las hipétesis
Hipoétesis General:

Contrastacion: Los resultados obtenidos apoyan la Hipotesis General.
La unanimidad de los encuestados (100%) sobre la necesidad de implementar
un sistema web refleja una percepcién clara de que la digitalizacion de los
procesos mejoraria la eficiencia en la gestion de SSOMA. Ademas, la
identificacion de areas criticas como la inadecuada calidad de la atencion
(96,97% lo calific6 como inadecuado) y la facilidad para encontrar
documentacion (100% inadecuado) sugiere que los procesos manuales actuales
son deficientes. La implementacion del sistema web abordaria estas
deficiencias, reduciendo errores, mejorando tiempos de respuesta y asegurando

el cumplimiento normativo, como lo esperan los encuestados.

Hipotesis Especifica 1:

Contrastacion: La Hipotesis Especifica 1 se confirma con los resultados
obtenidos. Los encuestados han identificado claramente varias deficiencias en
los procesos actuales, como la calidad de la atencion (96,97% inadecuado), la
administraciéon (81,82% inadecuado) vy la dificultad para encontrar
documentacion (100% inadecuado). Esta identificacién de deficiencias justifica
la necesidad de desarrollar un sistema web que responda a estas necesidades
criticas. El consenso de los encuestados (100% a favor de un cambio adaptable
y de la implementacién del sistema web) respalda que el desarrollo de dicho

sistema sera eficaz para abordar los problemas detectados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Hipotesis Especifica 2:

Contrastacion: La Hipotesis Especifica 2 es apoyada por los resultados
que indican una gran insatisfaccion con los métodos manuales actuales. Por
ejemplo, la facilidad para encontrar documentacion es vista como inadecuada
por el 100% de los encuestados, y hay una percepcion dividida en la precisiéon
del manejo de informacion similar (78,79% adecuado y 21,21% inadecuado).
Esto sugiere que los métodos manuales actuales no son suficientemente
precisos ni eficientes. EI 100% de los encuestados considera adecuada la
generacion de reportes, lo que sugiere que un sistema web automatizado podria
mejorar aun mas estos procesos mediante tecnologias que permitan una entrada

de datos mas precisa y una recuperacion mas rapida.

Hipoétesis Especifica 3:

Contrastacion: La Hipotesis Especifica 3 también es confirmada por los
resultados de la investigacién. Los empleados han mostrado un claro acuerdo
(100%) en la necesidad de implementar un sistema web, sugiriendo que
reconocen los beneficios potenciales en términos de reduccién de errores y
tiempos de respuesta. Ademas, el apoyo total (100%) a la seguridad del
resguardo de documentos indica que cualquier nuevo sistema debera, al menos,
mantener estos estandares. Dado que las normativas de seguridad y salud
ocupacional requieren precision y eficiencia, un sistema web automatizado que
asegure estos elementos sera visto como una mejora significativa en el

cumplimiento de las normativas.
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4.7. Conclusion de la Contrastacion de la hipotesis

Los resultados de la investigacion apoyan todas las hipétesis planteadas.
Existe una clara necesidad de mejorar los procesos actuales de manejo de
anamnesis en SSOMA, lo que puede lograrse a través de la implementacion de
un sistema web automatizado. Esta herramienta no solo optimizara la gestion de
datos médicos, sino que también mejorara la precision, reducira los tiempos de
respuesta, y asegurara el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral.
La unanimidad en la percepcidon positiva de la implementacion de un sistema
web refuerza la viabilidad de este cambio para lograr mejoras significativas en la

eficiencia de la empresa MIT.
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CONCLUSIONES

Primero. La investigacion confirma la necesidad y viabilidad de desarrollar e
implementar un sistema web automatizado para el manejo de la
anamnesis en SSOMA de la empresa MIT. Los resultados
obtenidos muestran que el sistema web mejoraria
significativamente la precision y eficiencia de la gestién de la salud
ocupacional, reduciendo errores y tiempos de respuesta. Ademas,
este sistema contribuiria al cumplimiento de las normativas de
seguridad laboral, abordando de manera efectiva las deficiencias
de los métodos manuales actuales. La percepcién positiva y el
consenso de los empleados sobre la necesidad del cambio
refuerzan la importancia de la implementacion de la solucién
propuesta.

Segundo. El analisis del proceso actual de manejo de anamnesis reveld
multiples deficiencias y errores asociados con los métodos
manuales, como la inadecuada calidad de la atencién (96,97% de
los encuestados la calific6 como inadecuada), la dificultad para
encontrar  documentacién  (100% inadecuado), y una
administracion deficiente (81,82% inadecuado). Estos hallazgos
confrman la necesidad de desarrollar un sistema web
automatizado que pueda optimizar la recopilacién, almacenamiento
y gestion de los datos médicos, asegurando una mayor eficiencia y
reduccion de errores.

Tercero. El disefio e implementacion de un sistema web automatizado
utilizando tecnologias como PHP y MySQL es una solucién viable

y adecuada para los desafios identificados en la gestion actual de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

SSOMA. Los empleados han expresado un apoyo unanime (100%)
para la adopcion de un sistema web, lo que indica que se espera
que la nueva herramienta mejore la precision en la entrada de datos
y la eficiencia en la recuperacién y actualizacién de los registros
médicos. Ademas, el uso de estas tecnologias permitira una
integracion eficaz con los procesos existentes, optimizando asi el
flujo de trabajo y garantizando una mayor coherencia y seguridad
de la informacion.

Cuarto. La evaluacion preliminar del impacto de un sistema web
automatizado sugiere una mejora significativa en la eficiencia
operativa de SSOMA. Los resultados indican que |la
implementacién de la tecnologia reducira los errores, mejorara los
tiempos de respuesta y asegurara un cumplimiento mas riguroso
de las normativas de seguridad y salud ocupacional. El apoyo total
(100%) a la necesidad de un cambio y a la implementacién del
sistema web refuerza la expectativa de que la automatizacion sera
una herramienta clave para optimizar las operaciones, lo cual
beneficiara tanto a la empresa como a sus empleados en términos

de eficiencia, seguridad, y satisfaccion.
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RECOMENDACIONES

Primero. Implementar de manera prioritaria el desarrollo del sistema web
automatizado, siguiendo un plan de accién detallado que considere
fases de disefio, desarrollo, pruebas, capacitacion del personal y
despliegue. Se debe garantizar la asignacion de recursos
adecuados, tanto financieros como humanos, para asegurar una
implementacion exitosa. También se recomienda la creacion de un
equipo interdisciplinario para liderar el proyecto, compuesto por

expertos en tecnologia, salud ocupacional y gestion de procesos.

Segundo. Realizar un diagnéstico exhaustivo y continuo de las deficiencias y
errores identificados en el proceso actual de manejo de anamnesis.
Este diagndstico debe incluir auditorias internas periddicas y
revisiones detalladas de los procesos manuales, con la
participacion activa del personal involucrado. Ademas, se sugiere
establecer un sistema de retroalimentacion que permita recoger y
analizar sugerencias y comentarios de los empleados sobre las
areas de mejora, asegurando que el desarrollo del sistema web
responda efectivamente a las necesidades reales del area de

SSOMA.

Tercero. Proceder con el disefio e implementacion del sistema web
utilizando tecnologias robustas y flexibles como PHP y MySQL. Se
recomienda seguir una metodologia de desarrollo agil (Agile) que
permita iterar rapidamente sobre el disefio, incorporar feedback
continuo del personal de SSOMA vy realizar ajustes oportunos.
También se debe garantizar que el sistema web sea compatible con

las plataformas existentes en la empresa y que incluya
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funcionalidades criticas para la precisién en la entrada de datos, la
recuperacion y actualizacion de registros médicos. Ademas,
asegurar que el sistema cuente con caracteristicas de seguridad

adecuadas para proteger la informacion sensible de los empleados.

Cuarto. Realizar una evaluacion continua del impacto del sistema web una
vez implementado, mediante el uso de métricas de rendimiento
clave (KPIs) como la reduccién de errores, tiempos de respuesta y
niveles de cumplimiento normativo. Se recomienda realizar
encuestas de satisfaccion del personal y auditorias de
cumplimiento normativo para medir los resultados y detectar areas
de mejora adicionales. Ademas, es fundamental proporcionar
capacitacién continua al personal para garantizar que se sientan
competentes y comodos usando el nuevo sistema, asegurando asi

una adopcion plena y efectiva.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE

ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024

enfrenta dificultades en
gl mamejo de la

implementar un sistema
web automatizado para

un sistema weh
aufomatizado para el

Sistema Web para el
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mejorando la precision
en la enrada de

precisién en la entrada
de datos, asi como la
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Seguridad, Salud | de  Sepunidad, Salud | Salud Ocupaciconal ¥ | unsistemaweb dizefiado | datos se
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+Los procesos manuales | +Analizar el proceso | » La identificacin de | +Eficiencia en  la (Eerlinger &_L"iﬂ,
artuales para  la | actual de manejo de | deficiencias v emrores en | Gestidn de S30MA 2002). Este disefio
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SSOMA generan errores | deficiencias v errores | permitird desarrollar un | ohservables v medibles | Situacion actual de
frecuentes, afectando la | causadoz  por  los | sistema web | fraz la implementacién los _Procesos de
precision v confiabilidad | meétodos manusles vy | zutomatizado que | del sistema web, gestion ) de
de la  informacién | determinar las | responda eficazmente a anamness antes ¥
necesaria para la toma | necesidades especificas | las necesidades del drea despuée de la
de decisiones en salud v | para el desarrollo del | de SSOMA, Implementacin
seguridad. sistema web | optimizando la del sistema web.
+La faltz de un sistema | zufomsztizada. recopilacion v gestién .
automztizade  eficients | +Disefiar & implementar | de los datos médicos. Método i
proveca demoras | un  sistema  web [+ El  dizefio e Se empleara el
significativas  en  la | sutomatizado utilizands | implementacicn de un método deductivo,
TeCuperzcion v | tecnelogias como PHP v | sistema web que  parte  de
actualizacion  de  loz | MySQL que permitauna | sutomahizado uthzando generalidades
registros médicos, | gestin eficiente de los | tecnologias como PHP y teoncas sobre la
dificultando una | datos médicos, | MySQOL mejorara la relacion entre la

tecnologia v la
eficiencia en la

implementacidn de | nformacion, la | recuperacién ¥ geshﬁ_l:t _
medidas preventivas. Tecuperacion v | actualizacion de organizacional
‘La dependencia de | sctualizacién de | registros  médicos, para  llegar 2
métodos manuales | registros médicos en | comparade com  loz conclusiones
restringe la capacidad | SSOMA. métodos manuales especificas
del drea de SSOMA para | +Evaluar el impacto del | utilizades  actusimente aplicables a la
administrar eficazments | zistema web | em SSOMA. empresa MIT
la snamnesis, | automatizado en la | * Lz evaluacidn del (Heméndez et al,
reduciendo la eficiencia | eficiencia operativa de | sistema web 2014). Este
operativa ¥ el | S50MA mediante la | aufomatizado mostrara método £s
cumplimients  de  las | reduccion de  emores, | mna reduccién adecuado  cuando
normativas de seguridad | tiempos de respuesta, v | significativa en  los se utilizan feorizs
v salud en la empresa | mejora del | errores v tiempos de existentes  para
MIT. cumplimiento respuesta del drea de formular hipotesis
normative en la gestion | SSOMA, v mejorard el que ze comfrastan
de salud y seguridad | cumplimiento de las con datos
ocupacional  de  la | normativas de seguridad empiricos.
empresa MIT. v salud ocupacionzl en
la empresa MIT.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE
ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.
Las respuestas son andénimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo Mar | il
2: Desacuerdo 5: De acuerdo que fa casifla con
una X:
3: Neutral
Nro. Preguntas 1 2 3 4 5
Desarrollo de una plataforma digital
1 Nivel de Implementacion de la
Gestion de Procesos.
2 Efectividad de la
Documentacién Sistematizada.
3 Impacto en la Estandarizaciéon
de Procesos.
Usabilidad de la plataforma digital
4 Eficacia del Sistema de Control
y Seguimiento.
Impacto de la Planificacién
5 .
Estratégica.
Nivel de Mejora en la Calidad
6 -
del Servicio.
7 Nivel de Cumplimiento ISO
21001:2018.
Automatizacién de procesos
Mejora en la Eficiencia
8 .
Operativa.
9 Implementacion de
Indicadores de Desempeiio.
Satisfaccidén con el Proceso de
10 e,
Certificacion.
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Anexo 3. Validaciéon de instrumento

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. TITULO DE MI TESIS PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE
ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024

1. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: ASISTENTE DE SISTEMAS

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: EDWARD MACEDO VALERIANO

e s | B

= |3 |=(5§ |5

INDICADORES CRITERIOS s |3 (8 |2 |@

B (8|2 |38

(=] = w

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

(C>75%=0.75)

-

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 18 de noviembre del 2024

OFICINA DE INVESTIGACION
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE
ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
: INGENIERO DE SISTEMAS

c. Cargo Actual : ESPECIALISTA EN SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

g |3 (2|49 a5
INDICADORES CRITERIOS S | 3 5 g o
g | = 2 | 3
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4, Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[ x|
L]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 18 de noviembre del 2024
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE
ANAMNESIS EN SSOMA DE LA EMPRESA MIT 2024

Il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : PLANIFICADOR

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ELIZABETH GUTIERREZ CAYO
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= s |
HEAFAERE:
INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 |4
b |2 |@ |3 Ei’
[=] =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 18 de noviembre del 2024

INGENIERD DE SISTEMAS
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 12/05/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ELIZABETH GUTIERREZ CAYO
Direccién:  Jr. Orurillo Nro 583 - Ayaviri

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 70274764
Teléfono: email: elizabethgutc@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: _ INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: __INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: ___DR. JUAN BENITES NORIEGA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[_]

Titulo:___ PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB QUE AYUDE AL MANEJO DE ANAMNESIS EN SSOMA
DE LA EMPRESA MIT 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):__Sistema web automatizado, SSOMA, manejo de anamnesis, gestion de
salud ocupacional, eficiencia operativa, reduccion de errores.
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X Titulo §2da Especialidad Maestria ] Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

s

12 - MAYO - 2025

V
Firma de Autor

huella digital Fecha
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