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RESOLUCION DIRECTORAL N° 619-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 26 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N¢ 2024-014632 presentado por el (a) Bachiller, ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, quien solicita
nominacién de jurados y Fecha y hora de sustentacién de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, con ndmero de DNI. 42768187 y con numero de matricula
21028018, ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado: RELACION ENTRE
LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR
PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION Mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céaceres
Veldsquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

] Que, mediante Resolucién N° 1573-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION y con Resolucién N° 2176-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL
INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS
DIGITALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA
w PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION -
P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 00072 de fecha 26 de diciembre del 2024 se nomina jurados.
Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, para optar el GRADO de MAGISTER EN
EDUCACION, Mencidn: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Primer miembro : Dr. ARNALDO YANA TORRES
Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
ARTiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Fecha : Lunes 30 de diciembre del 2024
Hora : 05:00 p.m.
Lugar - Aula N° 307 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuel de\\Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente
Resolucién. ‘

Registresé, comuniquése y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02176-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 04 de diciembre de 2024

VISTOS: :

El Expediente N° 2024-014421 de fecha 26 de noviembre de 2024, el (la) Bach. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE,
con DNI N° 42768187, codigo de matricula N° 21028018, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 001124-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o0 05) “Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 04 de diciembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014421 el (la) Bach. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, solicita la revision y aprobacion
del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES
Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA
EN SAN MIGUEL, 2024 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADOQ de
MAGISTER EN EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA, y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 001124-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

! SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y
EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA EN
SAN MIGUEL, 2024 presentado por el (la) Bach. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

gistrese, cgmuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01573-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 01 de Octubre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-011561 de fecha 16 de setiembre de 2024, el (la) Bach. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE,
con DNI N° 42768187, codigo de matricula N° 21028018, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N° 00559-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 24 de
setiembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-011561 el (a) Bach. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024
Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION,
mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a |a propuesta de investigacion. v
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dra.
INGRID LIZ QUISPE TICONA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OL; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00559-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
! de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024 presentado por el (la)
Bach. ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

—— e

DISTRIBUCION;
DIRECCION EPG, INTERESADO. |
ARCH. LWCC/cqm.
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ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL,
2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 21« 18, 9

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

produccioncientificaluz.org 1
Fuente de Internet %

repositorio.undac.edu.pe /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Femenina del 1 o
0

Sagrado Corazoén

Trabajo del estudiante

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.unife.edu.pe
P P 1w

Fuente de Internet

H files.pucp.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1
%

Trabajo del estudiante
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TITULO

RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR
PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42768187

URL de ORCID . https://orcid.org/0000-0002-9771-1946

Datos de asesor

Nombres y apellidos INGRID LIZ QUISPE TICONA

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 02449475

URL de ORCID ' https: //orcid.org/0000-0002-7619-9592

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Ntimero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0001-9639-3926

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0002-6740-5024
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacién

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: ESCUELA SUPERIOR
PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: San Miguel

-15.47830,-70.12756
https://maps.app.goo.gl/7HUbbzhYGzwDcNRj8
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https://concytec-pe.github.io/Peru- | Educacién general (incluye capacitacion,
CRIS /vocabularios/ocde ford.html pedadogfa)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE . identificado con DNI
Nro. 42768187 en mi condicidn de egresado de:

O Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
Xl Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
informo que he elaborado el/la XI Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico
denominada:

RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN
MIGUEL, 2024

Asesorado por: Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
| involucradas.

| El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

ﬂ incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

i‘ Juliaca OR de ENERO del 2025

“FIRMA (ASESOR) FIRMA (objigatoria)
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RESUMEN

Se llevo a cabo la investigacion cientifica y el objetivo es determinar la relacion entre
las competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de la
escuela superior pedagdgica publica en San Miguel, 2024. Ademas, se formularon
cinco objetivos especificos orientados a examinar la relacién entre cada dimensién de
las competencias digitales y el rendimiento académico. La investigacion consider6 un
muestreo censal de 81 estudiantes del programa de estudios de la especialidad
matematica de nivel superior en la ciudad de San Miguel, 2024. Como parte de la
metodologia esta investigacion se plante6 con un enfoque cuantitativo, hipotético
deductivo, de nivel correlacional y con un disefio no experimental; se utilizé como
instrumento el cuestionario para evaluar los informes de indagacién de los
estudiantes. Los resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva muy
fuerte al 99.5% de confianza entre la gestion de tiempo y el compromiso académico.
Por lo tanto, en términos generales se concluyé que segun el estadistico de
correlacién Rho de Spearman, las dos variables de estudio se relacionan positiva y
muy fuerte (R=0.935, p <0.001); asi mismo segun prueba de hipétesis el p-valor es de
0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
H1.

Palabras clave: Competencias digitales, rendimiento académico, herramientas

digitales, educacion superior.
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ABSTRACT

A study was carried out with the main objective of determining the relationship
between digital skills and academic performance of students at the public pedagogical
higher school in San Miguel, 2024. In addition, five specific objectives were formulated
aimed at examining the relationship between each dimension of digital skills and
academic performance. The research considered a census sample of 81 students
from the higher level mathematics specialty study program in the city of San Miguel,
2024. As part of the methodology, this research was proposed with a quantitative,
hypothetical- deductive approach, at a correlational level and with a non-experimental
design; the questionnaire was used as an instrument to evaluate the students' inquiry
reports. The results showed that there is a very strong positive correlation at 99.5%
confidence between time management and academic commitment. Therefore, in
general terms it was concluded that according to the Spearman Rho correlation
statistic, the two study variables are positively and very strongly related (R=0.827, p <
0.001); likewise, according to the hypothesis test, the p-value is 0.000, said value is
lower than the significance level of 0.05 (0.000 < 0.05), consequently, the null
hypothesis Ho is rejected and the alternative hypothesis H1 is accepted.

Keywords: Digital skills, academic performance, digital tools, higher education.
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INTRODUCCION

En 2024, la gestion del tiempo y la absorcion académica se han convertido en
pilares fundamentales para el éxito de los estudiantes de educacion superior en
Juliaca. La capacidad de organizar y priorizar actividades permite a los estudiantes
enfrentar los desafios académicos de manera eficiente, optimizando su dedicacion y
minimizando el estrés. A su vez, la absorcion académica, entendida como la
profundidad con la que los estudiantes comprenden y retienen el conocimiento, es
clave para un aprendizaje significativo y duradero. En el contexto de Juliaca, donde
factores sociales y ambientales pueden afectar la vida estudiantil, estas competencias
son esenciales para alcanzar un rendimiento 6ptimo y sostener un proceso educativo
efectivo y enriquecedor.

La evolucién de este estudio se expone en los siguientes capitulos: El capitulo
I, se enfatiz6 la realidad problematica, la formulacién general del problema y los
problemas especificos, la fundamentacion de la investigacion, los objetivos tanto
generales como especificos, la relevancia y extensiéon de la investigacion, las
restricciones y delimitaciones, las hipétesis generales y especificas, y finalmente, las
variables e indicadores. El Capitulo Il, se expone el marco tedrico, que comprende los
antecedentes de la investigacion, las fundamentaciones tedricas y el marco
conceptual global. En el lll capitulo detall6 la metodologia de la investigacion, asi como
la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validez de la fiabilidad y el disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis. En el
Capitulo IV se exponen los hallazgos de las correlaciones, asi como de las hipotesis,
y se debatid sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones. En Ultima

instancia, las referencias bibliograficas empleadas son tomadas en cuenta.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacion problematica

En la Ultima década, la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el ambito educativo ha transformado significativamente las
metodologias de ensefianza y aprendizaje. Esta evolucién ha resaltado la importancia
de las competencias digitales en los estudiantes, entendidas como el conjunto de
habilidades necesarias para utilizar eficazmente las herramientas digitales en la
adquisicion y aplicaciéon del conocimiento. Diversos estudios han explorado la relacion
entre estas competencias y el rendimiento académico, evidenciando una correlacion
positiva entre ambas variables.

A nivel global, investigaciones han demostrado que estudiantes con mayores
competencias digitales tienden a obtener mejores resultados académicos. Por
ejemplo, un estudio realizado en Espafia encontré que el 46% de los estudiantes
presentaron un nivel bueno o superior en competencias digitales, y el 44% alcanzaron
un rendimiento académico equivalente; ademas, se identific6 una relacién
estadisticamente significativa positiva entre ambas variables (r=0.572)

Este hallazgo sugiere que el dominio de habilidades digitales puede influir
positivamente en el desempefio académico de los estudiantes.

En el contexto latinoamericano, la situacion refleja desafios similares. Un
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estudio en Bolivia determind una correlacion positiva perfecta entre las competencias
digitales y el rendimiento académico de estudiantes universitarios, indicando que una
adecuada aplicacion de estas competencias se traduce en un rendimiento académico
satisfactorio

Asimismo, en México, se encontr6 una relacion significativa entre las
competencias digitales y el rendimiento académico en estudiantes de educacion
secundaria, con un coeficiente de correlacion de 0.725, evidenciando una asociacion
positiva entre ambas variables.

En el &mbito nacional peruano, investigaciones han abordado esta tematica en
diversos niveles educativos. Un estudio en una universidad publica de Lima revel6
una correlacion fuerte entre las competencias digitales y el rendimiento académico,
con un coeficiente de Spearman de 0.929, indicando que el desarrollo adecuado de
competencias digitales se asocia con una mejora en el rendimiento académico.

De manera similar, en Cusco, se encontré una correlacion fuerte (r=0.827)
entre ambas variables, sugiriendo que el fortalecimiento de las competencias digitales
puede contribuir significativamente al desempefio académico de los estudiantes

A nivel regional, en Puno, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer las
competencias digitales en los estudiantes. Un estudio realizado en una institucion
educativa de Puno determiné que existe una correlacion significativa (r=0.585) entre
las competencias digitales y el rendimiento académico en el &rea de comunicacion,
indicando que un buen desarrollo de las competencias digitales repercute
positivamente en el rendimiento académico

Este hallazgo resalta la importancia de implementar estrategias educativas que
promuevan el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes de la region.

En el contexto local de San Miguel, Puno, la situacion refleja desafios
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particulares. La Escuela Superior Pedagdgica Publica enfrenta la necesidad de
integrar eficazmente las TIC en sus procesos educativos para mejorar el rendimiento
académico de sus estudiantes. Sin embargo, se carece de estudios especificos que
aborden la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico en
esta institucion, lo que evidencia una brecha en la literatura y la necesidad de
investigaciones que aporten datos concretos sobre esta problematica.

En resumen, la evidencia académica sugiere una relacion positiva entre las
competencias digitales y el rendimiento académico en diversos contextos. No
obstante, en la Escuela Superior Pedagdgica Publica de San Miguel, Puno, se
requiere de estudios que aborden esta relaciébn de manera especifica, con el fin de
disefiar e implementar estrategias educativas que fortalezcan las competencias
digitales de los estudiantes y, consecuentemente, mejoren su desempefio académico
de los estudiantes en formacion inicial docente en el Programa de Estudios de
Educaciéon Secundaria especialidad Matematica, en la escuela de educacion superior
pedagdgica publica Juliaca; del distrito de San Miguel.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Cual es la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San
Miguel durante el afio 20247

1.2.2. Preguntas especificas

PE1l. ¢Cual es la relacion entre alfabetizacion informacional y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagégica Publica en San
Miguel durante el afio 20247

PE2. ¢;Colmo se relaciona la dimension de comunicacion con el rendimiento
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académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San
Miguel en 2024?
PE3. ¢Qué tipo de relacion existe entre creacion de contenidos y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagoégica Publica en San
Miguel durante el afio 20247
PE4. ¢Cual es el impacto de la seguridad y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San Miguel durante el afio
20247
PE5. ¢En qué medida la solucion de problemas se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagoégica Publica en San
Miguel en 2024?
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuye al conocimiento
existente al explorar la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento
académico, dos variables que han cobrado importancia en el contexto de la
transformacion digital de la educacion. Segun Cabero-Almenara y Marin-Diaz (2020),
las competencias digitales no solo influyen en el acceso a la informacion, sino que
también desempefian un papel crucial en el aprendizaje significativo y el éxito
académico. Este andlisis permitira enriquecer los marcos conceptuales que articulan
estas variables, facilitando una comprension mas profunda de los factores que
intervienen en la calidad educativa.
1.3.2. Justificacion practica

En el ambito préactico, los hallazgos de esta investigacion pueden orientar a las

autoridades educativas y docentes en el disefio e implementacion de estrategias que
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fomenten el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, lo que a su vez
podria mejorar su desempefio académico. Estudios previos, como el de Garcia-
Penalvo y Corell (2021), han destacado que el fortalecimiento de las habilidades
digitales es un factor determinante para preparar a los estudiantes frente a las
demandas de un mundo laboral cada vez mas digitalizado. En este sentido, este
trabajo busca proporcionar evidencia empirica que sustente la toma de decisiones
pedagdgicas y administrativas en la institucion educativa objeto de estudio.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Metodolégicamente, esta investigacion aporta al desarrollo de instrumentos y
enfoques de andlisis que pueden ser replicados en otros contextos educativos,
permitiendo una comparacion de resultados y el fortalecimiento de la investigacién
educativa en el ambito nacional e internacional. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), los estudios correlacionales, como el presente, ofrecen una base
sélida para identificar patrones y relaciones entre variables, lo cual es fundamental
para la generacion de nuevas hipotesis y lineas de investigacion futuras.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San
Miguel durante el afio 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
OE1. Determinar la relacion entre la alfabetizacion informacional y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San
Miguel durante el afio 2024.

OE2. Analizar como se relaciona la dimensién de comunicacién con el rendimiento
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académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San
Miguel en 2024.
OE3. Identificar el tipo de relacion existente entre la creacion de contenidos y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagégica Publica
en San Miguel durante el afio 2024.
OE4. Examinar el impacto de la seguridad en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San Miguel durante el afio
2024.
OES5. Evaluar la medida en que la capacidad de solucion de problemas se relaciona
con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagogica
Publica en San Miguel en 2024.
1.5. Importanciay alcance de la investigacion
1.5.1. Importancia

La investigacion es importante porque busca generar conocimiento relevante
sobre la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico,
permitiendo evaluar como el desarrollo de habilidades digitales influye en el
desempefio académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagogica Publica
en San Miguel durante el afio 2024. Este estudio contribuira a la toma de decisiones
informadas para disefiar estrategias pedagogicas que fortalezcan dichas
competencias, promoviendo una educacién de mayor calidad y adaptada a las
demandas de la sociedad.
1.5.2. Alcance

El alcance de la investigacién se enfoca en determinar la relacién entre las
competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela

Superior Pedagdgica Publica en San Miguel durante el afio 2024. Este estudio se
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centré en evaluar los niveles de ambas variables y su magnitud, proporcionando
evidencia empirica que permite comprender como las competencias digitales influyen
en el rendimiento académico dentro del contexto educativo del nivel superior no
Universitario.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones

Factores Socioecondmicos: Los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica
Pudblica en San Miguel; se enfrentan a desigualdades econdmicas significativas que
limitan su acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad a Internet y recursos
digitales necesarios para desarrollar competencias digitales. Estas disparidades
pueden afectar de manera directa su rendimiento académico y su capacidad para
participar plenamente en actividades educativas basadas en tecnologia.
Infraestructura y Recursos Educativos: La institucion no universitaria tiene
debilidades en infraestructura adecuada, como laboratorios de computo actualizados,
acceso constante a Internet de alta velocidad o suficientes dispositivos tecnoldgicos
para los estudiantes. Estas limitaciones restringen las oportunidades de préactica y
aprendizaje digital, lo que impacta tanto en las competencias digitales como en el
rendimiento académico.

Condiciones climéticas: Las condiciones climéticas adversas en la region de San
Miguel pueden interrumpir las actividades escolares presenciales y virtuales.
Fendmenos como lluvias intensas o interrupciones en el suministro eléctrico afectan
la continuidad del aprendizaje y dificultan el acceso a los recursos digitales, lo que
limita la implementacion efectiva de programas educativos tecnolégicos.

Estrés y Salud Mental: Los estudiantes experimentan altos niveles de estrés debido

a las demandas académicas y las dificultades para adaptarse a entornos de
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aprendizaje digital. La falta de preparacion o apoyo emocional en el uso de tecnologias
puede generar frustracién, afectando negativamente tanto su desarrollo de
competencias digitales como su rendimiento académico.

1.6.2. Delimitaciones

a. Contexto Geogréfico: Este estudio se centra en los estudiantes de educacion
superior de Juliaca, una ciudad con caracteristicas socioeconémicas y climéticas
distintivas. Los resultados y recomendaciones se limitan exclusivamente a este
entorno, sin incluir otras regiones del Peru.

b. Poblacion Objetivo: La investigacion se restringe a estudiantes de nivel
superior, excluyendo a aquellos en etapas educativas mas bajas o que ya forman parte
del mercado laboral. Al centrarse en estudiantes universitarios y de institutos
superiores, se busca profundizar en las necesidades y desafios especificos de este
grupo.

C. Periodo Temporal: El andlisis se desarrolla en el contexto actual del afio 2024,
lo que asegura que las observaciones y sugerencias estan vinculadas a las
condiciones educativas, sociales y tecnoldgicas vigentes en este periodo. Cambios
futuros en infraestructura, economia o politicas educativas podrian modificar las
conclusiones y oportunidades identificadas en este estudio.

d. Aspectos Académicos Especificos: El enfoque esté dirigido a la gestion del
tiempo y la absorcion académica, dejando de lado otros factores del rendimiento
estudiantil, como la motivacion o las habilidades sociales. Esta delimitacién permite
un analisis detallado de estos dos elementos clave para el éxito académico, aunque
no abarca otras areas que también pueden influir en el desempefio general de los

estudiantes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre las competencias digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica
en San Miguel durante el afio 2024.

1.7.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe una relacion significativa entre la alfabetizacion informacional y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagoégica Publica
en San Miguel durante el afio 2024.

HE2. La dimensién de comunicacion esta significativamente relacionada con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica
en San Miguel en 2024.

HE3. Existe una relacion significativa entre la creacién de contenidos digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica
en San Miguel durante el afio 2024.

HE4. La seguridad digital tiene un impacto significativo en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdégica Publica en San Miguel durante
el afo 2024.

HES5. La capacidad de soluciéon de problemas esta significativamente relacionada
con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica

Pudblica en San Miguel en 2024.
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1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables
1.8.1.1. Variable 1.
1.8.1.1.1. Competencias digitales

Las competencias digitales se refieren al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a las personas utilizar de manera efectiva las
tecnologias digitales para la comunicacion, la colaboracién, la creacion de contenidos,
la resolucién de problemas y el aprendizaje autbnomo. Estas competencias incluyen
aspectos como la alfabetizacion digital, el manejo ético de la informacion y la
capacidad para adaptar las tecnologias a diferentes contextos educativos y
profesionales. De acuerdo con Ferrari (2018), estas competencias son fundamentales
en la era digital, ya que promueven la participacion activa en una sociedad cada vez
més interconectada y basada en el conocimiento. En el ambito educativo, su
desarrollo es esencial para preparar a los estudiantes frente a las demandas del
entorno académico y laboral.
1.8.1.2. Variable 2.
b. Rendimiento académico

El rendimiento académico se define como el nivel de logro alcanzado por un
estudiante en relacion con los objetivos educativos establecidos en un periodo
determinado. Este concepto incluye tanto el desempefio en evaluaciones especificas
como la capacidad para aplicar conocimientos y habilidades en contextos practicos.
Segun Hernandez y Garcia (2019), el rendimiento académico no solo refleja el
dominio de los contenidos curriculares, sino también factores relacionados con el
entorno personal, social y escolar. En el marco de esta investigacion, se entiende

como la capacidad de los estudiantes para cumplir con las metas académicas
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propuestas en la Escuela Superior Pedagoégica Publica en San Miguel, medida a través

de indicadores cuantitativos como calificaciones y otros parametros de evaluacion

institucional.

El rendimiento académico es entendido como el nivel de logro alcanzado por un

estudiante en su proceso educativo, reflejado a través de calificaciones, evaluaciones

u otros indicadores que miden su adquisicion de conocimientos, habilidades y

competencias. De acuerdo con Tiana Ferrer (2021), este constructo no solo depende

de factores individuales, como las capacidades cognitivas y la motivacién, sino

también de aspectos contextuales, como el entorno familiar, social y educativo, los

cuales influyen en el desempeiio del estudiante.

1.8.1.3.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Escalade
Medicion
Competencias Comunicacion - Interaccion Observacion Lista de cotejo Escala de
digitales Creacion de mediante Encuesta Cuestionario logro (1 a
contenido tecnologias Entrevista Guia de 5):
Seguridad digitales entrevista 1. Previo al
digital - Compartir inicio (1—
Resolucién de  informacion y 1.9)
problemas contenidos 2. Inicio
- Colaboracion (2-2.9)
digital 3. En
- Uso adecuado proceso
de la netiqueta (3-3.9
- Produccion de 4. Logrado
contenidos (4-4.9)
digitales 5.
- Programacion y Destacado
manejo de (5)
dispositivos
digitales
- Proteccion de
dispositivos

- Proteccién de
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datos personales
- Gestioén de
identidad digital

- Resolucién de
problemas
técnicos

- Identificacion
de necesidades
tecnoldgicas

- Uso creativo de
la tecnologia

- Reconocimiento
de limitaciones

digitales
Logro de Nivel - Calificacion Andlisis Registro de Escala de
aprendizaje académico final en los documental  notas logro (1 a
alcanzado cursos Informe de 5):
- Resultados en evaluacion 1. Previo al
evaluaciones inicio (1-
- Aplicacion de 1.9)
conocimientos y 2. Inicio
habilidades (2-2.9)
3.En
proceso
(3-3.9)
4. Logrado
(4-4.9)
5.
Destacado
®)

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

El estudio de Quispe Sairitupa (2023) tuvo como objetivo determinar la
influencia de las competencias digitales en el rendimiento académico en
comunicacion, incluyendo las dimensiones de oralidad, escritura y lectura, en
estudiantes de secundaria en Puno. La investigacion fue de tipo explicativo, disefio
no experimental y transeccional correlacional-causal, utilizando encuestas y
observaciones como técnicas de recoleccion de datos. La muestra incluyé a 136
estudiantes, y los resultados evidenciaron que las competencias digitales inciden
significativamente en el rendimiento académico, con un coeficiente de calificacion
Spearman de 0.585 y un Rz del 33.7%. Se concluy6 que el desarrollo adecuado de
competencias digitales puede mejorar significativamente el rendimiento en
comunicacion, recomendando la implementacion de estrategias pedagdgicas
digitales.

Yupanqui Aza (2019) investigo las competencias digitales en docentes de la
Escuela Profesional de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Altiplano
en Puno. El objetivo fue evaluar estas competencias segun los estandares TIC de la

UNESCO y su influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mediante un disefio

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

descriptivo, se identificé que los docentes no alcanzaban niveles adecuados en la
dimension de apropiacion y aplicacion de recursos digitales, lo que limitaba la
innovacion en sus sesiones de aprendizaje. Se concluyd que la capacitacion docente
en competencias digitales es clave para mejorar los resultados pedagdgicos y
profesionales en la era digital.

Mercado et al. (2024) analizaron las competencias digitales en ingresantes de
la Licenciatura en Enfermeria en Argentina. Utilizando un disefio observacional,
descriptivo y transversal con 386 participantes, se identifico un desarrollo intermedio
de competencias digitales relacionadas con la busqueda y uso de informacion, pero
bajo en creacién de contenidos. Ademas, se encontro relacién entre variables como
edad y tiempo de uso de internet con el dominio de herramientas digitales. El estudio
concluyé que estas habilidades son esenciales para la educacién superior y
recomendd programas de nivelacion durante el proceso de ingreso.

2.1.2. A nivel nacional

Santos Jiménez et al. (2021) realiz6 un estudio correlacional para establecer la
relacién entre competencias digitales y rendimiento académico en estudiantes de la
especialidad de educacion secundaria en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Con una muestra de 70 estudiantes, se aplicaron cuestionarios y se
analizaron las calificaciones finales. Se encontr6 un coeficiente de valoracion
Spearman de 0.725, indicando una relacion positiva y significativa entre ambas
variables. La investigacion concluyo que fortalecer las competencias digitales impacta
positivamente en el rendimiento académico

Ramirez Romero et al. (2022) investigan la relacién entre competencias
digitales y rendimiento académico en estudiantes de un centro de educacién técnica-

productiva en Perl. El estudio, con disefio correlacional y una muestra de 52

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

estudiantes, mostré que el 46% tenia competencias digitales en un nivel bueno o
superior, mientras que el 44% presentd un rendimiento académico equivalente. El
coeficiente de calificacion de 0.572 indicé una relacion significativa positiva,
concluyendo que mayores competencias digitales favorecen un mejor rendimiento
académico.

Salguero Alcala et al. (2024) analizaron la relacion entre competencias digitales
y rendimiento académico en estudiantes universitarios en Perd. Con una muestra de
100 estudiantes y un disefio correlacional, se obtuvo una compensacion positiva
perfecta entre las variables. Los resultados subrayan que la aplicacion eficiente de
competencias digitales esta directamente relacionada con un rendimiento académico
Optimo, destacando la importancia de integrar estrategias pedagdgicas digitales en la
educacion superior.
2.1.3. A nivel local

Mancha Pineda et al. (2022) evaltan la relacién entre competencias digitales
y la satisfaccion en logros de aprendizaje en estudiantes de la Universidad Nacional
del Altiplano en Puno durante la pandemia de COVID-19. El estudio, con un disefio
correlacional y una muestra de 290 estudiantes, reveld una fuerte relacion significativa
entre ambas variables segun la prueba de Chi cuadrado. Se concluyé que las
competencias digitales de los docentes influyen positivamente en la satisfaccion de
los estudiantes, resaltando la necesidad de fortalecer la formacién docente en
entornos virtuales.

Carvajal Muquillaza et al. (2024) investigan la relacién entre competencias
digitales y rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Continental.
Usando un disefio correlacional descriptivo con una muestra de 324 estudiantes, se

determind una relacion media positiva y significativa entre las variables. El estudio
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concluyé que las competencias digitales son un factor relevante en la formacion
académica de los estudiantes universitarios, sugiriendo su inclusion transversal en los
programas educativos.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Competencias digitales

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (2000) proporciona un marco
tedrico relevante para analizar el rendimiento académico, destacando la importancia
de conectar el conocimiento previo con los nuevos aprendizajes para lograr una
comprension profunda y duradera. Por otro lado, la teoria de la autodeterminacion de
Deci y Ryan (1985) resalta la importancia de la motivacion intrinseca y extrinseca
como motores clave del desempefio académico, especialmente en entornos digitales.

En relacion con este tema, Diaz y Loyola (2021), en su investigacion titulada
“Competencias digitales en el contexto COVID-19: una mirada desde la educacion”
llevada a cabo en Ecuador, tuvieron como objetivo analizar las competencias digitales
(CD) de docentes y estudiantes, asi como explorar estrategias para promover su
desarrollo en la educacioén a nivel latinoamericano, destacando su relevancia durante
la pandemia de COVID-19. Este estudio, basado en una revision documental de bases
de datos como Scopus, Web of Science, Scielo y Redalyc, concluyé que existen
significativas brechas digitales. Ademas, se proponen estrategias, entre ellas el
modelo del Aula Invertida, recomendando su implementacion en el contexto educativo
actual.

Por otro lado, Zempoalteca et al. (2017), en su investigacion desarrollada en
México sobre “Formacién en TIC y competencia digital en la docencia en instituciones
publicas de educacion superior’, se enfocaron en evaluar la formacion y el uso de las

TIC entre estudiantes y docentes, especialmente en el contexto de las competencias
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digitales dentro de ambientes Web 1.0 y 2.0. Este estudio, de enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo-correlacional, utilizé encuestas como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados indicaron una evaluacion significativa entre la formacion en CD
y el uso de las TIC, tanto en docentes como en estudiantes, influyendo positivamente
en el rendimiento académico (RA).

Por su parte, Garcia et al. (2017), en su estudio en Espafia titulado “Percepcion
de los estudiantes sobre el valor de las TIC en sus estrategias de aprendizaje y su
relacion con el rendimiento” , analizaron como las TIC contribuyen a optimizar las
experiencias de aprendizaje y mejorar el rendimiento académico. La investigacion,
aplicada a una muestra de 20 docentes y 860 estudiantes, concluyé que aquellos
estudiantes que exploran e incorporan TIC en su aprendizaje muestran un mayor
potencial y éxito académico.

Asimismo, Jara (2021), en su investigacion en Ecuador “El desarrollo de
competencias digitales y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes”, tuvo como objetivo determinar la relevancia del desarrollo de las CD
en los estudiantes y su impacto. en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA). Este
estudio, de enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio no experimental, empled
encuestas para la recoleccién de datos. Los hallazgos evidenciaron que los CD de los
estudiantes son basicos, ya que suelen utilizar programas limitados para actividades
educativas. Ademas, se detectdé un uso reducido de herramientas tecnoldgicas
innovadoras y una falta de formacion en competencias digitales necesarias para
adaptarse a las nuevas tecnologias.

En conjunto, las investigaciones coinciden en que el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes representa un beneficio significativo para

su formacién. Durante la pandemia de COVID-19, la poblacion se vio en la necesidad
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de adquirir habilidades en el manejo de herramientas digitales para actividades
cotidianas como la comunicacion, el comercio, las transacciones bancarias, la
recreacion, la cultura y, especialmente, la educacion. que pasé a impartirse de forma
virtual. Esto generd una masificacién en el uso de las TIC y plante6 nuevos retos para
implementar estrategias efectivas que utilicen tecnologias digitales con el propésito de
reducir las brechas existentes (Sierra et al., 2016).

En estudios recientes, se ha destacado la relacion entre el uso de tecnologias
digitales y el rendimiento académico. Segun Hernandez- Sampieri y Mendoza
(2018), las TIC pueden actuar como mediadoras en el proceso de aprendizaje,
permitiendo una mayor personalizacion de la ensefianza y facilitando el acceso a
recursos educativos diversificados, lo que puede impactar positivamente en los
resultados académicos. Esta teoria se basa en las conexiones que se establecen en
las redes para definir el aprendizaje de los estudiantes, como lo sefiala Foroughi
(2015). EI conectivismo facilita la interpretacion y comprensién del conocimiento
mediante el uso de tecnologias digitales, integrando herramientas como el e-
learning. Este enfoque permite que el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se
lleve a cabo a través de internet, utilizando modalidades de comunicacion
sincronas y/o asincronas que promueven una interaccion didactica (Velazco, 2017).

El conectivismo sostiene que los contenidos, por si mismos, proporcionan
conocimiento, pero destaca la importancia de la iniciativa individual para asumir el
aprendizaje, aprovechando habilidades y competencias digitales para generar
nuevo conocimiento. Ademas, esta teoria pone de manifiesto como la tecnologia
influye en "cémo vivimos, nos comunicamos y aprendemos" (Siemens, 2004, p. 1).
Por lo tanto, existe una clara relacién entre el conectivismo y las competencias

digitales, como coinciden Siemens (2004), Foroughi (2015) y Velazco (2017), quienes
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afirman que el conocimiento se adquiere a través del uso de las TIC.

Mateus y Suérez-Guerrero (2017) definen las competencias como capacidades
gue integran conocimientos, destrezas y habilidades desarrolladas en contextos
significativos, las cuales se combinan y aplican en situaciones de la vida cotidiana. En
este sentido, el desarrollo de competencias se considera un pilar esencial en la
formacion profesional, permitiendo alcanzar metas y enfrentar desafios en distintos
ambitos, tanto sociales como laborales. Esto requiere una combinacion efectiva de
capacidades para activar y aplicar las competencias adquiridas en el desempefio
personal y profesional.

Por su parte, Ferrari (2013) define la Competencia Digital como "el uso seguro,
critico y creativo de las TIC para alcanzar objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la inclusién y/o la participacion en la sociedad"
(pag. 2). Asimismo, la Comision Europea (2007) la identifica como una de las
competencias clave para el aprendizaje permanente, destacando la necesidad de
utilizar las TIC de forma creativa y colaborativa. Suarez (2020), Garcia et al. (2021) y
Mondragon (2017) coinciden en que estas competencias permiten a las personas
expresar opiniones de manera critica y reflexiva sobre el uso de las TIC, aplicando
habilidades para gestionar y procesar informacion a través de internet.

Las competencias digitales se refieren al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a las personas utilizar de manera efectiva las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para acceder, evaluar, producir y
compartir informacién, asi como para resolver problemas en entornos. digitales. De
acuerdo con Ferrari (2018), estas competencias son esenciales en la era digital,
agrupandose en cinco dimensiones clave: alfabetizacion informacional, comunicacion

y colaboracién, creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas.
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El modelo DIGCOMP, desarrollado por la Comision Europea, establece un
marco de referencia ampliamente utilizado para describir estas dimensiones y su
impacto en diversos contextos, como el educativo. Este modelo subraya que el
desarrollo de competencias digitales no solo implica habilidades técnicas, sino
también capacidades cognitivas, emocionales y éticas. En el &mbito educativo, estas
competencias se consideran fundamentales para facilitar la interaccion efectiva con
herramientas tecnoldgicas, promover el aprendizaje autbnomo y preparar a los
estudiantes para las demandas del mercado laboral contemporaneo (Garcia-Pefialvo
& Corell, 2021).

En contextos académicos, las competencias digitales se han estudiado como
un factor determinante en el éxito educativo. La teoria de la alfabetizacion digital de
Area Moreira (2011) postula que el acceso a las TIC y su apropiacion critica y creativa
estan directamente relacionados con el desarrollo de aprendizajes significativos, lo
gue refuerza la necesidad de incluir la ensefianza de estas competencias en todos
los niveles educativos.

Marzal et al. (2019) sefialan que las competencias digitales (CD) en el ambito
educativo se entienden como herramientas que permiten movilizar conocimientos y
actitudes. Por su parte, Ocafa et al. (2020) y Krumsvik (2011) coinciden en que las
CD incluyen capacidades tecnoldgicas que deben desarrollarse en la educacion
superior, haciendo énfasis en la alfabetizacion digital. Ademas, destacan la relevancia
de las CD en la interaccién y el uso de las TIC, subrayando "la necesidad de formar
en nuevas competencias adaptadas al impacto de la innovacién tecnoldgica en la
actividad econémica, impacto que se manifiesta no sélo en el ambito profesional, sino
también en un sentido genérico” (Alvarez et al., 2018, p. 559). Por ello, es fundamental

gue docentes y estudiantes incorporen las CD en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje, lo que les permitira desenvolverse de manera efectiva en la sociedad.
Ferrari (2013) y Garcia et al. (2019) mencionan que en Europa se ha
desarrollado el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DigComp), un instrumento disefiado para detallar las habilidades necesarias para
desenvolverse competentemente en entornos digitales. Este marco, ademas de servir
como guia para optimizar las CD de la ciudadania, se considera una herramienta
clave para la planificacion estratégica de estas competencias. En 2016, se publicé la
version actualizada, DigComp 2.0 (Carretero et al., 2017), destacando que las
competencias digitales son fundamentales para adquirir otras habilidades esenciales.
Ferrari (2013), Vifials y Cuenca (2016), y Carretero et al. (2017) identifican
cinco dimensiones clave dentro de las CD:
- D1: Alfabetizacién informacional: se refiere a la capacidad de identificar, recopilar,
organizar, analizar y evaluar informacion digital.
. D2: Comunicacion: implica la habilidad para interactuar y colaborar en medios
digitales, compartir recursos mediante herramientas digitales y participar activamente
en redes y comunidades en linea.
. D3: Creacién de contenido: abarca la capacidad de desarrollar y compartir
contenidos originales utilizando programacion informatica, respetando los derechos
de propiedad intelectual y considerando los conocimientos previos.
. D4: Seguridad. Esta dimension esta orientada a la proteccion de los datos
personales, la identidad digital y la implementacién de medidas de confianza en el uso
de las herramientas tecnolégicas.
. D5: Resolucién de problemas. Se relaciona con la capacidad de identificar
necesidades especificas, seleccione herramientas digitales adecuadas para

atenderlas y resolver dificultades técnicas de manera creativa en la practica digital.
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Por otro lado, Mengual et al. (2016) definen la competencia digital (CD) como la
combinacion de capacidades, actitudes y habilidades de una persona en el uso de
tecnologias para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) y optimizar el
empleo de las TIC en el ambito educativo. En este contexto, el marco de evaluacion
de la CD en la educacion establece cinco dimensiones:

. Primera dimension: Alfabetizacion tecnoldgica. Se refiere al manejo
adecuado de herramientas digitales en el desarrollo del rendimiento académico (RA).
. Segunda dimensién: Acceso y uso de la informacion. Implica el empleo
eficaz de datos mediante herramientas tecnoldgicas.

. Tercera dimension: Comunicacion y colaboracién. Relacionada con la
capacidad de comunicarse y trabajar colaborativamente en entornos virtuales.

. Cuarta dimension: Ciudadania digital. Consiste en la habilidad de identificar
amenazas digitales teniendo en cuenta valores éticos, sociales y axiologicos.

. Quinta dimension: Creatividad e innovacion. Esta vinculado con la
capacidad de aplicar la creatividad en la innovacion utilizando las TIC.

Ademas, investigaciones de Rizwan et al. (2020) y Mukhdoomi et al. (2020)
sobre el impacto de los teléfonos inteligentes en la RA ofrecen conclusiones
divergentes. Por un lado, destacando que el aumento en el uso de smartphones ha
generado una dependencia tecnoldgica que, en el ambito educativo, puede influir
positivamente en el RA al demostrar autoeficacia en el uso de estas herramientas.
Sin embargo, también sefalan que el uso de teléfonos inteligentes como medio de
distraccion, priorizando actividades como escuchar musica o interactuar en redes
sociales, puede disminuir el rendimiento académico. Estas diferencias sugieren que
una combinacion equilibrada entre actividades recreativas y de aprendizaje podria

mejorar los resultados en la educacién superior y universitaria.
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2.2.1. Rendimiento académico

El rendimiento académico se define como el nivel de logros alcanzados por los
estudiantes en relacion con los objetivos educativos establecidos. Este concepto
engloba tanto el desempefio en pruebas especificas como la capacidad para aplicar
conocimientos y habilidades en situaciones précticas.

Segun Tinto (1993), el rendimiento académico esté influenciado por factores
individuales, como la motivacién y las habilidades cognitivas, y por factores
contextuales, como el ambiente de aprendizaje y el apoyo docente.

El rendimiento académico se define como el nivel de cumplimiento de los
objetivos planteados en términos de conocimientos curriculares, capacidades
cognitivas y comportamientos sociales, aspectos que pueden medirse, verificarse y
demostrarse (Garcia-Valcarcel et al., 2009, p. 58). Por su parte, Grasso (2020) sefiala
qgue el rendimiento académico es un término con multiples definiciones, el cual se
refiere a la medicion de resultados y la productividad del sistema educativo, tanto en
lo referente a estudiantes como a docentes, considerando también el curriculo. y la
metodologia empleada en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA). Ademas,
destaca que este constituye uno de los indicadores mas utilizados para evaluar el
nivel de educacion alcanzado.

Spencer (2017), Ucha (2015), Garbanzo (2007) y Tejedor y Garcia (2007)
coinciden en que el rendimiento académico es el logro alcanzado como resultado de
diversas actividades educativas del estudiante, el cual puede cuantificarse a través
de las calificaciones obtenidas. Estas calificaciones permiten determinar el éxito o
fracaso del aprendizaje, influenciado por factores como la metodologia del docente,
las caracteristicas individuales del estudiante, el apoyo familiar y las condiciones

sociales (Tejedor y Garcia, 2007, p. 12). Asimismo, sefialan que otros aspectos, como
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las competencias digitales de los estudiantes, también pueden impactar el
rendimiento académico. Por ello, las calificaciones constituyen un indicador relevante
y accesible para evaluar este rendimiento (Fita et al., 2004).

El rendimiento académico se clasifica en dos categorias principales: en sentido
estricto, relacionado con las calificaciones obtenidas en evaluaciones, y en sentido
amplio, vinculado a los resultados especificos obtenidos durante un periodo y
registrados formalmente. Desde esta perspectiva, el rendimiento académico se define
como el resultado operativo y medible del aprendizaje cognitivo (Castejon, 2014, p.
20). Ademas, se considera una valoracion sintetizada que se refleja en instrumentos
de evaluacién, productos académicos y otros indicadores Utiles para la medicién.
Segun Blanz (2014), este rendimiento depende de factores como la motivacion, la
aplicacion practica de la teoria, el manejo de herramientas digitales, la carga de
trabajo, y el acompafiamiento y seguimiento brindado a los estudiantes, tomando en
cuenta sus logros y dificultades.

En la educacion superior en el Perd, se ha avanzado en la implementacion de
infraestructura y el uso de TIC con fines académicos. Los docentes, por su parte, han
fortalecido sus conocimientos en diversas herramientas tecnolégicas y en el desarrollo
de competencias digitales (Prendes et al., 2018). Durante la emergencia sanitaria, los
institutos superiores se vieron en la necesidad de adaptar diversas plataformas
tecnoldgicas segun sus posibilidades y requerimientos, lo que permitié la continuidad
del trabajo en modalidad virtual. Esto resalté la importancia de fomentar en los
estudiantes la practica de competencias digitales para afrontar dichos retos.

En la actualidad, los estudiantes exigen que los docentes estén preparados
para enfrentar cambios e innovaciones constantes. Esto implica que los profesores

emplean estrategias activas que promueven el trabajo colaborativo, el analisis
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reflexivo y el desarrollo de competencias que permiten la integracion efectiva de las
TIC en el aprendizaje (Gozalvez et al., 2014). Estas estrategias no solo responden a
las exigencias del siglo XXI, sino que también potencian el papel de las TIC en los
procesos educativos.

El papel de los docentes es crucial en el desarrollo de competencias digitales
en los estudiantes. Cuando los profesores identifican la necesidad de cambios para
mejorar la calidad educativa, pueden prever sus efectos positivos, entendiendo y
valorando el esfuerzo de los estudiantes. Esto impacta directamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (PEA) y en la mejora del rendimiento académico (RA). Sin el
compromiso y apoyo de los docentes, no se pueden generar cambios significativos ni
implementar innovaciones en el uso de las TIC, lo que podria llevar al fracaso de su
integracion en el &mbito educativo.

El uso de plataformas digitales en la educacién virtual ha permitido el manejo
de herramientas como Google Classroom, una plataforma lanzada en 2014 disefiada
especificamente para el &mbito educativo. Esta herramienta facilita la gestion de
actividades de manera colaborativa mediante el uso de internet, consolidandose como
un recurso clave para el aprendizaje. Por su parte, Cubicol es otra plataforma de
gestion educativa digital, caracterizada por ser intuitiva, practica y adaptable a las
necesidades de las instituciones. Permite realizar clases tanto de forma sincrénica
como asincroénica, requiriendo el desarrollo de competencias digitales (CD) en los
estudiantes para potenciar la educacién remota.

En los institutos de educacién superior, se han implementado diversas
propuestas enfocadas en fortalecer la educacion virtual, aprovechando sus
potencialidades para integrar las TIC y desarrollar las CD en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (PEA). Estas iniciativas buscan motivar la practica educativa
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innovadora y mejorar los resultados académicos, incentivando tanto a docentes como
estudiantes a superar las brechas digitales. No obstante, uno de los mayores retos
para estas instituciones es seleccionar las mejores alternativas que promuevan el
desarrollo de las CD, esenciales en la era digital, para construir un sistema educativo
moderno, integrado y sostenible basado educativa més enriquecedora y dinamica.
2.2.1.1. Relacion entre competencias digitales y rendimiento académico

Diversas investigaciones han establecido una evaluacion significativa entre
competencias digitales y rendimiento académico. Garcia-Pefialvo y Corell (2021)
encontraron que los estudiantes con mayores niveles de competencias digitales
tienden a obtener mejores resultados académicos, ya que pueden acceder a
informacion de manera mas eficiente, colaborar en entornos virtuales y utilizar
recursos digitales para resolver problemas académicos.

La teoria de la cognicion distribuida de Pea (1993) explica que las herramientas
digitales actiian como extensiones del sistema cognitivo del estudiante, ampliando su
capacidad para procesar informacion y resolver problemas. En este sentido, las
competencias digitales pueden considerarse facilitadoras del aprendizaje y el
rendimiento académico, especialmente en contextos educativos medios por la
tecnologia.

2.2.1.2. Andlisis Teodrico sobre la Relacion entre Competencias

Digitales y Rendimiento Académico

Las competencias digitales y el rendimiento académico son variables
fundamentales en el contexto educativo contemporaneo, especialmente en un mundo
impulsado por la tecnologia. Las competencias digitales se refieren al conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para utilizar herramientas

digitales de manera efectiva (Ferrari, 2013). Por otro lado, el rendimiento académico
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abarca los logros obtenidos por los estudiantes en funciébn de sus objetivos de
aprendizaje (Pérez et al., 2020). La relacion entre estas variables ha sido objeto de
estudio en mdultiples investigaciones que resaltan como la alfabetizacion digital puede
influir significativamente en los resultados académicos.

2.2.1.3. Competencias Digitales: Definicién y Teorias

El marco europeo de competencias digitales, conocido como DigComp,
establece que estas habilidades abarcan cinco éareas clave: informacion y
alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracién, creacion de contenido digital,
seguridad, y resolucién de problemas (Ferrari, 2013). Desde una perspectiva tedrica,
la teoria de las habilidades instrumentales propuesta por Leontiev (1978) subraya que
el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas requiere tanto destrezas técnicas como
cognitivas.

En el contexto educativo, estas competencias permiten a los estudiantes
acceder a recursos de aprendizaje en linea, participar en comunidades virtuales de
conocimiento y emplear herramientas digitales para la resolucion de problemas
académicos (Lépez et al., 2019).

2.2.1.4. Rendimiento Académico: Enfoques y Factores

El rendimiento académico, segun Martinez (2020), es el resultado de un
proceso complejo influenciado por factores intrinsecos (como la motivacion y las
habilidades cognitivas) y extrinsecos (como el entorno educativo y el acceso a
recursos tecnoldgicos). Bandura (1986), en su teoria del aprendizaje social, destaca
gue las habilidades adquiridas en contextos tecnoldgicos pueden reforzar la
autoconfianza y la motivaciéon, impactando positivamente en el desempefio
académico.

2.2.1.5. Relacién entre Competencias Digitales y Rendimiento
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Estudios recientes han evidenciado una correlacion positiva entre
competencias digitales y rendimiento académico. Por ejemplo, un estudio realizado
por Rodriguez et al. (2021) en estudiantes universitarios espafoles encontré que
aquellos con mayores competencias digitales mostraban mejores resultados en
asignaturas relacionadas con investigacion y comunicacion. De manera similar, en
América Latina, Torres et al. (2020) identificaron que el uso de tecnologias educativas
en estudiantes chilenos mejoré significativamente su rendimiento en asignaturas
STEM.
Tedricamente, esta relacion puede explicarse a través del modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge) de Mishra y Koehler (2006), que
argumenta que la integracion efectiva de tecnologia en el proceso educativo puede
facilitar la comprensibn de conceptos complejos y promover aprendizajes
significativos.

2.2.1.6. Enfoques Conceptuales de Interaccion

Desde un enfoque constructivista, el aprendizaje mediado por tecnologias
fomenta la construccién activa del conocimiento. Vygotsky (1978) subraya que las
herramientas tecnolégicas actian como mediadores culturales, facilitando el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores. Ademas, las competencias digitales
proporcionan acceso a plataformas de aprendizaje adaptativo que personalizan los
contenidos segun las necesidades individuales, optimizando el rendimiento

académico (Gonzalez et al., 2021).

2.3. Marco conceptual
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o Competencias digitales

Son el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para
utilizar de manera efectiva las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en la busqueda, evaluacion, creacion y comunicacion de informacion. Incluyen la
capacidad para resolver problemas, colaborar en entornos virtuales y manejar
herramientas digitales de manera ética y segura. Segun Ferrari (2018), las
competencias digitales se organizan en cinco dimensiones: alfabetizacion
informacional, comunicacién y colaboracion, creacién de contenido digital, seguridad
y resolucion de problemas. Estas habilidades son esenciales en el &mbito educativo
y profesional para adaptarse a las demandas de la sociedad digital.
. Rendimiento académico

Es el nivel de logros alcanzados por los estudiantes en relacion con los
objetivos establecidos en un plan de estudios. Segun Tinto (1993), el rendimiento
académico puede evaluarse a través de indicadores como las calificaciones, el
cumplimiento de competencias especificas y la capacidad para aplicar conocimientos
adquiridos. Este concepto esté influenciado por factores internos, como la motivacion
y las estrategias de aprendizaje, y factores externos, como el entorno educativo y el
apoyo docente.
. Alfabetizacion digital

Se refiere al proceso mediante el cual una persona adquiere las habilidades
necesarias para interactuar de manera efectiva con las TIC. Esto incluye la capacidad
de buscar, evaluar, organizar y compartir informacién en entornos digitales. Area
Moreira (2011) sefala que la alfabetizacion digital es un componente clave de las
competencias digitales y constituye un requisito fundamental para participar

activamente en la sociedad del conocimiento.
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o Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC)

Son el conjunto de herramientas tecnoldgicas disefiadas parafacilitar el acceso,
la gestion y la distribucién de informacion. De acuerdo con Castells (2010), las TIC
no solo transforman los procesos de comunicacion, sino que también actian como
mediadoras en el aprendizaje, potenciando la creacion de entornos educativos mas
flexibles e interactivos.

J Sociedad del conocimiento

Es un concepto que describe una etapa de desarrollo social y econémico en la
gue el conocimiento se considera el recurso mas importante para el progreso. Forero
de Moreno (2009) define esta sociedad como aquella que utiliza el conocimiento como
motor principal de crecimiento, donde las competencias digitales se vuelven
esenciales para acceder, interpretar y aplicar informacion de manera efectiva.

J Correlacion

Es una medida estadistica que evalla la relacién entre dos variables, indicando
la direccion y la fuerza de esta relacion. Segun Hernandez- Sampieri y Mendoza
(2018), la compensacion puede ser positiva, negativa o nula, y se utiliza combinada
en investigaciones cuantitativas para explorar como los cambios en una variable se

asocian con cambios en otra.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene enfoque cuantitativo que segun Hernandez et. al. (2018)
es el proceso para obtener una comprension mas profunda de los fenédmenos y se
diferencia por la utilizacion de datos numéricos y andlisis estadistico; asimismo, este
método pone énfasis en la medicién y cuantificacion de variables para establecer
vinculos y llegar a conclusiones de la investigacion realizada y su proceso cientifico.
3.2. Método aplicado en la investigacion

En la investigacion se aplicé el método hipotético deductivo que es un proceso
que incluye la produccion de hipétesis basadas en nociones preexistentes, seguido
de una investigacién para evaluar esas suposiciones, se conoce como el método de
desarrollo de hipétesis deductivas; ademas, el método implica formar conclusiones
basadas en hipétesis y poner esas ideas a prueba a través de una investigacion
basada en evidencia. (Hernandez et. al., 2018).
3.3. Tipo de investigacién

El presente trabajo es de tipo basico teorico y se lleva a cabo con la intencién
de lograr el objetivo de mejorar la comprensién general de un determinado campo de
investigacion pues, su propésito principal es construir una comprension teérica y

conceptual de un fendmeno sin buscar aplicaciones practicas inmediatas.
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(Hernandez et. al., 2018)
3.4. Nivel de investigacion

La investigacién se considera correlacional ya que, se lleva a cabo con el
propdsito de determinar si existe 0 no una conexion entre dos variables; como parte
del estudio, también se realizan esfuerzos para identificar y evaluar la fuerza y la
direccion de los vinculos con el fin de obtener una mejor comprension de la dindmica
de estas interacciones. (Hernandez et. al., 2018)
3.5. Disefio de investigacion

La investigacion tiene disefio no experimental que segun Hernandez et. al.
(2018) las investigaciones con este diseflo no realizan experimentos, sino que
observan y analizan las variables en su estado natural, se considera no experimental,
ya que el investigador no intenta influir en las variables de ninguna manera.
3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacién

La investigacion considera como parte de la poblacion de estudio a 568
estudiantes de nivel superior no universitario de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “Juliaca”, ubicado en el distrito de San Miguel, de la provincia de
San Roméan — Puno.
3.6.2. Muestra

Para hallar la muestra se aplicara la férmula de muestra para poblaciones finitas.

ZZ*N*p*q

n:ez*(N—1)+Z2*p*q

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Considerando asi, una poblacién de 81 estudiantes del programa de estudios
de educacion secundaria especialidad matematica; del nivel superior no universitario
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Juliaca”, ubicado en el
distrito de San Miguel, de la provincia de San Roméan — Puno.

3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién
3.7.1. Técnicas de la investigacion

Encuesta, que se utiliza para obtener informacién de un grupo de estudiantes
(muestra) mediante la administracion de preguntas estructuradas.

3.8. Instrumentos de lainvestigacion
Cuestionario de encuesta.
3.9. Validezy confiabilidad del instrumento de investigacion
3.9.1. Validez de los instrumentos

A lo largo del riguroso proceso de validacion, se apeld sistematicamente a la
evaluacién de expertos de alta especializacion. Mediante esta metodologia rigurosa,
la validacion del instrumento se establecié de manera precisa y detallada a través de
la respuesta meticulosa del experto al extenso cuestionario técnicamente disefiado.
3.9.2. Confiabilidad de los instrumentos

El coeficiente alfa de Cronbach es un indicador estadistico que varia en un
rango de valores comprendido entre 0 y 1. En este rango, el valor O indica la
inexistencia de fiabilidad, mientras que el valor 1 representa la maxima fiabilidad
posible. Este indicador estadistico fue utilizado para llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de la confiabilidad y consistencia del instrumento de medicién en cuestion.
Esta evaluacion exhaustiva permitio llevar a cabo un andlisis detallado de la
coherencia de las preguntas planteadas en el cuestionario utilizado, incluyendo las

escalas de medicion tipo Likert.
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3.9.3. Estadistico de confiabilidad Muestra

Estadistico de confiabilidad Muestra = 81

3.9.4. Confiabilidad del instrumento

Tabla 2

Confiabilidad de ambas variables

Alfa de Cronbach N de elementos

,92 37

Nota: SSPS Vs. 26

El coeficiente de Alfa de Cronbach logrado es 0.921; encontrandose dentro de
0.9 a 1.00, en conclusion, el instrumento de indagacién muestra una confiabilidad
excelente; Por lo tanto, el cuestionario de 37 items consigna de una excelente
confiabilidad, debido a que el coeficiente de Alfa Cronbach conseguido es de 92.1%.
Tabla 3

Prueba de confiabilidad Competencias Digitales

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 30

Nota: SSPS Vs. 26

Con respecto a la variable Competencias Digitales el coeficiente de Alfa de
Cronbach logrado es 0.876; encontrandose dentro de 0.8 a 9.00, en conclusion, el
instrumento de indagacion muestra una confiabilidad buena; Por lo tanto, el
cuestionario de 30 items consigna de una buena confiabilidad, debido a que el

coeficiente de Alfa Cronbach conseguido es de 87.6%.
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Tabla 4

Prueba de confiabilidad Rendimiento Académico

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 7

Nota: SSPS Vs. 26

De igual manera para la variable Rendimiento Académico el coeficiente de Alfa
de Cronbach logrado es 0.927; encontrandose dentro de 0.9 a 1.00, en conclusion, el
instrumento de indagacion muestra una confiabilidad excelente; Por lo tanto, el
cuestionario de 7 items consigna de una excelente confiabilidad, debido a que el

coeficiente de Alfa Cronbach conseguido es de 92.7%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Presentacién, andlisis e interpretacion de datos

En este capitulo se realiza el andlisis de los resultados de la investigacién, que se
realizé en estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“Juliaca”, del distrito de San Miguel, sobre las Competencias digitales y el Rendimiento
académico.
4.1.1. Presentacién de resultados de competencias digitales

El procesamiento de los datos correspondientes a la variable Competencias
Digitales de los estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica en San Miguel
permitié identificar una distribucion significativa en los niveles de percepcion por parte de
los encuestados. Los resultados evidencian que el 32,10% de los estudiantes considera
gue su nivel de competencias digitales es alto, lo cual sugiere que poseen habilidades
sélidas para manejar herramientas tecnologicas y digitales, asi como para aplicarlas en
actividades académicas y profesionales. Este porcentaje refleja un grupo que esta mejor
preparado para enfrentar los retos tecnoldogicos que demanda la educacién
contemporanea.

Por otro lado, el 37,04% considera que su nivel es medio, indicando que, aunque cuentan
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con conocimientos y habilidades basicas en el uso de tecnologias digitales, aun
presentan limitaciones para utilizarlas de manera eficiente o avanzada en contextos
educativos. Este grupo representa una oportunidad para implementar estrategias de
fortalecimiento, como capacitaciones especificas o actividades précticas.

Finalmente, el 30,86% clasifica sus competencias digitales como bajas, lo cual es un
indicador preocupante, ya que refleja la existencia de una proporcion significativa de
estudiantes con deficiencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas. Estas carencias
podrian limitar su desempefio académico y su adaptacion a entornos educativos que
requieren el uso constante de tecnologias digitales.

Figura 1

Variable Competencias Digitales

30 |

o 20
‘O
S
3 37,04%
2 30,86%
10 |
o
Bajo Medio Alto

Nivel de Competencias Digitales
Nota. La figura muestra la frecuencia de competencias digitales y rendimiento académico

Al analizar las competencias digitales, se observa que la distribucién entre los tres
niveles (alto, medio, y bajo) muestren porcentajes relativamente cercanos sugiere una
heterogeneidad significativa en las competencias digitales entre los estudiantes. La ligera

predominancia del nivel medio, con un 37%, indica que la mayoria de los estudiantes
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poseen habilidades digitales basicas o intermedias que les permiten desempefarse en
tareas comunes.

El 32.1% en el nivel bajo refleja una proporcion considerable de estudiantes que
enfrentan barreras significativas para interactuar con tecnologias digitales, lo que podria
limitar su capacidad para participar en procesos educativos que dependen de estas
herramientas.

Por otro lado, el 30.9% en el nivel alto, aunque cercano en proporcién al nivel bajo, indica
gue existe un grupo significativo de estudiantes que han logrado desarrollar competencias
digitales avanzadas.

Tabla 5

Niveles de percepcién de la variable Competencias Digitales y dimensiones

Nivel Alfabetizacién Comunicacion Seguridad Creacion de Resolucién
Informacional Contenido de
Problemas
f % f % f % f % f %
Bajo 26 321% 25 30.9% 23 28. 23 28.4 18 22.2%
4% %
Medi 30 37.0% 24 29.6% 14 17. 17 21.0 28 34.6%
o] 3% %
Alto 25 30.9% 32 39.5% 44 54. 41 50.6 35 43.2%
3% %
Total 81 1000 81 1000 81 10 81 100.0 81 100.0
% % 0.0 % %

%
Nota. La informacion recolectada proviene de la aplicacién del instrumento disefiado
para la recopilacion de datos en el afio 2024.

En cuanto a la alfabetizacion informacional, destaca el nivel alto con un 39.5%,
mientras que los niveles bajo 30.9% y medio 29.6% tienen proporciones similares, lo que
sugiere una tendencia positiva hacia mejores niveles de alfabetizacion.

En la competencia de comunicacion, el nivel alto sobresale significativamente

con un 54.3%, mientras que el nivel bajo 28.4% supera al nivel medio 17.3%, lo que indica
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una polarizacién en esta competencia; En términos de seguridad, se observa una
dominancia del nivel alto con un 50.6%, y nuevamente el nivel bajo 28.4% supera al
medio 21%, mostrando un patrén similar al de la competencia en comunicacion.
Lacreacion de contenido presenta una distribucion mas equilibrada entre el nivel
medio 34.6% y alto 43.2%, mientras que el nivel bajo 22.2% es el menos frecuente,
sugiriendo una tendencia positiva en esta competencia; En cuanto a la resolucion de
problemas, predomina el nivel medio 43.2%, con los niveles alto 32.1% y bajo 24.7% en
una distribucion mas equilibrada, lo que sugiere una concentracion de habilidades
intermedias en esta area.
Figura 2

Niveles de las dimensiones de la variable Competencias Digitales

43.20%
24.70%
22.20% -
50.60%
54.30%

39.50%

Resolucién de nroblemas

Creacién de contenido

Seguridad

Comunicacidén

Alfabetizacién informacional

“ Alto "Medio ™Raio

Nota. La figura muestra los niveles de las dimenciones de la variable competencias
digitales en la ciudad de San Miguel — San Roman en el afio 2024.

En general, se puede concluir que las competencias mas desarrolladas son
comunicacion y seguridad, ya que mas del 50% de los individuos se ubican en el nivel

alto en ambas. La creacion de contenido muestra una tendencia positiva con el 77.8%
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de los evaluados ubicados entre los niveles medio y alto. Por otro lado, las competencias
digitales generales presentan una distribucion mas uniforme, mientras que la
resolucion de problemas se concentra mayormente en el nivel medio. Finalmente, la
alfabetizacion informacional muestra una tendencia hacia niveles mas altos.
Las implicaciones de estos resultados sugieren una base sélida en comunicacion y
seguridad digital, pero podria ser necesario reforzar las competencias digitales
bésicas. Asimismo, la resolucién de problemas podria necesitar mas desarrollo para
alcanzar niveles altos, mientras que la creacién de contenido muestra un desarrollo
positivo, aunque adn con espacio para mejora.
4.1.2. Variable rendimiento académico

En la figura x El procesamiento de los datos de la variable Rendimiento Académico
por parte de los encuestados de los estudiantes de la escuela superior pedagdgica
publica en San Miguel arrojaron que el 3,10% lo considera previo al inicio, el 16,05% los
considera inicio, el 70,37% los considera en proceso, el 3,70% los considera logrado y el

6,17% es considerado como destacado.

Figura 3

Variable Rendimiento Académico
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Frecuencia

Frevio al inicio Inicio En proceso Logrado Cestacado

Nivel del Rendimiento Académico

Nota. La figura muestra la variable rendimiento académico en la ciudad de San Miguel —

San Roman en el afio 2024.

En la figura 3 se observa los cursos muestra cinco estados: "Previo al inicio",
"Inicio”, "En proceso”, "Logrado" y "Destacado". Cada curso se clasifica segun los
porcentajes correspondientes a estos estados, 10 que permite un analisis detallado del

avance de los estudiantes.
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Figura 4

Niveles de las dimensiones de la variable Rendimiento Académico
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Nota. La figura muestra los niveles de las dimensiones de la variable rendimiento
académico en la ciudad de San Miguel — San Roman en el afio 2024.

Entre los cursos con mayor progreso, el Curso 1 lidera con el mayor porcentaje
de estudiantes "En proceso" 77.78%, seguido por el Curso 7 75.31% Yy el Curso 6 74.07%.
Estos datos sugieren que una gran proporcion de los estudiantes en estos cursos se

encuentra en una etapa intermedia de su avance.
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Se observan algunos patrones significativos. Los cursos 4 y 5 muestran una
distribucién mas equilibrada entre los distintos estados, mientras que el porcentaje de
estudiantes "Previo al inicio" se mantiene relativamente constante en un rango de 3-5%.
Los cursos 2 y 3 presentan porcentajes similares de estudiantes en el estado
"Destacado”, alcanzando aproximadamente el 44%, lo que indica un desempefio
destacado en estas areas. En cuanto a las areas de atencion, los cursos 1, 6 y 7, con
sus altos porcentajes de estudiantes "En proceso", podrian estar enfrentando dificultades
para que los estudiantes avancen hacia los estados "Logrado” o "Destacado”, lo que
indica la posibilidad de cierto estancamiento. Por otro lado, el Curso 5 tiene el mayor
porcentaje de estudiantes en el estado "Logrado” 23.50%, lo que refleja un avance
significativo. Sin embargo, los porcentajes de estudiantes en el estado "Destacado”
varian considerablemente entre los cursos, oscilando entre un 6.17% y un 44.44%.

Se recomienda investigar las causas detras del alto porcentaje de estudiantes "En
proceso" en los cursos 1, 6 y 7, para identificar posibles obstaculos en el avance
académico. Ademas, seria Util analizar las estrategias que han llevado a los cursos 2y 3
a tener un porcentaje tan elevado de estudiantes en el estado "Destacado”, con el fin de
replicar estas buenas practicas en otros cursos. Finalmente, seria beneficioso
implementar medidas de apoyo especificas para ayudar a los estudiantes a progresar

del estado "En proceso"” al estado "Logrado”.
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Tabla 6
Tabla cruzada Competencias Digitales *Rendimiento Académico
Competencias  Previo al Inicio En Logrado Destacado  Total
Digitales / Inicio Proceso
Rendimiento
Académico
Recuento
% del total
Bajo 3 11 12 0 0 26
3, 7% 13,6% 14,8% 0,0% 0,0% 32,1%
Medio 0 2 27 1 0 30
0,0% 2,5% 33,3% 1,2% 0,0% 37,0%
Alto 0 0 18 2 5 25
0,0% 0,0% 22,2% 2,5% 6,2% 30,9%
Total 3 13 57 3 5 81
3,7% 16,0% 70,4% 3,7% 6,2% 100,0%

Nota. La informacién recolectada proviene de la aplicacion del instrumento disefiado para
la recopilacion de datos en el afio 2024.

La tabla cruzada analiza la relacién entre Competencias Digitales y Rendimiento
Académico en una muestra de 81 casos. Las competencias digitales se agrupan en tres
niveles: bajo, medio y alto, mientras que el rendimiento académico se clasifica en cinco
categorias: "Previo al inicio", "Inicio”, "En proceso", "Logrado" y "Destacado".

El analisis muestra que, en el nivel bajo de competencias digitales, que incluye 26
casos 32.1%, la mayoria de los estudiantes se concentra en los niveles de rendimiento
"Inicio” 11 casos y "En proceso" 12 casos. No se registra ningun caso en los niveles
"Logrado” ni "Destacado”, o que sugiere que estos estudiantes tienen dificultades para
alcanzar un rendimiento académico superior. Por otro lado, en el nivel medio, que
representa 30 casos 37.0%, la gran mayoria de los estudiantes se encuentra en el estado
"En proceso" 27 casos, lo que indica que, aunque han progresado, aun no logran
un rendimiento destacado. En el nivel alto de competencias digitales, que incluye 25

casos 30.9%, se observa una mayor distribucién en las categorias mas avanzadas,
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siendo el Unico nivel donde se encuentran estudiantes en la categoria "Destacado” 5
casos, 6.2%. Ademas, 18 de los estudiantes en este nivel también se encuentran "En
proceso”, mostrando un claro avance en su rendimiento.
En términos generales, el 70.4% de la muestra total esta en el estado "En proceso”
57 casos, mientras que solo un 6.2% alcanza el nivel "Destacado”. Se aprecia una
correlacion positiva entre el nivel de competencias digitales y el rendimiento académico:
los estudiantes con competencias digitales mas desarrolladas tienen mayores
probabilidades de obtener mejores resultados académicos.
Es preocupante que ningun estudiante con competencias digitales bajas logre
ubicarse en las categorias de "Logrado" o "Destacado", lo que resalta la importancia de
mejorar estas competencias para facilitar el progreso académico. En base a estos
hallazgos, se recomienda implementar programas para fortalecer las competencias
digitales de los estudiantes con bajo rendimiento, investigar los factores que impulsan
el éxito de los estudiantes con alto nivel de competencias digitales, y disefar
estrategias especificas para ayudar a los

estudiantes "En proceso" a avanzar hacia un mayor rendimiento académico.
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4.1.3. Andlisis inferencial
Previo a ejecutar las pruebas de hipétesis, se confirmé la normalidad de los datos

correspondientes a las variables.

El procesamiento de los datos para la prueba de normalidad, considerando a
kolmogorov — Smirnov por la naturaleza de la investigacion en la presente investigacion.

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Competencias Digitales 77 81 ,000
Rendimiento Académico ,174 81 ,000

Nota. La informacién recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de normalidad
de datos en el afio 2024.

Se empled el test Kolmogorov Smirnov (K-S) con un resultado de Sig. menor de 0,05
para las variables " Competencias Digitales " y "Rendimiento Académico "; Esto indica
gue los datos no se distribuyen de manera normal. Por consiguiente, por tanto, la prueba

de hipétesis se efectuara con la Rho de Spearman.

4.2. Pruebade hipétesis
4.2.1. Hipotesis general

HO: No Existe relacién significativa entre las competencias digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la escuela superior pedagdgica publica en
San Miguel, 2024.

H1: Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el rendimiento

académico de los estudiantes de la escuela superior pedagdgica publica en San Miguel,
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2024.
Tabla 8
Correlaciones
Competencia Rendimiento
S
Digitales Académico
Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,935™
Spearman Digitales correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Rendimiento Coeficiente de ,935" 1,000
Académico correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 81 81

Nota. La informacion recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de normalidad

de datos en el afio 2024.

El valor de Rho de Spearman presenté un valor de significacion asintotica bilateral menor
a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipétesis nula. por lo que podemos afirmar
el Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la escuela superior pedagogica publica en San Miguel
2024.

4.2.1.1. Hipodtesis especificas 1

He01: No existe relacion significativa entre alfabetizacion informacional y el rendimiento
académico.

Hel: Existe relacion significativa entre alfabetizacion informacional y el rendimiento

académico.
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Tabla9

Correlaciones

AlfabetizacionRendimiento
informacionalAcadémico

Rho deAlfabetizacion Coeficiente del,000 ,599™
Spearman informacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 81 81
Rendimiento Coeficiente de,599™ 1,000
Académico correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 81 81

Nota. La informacion recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de correlacion
de datos en el afio 2024.

El valor de Rho de Spearman presento un valor de significacion asintética bilateral menor
a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), Acepta asi la hipétesis alternativa. Es decir, Existe relacion
significativa entre alfabetizacion informacional y el rendimiento académico.

4.2.1.2. Hipbtesis especificas 2
HeO: No existe relacidon significativa entre comunicacion y el rendimiento académico.

Hel: Existe relacion significativa entre comunicacion y el rendimiento académico.

Tabla 10
Correlaciones
Rendimiento Comunicacion Académico
Rho deComunicacion Coeficiente de correlacion1,000 488"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Rendimiento Coeficiente de correlacion,488™ 1,000
N 81 81
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Nota. La informacién recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de
correlacion de datos en el afio 2024.

El valor de Rho de Spearman presento6 un valor de significacion asintética bilateral
menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipotesis nula. por lo que podemos
afirmar que existe una relacion significativa entre comunicacion digital y el rendimiento

académico.

4.2.1.3. Hipétesis especificas 3

HO: No Existe relacion significativa entre creacion de contenidos y el rendimiento
académico.

H1: Existe relacion significativa entre creacion de contenidos y el rendimiento

académico.

Tabla 11

Correlaciones

Creacion de Rendimiento

contenido Académico
Rho de Creacion de Coeficiente de 1,000 463"
Spearman contenido correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
RendimientoCoeficiente de, 463" 1,000

Académicocorrelacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 81 81
Nota. La informacion recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de correlacion

de datos en el afio 2024.

El valor de Rho de Spearman present6 un valor de significaciéon asintética bilateral
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menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hip6tesis nula. por lo que podemos
afirmar el Existe relacion significativa entre creacion de contenidos y el rendimiento
académico.
4.2.1.4. Hipobtesis especificas 4
HO: No Existe relacion significativa entre seguridad y el rendimiento académico.

H1: Existe relacidn significativa entre seguridad y el rendimiento académico.

Tabla 12
Variable Seguridad Rendimiento
Académico
Seguridad Coef. de correlacion 0.457*
(Rho) = 1.000
Sig. (bilateral) = Sig. (bilateral) =
0.000 0.000
N = 81 N =81
Rendimiento 0.457** Coef. de correlacion
Académico (Rho) = 1.000
Sig. (bilateral) = Sig. (bilateral) =
0.000 0.000
N =81 N =81

Nota. La informacién recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de correlacién
de datos en el afio 2024.

El valor de Rho de Spearman presento un valor de significacion asintética bilateral
menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipétesis nula. por lo que podemos
afirmar que Existe relacién significativa entre seguridad digital y el rendimiento

académico.
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4.2.1.5. Hipotesis especificas 5

HO: No Existe relacion significativa entre la solucion de problemas y el rendimiento
académico.

H1: Existe relacién significativa entre la solucion de problemas y el rendimiento
académico.

Tabla 13

Correlaciones

Solucibnde  Rendimiento
problemas Académico

Rho  de Solucion de Coeficiente de 1,000 ,688™
Spearman problemas  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 81 81
Rendimiento Coeficiente de  ,688™ 1,000
Académico correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 81 81

Nota. La informacion recolectada proviene de SPSS Vs. 26 para la prueba de correlacion

de datos en el afio 2024.

El valor de Rho de Spearman present6 un valor de significacion asintotica bilateral
menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipétesis nula. por lo que podemos
afirmar el Existe relacion significativa entre resolucién de problemas y el rendimiento

académico.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre las
competencias digital y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Superior Pedagodgica Publica en San Miguel. El coeficiente de Spearman (r =0.935, p <
0.001) demuestra que el desarrollo de habilidades relacionadas con la alfabetizacion
informacional, comunicacion, creacion de contenidos y seguridad solucion de problemas,
tienen un impacto directo en el rendimiento académico de los estudiantes, resaltando su
importancia en el contexto educativo.
SEGUNDA. EIl resultado muestra una relacion significativa entre alfabetizacion
informacional y rendimiento académico. El valor de Rho de Spearman present6 un valor
de significacion asintética bilateral menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la
hipétesis nula. por lo que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre
alfabetizacion informacional y el rendimiento académico.
TERCERA. Se observa una evaluacion significativa y positiva entre la comunicacion y
el rendimiento académico El valor de Rho de Spearman present6 un valor de significacion
asintoética bilateral menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipétesis nula. Por
lo que podemos afirmar que existe relacion significativa entre comunicacion y el
rendimiento académico.
CUARTA. El resultado de la relacién de creacion de contenidos y el rendimiento
académico es directo. El valor de Rho de Spearman presentd un valor de significacion
asintdtica bilateral menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipotesis nula. por
lo que podemos afirmar que existe una relacion significativa entre creacion de contenidos

y el rendimiento académico.
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QUINTA. Se obtuvo una relacion entre seguridad y rendimiento académico
determinando un valor de Rho de Spearman; que presentd un valor de significancia
asintoética bilateral menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la hipétesis nula. por
lo que podemos afirmar que Existe relacion significativa entre seguridad y el rendimiento
académico.

SEXTA. El resultado de la investigacion de la relacion de solucién de problemas y
rendimiento académico, segun el valor de Rho de Spearman presenté un valor de
significacion asintética bilateral menor a 0.05 (Sig. = 0.0 < 0.05), rechazando asi la
hipotesis nula. Por lo que podemos afirmar que existe relacion significativa entre solucion
de problemas y el rendimiento académico.

SEPTIMA. Lainvestigacion concluye que las competencias digitales, en sus diferentes
dimensiones, tienen una relacion significativa y positiva con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Superior Pedagogica Publica en San Miguel. El analisis
general (r = 0.935, p < 0.001) y especifico de las dimensiones, como alfabetizacion
informacional, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y solucién de problemas,

confirma que el fortalecimiento de estas competencias es fundamental para optimizar los

resultados educativos, y afrontar los retos de la educacion superior en la era digital.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Es recomendable que esta investigacion se enfoque en investigar estrategias
pedagdgicas innovadoras para mejorar la alfabetizacion informacional de los
estudiantes, especificamente en el contexto de educacion superior. Estas
investigaciones deben incluir un disefio experimental que evalie el impacto de
programas formativos sobre la blusqueda, organizacién y evaluacién de informacién
digital en el rendimiento académico. La poblacion objetivo debe ser estudiantes de
institutos y universidades publicas, priorizando regiones con acceso limitado a
tecnologias, para identificar cdmo superar barreras relacionadas con el acceso y uso
efectivo de la informacion.

SEGUNDA. Realizar investigaciones que analicen como las instituciones educativas
pueden integrar de manera efectiva estas dimensiones en sus curriculos, considerando
las limitaciones actuales en infraestructura y capacitacion docente. Este estudio podria
llevarse a cabo mediante disefilos mixtos que incluyan encuestas, grupos focales y
andlisis longitudinales para evaluar cambios en el desarrollo de competencias en estas
areas. Los participantes deben incluir tanto a docentes como estudiantes, con especial
atencibn a los programas de formacion pedagogica en regiones con desafios
tecnoldgicos especificos.

TERCERA. Se recomienda explorar intervenciones educativas especificas que
fomenten la resolucién de problemas en entornos digitales, utilizando enfoques practicos
como el aprendizaje basado en problemas (ABP). Los estudios futuros deben
implementarse mediante ensayos controlados en entornos educativos reales, evaluando

el efecto de estas metodologias en el rendimiento académico. La poblacién de interés
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deberia incluir estudiantes de ciclos iniciales en programas educativos, ya que esta etapa
es clave para sentar bases sélidas en la resolucién creativa y autbnoma de problemas.

CUARTA. Futuros estudios deben investigar los factores contextuales que median
la relacién entre competencias digitales y rendimiento académico, como el acceso a
infraestructura tecnolégica, el apoyo institucional y las habilidades previas de los
estudiantes. Para ello, seria adecuado un enfoque correlacional y longitudinal que
permita identificar tendencias y areas criticas a lo largo del tiempo. La poblacion de estudio
deberia incluir tanto estudiantes como administradores educativos, para garantizar un
analisis integral de como las politicas y recursos impactan en el desarrollo de estas

competencias y en el éxito académico.
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Matriz de consistencia

Titulo: Relacién entre las competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de la escuela de educacién superior pedagdgica publica en San

respuestas tecnolégicas.

Utilizacion creativa de la tecnologia
digital.

Identificacion de lagunas en la
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- problemas. - Identificaciéon de necesidades y | 28,29y 30.
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Romaén y regién Puno.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Desaprobado - Previo al Inicio. 1,2,3,4,5 | Escalar:1a5
- ¢Cuél es el nivel de | - Identificar el nivel de | - Los estudiantes de la - Inicio 6,7,8 9y
competencia digital de los | competencias digitales | escuela superior : 10.
estudiantes de la escuela | de los estudiantes de la | pedagégica publica en San
superior pedagbgica | escuela superior | Miguel durante el afio 2024 - 1al9
publica en San Miguel | pedagégica publica en | presentan un nivel - 2a29
(o] durante el afio 20247 San Miguel durante el | significativo de - 3a39
2 - ¢Cual es el nivel de | afio 2024 competencias digitales. 4a49
~GE) rendimiento académico de | - Identificar qué nivel de | - Los estudiante de la . as.
S-\ oS los estudiantes de la | rendimiento académico | escuela superior - 5.
RI’ 8 escuela superior | de los estudiantes de la | pedagégica publica en San
© @ pedagdgica publica en San | escuela superior | Miguel durante el afio 2024
= o Miguel durante el afio | pedagdgica pulblica en | presentan un nivel
© c 20247 San Miguel durante el | significativo de rendimiento
] Q - ¢Qué relacion existe | afio 2024 académico.
> § entre los niveles de | - Determinar la relacion | - Existe una relacion Aprobado 11, 12, 13,
'8 competencia digitales y los | entre los niveles de | positiva y significativa - Enproceso. 14, 15, 16,
o niveles de rendimiento | competencia Digitales y | entre los niveles de - Logrado. 17,18,19y
x académico de los | los niveles de | competencias digitales y - Destacado. 20.
estudiantes de la escuela | rendimiento académico | los niveles de rendimiento
superior pedagégica | de los estudiantes de la | académico de los
publica en San Miguel | escuela superior | estudiantes de la escuela
durante el afio 2024? pedagogica publica en | superior pedagogica
San Miguel durante el | pablica en San Miguel
afo 2024 durante el afio 2024.
Metodologia de la investigacion
Enfoque de | Tipo de investigacion Nivel de investigacion Corte Poblacion Muestra Disefio
investigacié
n
Cuantitativa Bésica Correlacional Transversal 0 | 531 estudiantes de la | 81 estudiantes (IV, VI, VIl y IX ciclo)
transeccional Escuela de Educacion | del programa de estudios de la O1
Superior Pedagdgica | especialidad de matematica.
Pdblica Juliaca, del M r
distrito de San Miguel,
provincia de  San 02
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Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . Escalade
Variables ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Conjunto de | Medida a través | Alfabetizacion |- Navegacion, busqueday | (1) Nunca
habilidades, de un | informacional. filtrado de informacién. | (2) Casi Nunca
. . . - Evaluacion de | (3) A veces
conocimientos y | cuestionario informacion,  datos  y | (4) Casi
actitudes gue | adaptado del contenidos digitales. siempre
permiten a los marco - Almacena_rgiento y | (5) Siempre.
individuos usar | DIGCOMP  que bvsiierid de
herramientas evalla el nivel de — TOTacn.
digitales de | habilidades Comunicacion. | - intervencion _ mediarts
g . o las tecnologias digitales.
manera efectiva | digitales en - Compartir informacién y
o para la | estudiantes contenidos digitales.
< comunicacion, mediante  ftems - Co'a?o"’(‘j‘?'f?tnl mediante
= p: : canales digitales.
S colabp,ramon, re_:la_monados con - Netiqueta.
‘g creacion de | distintas Creacion d :
© contenido, dimensiones de coﬁ?ecnci)dos €l - PVO?UC_‘;'O” dicital de
(8] P4 H . contenidos digitales.
S resolucion de | competencia. - Programacion con
© problemas y dispositivos digitales.
Q o
S aprgndlzaje Seguridad. - Proteccion de
8 autonomo dispositivos.
T (Ferrari, 2013). - Proteccién de  datos
;‘ personales e identidad
digital.
- Gestion de la identidad
digital.
Solucién de | - Resolucion de problemas
técnicos.
prObIemaS' - Identificacién de
necesidades y
respuestas tecnolégicas.
- Utilizacion creativa de la
tecnologia digital.
- Identificacion de lagunas
en la competencia digital.
Nivel de logro | Medido mediante | Desaprobado | - Previo al Inicio. Escalar:1a5
alcanzado por | la calificacion - Inicio.
los estudiantes | final obtenida en
3 en relacion con | los cursos vy -lal9
5 los objetivos | médulos, - 2a29
° educativos clasificada en - 3a39
S establecidos, cinco  niveles: - 4a4.9
Q medido a través "Pr_e_vio al inicio”, | Aprobado - En proceso. -5
15 de resultados | "Inicio", "En - Logrado.
£ académicos vy | proceso", . Destacado.
B evaluaciones "Logrado" y
& que reflejan la | "Destacado",
& aplicacion de | segun el sistema
> conocimientos y | de evaluacion.
habilidades
(Hernandez &
Garcia, 2019).
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Encuestade Autodiagnéstico Competencias Digitales

Este instrumento fue adaptado para la investigacion del cuestionario propuesto en el marco
DIGCOM de la Unidad Europea: Test lkanos de competencias digitales (CD), para
estudiantes, quepermite una autoevaluacion de sus competencias digitales (CD) mencionada

por Saavedra (2021).

CUESTIONARIO

Estimado estudiante, el presente cuestionario que consta de 30 items elaborado con fines
académicos, pretende recabar opinion sobre su grado de desarrollo en competencias
digitales, el resultado es confidencial. Cada item tiene cinco posiblesrespuestas para lo
cual se debe asignar una puntuacion de 1 a 5, segin que tanto aplica o se ajusta para
usted las siguientes afirmaciones: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre
y (5) Siempre.

Luego de leer atentamente los enunciados, elige la respuesta que consideres que refleja lo

gue piensas.

N | ITEMS |1 [2[3]4]5
ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Navegacion, busqueda y filtrado de informacion.

1 Cuando busco informacion en Internet encuentro
rapidamente lo que necesito, S&€ cOmo encontrar un sitio
web que he visitado antes, busco en mas de un idioma
0 repositorios.

2 Utiliz6 habitualmente el cuadro de “busqueda avanzada”
en la base de datos y repositorios.

Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales.

3 Compruebo si la informacion que encuentro en Internet
es fiable.
4 Si que algunas informaciones en Internet son falsos, por

ejemplo: “fake new” o “cadenas).

Almacenamiento y recuperacion de informacion.

5 Si cémo copiar y mover archivos (Por ejemplo:
documentos, imagenes, Videos, e imagenes).
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6

Almaceno mis archivos utilizando servicios en la nube
(Google Drive y OneDrive).

COMUNICACION

Intervencién mediante las tecnologias digitales.

7

Utilizar las funciones avanzadas en una video
conferencia (Por ejemplo: moderacién, grabacion de
audio y video).

Si incluir imagenes, Videos y archivos de audio en mis
comunicaciones (En correos o mensajes por teléfono
inteligente).

Compartir informacion y contenidos digitales

9

Sé como usar servicios en la nube (Por ejemplo: Google
Drive, Dropbox y OneDrive) para compartir mis archivos.

10

Difundo lo que aprendo a mis compafieros en espacios
compartidos Online (grupos, foros y la nube).

Colaboracién mediante canales digitales.

Si como editar un documento compartido en alguin

11 servicio Online (Google Documentos, Cambas, Google
presentaciones y entre otros)

12 Si como invitar a otros y dar los permisos para colaborar
en un documento compatrtido.

Netiqueta.
Soy consciente de qué debo pedir permiso a una

13 persona antes de publicar o compartir fotos en las que
aparece.

14 Utiliz6 adecuadamente las Etiqguetas cuando

interrelacion no con los demas.

CREACION DE CONTENIDO

Produccion de contenidos digitales.

15

Si crear y editar archivos digitales (Por ejemplo: Word
entrada de blog, YouTube e Instagram).

16

Si como hacer una presentacion multimedia con textos,
imagenes y elementos de audio y video.

Programacion con dispositivos digitales.

Puedo programar las tareas especificas en mis

17 dispositivos (Por ejemplo: programar actualizaciones en
celular y computadora).
Puedo programar macros para automatizar tareas

18 repetitivas y utilizando ciertos programas. (Por ejemplo:
Excel y visual Basic).

SEGURIDAD

Proteccion de dispositivos.
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Si de la importancia de tener actualizados el sistema
19 operativo, el antivirus y otros, para evitar problemas de

seguridad.

Si cémo configurar la seguridad en diferentes
dispositivos, como celular, PC y laptop.

Proteccion de datos personales e identidad digital.

Si identificar los mensajes sospechosos que tratan de

obtener mis datos personales.

22 Puedo identificar los principales fraudes de Internet y sé
cdmo evitarlos: spam, antivirus falsos, estafas.

Gestion de la identidad digital.

Tengo cuidado con la informacidon que publico para
proteger mi computacion digital y la de los mios (lo que

20

21

23 se dice de ti en Internet, los comentarios y opiniones de
otros).

24 Sé cdmo actuar y a quién acudir cuando hay problemas
(acoso).

SOLUCION DE PROBLEMAS

Resolucion de problemas técnicos

Conozco algunos motivos por las que un dispositivo
25 puede no conectarse a Internet (por ejemplo,
contrasefia incorrecta, modo de avién activado).
Cuando me enfrento a un problema técnico, soy capaz
de encontrar soluciones en Internet.

Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
Conozco las principales funciones de los dispositivos
27 digitales mas comunes (computadora, tableta, teléfono
inteligente).

Me adapto con flexibilidad a las nuevas versiones de los
programas.

Utilizacion creativa de la tecnologia digital.

Si que la tecnologia digital puede utilizarse como una
29 poderosa herramienta para innovar procesos Yy
productos.

Identificacion de lagunas en la competencia digital.

Me preocupa mi actualizacion profesional y sigo las
novedades.

Nota: Adaptado de Gleny Pinedo Villafuerte, 2022.

26

28

30

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 4
Escala de valoracién del rendimiento académico

Determinacion de la calificacion del curso/médulo y calificacién para el sistema
de educacién superior no universitaria.

4.1. Determinacion de la calificacion del curso/modulo.

El SIA obtendra de manera automética la calificacion del
curso/médulo de la siguiente manera:
1. Convierte el nivel de desempefio de cada competencia profesional

docente registrado por el docente formador a una puntuacién de
nameros enteros del 1 al 5 como se sefiala a continuacion.

¢ Previo al inicio le corresponde la puntuacion de 1.

e Inicio le corresponde la puntuacién de 2.

¢ En proceso le corresponde la puntuacion de 3.

e Logrado le corresponde la puntuacion de 4.

¢ Destacado le corresponde la puntuacién de 5.

2. Suma las puntuaciones de cada competencia profesional docente y lo
divide entre el nimero de competencias establecidas para evaluar el
curso o médulo. El resultado obtenido estar4 comprendido del 1 al 5,
pudiendo considerar hasta un decimal. En caso de obtener mas de un
decimal se realiza el redondeo de 0.05 a favor del estudiante.

3. Traduce el resultado obtenido a la calificacion del curso/moédulo
correspondiente, considerando la siguiente equivalencia:

Resultado obtenido alificacion del curso/modulo
lal9 Previo al inicio
2a29 Inicio
3a39 En proceso
4a49 Logrado

5 Destacado

4. Consigna la calificacion del curso/modulo correspondiente en el acta
de calificacion del curso o médulo (Anexo 3).

4.2.  Deterninacién de la calificacion para el sistema de educacion superior

CALIFICACION
CALIFICACION e OBTENIDQ VIGESIMAL PARA EL
PARA LA DETERMINACION
DEL CURSO/ ) SISTEMA DE
2 DE LA CALIFICACION DEL z
MODULO CURSO O MODULO* EDUCACION
SUPERIOR

lall 01
1.2a13 02
Previo al inicio l4alb 03
16al17 04
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26a27 09

2.8a29 10

3.0a3.2 11

3.3a35 12

En Proceso 36237 13
3.8a39 14

40a4.1 15

42a43 16

Logrado 4.4a45 17
46a4.7 18

48a4.9 19

Destacado 5.0 20

* El resultado obtenido para la determinacion de la calificacion del curso o mddulo
puede considerar hasta un decimal

3.1.1. EI SIA consigna la condicién de “Aprobado” o “Desaprobado” del curso o
maddulo. Se consigna “Aprobado” si la calificacion del curso o médulo del
estudiante se encuentran “En Proceso”, “Logrado” o “ Destacado”. Se
consigna “Desaprobado” si la calificacion final se encuentra en “Previo al
Inicio” o “ Inicio”, de acuerdo con lo siguiente:

Condicion Calificacion del Curso/M6dulo
Desaprobado Previlo_a_l Inicio
nicio
En Proceso
Aprobado Logrado
Destacado

Nota: Tomado de DIFOID - MINEDU, 2019 - 2020.
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et s VALIDACION DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA
PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024

I.  REFERENCIAS )
1.1.  Nombre del experto : ...J. ¢ %s. | G /)UHA‘}““A ..................
1.2.  Profesién Dokt [ER AAKIPLA AR M ...
1.3.  Cargo actual L EE . TLING AN IRLT LT ey B
1.4. Grado académico  : ..... /7464802 ...cGA .. A Okl 1 Us, J7A
. ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje
apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observables X
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia >(
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica
de los items con las variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en
cantidad y calidad suficiente X
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion A
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos /(
8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices )<
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la :
investigacion X
10 PERTINENCIA Es util y adecuado para la
investigacion A

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha .. 2 - A0Y U,
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Tt ) 'v‘ k\”
& FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO S ANCY
¢ OPINION DEL EXPERTO
. DATOS GENERALES '
1.1. Autor del instrumento: A‘EXRODR‘QO&“‘SFECHO&UE ..........

12. Validado por: .. D Rameo AMileAR Boraiies cAlperen

1.3. Titulo de la investigacion:

' 1.4, Nonibre dol Inatimmente: . ... 0 B Lt s csessbssesonsurssisss mrsvssans saaveus
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11 |16 | 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 | 61|66 |71 |76 |81 |86 |91 96
5110|1520 | 25|30 (35|40 |45|50 |55 |60 | 65|70 |75 |80 |85 90|95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD da T clanciis. Y
Existe una organizacion
4 ORGANIZACION l6gica. X
| El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis. X
Responde al propdésito de
9 |METODOLOGIA la investigacién. X
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. X
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ...... 73 CEPTRDO e,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ..... &2 B e
V. OBSERVACIONES: ..o o5 i csmmiinssivasorn s s s v iona s S s siav i s s s asiswia st s
LUGAR Y FECHA: .0 VL\'ReA 24 NouigHBRE 2029 ...
FIRMA DEL EXPERTO Z‘7/ ”
o (oo
O+ - Qa/wu Admilcor Bolouen
J

4
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1.4. Nombre del instrumento: ...... c;usl.".s.'/.'é.é.’f.‘rﬂ.'.."‘&:". ......................................
II. ASPECTOS A EVALUAR

_ VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES

1 9 | 11|16 |21 |26 |31 |36 |41|46 (51|56 |61)|66|71|76(81 |86 /91 96

5110|1520 25|30 |35]40 45|50 | 55|60 |65|70 |75 8085|9095 100

1+ | cLARIDAD Esta formado con

lenguaje apropiado. ¥
OBJETIVIDAD Esta expresado en
A JETI conductas observables. X

Esta adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion
légica. X
El nimero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable. N

Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

estudio. £\
Esté basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA | ¢ 5ricos y cientificos. X )
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e "
hipoétesis.

Responde al proposito de
la investigacion.

Es util y adecuado para la

9 | METODOLOGIA

10 |PERTINENCIA | o o ion. h X
. OPINION DE APLICABILIDAD: .......... AR oo
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ......... ARG s xosiuimmerren i beonrssosrascivinnsiis
V. OBSERVACIONES: ................ . S T — NI ——
LUGAR Y FECHA: .... di%//.éeﬂ....z../. SECEHILE ..Z.O.‘.”./.‘/ .................

P

gl

7 o

F

>
p— /(./
FIRMA DEE EXPERTO

/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0R-04-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ALEX RODRIGO QUISPE CHOQUE
Direccion: JR. SAN ROMAN 416

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_42768187 ,
Teléfono: 951573417 email: _alexrodrigomatematic20@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; oo
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Telefone; — =~ — . U el cemail: s

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencion: MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor:_Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[\/] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico []

Titulo:RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA EN SAN MIGUEL, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):.Competencias digitales, rendimiento académico, herramientas digitales.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV ' 2?

1.2

! Indicar si su produccion intelectual ha empieado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|:| Bachiller DTitulo DZda Especialidad Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a di\pox ic i(m dg,l pﬁblico mi producci()n intelectual (incluido el resumen) en formato

servicios por la Umvers1dad, creados 0 por crearse, tales como Ll I\qnw51tor10 Digital de
tesis UANCYV, coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
|Z| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor€ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: _GESTION DE LA EDUCACION - P32

,( 02 DE gnERO DE 2025

Firma de ;é:mr huella digital Fecha
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