
iii 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN 

COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE 

LA CIUDAD DE JULIACA 2025  

    

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. DAYSI MARIBEL LAYME ORTIZ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR  PÚBLICO 
 

 

 

 

 
JULIACA – PERÚ 

2025 



iv 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN 

COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE 

LA CIUDAD DE JULIACA 2025 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

DAYSI MARIBEL LAYME ORTIZ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PÚBLICO 

 

APROBADA POR: 
 

 
PRESIDENTE DEL JURADO : ____________________________________ 
                                                       Dr.  
 
 

 
MIEMBRO DEL JURADO    : ____________________________________ 
                          Dr.  
 
 

 
MIEMBRO DEL JURADO  : ____________________________________ 
                                                  Dr.  
 
 

 
ASESOR DE TESIS   : ____________________________________ 

  Dr.  
LINEA DE INVESTIGACIÓN: ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL Y POLÍTICAS 
GUBERNAMENTALES – P15 
 
 



v 

 

 

 

 



vi 



vii 



23%
INDICE DE SIMILITUD

20%
FUENTES DE INTERNET

9%
PUBLICACIONES

18%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 12%

2 2%

3 1%

4 1%

5 1%

6 <1%

7 <1%

8 <1%

9 <1%

10 <1%

11

CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN
COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE LA CIUDAD
DE JULIACA 2025
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante

repositorio.uancv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.upsc.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco
Trabajo del estudiante

apirepositorio.unu.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de
Cajamarca
Trabajo del estudiante

www.coursehero.com
Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unach.edu.pe



viii 



ix 



x 



iii 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

De la infinita sabiduría y amor de Dios brota la 

fuerza que me impulsa a alcanzar mis metas. A 

Él, toda la gloria y el honor. A mis padres, mi 

fuente de inspiración y mis guías constantes. 

Gracias por enseñarme el valor de la 

perseverancia, la honestidad y el trabajo duro. 

Su confianza en mis capacidades me impulsó a 

superar cada obstáculo en este camino 

académico. Dedico este logro a su ejemplo de 

vida 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Finalmente, quiero extender un 

agradecimiento muy especial a mis padres. 

Gracias, por su apoyo incondicional y por 

creer siempre en mí. Este logro es posible 

gracias a ustedes." 

El presente trabajo no hubiera sido posible sin 

el apoyo de la de la Universidad Andina 

“Néstor Cáceres Velásquez”, a la cual 

expreso mi más sincera gratitud. 

                                                                

 

 



i 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA ................................................................................................... iii 

AGRADECIMIENTO ........................................................................................... iv 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................... i 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................... iii 

ÍNDICE DE FIGURAS .......................................................................................... v 

RESUMEN .......................................................................................................... vi 

ABSTRACT ....................................................................................................... vii 

INTRODUCCIÓN .............................................................................................. viii 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA .......................... 1 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............... 3 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN .......................................... 4 

1.4. OBJETIVOS .......................................................................................... 7 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN ....................... 8 

1.6. LIMITACIÓN Y DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN ................... 8 

1.7. HIPÓTESIS ........................................................................................... 9 

1.8. VARIABLES E INDICADORES ............................................................. 9 

1.9. OPERCIONALIZACIÓN DE VARIABLE ............................................. 11 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN ...................................... 12 

2.2. BASES TEÓRICAS ............................................................................. 19 

2.3. MARCO CONCEPTUAL ..................................................................... 38 



ii 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN .................................................. 41 

3.2. MÉTODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN ........................... 41 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN ................................................................. 41 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN ............................................................... 41 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN ........................................................... 42 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA ................................................................. 42 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN ..................... 47 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN ........................................................................................... 48 

3.9. DISEÑO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS ...... 50 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS . 

  ............................................................................................................. 52 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS ..................................... 63 

4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS ................................................. 67 

CONCLUSIONES .............................................................................................. 69 

RECOMENDACIONES ...................................................................................... 70 

ANEXOS ............................................................................................................ 75 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ......................................................... 76 

ANEXO 2: INSTRUMENTO ............................................................................... 78 

ANEXO 3: VALIDACIÓN DE EXPERTOS ........................................................ 82 

  

 

 



iii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1   Población: número de comerciantes de equipos electrónicos de la 

ciudad de Juliaca .............................................................................. 43 

Tabla 2   Cálculo de la muestra ....................................................................... 46 

Tabla 3   Tamaño de muestra: número de comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. ....................................... 47 

Tabla 4   Estructura del cuestionario de la variable de estudio 1 .................... 48 

Tabla 5  Estructura del cuestionario de la variable de estudio 2 .................... 48 

Tabla 6   Estadísticas de fiabilidad de la variable: Cultura tributaria ............... 49 

Tabla 7  Estadísticas de fiabilidad de la variable: Formalidad comercial ....... 49 

Tabla 8   Resultados de Prueba de Normalidad .............................................. 53 

Tabla 9   ¿Evalúa su comprensión tributaria? * ¿Analiza el cumplimiento 

legal? ................................................................................................. 54 

Tabla 10   ¿Analiza la importancia del cumplimiento? *¿Evalúa las regulaciones 

aplicadas? ......................................................................................... 55 

Tabla 11   ¿Reflexiona sobre obligaciones fiscales? *¿Detecta incumplimientos 

normativos? ...................................................................................... 56 

Tabla 12   ¿Promueve atención a públicos diversos? * ¿Garantiza documentos 

accesibles? ....................................................................................... 57 

Tabla 13   ¿Adapta facturación a necesidades? *¿Facilita información 

multilingüe? ....................................................................................... 58 

Tabla 14   ¿Facilita información inclusiva? *¿Adapta formularios a 

necesidades? .................................................................................... 59 

Tabla 15   ¿Evalúa la claridad de instrucciones? *¿Reconoce necesidades 

diversas rápidamente? ..................................................................... 60 



iv 

Tabla 16  ¿Mide la accesibilidad a información? * ¿Adapta atención a diferentes 

perfiles? ............................................................................................ 61 

Tabla 17  ¿Valora la equidad en trámites? *¿Escucha activamente a todos? .. 62 

Tabla 18  Cultura tributaria y formalidad comercial ........................................... 63 

Tabla 19  Cultura tributaria y formalidad comercial ........................................... 64 

Tabla 20  Cultura tributaria y procedimientos administrativos ........................... 65 

Tabla 21  Cultura tributaria y calidad de servicio ............................................... 66 

 

 



v 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1  ¿Evalúa su comprensión tributaria? * ¿Analiza el cumplimiento 

legal? ................................................................................................. 54 

Figura 2  ¿Analiza la importancia del cumplimiento? *¿Evalúa las regulaciones 

aplicadas? ......................................................................................... 55 

Figura 3  ¿Reflexiona sobre obligaciones fiscales? *¿Detecta incumplimientos 

normativos? ...................................................................................... 56 

Figura 4  ¿Promueve atención a públicos diversos? * ¿Garantiza documentos 

accesibles? ....................................................................................... 57 

Figura 5  ¿Adapta facturación a necesidades? *¿Facilita información 

multilingüe? ....................................................................................... 58 

Figura 6  ¿Facilita información inclusiva? *¿Adapta formularios a 

necesidades? .................................................................................... 59 

Figura 7  ¿Evalúa la claridad de instrucciones? *¿Reconoce necesidades 

diversas rápidamente? ..................................................................... 60 

Figura 8  ¿Mide la accesibilidad a información? * ¿Adapta atención a 

diferentes perfiles?............................................................................ 61 

Figura 9  ¿Valora la equidad en trámites? *¿Escucha activamente a todos?. 62 

 

 

 

 

 

 



vi 

RESUMEN 

Tesis titulada: Cultura tributaria y formalidad comercial en comerciantes de 

equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. El objetivo general es 

determinar la relación entre la cultura tributaria y formalidad comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. Se aplicó el 

paradigma Cuantitativo, se utilizó el método hipotético-deductivo, se trabajó con 

el diseño de investigación no experimental y un nivel descriptivo-relacional, 

considerando que se trata de una investigación básica. La población objeto de 

estudio estuvo compuesta por 3,670  comerciantes. La muestra de estudio 

estuvo constituida por 361 comerciantes. La recolección de datos se realizó 

mediante entrevistas y encuestas, utilizando un cuestionario estructurado como 

instrumento principal. Se concluye que existe una correlación positiva muy fuerte 

(r = 0.777) entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en comerciantes 

de equipos electrónicos en la ciudad de Juliaca en 2025. Además, dado que la 

significancia estadística (p = 0.004) es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica. P=0.000 <0,05>. y se 

acepta la hipótesis nula y consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica.  

, lo que indica que sí existe una relación significativa entre ambas variables. Este 

hallazgo tiene un profundo significado, ya que sugiere que a mayor cultura 

tributaria, mayor es la formalidad en la actividad comercial de los comerciantes 

en esta localidad. 

 

Palabras clave: comercio electrónico, comercio digital, cultura tributaria, 

empresarios electrónicos, formalidad comercial, ley tributaria, mercado 

electrónico. 
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ABSTRACT 

Thesis Title: Tax Culture and Commercial Formality among Electronic 

Equipment Traders in the City of Juliaca, 2025. Abstract: The general objective 

is to determine the relationship between tax culture and commercial formality 

among electronic equipment traders in the city of Juliaca in 2025. A quantitative 

paradigm was applied, using the hypothetical-deductive method, with a non-

experimental research design and a descriptive-relational level, considering it 

basic research. The study population consisted of 3,670 traders. The study 

sample comprised 361 traders. Data collection was carried out through interviews 

and surveys, using a structured questionnaire as the primary instrument.  The 

study concludes that there is a very strong positive correlation (r = 0.777) between 

tax culture and commercial formality among electronic equipment traders in the 

city of Juliaca in 2025. Furthermore, since the statistical significance (p = 0.004) 

is less than 0.05, the null hypothesis is rejected. Consequently, a non-parametric 

test was used (P = 0.000 < 0.05), indicating that a significant relationship does 

exist between both variables. This finding is highly significant, as it suggests that 

the higher the tax culture, the greater the formality in the commercial activity of 

traders in this locality. 

 

Keywords: electronic commerce, digital commerce, tax culture, electronic 

entrepreneurs, commercial formality, tax law, electronic market. 
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INTRODUCCIÓN 

Este estudio examina la relación entre la cultura tributaria y la formalidad 

comercial en comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025.  

El término cultura tributaria y formalidad comercial tiene diversos significados 

según el contexto. En el contexto de cultura tributaria, se utiliza generalmente 

para referirse al conjunto de instituciones, normas, mecanismos y prácticas 

establecidas mediante las cuales el estado ejerce sus poderes y funciones, 

cumple con sus responsabilidades y gestiona sus recursos públicos fomentando 

el crecimiento de la cultura tributaria. A su vez, implica que la formalidad 

comercial incide en su eficacia y tiene mayor relevancia en los aspectos 

económicos de la buena gobernanza del estado el cual incide en la eficiencia 

administrativa y la eficacia de las políticas del estado mediante la SUNAT. 

También incluyen nociones de justicia y equidad, ya que las deficiencias graves 

en la imparcialidad de la implementación de un régimen de estado a diferencia 

de las preferencias sociales o políticas que este encarna y que ellas pueden 

socavar la confianza y el incumplimiento de las instituciones, las leyes y las 

políticas, en detrimento de los objetivos económicos a mediano y largo plazo. 

Una buena cultura tributaria pública también tiene un importante 

componente fiscal, ya que se relaciona con la forma en que se recaudan, 

gestionan y gastan los fondos públicos. En un sistema tributario basado en el 

Estado de derecho, los mecanismos de gobernanza son respaldados por marcos 

jurídicos integrales y bien diseñados. Esto es particularmente importante en el 

contexto del diseño e implementación de reformas, ya que los mecanismos frente 

a la cultura tributaria suelen ser clave para garantizar que las reformas 

interactúen adecuadamente con las normas, estructuras e instituciones 
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existentes. En entornos donde la cultura tributaria es débil y la formalidad es 

sistémica y generalizada, la adopción de marcos jurídicos sólidos puede 

contribuir a esfuerzos más amplios para mitigar estos desafíos inminentes. Este 

documento se centra principalmente en los contextos nacionales donde el 

Estado de derecho es relativamente sólido. La recaudación y el cumplimiento de 

los impuestos se encuentran entre las manifestaciones fundamentales de la 

soberanía y el ejercicio de la autoridad pública. Para garantizar que las 

facultades asociadas a dicha autoridad se ejerzan de forma transparente e 

imparcial, deben existir mecanismos de gobernanza adecuados que garanticen 

la cultura tributaria, el respeto de los derechos de los contribuyentes, la 

promoción del cumplimiento voluntario y la implementación de las salvaguardias 

adecuadas para los contribuyentes cuando sea necesario implementar medidas 

de cumplimiento forzoso. 

Por el contrario, las vulnerabilidades de gobernanza en el sistema 

tributario debilitan la capacidad del gobierno para recaudar ingresos y generan 

oportunidades para la corrupción. Una recaudación deficiente, a su vez, crea o 

exacerba los desequilibrios fiscales, el déficit y la acumulación de deuda, y 

debilita los servicios públicos. La mala gobernanza del sistema tributario también 

tiene consecuencias más implícitas, y quizás más insidiosas, vinculadas a 

aspectos conductuales: puede generar una cultura arraigada de “cumplimiento 

creativo” y una baja moral tributaria, mientras que las prácticas corruptas 

erosionan aún más la confianza general en el gobierno. Para reducir las 

oportunidades de corrupción, es necesario modernizar continuamente las 

instituciones para adaptarse a los nuevos desafíos a medida que evolucionan las 

tecnologías y las oportunidades de irregularidades, y para garantizar la 
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integridad de los procesos, especialmente en áreas de mayor riesgo (por 

ejemplo, contratación pública, administración tributaria, empresas públicas, y 

para promover controles internos eficaces. Un componente clave para fomentar 

el cumplimiento tributario es fomentar la confianza del contribuyente en el 

sistema tributario. Para que esto suceda, una cultura tributaria sólida debe ser 

percibida como una institución basada en normas, transparente, justa y 

responsable. Cuando existen vulnerabilidades en el sistema tributario, estas a 

menudo se deben a debilidades en el marco legal que lo sustenta, incluyendo 

aspectos institucionales y procesales. Un diseño deficiente de la legislación 

tributaria en estas áreas puede facilitar la corrupción al promover un estado de 

legalidad corrupta, por ejemplo las lagunas legales, la complejidad innecesaria y 

la ambigüedad ofrecen amplias oportunidades a los funcionarios fiscales para 

realizar interpretaciones negociadas y aplicar creativamente las leyes tributarias 

contra los contribuyentes, quienes a su vez cumplen creativamente con sus 

obligaciones tributarias. 

Por lo tanto, fortalecer el marco legal de la cultura tributaria es necesario, 

aunque no suficiente, para abordar las vulnerabilidades en el sistema tributario. 

Las probabilidades de éxito son mayores cuando la corrupción no es sistémica y 

cuando los países mejoran diversas instituciones que se apoyan mutuamente. 

Por ejemplo, las reformas a la administración tributaria serán más rentables si se 

simplifican las leyes tributarias y se reduce el margen de discreción de los 

funcionarios fiscales. 

Este trabajo de investigación presenta un marco analítico sobre la cultura 

tributaria y la formalidad comercial, el cual es clave del diseño legal y necesario 

para una buena gobernanza del sistema tributario, con especial atención a los 
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mecanismos legales necesarios para respaldar el funcionamiento de la 

administración tributaria y su interacción con los contribuyentes. El cual aborda 

cuestiones más amplias de política tributaria, institucionales y operativas, que 

también pueden tener importantes repercusiones en el sistema tributario. 

Este trabajo de investigación busca recopilar y analizar un conjunto de 

principios jurídicos fundamentales para una gobernanza sólida en la cultura 

tributaria y formalidad tributaria en el procedimiento tributario, con el fin de 

fundamentar el diseño de los marcos jurídicos tributarios. Estos principios 

rectores para el diseño de la estructura y el funcionamiento de la administración 

tributaria, independientemente de su configuración institucional específica, se 

reflejan en el marco jurídico del procedimiento tributario. 

Este trabajo se estructura en cuatro capítulos respetando el reglamento 

de la escuela y como se detalla a continuación:  

El capítulo I presenta la formulación del problema, describiendo la 

situación problemática, planteando la pregunta general y las preguntas 

específicas. Justifica la investigación desde las perspectivas teórica, práctica y 

metodológica, y establece los objetivos generales y específicos. También define 

la importancia, alcance, limitaciones, hipótesis y variables de estudio. 

El capítulo II desarrolla el marco teórico, incluyendo antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local, bases teóricas y el marco conceptual, que 

sustentan el estudio. 

El capítulo III detalla la metodología, indicando el enfoque, método, tipo y 

nivel de investigación, diseño, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, así como la validez y confiabilidad de los instrumentos y la 

estrategia para la prueba de hipótesis. 
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Finalmente, el capítulo IV presenta, analiza e interpreta los resultados, 

describiendo el proceso de prueba de hipótesis y discutiendo los hallazgos 

principales
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Planteamiento del problema a nivel internacional (macro): A nivel 

global, la cultura tributaria y la formalización en el comercio representan un 

reto complejo que impacta en el crecimiento económico de las naciones. 

La insuficiente conciencia fiscal y un bajo nivel de cultura tributaria en varios 

países generan elevadas tasas de economía informal, lo cual limita la 

recaudación de impuestos y debilita las finanzas públicas. La globalización 

y la integración de los mercados internacionales resaltan la importancia de 

promover prácticas comerciales formalizadas y fortalecer la cultura 

tributaria, ya que la evasión fiscal y el incumplimiento afectan la 

competencia leal y dificultan un crecimiento económico sostenible. Sin 

embargo, las diferencias culturales, económicas y educativas entre países 

dificultan la implementación de políticas efectivas que fomenten la 

formalidad y el cumplimiento fiscal de manera homogénea en el ámbito 

mundial. Por ello, es fundamental entender los factores que influyen en 

estas conductas y diseñar estrategias internacionales que refuercen las 

culturas tributarias y la formalidad en el comercio global. 
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Planteamiento del problema a nivel nacional o meso: A nivel 

nacional, en varios países se identifican obstáculos significativos que 

afectan la cultura tributaria y la formalidad en los negocios, limitando la 

participación de los comerciantes en la economía formal. Factores como la 

falta de capacitación en temas de fiscalidad, procedimientos burocráticos 

excesivos y percepciones negativas sobre la carga tributaria contribuyen a 

que una gran proporción de comerciantes operen en la informalidad. Esta 

situación repercute en una menor recaudación de impuestos, perjudica la 

competencia leal y reduce los recursos destinados a servicios públicos 

esenciales. Además, las políticas gubernamentales a menudo no logran 

sensibilizar o motivar a los comerciantes a formalizarse, debido a la 

ausencia de campañas efectivas de educación fiscal o a un entorno 

administrativo poco amigable. Por ello, es imprescindible analizar los 

elementos que influyen en la cultura tributaria y la formalidad en el contexto 

nacional para diseñar acciones que incentiven una mayor participación en 

la economía formal. 

Planteamiento del problema a nivel local o micro en Juliaca 2025: En 

la ciudad de Juliaca, en el año 2025, la problemática relacionada con la 

cultura tributaria y la formalización en los comerciantes del sector de 

equipos electrónicos constituye un desafío importante para la economía 

local. Muchos de estos comerciantes operan de manera informal, lo que 

limita el crecimiento de sus negocios y afecta la recaudación de impuestos 

municipales y nacionales. La falta de conocimiento acerca de las ventajas 

de formalizarse, junto con las dificultades administrativas y la percepción 

de que formalizarse implica costos elevados, favorecen que prevalezca la 
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informalidad en este rubro específico. Además, la falta de conciencia sobre 

las obligaciones tributarias y los beneficios del cumplimiento genera un 

entorno donde la competencia desleal predomina y se dificulta el desarrollo 

sostenible del comercio formal. Por ello, es necesario identificar las causas 

particulares que influyen en la cultura tributaria en este sector y diseñar 

estrategias adaptadas a las condiciones locales para promover la 

formalización y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en Juliaca en 

2025. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta general 

PG.- ¿Cuál es la relación que existe entre la cultura tributaria y la 

formalidad comercial en comerciantes de equipos electrónicos de 

la ciudad de Juliaca 2025?   

1.2.2. Preguntas específicas 

PE1.- ¿Cuál es la relación que existe entre la cultura tributaria y 

la legislación comercial en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025?   

 PE2.- ¿Cuál es la relación que existe entre la cultura tributaria y 

los procedimientos administrativos en comerciantes de 

equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025? 

PE3.- ¿Cuál es la relación que existe entre la cultura tributaria y 

la calidad de servicio en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025?   
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1.3.  JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

Este estudio de carácter teórico se fundamenta en la 

importancia de profundizar en la comprensión de la relación entre 

la cultura tributaria y la formalidad comercial en la comunidad de 

comerciantes de equipos electrónicos en Juliaca 2025. La 

investigación tiene como objetivo analizar cómo los conocimientos, 

actitudes y valores relacionados con el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales influyen en la adopción de prácticas 

comerciales formales, contribuyendo así al fortalecimiento del 

sistema tributario y a la formalización empresarial en la región. 

Además, resulta relevante para identificar las principales barreras 

y motivaciones que enfrentan los comerciantes, aportando a la 

literatura académica sobre cultura tributaria en contextos 

específicos y en sectores comerciales particulares. 

Por otra parte, este trabajo se apoya en teorías y modelos 

existentes que explican el comportamiento tributario y la formalidad 

en los negocios, permitiendo construir un marco conceptual sólido. 

La revisión de la literatura contextualiza la situación local dentro de 

un marco global, facilitando la comparación de resultados y la 

proposición de recomendaciones que puedan ser implementadas 

en políticas públicas y estrategias institucionales. La relevancia de 

esta investigación radica en generar conocimiento que ayude a 

comprender los factores que influyen en la cultura tributaria y la 
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formalidad, promoviendo un desarrollo económico más sostenible 

en Juliaca. 

Asimismo, este estudio busca llenar vacíos en 

investigaciones previas, en particular en el sector de comerciantes 

de equipos electrónicos, que presenta desafíos y particularidades 

específicos en materia de formalización y cultura tributaria. La 

comprensión de estos aspectos teóricos permite diseñar 

intervenciones más efectivas y adaptadas a las necesidades del 

sector, promoviendo el cumplimiento tributario y prácticas 

comerciales formales. 

 

1.3.2. Justificación práctica 

Desde una perspectiva práctica, esta investigación resulta 

clave para identificar las principales motivaciones y obstáculos que 

enfrentan los comerciantes de equipos electrónicos en Juliaca para 

adoptar prácticas de formalidad y cumplir con sus obligaciones 

tributarias. Los resultados proporcionarán información valiosa a las 

instituciones gubernamentales y organizaciones de apoyo 

empresarial, facilitando el diseño de programas y estrategias que 

incentiven la cultura tributaria y la formalización en el sector. De 

este modo, se busca mejorar el clima de negocios y reducir la 

informalidad, fortaleciendo la economía local. 

Asimismo, el estudio pretende orientar a los comerciantes 

acerca de los beneficios de la formalidad, tanto a nivel individual 

como colectivo, promoviendo prácticas responsables y sostenibles 
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en sus actividades comerciales. La información generada puede 

servir para implementar campañas educativas, capacitaciones y 

asesoramiento técnico que mejoren el cumplimiento tributario, 

contribuyendo así a aumentar la recaudación fiscal y al desarrollo 

económico de Juliaca en 2025. 

Además, la investigación permitirá obtener un diagnóstico 

preciso de la situación actual del sector, identificando las 

principales barreras que dificultan la formalización, tales como la 

falta de conocimientos, percepciones de costos o desconfianza en 

las instituciones. Con estos datos, se podrán diseñar 

intervenciones específicas que aborden estos desafíos y motiven a 

los comerciantes a formalizarse, fomentando un entorno de 

negocios más transparente y regulado. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Desde un enfoque metodológico, esta investigación se 

justifica en la adopción del método cuantitativo, ya que permite 

obtener datos precisos y objetivos sobre la relación entre la cultura 

tributaria y la formalidad comercial en los comerciantes de equipos 

electrónicos en Juliaca 2025. La utilización de técnicas 

cuantitativas facilita la medición de variables relacionadas con 

conocimientos, actitudes y prácticas, permitiendo realizar análisis 

estadísticos rigurosos que respaldan las conclusiones del estudio. 

Además, esta aproximación metodológica favorece la 

recolección de información de una muestra representativa del 

sector, asegurando que los resultados puedan generalizarse y que 
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se puedan identificar patrones y tendencias predominantes. La 

utilización de cuestionarios estructurados y escalas de medición 

garantiza la coherencia en la recopilación de datos, favoreciendo la 

comparabilidad y el análisis estadístico de los resultados. Esto 

resulta esencial para establecer relaciones causales y determinar 

los factores que influyen en la cultura tributaria y la formalidad en el 

sector comercial. 

El enfoque cuantitativo también permite validar las hipótesis 

planteadas mediante técnicas estadísticas como análisis de 

regresión, correlaciones y pruebas de hipótesis, aportando 

objetividad y precisión a los resultados. Además, posibilita realizar 

un seguimiento de cambios y evaluar el impacto de intervenciones 

futuras en el sector, mediante mediciones previas y posteriores. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación que existe entre la cultura tributaria con 

la formalidad comercial en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1 Establecer la relación que existe entre la cultura tributaria 

con la legislación comercial en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 

OE2 Identificar la relación que existe entre la cultura tributaria 

con los procedimientos administrativos en comerciantes de 

equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 
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OE3. Analizar la relación que existe entre la cultura tributaria con 

la calidad de servicio en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 

 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

La importancia de esta investigación radica en contribuir al 

fortalecimiento de la cultura tributaria y la formalidad comercial entre los 

comerciantes de equipos electrónicos en Juliaca, promoviendo prácticas 

responsables y sostenibles que impulsen el desarrollo económico local. Su 

alcance abarca la identificación de niveles de conocimiento tributario, 

actitudes hacia la formalidad y barreras existentes, permitiendo diseñar 

estrategias efectivas para mejorar la cultura fiscal y la formalización en el 

sector, beneficiando tanto a los comerciantes como a la economía de la 

ciudad en 2025. 

1.6. LIMITACIÓN Y DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se limita a analizar la cultura tributaria y la 

formalidad comercial entre los comerciantes de equipos electrónicos en la 

ciudad de Juliaca en el año 2025, excluyendo otros sectores comerciales y 

ámbitos geográficos. Además, se enfoca en los aspectos relacionados con 

el conocimiento, actitudes y conductas tributarias, así como en las prácticas 

formales de comercialización dentro de esta localidad, sin abordar variables 

ajenas a estas temáticas. 
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1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general 

HG. La cultura tributaria se relaciona positivamente con la 

formalidad comercial en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 

1.7.2. Hipótesis específicas 

HE1 La cultura tributaria se relaciona positivamente con la 

legislación comercial en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 

HE2 La cultura tributaria se relaciona positivamente con los 

procedimientos administrativos en comerciantes de equipos 

electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 

HE3 La cultura tributaria se relaciona positivamente con la calidad 

del servicio en comerciantes de equipos electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 2025 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Variable de estudio (1): Cultura tributaria 

Definición: La cultura tributaria se refiere al conjunto de valores, 

actitudes y comportamientos que tienen los contribuyentes 

respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 

influenciados por factores sociales, económicos y culturales 

(Torgler, 2020). Este concepto es fundamental para entender la 

relación entre los ciudadanos y las instituciones fiscales, y cómo 
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esta relación afecta la recaudación tributaria y el cumplimiento 

voluntario. Según Torgler (2020), una cultura tributaria sólida 

contribuye a mejorar la percepción de legitimidad del sistema fiscal 

y fomenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. 

Variable de estudio (2): Formalidad comercial 

Definición: La formalidad comercial es un concepto que se refiere 

al grado en el que las actividades empresariales y comerciales 

cumplen con las normativas legales establecidas por los gobiernos, 

incluyendo aspectos como la inscripción formal, el cumplimiento de 

obligaciones fiscales y laborales, y la regulación de las operaciones 

comerciales (World Bank, 2021). Esta variable es fundamental en 

estudios económicos y sociales, ya que influye en el acceso a 

servicios financieros, la protección legal y la participación en la 

economía formal. La importancia de definir y medir la formalidad 

comercial radica en comprender cómo las empresas y los 

empresarios participan en la economía formal e informal, lo cual 

puede afectar el desarrollo económico, la inversión y la creación de 

empleo (OECD, 2022). 
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1.9. OPERCIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Variables Dimensiones Indicadores Items Nivel Criterio de  

valoración 
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• Evalúa su comprensión tributaria. 

• Analiza la importancia del cumplimiento. 

• Reflexiona sobre obligaciones fiscales. 

 

 

• Promueve atención a públicos diversos. 

• Adapta facturación a necesidades. 

• Facilita información inclusiva. 

 

 

• Evalúa la claridad de instrucciones. 

• Mide la accesibilidad a información. 

• Valora la equidad en trámites. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel Internacional 

Wood (2021), La informalidad económica sigue siendo un desafío 

crítico en América Latina, que afecta tanto al desarrollo sostenible 

como a la equidad tributaria. Este estudio analiza la relación entre 

la cultura tributaria y la disposición a formalizarse entre los 

comerciantes del principal mercado mayorista de alimentos del 

Argentina. Mediante un enfoque cuantitativo, no experimental, 

correlacional y transversal, se encuestó a 3,670 comerciantes 

mediante un cuestionario validado por expertos con confiabilidad 

probada (alfa de Cronbach de 0.87 para cultura tributaria y 0.83 

para formalización). Los hallazgos muestran una correlación 

positiva significativa (rs = 0.914, p < 0.01) entre la cultura tributaria 

y la probabilidad de formalización. Las dimensiones de 

conocimiento tributario (rs = 0.681), conciencia tributaria (rs = 

0.701) y cumplimiento tributario (rs = 0.745) también se asociaron 

positivamente con la inclinación a formalizarse. Si bien el 44.3% de 
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los encuestados reconoció que el acceso a la información tributaria 

fortaleció su cultura tributaria, solo el 30.3% afirmó cumplir 

regularmente con sus obligaciones tributarias. El estudio concluye 

que promover la formalización requiere iniciativas educativas y 

políticas públicas que fortalezcan la cultura tributaria, simplifiquen 

los trámites y generen confianza institucional. Asimismo, destaca la 

necesidad de integrar sistemas tributarios estatales y locales 

eficaces y desarrollar una legislación acorde con las realidades de 

los gobiernos locales, promoviendo así la inclusión de los 

contribuyentes en el sistema tributario.  

Grace (2022), Los sistemas tributarios que funcionan 

correctamente fundamentan sus mecanismos de gobernanza en la 

legislación. Este documento desarrolla un marco analítico del cual 

se pueden derivar los principios jurídicos fundamentales para una 

gobernanza tributaria sólida, lo que fundamenta el diseño de los 

marcos jurídicos nacionales para la administración y el 

procedimiento tributario. Posteriormente, aplica este marco 

analítico para derivar las características jurídicas clave que 

deberían integrarse en las leyes de administración tributaria —

incluyendo consideraciones adicionales para las autoridades 

tributarias semiautónomas— y el procedimiento tributario, a fin de 

garantizar un equilibrio entre las facultades de la administración 

tributaria y la protección adecuada del contribuyente.  

Cooper (2023) actualmente, los requisitos formales son 

fundamentales para las transacciones comerciales. Se trata de 
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formalidades escritas o de prueba escrita exigidas por ley para 

ciertos contratos. Su objetivo es proteger a las partes contratantes 

de actos fraudulentos de la otra parte y garantizar la paz social. A 

pesar de su importancia, los requisitos formales han perdido 

relevancia en las transacciones internacionales, dada la 

modernización y la conveniencia de los medios para la celebración 

de contratos entre las partes. Bajo el concepto de "Libreza de 

Requisitos Formales", no se exigen formalidades en las 

transacciones comerciales internacionales. Se permite cualquier 

tipo de prueba para acreditar la existencia o el contenido del 

contrato. Sin embargo, en Tailandia, el problema reside en los 

requisitos formales para los contratos de compraventa internacional 

de mercaderías. El artículo 456, párrafo 3, del Código Civil y 

Comercial (CCC) de Tailandia es utilizado habitualmente por los 

tribunales para resolver casos. Para su ejecución, exige la 

presencia de pruebas escritas firmadas por las partes 

responsables. Esta disposición no ofrece un remedio satisfactorio 

ni la ejecución a las partes perjudicadas que carecen de pruebas 

escritas. El estudio de la Convención de las Naciones Unidas sobre 

los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías 

(CISG), la ley uniforme para los contratos de compraventa 

internacional de mercaderías, muestra que el artículo 11 de este 

instrumento internacional no exige formalidades para la celebración 

de un contrato. Además, otros instrumentos internacionales, como 

los Principios del Derecho Contractual Europeo y los Principios 
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UNIDROIT sobre los Contratos Comerciales Internacionales de 

2010, tienen el mismo concepto que en la CISG. Declaran que los 

contratos comerciales pueden formarse sin formalidades, como en 

el artículo 456, párrafo 3, del CCC. Dado que Tailandia ha 

mantenido los requisitos formales para la celebración o exigibilidad 

de los contratos de compraventa, incluido el contrato de 

compraventa internacional de mercaderías, la solución a este 

problema consiste en modificar el artículo 456, párrafo 3, del CCC, 

añadiendo un nuevo párrafo de aplicación específica a los 

contratos de compraventa internacional de mercaderías. Este 

nuevo párrafo debería especificar que el requisito formal del párrafo 

3 no se aplicará a los contratos de compraventa internacional de 

mercaderías. Para el desarrollo a largo plazo del comercio 

internacional en Tailandia, la ratificación de la CIM resultaría 

ventajosa, ya que aumentaría la aceptación del comercio 

internacional tailandés entre los socios comerciales extranjeros. 

2.1.2. A nivel Nacional 

Alvarado (2021), quien investigó la relación entre la cultura 

tributaria y la formalidad comercial en pequeños comerciantes del 

país. Su objetivo principal fue analizar de qué manera la cultura 

tributaria afecta la decisión de los comerciantes de formalizar sus 

actividades comerciales. La investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un método descriptivo y correlacional, y un diseño 

transversal no experimental de nivel descriptivo. La población 

estuvo compuesta por comerciantes tanto informales como 
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formales en una ciudad del país, con una muestra de 

aproximadamente 361 participantes seleccionados mediante 

muestreo aleatorio simple. Los hallazgos mostraron que existe una 

correlación positiva significativa entre la cultura tributaria y la 

formalidad en los negocios, indicando que un mayor conocimiento 

y compromiso con las obligaciones tributarias se relacionan con 

una mayor tendencia a formalizar las actividades comerciales. Las 

conclusiones subrayan la importancia de fortalecer la cultura 

tributaria en los comerciantes para fomentar la formalización y 

aumentar la recaudación tributaria en el sector. 

Campo (2022), quien analizó el impacto de la formalidad comercial 

en la cultura tributaria en distintas regiones del país. Su finalidad 

fue determinar si la formalización de las actividades comerciales 

ayuda a consolidar una cultura tributaria sólida. La metodología 

utilizada fue también cuantitativa, con un enfoque descriptivo y 

correlacional, y un diseño transversal de nivel explicativo. La 

población estuvo conformada por comerciantes que operan en 

diferentes regiones del país, con una muestra de 3,670 

comerciantes seleccionados mediante muestreo probabilístico 

estratificado. Los resultados demostraron que los comerciantes 

formalizados presentan niveles más altos de cultura tributaria en 

comparación con aquellos que operan en la informalidad, 

destacando la formalización como un factor que favorece la 

conciencia tributaria. Las conclusiones sugieren que promover la 

formalidad puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la 
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cultura tributaria en el sector, contribuyendo a la mayor recaudación 

y a la formalización de los negocios. 

Salazar (2023), quien examinó la relación entre la cultura tributaria 

y la percepción de formalidad en comerciantes de pequeñas y 

medianas empresas del país. Su principal objetivo fue determinar 

cómo la percepción de formalidad influye en la cultura tributaria de 

los comerciantes. La investigación se realizó con un enfoque 

cuantitativo, utilizando un método descriptivo y correlacional, con 

un diseño transversal de nivel explicativo. La población estuvo 

formada por propietarios de pequeñas y medianas empresas en 

diversos sectores económicos, con una muestra de 361 

comerciantes seleccionados mediante muestreo no probabilístico 

por conveniencia. Los resultados revelaron que una percepción 

mayor de formalidad se asocia con niveles más elevados de cultura 

tributaria, evidenciando la importancia del conocimiento y la 

percepción en la promoción de comportamientos tributarios 

responsables. Las conclusiones destacan que fortalecer la 

percepción de formalidad en los comerciantes puede ser clave para 

mejorar la cultura tributaria y promover la formalización de los 

negocios en el país. 

2.1.3. A nivel Regional o Local 

Rojas (2021) llevó a cabo un estudio cuyo propósito fue explorar la 

relación entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en los 

comerciantes de equipos electrónicos en Azángaro 2021. La 

investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo, empleando un 
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método descriptivo-correlacional con un diseño no experimental, de 

carácter transversal y nivel descriptivo. La población estuvo 

compuesta por 3,670 comerciantes de equipos electrónicos en 

Juliaca, de los cuales se seleccionó una muestra de 361 mediante 

muestreo probabilístico simple. Los resultados mostraron que 

existe una relación positiva y significativa entre la cultura tributaria 

y la formalidad en los negocios, lo que indica que los comerciantes 

con mayor conocimiento y cumplimiento de las obligaciones 

tributarias tienden a operar de manera más formal. Las 

conclusiones resaltaron la importancia de fomentar la cultura 

tributaria para fortalecer la formalidad y mejorar el cumplimiento 

fiscal en el sector comercial de Juliaca. 

Flores (2022) realizó una investigación cuyo objetivo fue evaluar el 

nivel de cultura tributaria y su impacto en la formalidad de los 

comerciantes de equipos electrónicos en diferentes distritos de la 

provincia de San Román. La metodología utilizada fue de enfoque 

cuantitativo, con un diseño descriptivo-correlacional, transversal, 

no experimental y nivel descriptivo. La población estuvo formada 

por 3,670 comerciantes en varios distritos, seleccionándose una 

muestra de 361 mediante muestreo probabilístico. Los hallazgos 

indicaron que una proporción significativa de los comerciantes tenía 

un nivel bajo de cultura tributaria, lo que afectaba negativamente 

su grado de formalidad, concluyendo que fortalecer la cultura 

tributaria puede aumentar la formalidad en los negocios y promover 

la formalización en la zona. 
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Quispe (2023) realizó un estudio con el propósito de 

determinar cómo la cultura tributaria influye en la formalidad 

comercial de los comerciantes de equipos electrónicos en 

Desaguadero. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con 

un método descriptivo-correlacional, diseño transversal, de 

carácter no experimental y nivel descriptivo. La población estuvo 

conformada por 3,670 comerciantes, de los cuales se tomó una 

muestra de 361 mediante muestreo probabilístico simple. Los 

resultados demostraron que la mayoría de los comerciantes con 

niveles elevados de cultura tributaria también mostraban una mayor 

tendencia a la formalidad, confirmando que la cultura tributaria es 

un factor determinante para la formalización del comercio. Las 

conclusiones subrayaron la importancia de implementar programas 

de educación tributaria dirigidos a los comerciantes para promover 

la formalidad y el cumplimiento fiscal en Juliaca. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Concepto y principios generales de la cultura tributaria 

La cultura tributaria puede definirse como un conjunto 

coherente de normas e instituciones que rigen integralmente el 

sistema tributario. Abarca, pero va más allá de la mera gobernanza 

institucional de la administración tributaria, y abarca otros aspectos 

importantes del sistema tributario: la política fiscal y el diseño 

jurídico, el proceso legislativo, el procedimiento tributario, las 

estructuras de supervisión, el poder judicial, el marco tributario 

internacional e incluso se extiende a los contribuyentes. Todos 
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estos aspectos deben interactuar eficazmente sobre la base de un 

marco jurídico integral y coherente que garantice el respeto de los 

principios jurídicos fundamentales, en particular la seguridad 

jurídica, la equidad y la imparcialidad, y la proporcionalidad. Esto 

puede implicar, por ejemplo, que el poder judicial esté facultado 

para abordar las deficiencias de gobernanza en el diseño o la 

administración de las leyes tributarias, basándose en los principios 

generales del derecho administrativo o constitucional para 

garantizar la seguridad jurídica y el respeto del Estado de derecho. 

Los sistemas tributarios que funcionan correctamente 

fundamentan sus mecanismos de gobernanza en la ley. Dichos 

sistemas se basan en principios clave que promueven el Estado de 

derecho que históricamente se ha concebido como la piedra 

angular del gobierno legítimo mediante el diseño de estructuras de 

gobernanza adecuadas. Un marco legal cuidadosamente diseñado 

puede promover mejoras en la política y la cultura tributaria, lo que 

fortalece la rendición de cuentas del Estado y su capacidad de 

respuesta a la ciudadanía. A su vez, se logra una mejor gobernanza 

política, con el objetivo de lograr una recaudación de ingresos 

eficiente y eficaz que respalde la implementación de las políticas 

gubernamentales. 

Conceptualmente, los marcos jurídicos tributarios pueden 

dividirse en tres tipos de normas: normas tributarias sustantivas 

(qué se grava), normas tributarias procesales (a veces 

denominadas “formales”) (cómo se recaudan los impuestos) y 
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normas y mecanismos institucionales (quién administra los 

impuestos). Si bien el resto de este documento se centra en estas 

dos últimas, ciertos principios y consideraciones generales de 

diseño legal se aplican a los tres tipos de normas interrelacionadas 

para fortalecer los mecanismos de gobernanza: 

• Reducir la incertidumbre mediante: la identificación de 

disposiciones y mecanismos obsoletos; la desenredación de 

disposiciones tributarias disfuncionales; la introducción de normas 

integrales, claras y sencillas en la legislación tributaria sustantiva y 

procesal; y (iv) la reducción de la burocracia mediante 

procedimientos claros y transparentes. 

• Aspirar a la estructura mediante: la consolidación de 

disposiciones tributarias fragmentadas en los códigos tributarios; (ii) 

la legislación periódica para los cambios en la legislación tributaria 

mediante proyectos de ley tributarios específicos, en lugar de 

realizar cambios tributarios a través de otra legislación no tributaria 

específica; y el desarrollo de un marco de evaluación de impacto, 

que incluya consideraciones de implementación, impacto en los 

ingresos y evaluación ex post. 

• Garantizar la implementación transparente y efectiva de las 

normas y reformas tributarias mediante: el acceso a la justicia y 

la ejecución de las decisiones judiciales pertinentes; la aplicación 

secuencial de las reformas, con base en una evaluación de la 

capacidad administrativa para implementarlas. 
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• Conseguir la aceptación: Garantizar un debate justo e inclusivo 

sobre las políticas y medidas tributarias propuestas, involucrando a 

todos los actores clave, mediante un proceso de consulta pública 

formal e inclusivo. 

• Administrar adecuadamente los impuestos mediante: el 

fortalecimiento de los mecanismos institucionales de la 

administración tributaria que proporcionen suficiente autonomía, 

equilibrada con mecanismos de transparencia y rendición de 

cuentas; la garantía de una interacción eficiente y efectiva con la 

función de política tributaria; y el uso de instrumentos secundarios 

(p. ej., regulaciones) o medidas administrativas (p. ej., directrices) 

para aumentar la flexibilidad y establecer mecanismos de 

implementación claros. 

• Garantizar la equidad para el contribuyente mediante: la 

implementación transparente y bien gestionada de las leyes 

tributarias, incluso en un contexto internacional; mejorar la eficacia 

de los mecanismos de prevención y resolución de disputas; 

establecer una sólida confidencialidad y gobernanza de datos para 

garantizar su fiabilidad e integridad; minimizar la discrecionalidad en 

la aplicación de la legislación tributaria; y abordar las cuestiones de 

igualdad y equidad en materia tributaria (por ejemplo, políticas 

discriminatorias por razón de género). 
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No existe un modelo institucional único para la cultura tributaria. 

Esto se debe a las particularidades de cada país, como 

consideraciones políticas más amplias, circunstancias 

socioeconómicas, grado de (in)eficiencia administrativa y disparidades 

entre los sistemas jurídicos nacionales. Sin embargo, se han realizado 

diversos intentos para identificar buenas prácticas o atributos clave 

para una administración tributaria sólida o su diseño institucional, 

mientras que se ha hecho un menor esfuerzo en lo que respecta al 

procedimiento tributario o los marcos jurídicos que lo sustentan. 

Si bien los principios orientan principalmente el diseño de los marcos 

jurídicos de la cultura tributaria y se aplican principalmente a los 

procedimientos tributarios, existen sinergias entre ellos. 

Por ejemplo, la equidad, la eficacia y la eficiencia se comunican al 

contribuyente mediante garantías procesales, pero también influyen en los 

acuerdos internos de la administración tributaria, como el marco de 

integridad del personal, y suelen reflejarse en las declaraciones de misión 

de las administraciones tributarias. Por otro lado, si bien la transparencia, 

la rendición de cuentas y unas estructuras sólidas de toma de decisiones 

son consideraciones clave en el diseño de los marcos de la administración 

tributaria, también inciden significativamente en los procedimientos 

tributarios, por ejemplo, en la forma en que la administración tributaria 

aplica las facultades discrecionales que se le otorgan. 
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2.2.2. Mecanismos en la cultura tributaria 

Esta sección analiza las consideraciones clave de diseño sobre la 

cultura tributaria para mejorar la formalidad en los tributos. Estas se derivan 

de los principios básicos de gobernanza mencionados anteriormente (es 

decir, transparencia, rendición de cuentas y estructuras sólidas de toma de 

decisiones), y se complementan con una serie de consideraciones de 

diseño específicas para las autoridades tributarias semiautónomas, que 

plantean cuestiones específicas. 

Las administraciones tributarias son organizaciones complejas que 

desempeñan un papel clave en el apoyo a las políticas fiscales 

gubernamentales. Tienen una amplia gama de funciones y competencias, 

con funciones macroeconómicas y de desarrollo cruciales. Las 

administraciones tributarias también suelen ser grandes organizaciones 

con características únicas. Interactúan estrechamente con otras 

instituciones fiscales y estatales, y la ejecución eficiente y eficaz de su 

mandato es fundamental para la estabilidad y el crecimiento de los países. 

Requieren una fuerza laboral numerosa y especializada, a menudo 

respaldada por extensas redes de oficinas a través de las cuales 

interactúan con los contribuyentes y una compleja red de partes 

interesadas. Suelen desempeñar un papel en la aplicación de una amplia 

gama de leyes diversas, en relación con las cuales pueden tener poderes 

legales intrusivos. Su funcionamiento se basa en una multitud de procesos 

empresariales esenciales, incluyendo sistemas cada vez más digitales 

capaces de almacenar y analizar grandes cantidades de información 

confidencial o sensible. Su desempeño se supervisa cada vez más en 
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función de los objetivos de rendimiento, incluso en relación con la 

recaudación de ingresos. 

Gracias a su experiencia técnica, la cultura tributaria suele 

desempeñar también una función de asesoramiento político. Su rol de cara 

al público les exige rendir cuentas directamente no solo al gobierno o al 

parlamento, sino también a los contribuyentes. 

2.2.3. Transparencia 

Deben establecerse mecanismos de transparencia respecto a los asuntos 

organizativos y relacionados con los contribuyentes individuales, en 

particular en las siguientes áreas: 

• La publicación periódica de informes públicos sobre las operaciones y 

finanzas de la administración tributaria, incluyendo evaluaciones 

relacionadas con los objetivos de desempeño. 

• La publicación de resoluciones fiscales privadas (anónimas), además del 

intercambio de dichas resoluciones con las autoridades competentes 

pertinentes mediante redes de intercambio de información (EOI), y la 

publicación de las decisiones de recurso administrativo (de forma 

anónima). 

• Cuando exista un sistema de exenciones fiscales individuales, se deberá 

reducir la discreción, establecer procedimientos transparentes para la 

concesión de dichas exenciones y publicar periódicamente, de forma 

anónima, las exenciones concedidas. 

 

 



26 
  

 

2.2.4. Estructuras Sólidas referidos a la cultura tributaria 

Unas estructuras sólidas para la toma de decisiones 

referidas a la cultura tributaria requieren un marco jurídico claro y 

transparente que sustente las responsabilidades y los 

procedimientos. Esto incluye normas claras para la delegación de 

facultades, complementadas con los controles internos adecuados 

frente a la cultura tributaria y la formalidad comercial. También 

incluye la segregación funcional de funciones y responsabilidades 

(por ejemplo, la función de revisión administrativa interna u objeción 

debe estar totalmente separada de la función de auditoría para 

garantizar la independencia del proceso de revisión) y un sistema 

de escalamiento para decisiones más complejas. 

Una base jurídica sólida para la cultura tributaria es el 

sistema de delegación de facultades es de especial importancia. 

Dependiendo del contexto y la tradición jurídica, el mecanismo de 

delegación de facultades puede establecerse en la legislación 

primaria fomentando la formalidad, basándose en una amplia 

facultad de delegación al titular de la administración tributaria, quien 

a su vez está facultado para establecer disposiciones detalladas en 

la legislación subsidiaria o en las normas tributarias para la 

subdelegación a los funcionarios tributarios. En cualquier caso, es 

necesaria una base legal clara. Esta cuestión se vuelve 

particularmente relevante, por ejemplo, en el contexto de auditorías 

y reevaluaciones, que deben ser válidamente firmadas por 

funcionarios con la debida autoridad. 
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Igualmente importantes desde la perspectiva de la 

gobernanza son las condiciones y salvaguardias claras para la 

aplicación de las facultades discrecionales. Si bien las 

administraciones tributarias tienen distintos grados de 

discrecionalidad en la aplicación de las leyes tributarias limitadas 

en última instancia por el estado de derecho, los casos en que la 

ley prevé explícitamente facultades discrecionales (por ejemplo, la 

facultad de reducir o eximir impuestos o importes relacionados, 

como intereses y sanciones, o de otorgar incentivos fiscales) 

deberían, por lo general, limitarse para reducir las vulnerabilidades 

y los riesgos de corrupción. Si bien es inevitable un nivel mínimo de 

discreción en la aplicación de las facultades administrativas, deben 

existir garantías legales y procesales adecuadas, como: normas y 

directrices claras sobre cuándo y cómo se ejercerá la discreción; 

sistemas internos que permitan la verificación cruzada de las 

decisiones discrecionales, incluso mediante auditorías periódicas, 

y la presentación de informes públicos sobre los casos en que se 

ejerce la discreción. 

2.2.5. Consideraciones de Diseño Legal 

El diseño legal del marco institucional de la cultura tributaria 

y la formalidad comercial se basa en una serie de decisiones 

políticas que determinan las características institucionales y 

operativas fundamentales de la administración. Estas decisiones 

pueden agruparse en las siguientes categorías: 
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Existen diversas alternativas institucionales para la cultura 

tributaria y la formalidad comercial. Los tres modelos alternativos 

principales son las que operan como una dirección responsable, las 

administraciones tributarias como un departamento gubernamental 

independiente dentro de un ministerio responsable o el Tesoro, y 

las autoridades tributarias semiautónomas, establecidas como una 

estructura u organismo independiente de cualquier ministerio o 

departamento gubernamental. 

Dentro de estos tres modelos generales, existen variaciones 

adicionales, sobre la base de las cuales se han identificado amplias 

variaciones de diseño institucional.  

2.2.6. Cultura tributaria 

La cultura tributaria en los comerciantes es un aspecto 

fundamental para fortalecer la economía formal y promover la 

responsabilidad fiscal. Según Merma y Rivera (2021), el nivel de 

cultura tributaria influye directamente en la disposición de los 

comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que a su 

vez impacta en la recaudación de impuestos y en el desarrollo del 

país. La educación tributaria permite que los comerciantes 

comprendan la importancia de pagar impuestos y cómo estos 

contribuyen al bienestar social, fomentando una actitud positiva 

hacia el cumplimiento fiscal. 

Desde una perspectiva internacional, estudios realizados 

por Andrade y Lee (2022) resaltan que la cultura tributaria varía 

considerablemente entre diferentes regiones y sectores 
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económicos, dependiendo de factores culturales, sociales y 

económicos. En el caso de los comerciantes, aquellos que perciben 

transparencia y justicia en la administración tributaria muestran 

mayor disposición a cumplir con sus obligaciones, creando un 

ambiente de confianza y cooperación entre el Estado y la iniciativa 

privada. La percepción de equidad tributaria es, por tanto, un 

elemento clave en el desarrollo de una cultura tributaria sólida. 

Por otro lado, la investigación de Corso y Muñoz (2023), 

señala que la falta de formación y conocimientos en aspectos 

fiscales puede generar evasión y resistencia al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. La capacitación continua y campañas de 

sensibilización son estrategias efectivas para incrementar la cultura 

tributaria en los comerciantes, promoviendo una actitud ética y 

responsable frente al pago de impuestos. La implementación de 

programas educativos dirigidos a los pequeños y medianos 

comerciantes ha mostrado resultados positivos en diferentes 

países. 

En el contexto actual, la digitalización de los sistemas 

tributarios ofrece nuevas oportunidades para fortalecer la cultura 

tributaria. Según Contreras y Kim (2024), las plataformas 

electrónicas facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales, 

brindan mayor transparencia y reducen la corrupción. La 

incorporación de tecnologías digitales en los procesos fiscales 

puede motivar a los comerciantes a cumplir de manera voluntaria, 
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al mismo tiempo que aumenta la eficiencia en la gestión tributaria y 

la percepción de justicia en el sistema. 

Asimismo, la investigación de Ayala y Patel (2020) evidencia 

que las políticas públicas que fomentan la cultura tributaria deben 

estar acompañadas de incentivos y sanciones claras. La existencia 

de beneficios por el cumplimiento voluntario, como descuentos o 

exenciones temporales, incentiva a los comerciantes a regularizar 

su situación fiscal. En contraste, las sanciones severas y la 

fiscalización estricta deben ser complementadas con campañas 

educativas para evitar una percepción de imposición que pueda 

generar resistencia. 

La participación activa de los comerciantes en programas de 

capacitación y en diálogos con las autoridades fiscales también 

influye positivamente en la cultura tributaria. Según Vera y Silva 

(2021), la creación de espacios de diálogo y la inclusión de los 

comerciantes en la formulación de políticas tributarias generan 

mayor confianza y compromiso con el sistema fiscal. La 

colaboración y la transparencia en la gestión tributaria son 

elementos esenciales para consolidar una cultura tributaria sólida y 

duradera. 

Finalmente, la investigación internacional de Brown y 

Nguyen (2022) concluye que la cultura tributaria no solo depende 

de factores internos de los comerciantes, sino también de la 

percepción social y cultural que existe sobre el cumplimiento fiscal 

en cada comunidad. La sensibilización social y la promoción de 
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valores éticos en torno a la contribución fiscal son estrategias 

complementarias para fortalecer la cultura tributaria en todos los 

niveles económicos y sociales. 

2.2.7. Dimensiones que abarca la cultura tributaria 

• Conciencia Fiscal 

El nivel de conocimiento y comprensión que tienen los 

comerciantes sobre sus obligaciones tributarias, leyes fiscales y 

la importancia de cumplir con sus responsabilidades fiscales. 

• Prácticas de Cumplimiento 

Los comportamientos y acciones concretas que los 

comerciantes adoptan para cumplir con sus obligaciones 

tributarias, como la emisión de facturas, declaración de 

impuestos y pagos puntuales. 

• Percepción del Sistema Tributario 

La forma en que los comerciantes perciben la complejidad, 

justicia y facilidad del sistema tributario, así como su confianza 

en las autoridades fiscales. 

2.2.8. Formalidad comercial 

Las condiciones comerciales son las disposiciones de un 

contrato que se relacionan con los aspectos comerciales de la 

transacción, como el alcance del trabajo, los entregables, las 

condiciones de pago y los estándares de desempeño. 

Generalmente, las partes negocian las condiciones comerciales y 

se basan en sus objetivos y expectativas comerciales. 
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¿Qué son los acuerdos comerciales? Los acuerdos 

comerciales suelen ser contratos suscritos entre entidades 

comerciales o acuerdos que regulan la relación comercial entre 

personas que realizan negocios entre sí. 

La documentación comercial comúnmente se refiere a una 

amplia gama de documentos comerciales que reflejan la actividad 

comercial de una empresa o corporación, incluidas facturas, 

especificaciones de productos, certificados de conformidad, 

declaraciones del fabricante, listas de embalaje, notas de envío, 

correspondencia comercial, contratos, etc. 

Un término que se refiere a acciones o acuerdos que son 

justos, tomados con intenciones honestas y en línea con los 

métodos o estándares comerciales generalmente aceptados Cómo 

usar "comercialmente razonable" en una oración. Un ejemplo de 

discurso comercial es un anuncio en internet, como los anuncios en 

juegos virtuales. Dar a conocer un producto mediante folletos 

también es un discurso comercial. Los anuncios de televisión 

también son un buen ejemplo de discurso comercial. 

El término comercial generalmente se refiere a cualquier 

actividad empresarial o comercial. Un anuncio es un anuncio de 

una empresa. La actividad comercial consiste en vender bienes o 

servicios con fines de lucro. También existe la negociación 

comercial en los mercados a plazo y de futuros, generalmente con 

fines de cobertura. 
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Cuando aceptas realizar un trabajo para otra persona o 

empresa a cambio de dinero u otro beneficio, probablemente estés 

celebrando un contrato comercial. De ser así, este es legalmente 

vinculante, independientemente de si se trata de un simple acuerdo 

de mutuo acuerdo o de un acuerdo escrito. 

Los documentos comerciales son registros escritos de 

transacciones comerciales que describen diversos aspectos de 

dichas transacciones. Pueden incluir pedidos, facturas, 

documentos de envío, documentos de transporte y certificados de 

origen y los elementos clave que constituyen el delito de 

falsificación de documentos comerciales son: Fabricación: El 

acusado fabricó un documento falso o alteró uno auténtico. 

Falsificación: El documento se falsifica o se falsea su autenticidad. 

Comercialmente razonable significa que, al vender algo, lo 

hace de forma justa y honesta, siguiendo las normas habituales de 

comercio. Por ejemplo, si un banco te confisca algo porque no 

pagaste un préstamo, debe venderlo de forma justa y conforme a 

las normas. 

El papel comercial es una forma común de deuda a corto 

plazo sin garantía emitida por una corporación. Generalmente, se 

emite para financiar nóminas, cuentas por pagar, inventarios y otros 

pasivos a corto plazo. Los vencimientos de la mayoría de los 

papeles comerciales varían de unas pocas semanas a meses. 

Requisitos Comerciales se refiere a las cantidades de un 

Producto que una Parte requiere razonablemente para su 
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promoción y venta en su Territorio. El término Requisitos 

Comerciales, tal como se utiliza en el presente documento con 

respecto a una Parte, también incluye los Requisitos Comerciales 

de sus licenciatarios, si los hubiere. 

El término comercial se utiliza para describir algo, como una 

película o un tipo de música, que pretende ser popular entre el 

público y que no es muy original ni de alta calidad. Mucha gente 

piensa que la música se ha vuelto demasiado comercial. 

El término "espacio comercial" se refiere a edificios o áreas 

utilizadas para fines comerciales. Estos espacios son donde las 

empresas realizan sus operaciones, venden productos o prestan 

servicios. Los espacios comerciales incluyen oficinas, tiendas, 

restaurantes y almacenes. 

Un contrato comercial es un acuerdo legalmente vinculante 

entre dos o más partes que establece los términos y condiciones 

para el intercambio de bienes o servicios. Estos contratos son 

cruciales para salvaguardar los intereses comerciales y garantizar 

la transparencia en las operaciones comerciales. 

El uso comercial es un término legal que define el uso de 

ciertas mercancías, herramientas o propiedad intelectual con fines 

lucrativos. Una empresa puede utilizar cualquier producto 

etiquetado para uso comercial para sus fines, incluyendo la 

reventa, la producción de otros bienes y herramientas, y la 

comercialización. 
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En el entorno empresarial contemporáneo, la comunicación 

formal se ha consolidado como un pilar fundamental para el 

establecimiento de relaciones de confianza y la transmisión clara 

de información entre las organizaciones y sus diferentes 

stakeholders. Según Ruíz y Romero (2021), la correcta 

estructuración de la comunicación formal contribuye a fortalecer la 

imagen corporativa y facilita la toma de decisiones estratégicas, 

especialmente en un mercado cada vez más globalizado y 

competitivo. La utilización de un lenguaje adecuado y la 

presentación profesional de los documentos son aspectos clave 

que impactan directamente en la percepción que tienen los clientes 

y socios comerciales (Ruíz & Romero, 2021). 

Asimismo, la digitalización de los procesos comerciales ha 

llevado a una mayor formalización en las comunicaciones, 

favoreciendo la eficiencia y la trazabilidad de la información 

intercambiada. Ramírez et al. (2022) destacan que las plataformas 

digitales y los sistemas de gestión documental permiten mantener 

registros precisos y accesibles, lo cual es esencial para cumplir con 

las normativas legales y para realizar auditorías internas o 

externas. Además, el uso de herramientas tecnológicas ha 

optimizado la gestión de las relaciones comerciales, promoviendo 

la agilidad en las respuestas y la resolución de conflictos (Ramírez 

et al., 2022). 

Otra dimensión relevante en la formalidad comercial es la 

importancia de la ética y la transparencia en las comunicaciones 
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empresariales. Según Vargas (2023), las organizaciones que 

adoptan prácticas transparentes en sus comunicaciones fortalecen 

la confianza de sus interlocutores y consolidan relaciones a largo 

plazo. La comunicación ética también implica la veracidad en la 

información transmitida y el respeto por las normativas vigentes, 

aspectos que son cada vez más valorados en el entorno 

empresarial actual (Vargas, 2023). 

Por otro lado, la capacitación del personal en aspectos de 

comunicación formal resulta fundamental para garantizar la 

coherencia y profesionalismo en todas las interacciones 

comerciales. Vega y Soto (2020) señalan que la formación continua 

en habilidades comunicativas y en el manejo adecuado de los 

recursos tecnológicos permite a los empleados representar de 

manera adecuada a la organización, minimizando errores y 

malentendidos que puedan afectar la imagen corporativa (Vega & 

Soto, 2020). 

Finalmente, es importante destacar que la adaptación a las 

nuevas tendencias y normativas internacionales en materia de 

comunicación formal puede ser un diferenciador competitivo para 

las empresas. Según Rivera y Ruiz (2024), las organizaciones que 

incorporan estándares globales en sus prácticas comunicativas no 

solo mejoran su posicionamiento en mercados internacionales, sino 

que también incrementan su credibilidad y confianza entre sus 

socios internacionales (Rivera & Ruiz, 2024). 
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En conclusión, la formalidad en las comunicaciones 

comerciales es un aspecto esencial para el éxito y la sostenibilidad 

de las organizaciones en un entorno cada vez más exigente y 

globalizado. La implementación de buenas prácticas, el uso 

adecuado de tecnologías y la capacitación del personal son 

elementos que contribuyen a mantener una comunicación efectiva, 

ética y profesional, generando beneficios a largo plazo para las 

empresas. 

2.2.9. Dimensiones sobre la formalidad comercial 

• Legislación Comercial 

Esta dimensión abarca el conocimiento y cumplimiento de las leyes 

y regulaciones que rigen las actividades comerciales de los 

comerciantes de equipos electrónicos, asegurando operaciones 

legales y autorizadas. 

• Procedimientos Administrativos 

Se refiere a la correcta elaboración, manejo y conservación de 

facturas, contratos, garantías y otros documentos necesarios para 

garantizar transparencia y formalidad en las transacciones. 

• Calidad del Servicio: 

Evalúa la atención, asesoramiento y soporte ofrecido a los clientes, 

asegurando una experiencia comercial profesional y eficiente. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

a. Capacidad de pago 

Un concepto de equidad tributaria que establece que las personas con 

diferentes cantidades de patrimonio o ingresos deben pagar impuestos 

a tasas diferentes. El patrimonio incluye activos como casas, autos, 

acciones, bonos y cuentas de ahorro. Los ingresos incluyen salarios, 

intereses, dividendos y otros pagos. 

b. Exención por dependencia 

Cantidad que los contribuyentes pueden reclamar por un "hijo calificado" 

o un "familiar calificado". Cada exención reduce los ingresos sujetos a 

impuestos. El monto de la exención es fijo y cambia anualmente. Se 

permite una exención por cada hijo calificado o familiar calificado 

declarado como dependiente. 

c. Depósito directo 

Permite que los reembolsos de impuestos se depositen directamente en 

la cuenta bancaria del contribuyente. El depósito directo es una forma 

rápida, sencilla y segura de obtener un reembolso de impuestos. El 

contribuyente debe tener una cuenta corriente o de ahorros establecida 

para calificar para el depósito directo. Un banco o institución financiera 

proporcionará al contribuyente los números de cuenta y de ruta 

requeridos para el depósito directo. 

d. Presentación electrónica (e-file) 

Transmisión de información tributaria directamente al IRS por teléfono o 

computadora. Las opciones de presentación electrónica incluyen (1) la 
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autopreparación en línea mediante una computadora personal y un 

software de preparación de impuestos, o (2) la asistencia de un 

profesional de impuestos. La presentación electrónica puede realizarse 

en el domicilio del contribuyente, en un centro de voluntariado, en la 

biblioteca, en una institución financiera, en el lugar de trabajo, en centros 

comerciales y tiendas, o en la sede de un profesional de impuestos. 

e. Obligación tributaria (o factura total de impuestos) 

La cantidad de impuestos que debe pagarse. Los contribuyentes 

cumplen (o pagan) su obligación tributaria federal mediante retenciones, 

pagos estimados de impuestos y pagos realizados con los formularios 

de impuestos que presentan al gobierno. 

f. Ingresos por propinas 

Dinero y bienes recibidos por servicios prestados por meseros, 

manipuladores de equipaje, peluqueros y otros. Las propinas exceden el 

monto establecido en la factura y se dan voluntariamente. 

g. Impuestos a las transacciones 

Impuestos sobre las transacciones económicas, como la venta de bienes 

y servicios. Estos pueden basarse en un conjunto de porcentajes del 

valor de las ventas (ad valorem, impuestos sobre las ventas) o pueden 

ser una cantidad fija sobre cantidades físicas (por unidad, impuestos a 

la gasolina). 

h. Equidad vertical 

El concepto de que las personas con diferentes niveles de ingresos 

deben pagar diferentes tasas de impuestos o diferentes porcentajes de 
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sus ingresos como impuestos. “Las personas desiguales deben tributar 

de manera desigual”. 

i. Contrato de compraventa 

El contrato de compraventa es el documento inicial que especifica la 

obligación del vendedor de entregar la mercancía acordada y la 

obligación del comprador de pagarla. El contrato de compraventa define 

la mercancía vendida, así como las condiciones de venta y entrega, 

especificando en principio el Incoterm elegido por las partes. El formato 

del contrato de compraventa es generalmente abierto: puede 

complementarse con condiciones generales de venta o incluso 

sustituirse por una orden de compra. 

j. Factura proforma 

La factura proforma es una factura provisional sin valor contable que 

sirve como propuesta de oferta comercial. El comprador puede utilizarla 

para obtener una autorización de importación. También contiene las 

condiciones de venta de la mercancía. Si el comprador confirma la oferta 

y las condiciones, este enviará una orden de compra al vendedor. 

k. Factura comercial 

La factura comercial es el documento de referencia para cualquier 

transacción logística. Se utiliza para establecer la declaración de 

exportación e importación, el título de transporte, los documentos de 

origen y cualquier pago mediante crédito documentario. Por lo tanto, es 

necesaria para cualquier envío internacional y siempre para el despacho 

de aduanas. Contiene la información básica sobre la transacción. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Este trabajo de investigación se enmarca dentro del enfoque o estudio 

cuantitativo. La investigación cuantitativa se distingue por su metodología 

estructurada y objetiva, enfocándose en la recolección y el análisis de datos 

numéricos que permiten medir fenómenos de manera exacta. 

3.2. MÉTODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

El estudio se llevó a cabo utilizando el método hipotético-deductivo, que 

consiste en formular hipótesis a partir de observaciones previas y ponerlas a 

prueba mediante deducción lógica. Los investigadores revisaron la literatura y 

plantearon preguntas de investigación, lo que les permitió establecer varias 

hipótesis sobre los fenómenos observados. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este trabajo de investigación pertenece al tipo de investigación básica. La 

investigación básica, también conocida como investigación fundamental o pura, 

se centra en el desarrollo de conocimientos teóricos y principios que explican 

fenómenos sin un objetivo inmediato de aplicación práctica.  

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El nivel es relacional “las investigaciones correlacionales pretenden 



42 
  

 

observar variables o relaciones entre éstas en su ambiente natural y en un 

momento en el tiempo” Hernández, Fernández & Baptista (2016 p. 121). 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Este trabajo de investigación se enmarca dentro del diseño de 

investigación no experimental, específicamente en el ámbito correlacional, según 

lo definido por Hernández, Fernández y Baptista (2018). En una investigación 

transversal, los datos se correlacionan en un único momento, permitiendo 

describir y analizar las variables involucradas. Este enfoque facilita una 

comprensión más profunda de los fenómenos estudiados, revelando posibles 

asociaciones significativas en el análisis: 

 

       Ov1 = (X) 

     

                                  M               r: Correlación  

          

                                                                Ov2 = (Y) 

 

Dónde: 

M: Muestra 

Ov1 = (X) Observación de la variable 1: Cultura tributaria 

Ov2 = (Y) Observación de la variable 2: Formalidad comercial 

r = Correlación entre dichas variables 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población 

En este estudio, la población estuvo conformada por trabajadores de 
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las oficinas gubernamentales en Puno 2024. 

Tabla 1  

Población: número de comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad 

de Juliaca 

 

Nota. Investigadora Esta tabla muestra los parámetros que se usaron en 

la fórmula de Yamane para determinar cuántos comerciantes necesitarías 

encuestar para que tu estudio sea representativo del comercio formal en 

Juliaca. 

 

3.6.2. Muestra 

Fórmula Aplicada (Población Finita) 

 

Usaremos la fórmula de Yamane simplificada, comúnmente 

utilizada en estudios de mercado y académicos para poblaciones 

finitas:  



44 
  

 

                             

 
 

Donde: 

• n = tamaño de la muestra 

• N = tamaño de la población (3,670 comerciantes) 

• Z = valor de la distribución normal para un nivel de confianza del 95% 

(1.96) 

• p = probabilidad de ocurrencia (0.5) 

• q = probabilidad de no ocurrencia (0.5) 

• e = margen de error permitido (0.05) 
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Cálculo de la Muestra 

Aplicando la fórmula con nuestros datos:  

 

  

Redondeando, necesitaríamos una muestra de aproximadamente 

361 comerciantes para realizar un estudio estadísticamente 

representativo del universo de 3,670 comerciantes formales en Juliaca, 

con un 95% de confianza y un 5% de margen de error. 
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Tabla 2  

Cálculo de la muestra 

 

 
                              
 
Reemplazando se tiene: 
 

 
      Resultado 
 
El tamaño de la muestra quedó conformado por 361 comerciantes de equipos 

electrónicos, número que garantiza la representatividad de la población y la 

confiabilidad de los resultados obtenidos.   
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Tabla 3  

Tamaño de muestra: número de comerciantes de equipos electrónicos de 

la ciudad de Juliaca 2025. 

 

 

Nota. El tamaño de la muestra fue determinado utilizando la fórmula para 

poblaciones finitas. 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.7.1. Técnicas 

Encuesta 

La encuesta se define como un instrumento de investigación 

estandarizado que, mediante cuestionarios estructurados con 

preguntas cerradas, recopila datos numéricos de una muestra 

representativa de la población para analizar estadísticamente las 

relaciones entre variables  

 

3.7.2. Instrumentos 

Los instrumentos de investigación se definen como 

herramientas estandarizadas y objetivas diseñadas para recolectar 
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datos numéricos de manera sistemática y controlada, permitiendo 

la medición precisa de variables y el análisis estadístico posterior 

para contrastar hipótesis y generar conclusiones generalizables a 

la población de estudio. 

Tabla 4  

Estructura del cuestionario de la variable de estudio 1 

Dimensión Ítems 

Conciencia fiscal 03 

Prácticas de cumplimiento 03 

Percepción del sistema tributario 03 

 Total 09 

 

Tabla 5  

Estructura del cuestionario de la variable de estudio 2 

Dimensión Ítems 

Legislación comercial 03 

Procedimientos administrativos 03 

Calidad de servicio 03 

 Total 09 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

3.8.1. Validación de los instrumentos 

El Anexo N° 3 muestra los detalles de esta evaluación, que 

confirma la validez y confiabilidad del instrumento. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Para evaluar la confiabilidad de la escala, este estudio utilizó 

el Alfa de Cronbach, una medida ampliamente utilizada de 

confiabilidad interna. Este coeficiente evalúa la consistencia entre 
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los ítems, indicando qué tan bien los ítems de la escala miden el 

mismo constructo subyacente. El coeficiente Alfa de Cronbach 

varía de 0 a 1, con valores más cercanos a 1 que representan 

mayor confiabilidad. El Alfa de Cronbach calculado para esta 

escala fue demostrando con una consistencia interna. (Hernández 

& Mendoza, 2019) 

Tabla 6  

Estadísticas de fiabilidad de la variable: Cultura tributaria 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,777 09 

 

El análisis de la consistencia interna de la escala, mediante 

el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojó un valor de 0.777. Este 

resultado, basado en los 09 ítems, indica una alta confiabilidad, 

superando el mínimo recomendado de 0.70 y situándose dentro del 

rango de alta fiabilidad (0.70-0.90) establecido por Oviedo & 

Campo (2019). Esto valida el uso de la escala en la presente 

encuesta. 

Tabla 7  

Estadísticas de fiabilidad de la variable: Formalidad comercial 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,867 09 

El análisis de confiabilidad de la escala, compuesta por 09 

ítems, arrojó un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.867, indicando 

una alta confiabilidad interna. Este valor supera significativamente 

el umbral mínimo aceptable de 0.70, generalmente recomendado 
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en la literatura para este tipo de instrumentos de medición. De 

acuerdo con los criterios establecidos por Oviedo & Campo (2019), 

un coeficiente Alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.90 se considera un 

indicador de alta confiabilidad, lo que confirma la consistencia 

interna y la homogeneidad de los ítems en la medición del 

constructo. Este resultado valida la confiabilidad del instrumento 

utilizado en la presente investigación. 

3.9. DISEÑO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Opción 1 El diagrama a continuación ilustra la relación entre las dos 

variables de estudio.  

 

En este diagrama: 

M: Representa la muestra del estudio. La representatividad de la muestra 

es crucial para la generalización de los resultados. 

O<sub>1</sub> y O<sub>2</sub>: Indican las observaciones registradas 

para cada variable dentro de la muestra. O<sub>1</sub> representa las 

observaciones de la variable1, y O<sub>2</sub> las observaciones de la 

variable 2. Estas observaciones son el resultado de la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos. 

R: La flecha de doble dirección (↔) simboliza la relación bidireccional o 

correlación entre las variables1 y 2. Este esquema no implica causalidad, 

sino una asociación. El análisis estadístico determinará la fuerza y dirección 

de esta relación. 
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Opción 2 (Énfasis en el diseño de la investigación): 

Este diseño de investigación analiza la relación entre dos variables: de la 

Variable 1 y de la Variable 2.  

M: Se refiere a la muestra del estudio, que es una muestra de 96. La 

selección de la muestra es crucial para asegurar la validez externa de los 

resultados. 
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 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

4.1.1. Prueba de normalidad de datos captados 

Planteamiento de la hipótesis 

Ho: La distribución de datos NO sigue una distribución normal para 

las variables de cultura tributaria y formalidad comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 

Ha: La distribución de datos sigue una distribución normal para las 

variables de cultura tributaria y formalidad comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 

Nivel de significancia 

∝ = 0,05 

Prueba estadística: KOLMOGÓROV – SMIRNOV (n > 50) 
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Tabla 8  

Resultados de Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Cultura tributaria ,091 96 ,005 ,971 96 ,016 

Formalidad 

comercial 

,339 96 ,000 ,703 96 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Cuestionario de evaluación sobre cultura tributaria y formalidad comercial 

Decisión 

Para la distribución de datos recopilados de la cultura tributaria, siendo la 

significancia p = 0,004 < 0,05. Se opta por aceptar la hipótesis nula, y 

consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica. 

También para la distribución de datos recopilados de la formalidad comercial, 

resultó la significancia p = 0,000 < 0,05. Se opta por aceptar la hipótesis nula, y 

consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica. 
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Tabla 9  

¿Evalúa su comprensión tributaria? * ¿Analiza el cumplimiento legal? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 14 14.58 11 11.46 25 13.02 
Casi Nunca 18 18.75 27 28.13 45 23.44 

A Veces 15 15.63 19 19.79 34 17.71 

Casi Siempre 28 29.17 14 14.58 42 21.88 
Siempre 21 21.88 25 26.04 46 23.96 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

 

Figura 1 

¿Evalúa su comprensión tributaria? * ¿Analiza el cumplimiento legal? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Casi Siempre" y "Casi Nunca". 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra que la mayoría de las personas tienen una 

comprensión y análisis del cumplimiento tributario en niveles moderados a altos. 

En particular, alrededor del 22-24% de los encuestados evalúan su comprensión 

y cumplimiento como "Siempre", mientras que un porcentaje menor (13-23%) lo 

hace "Nunca" o "Casi Nunca". 

1 2
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Tabla 10  

¿Analiza la importancia del cumplimiento? *¿Evalúa las regulaciones 

aplicadas? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 14 14.58 16 16.67 30 15.63 
Casi Nunca 28 29.17 34 35.42 62 32.29 

A Veces 19 19.79 11 11.46 30 15.63 

Casi Siempre 11 11.46 18 18.75 29 15.10 
Siempre 24 25.00 17 17.71 41 21.35 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

Figura 2 

¿Analiza la importancia del cumplimiento? *¿Evalúa las regulaciones 

aplicadas? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Casi Nunca". 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra que la mayoría de las personas 

consideran que el cumplimiento y las regulaciones aplicadas son importantes, 

aunque existe una distribución variada en las respuestas. Aproximadamente el 

15.63% nunca valoran la importancia del cumplimiento, mientras que cerca del 

21.35% siempre lo hacen, indicando una percepción mayormente favorable.  

1 2
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Tabla 11  

¿Reflexiona sobre obligaciones fiscales? *¿Detecta incumplimientos 

normativos? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 21 21.88 9 9.38 30 15.63 
Casi Nunca 37 38.54 18 18.75 55 28.65 

A Veces 14 14.58 24 25.00 38 19.79 

Casi Siempre 9 9.38 17 17.71 26 13.54 
Siempre 15 15.63 28 29.17 43 22.40 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

Figura 3 

¿Reflexiona sobre obligaciones fiscales? *¿Detecta incumplimientos 

normativos? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Casi Nunca" y "Siempre". 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra que la mayoría de las personas rara o 

nunca reflexionan sobre sus obligaciones fiscales (más del 50% en las 

categorías "Nunca" y "Casi Nunca"), indicando una baja cultura tributaria. En 

cuanto a la detección de incumplimientos normativos, la respuesta más frecuente 

es "Siempre" (22.40%), lo que sugiere que algunos perciben o reconocen 

incumplimientos en el ámbito comercial. 
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Tabla 12  

¿Promueve atención a públicos diversos? * ¿Garantiza documentos 

accesibles? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 11 11.46 24 25.00 35 18.23 
Casi Nunca 28 29.17 19 19.79 47 24.48 

A Veces 19 19.79 28 29.17 47 24.48 

Casi Siempre 9 9.38 17 17.71 26 13.54 
Siempre 29 30.21 8 8.33 37 19.27 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

Figura 4 

¿Promueve atención a públicos diversos? * ¿Garantiza documentos 

accesibles? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Siempre" y "A Veces". 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra que en la promoción de atención a 

públicos diversos y la garantía de documentos accesibles, la mayoría de las 

respuestas indican una frecuencia variable. Para "Cultura tributaria", el mayor 

porcentaje (30.21%) reporta "Siempre", aunque una proporción significativa 

(29.17%) indica "Casi Nunca". En "Formalidad comercial", predomina la 

respuesta "Nunca" (25%) y "Casi Nunca" (19.79%), sugiriendo que estas 

acciones no son consistentes en ese ámbito. 
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Tabla 13  

¿Adapta facturación a necesidades? *¿Facilita información multilingüe? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 18 18.75 15 15.63 33 17.19 
Casi Nunca 27 28.13 18 18.75 45 23.44 

A Veces 9 9.38 9 9.38 18 9.38 

Casi Siempre 22 22.92 21 21.88 43 22.40 
Siempre 20 20.83 33 34.38 53 27.60 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

Figura 5 

¿Adapta facturación a necesidades? *¿Facilita información multilingüe? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Casi Nunca" y "Siempre". 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra la distribución de respuestas sobre cultura 

tributaria y formalidad comercial. La mayoría de las personas reportan que nunca 

o casi nunca cumplen con estas prácticas (alrededor del 45-47%), mientras que 

un porcentaje menor (aproximadamente 27-28%) indica que siempre o casi 

siempre cumplen. 

 

1 2

NUNCA 18.75 15.63

CASI NUNCA 28.13 18.75

A VECES 9.38 9.38

CASI SIEMPRE 22.92 21.88

SIEMPRE 20.83 34.38

18.75

15.63

28.13

18.75

9.38 9.38

22.92 21.8820.83

34.38

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE



59 
  

 

Tabla 14  

¿Facilita información inclusiva? *¿Adapta formularios a necesidades? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 19 19.79 11 11.46 30 15.63 
Casi Nunca 27 28.13 24 25.00 51 26.56 

A Veces 14 14.58 19 19.79 33 17.19 

Casi Siempre 11 11.46 15 15.63 26 13.54 
Siempre 25 26.04 27 28.13 52 27.08 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

   Nota. Datos procesados 

Figura 6 

¿Facilita información inclusiva? *¿Adapta formularios a necesidades? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Casi Nunca" y "Siempre". 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra que la mayoría de los encuestados 

considera que la información inclusiva y la adaptación de formularios facilitan en 

alguna medida, con un porcentaje combinado que supera el 50% en respuestas 

de "Siempre" y "Casi Siempre". Sin embargo, también hay una proporción 

significativa que indica que estas prácticas no se realizan con frecuencia. 
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Tabla 15  

¿Evalúa la claridad de instrucciones? *¿Reconoce necesidades diversas 

rápidamente? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 24 25.00 19 19.79 43 22.40 
Casi Nunca 19 19.79 24 25.00 43 22.40 

A Veces 17 17.71 12 12.50 29 15.10 

Casi Siempre 15 15.63 35 36.46 50 26.04 
Siempre 21 21.88 6 6.25 27 14.06 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

   Nota. Datos procesados 

Figura 7 

¿Evalúa la claridad de instrucciones? *¿Reconoce necesidades diversas 

rápidamente? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "Siempre" y "Casi Siempre". 

INTERPRETACIÓN: La mayoría de los encuestados perciben que las 

instrucciones y la capacidad para reconocer necesidades diversas son claros en 

ambas áreas. En Cultura tributaria, el 37.81% (15.63% + 21.88%) reportan que 

casi siempre o siempre evalúan la claridad, mientras que en Formalidad 

comercial, esa percepción aumenta al 42.71%.  
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Tabla 16  

¿Mide la accesibilidad a información? * ¿Adapta atención a diferentes perfiles? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 19 19.79 14 14.58 33 17.19 
Casi Nunca 21 21.88 28 29.17 49 25.52 

A Veces 27 28.13 16 16.67 43 22.40 

Casi Siempre 16 16.67 18 18.75 34 17.71 
Siempre 13 13.54 20 20.83 33 17.19 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

Figura 8 

¿Mide la accesibilidad a información? * ¿Adapta atención a diferentes perfiles? 

 

Nota. Tienen más respuestas en "A Veces" y "Casi Nunca". 

  INTERPRETACIÓN: La mayoría percibe que la información mide la 

accesibilidad (28.13% en cultura tributaria y 29.17% en formalidad comercial) 

"casi nunca" o "nunca". Además, la atención a diferentes perfiles es similar, con 

un porcentaje importante que indica que esto sucede solo a veces o menos. 
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Tabla 17  

¿Valora la equidad en trámites? *¿Escucha activamente a todos? 

 
Respuestas 

Cultura 
tributaria 

Formalidad 
comercial 

TOTAL 

f % f % f % 

Nunca 14 14.58 21 21.88 35 18.23 
Casi Nunca 30 31.25 27 28.13 57 29.69 

A Veces 15 15.63 15 15.63 30 15.63 

Casi Siempre 10 10.42 14 14.58 24 12.50 
Siempre 27 28.13 19 19.79 46 23.96 
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00% 

    Nota. Datos procesados 

Figura 9 

¿Valora la equidad en trámites? *¿Escucha activamente a todos? 

 

Nota. Las respuestas "A Veces" y "Siempre" tienen proporción significativa. 

INTERPRETACIÓN: La mayoría de los encuestados perciben que la equidad en 

trámites y la escucha activa son insuficientes. En particular, alrededor del 29.69% 

y 18.23% califican como "casi nunca" o "nunca" estas prácticas en cultura 

tributaria y formalidad comercial, respectivamente, indicando una percepción 

general de baja equidad y poca atención activa en los trámites. 
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

Ha: Existe relación entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025, el cual es de 

profundo significado. 

H0: No existe relación entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025, el cual no es 

de profundo significado. 

Tabla 18  

Cultura tributaria y formalidad comercial 

Regla de decisión: 

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig< 

0.05: Se rechaza H0 

Se presenta una correlación positiva muy fuerte de (0,770), observamos que la 

Sig. (Significancia asintótica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en 

consecuencia se toma la decisión de rechazar la Hipótesis nula (Ho) y aceptar la 

Hipótesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relación entre la cultura 

tributaria y la formalidad comercial en comerciantes de equipos electrónicos de 

la ciudad de Juliaca 2025, el cual es de profundo significado. 

CORRELACIONES 
Cultura 

tributaria 

Formalidad 

comercial 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,770** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 96 96 

Formalidad 

comercial 

Coeficiente de 

correlación 
0,770** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 96 96 

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis Específica 1 

Ha: Existe relación entre la cultura tributaria y la legislación comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 

H0: No existe relación entre la cultura tributaria y la legislación comercial en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 

Tabla 19  

Cultura tributaria y formalidad comercial 

Correlaciones 
Cultura 

tributaria 

Legislación 

comercial 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,671** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,001 

N 96 96 

Legislación 

comercial 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,671** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,001 . 

N 96 96 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Regla de decisión: 

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig< 

0.05: Se rechaza H0 

Se presenta una correlación positiva media de (0,671), observamos que la Sig. 

(Significancia asintótica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en 

consecuencia se toma la decisión de rechazar la Hipótesis nula (Ho) y aceptar la 

Hipótesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relación entre la cultura 

tributaria y la legislación comercial en comerciantes de equipos electrónicos de 

la ciudad de Juliaca 2025. 
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Hipótesis específica 2 

Ha: Existe relación directa entre la cultura tributaria y los procedimientos 

administrativos en comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 

2025 

H0: No existe relación directa entre la cultura tributaria y los procedimientos 

administrativos en comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 

2025 

Tabla 20  

Cultura tributaria y procedimientos administrativos 

Correlaciones 
Cultura 

tributaria 
Procedimientos 
administrativos 

Rho de 
Spearman 

Cultura 
tributaria 

Coeficiente 
de 

correlación 
1,000 0,752** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 96 96 

Procedimientos 
administrativos 

Coeficiente 
de 

correlación 
0,752** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 96 96 
Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión: 

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig< 

0.05: Se rechaza H0 

Se presenta una correlación positiva media de (0,752), observamos que la Sig. 

(Significancia asintótica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en 

consecuencia se toma la decisión de rechazar la Hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la Hipótesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relación significativa entre 

la cultura tributaria y los procedimientos administrativos en comerciantes de 

equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025 
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Hipótesis específica 3 

Ha: Existe relación directa entre la cultura tributaria y la calidad de servicio en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 

H0: No existe relación directa entre la cultura tributaria y la calidad de servicio en 

comerciantes de equipos electrónicos de la ciudad de Juliaca 2025. 

Tabla 21  

Cultura tributaria y calidad de servicio 

Correlaciones 
Cultura 

tributaria 

Calidad de 

servicio 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,812** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,001 

N 96 96 

Calidad de 

servicio 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,812** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,001 . 

N 96 96 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión: 

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig< 

0.05: Se rechaza H0 

Se presenta una correlación positiva media de (0,812), observamos que la Sig. 

(Significancia asintótica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en 

consecuencia se toma la decisión de rechazar la Hipótesis nula (Ho) y aceptar la 

Hipótesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relación significativa entre la 

cultura tributaria y la calidad de servicio en comerciantes de equipos electrónicos 

de la ciudad de Juliaca 2025. 
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Los estudios revisados evidencian la compleja relación entre la 

cultura tributaria, la formalidad comercial y la informalidad en diferentes 

contextos, con resultados que aportan cifras relevantes para comprender 

la situación actual. 

Wood (2021) encontró que la informalidad económica en América 

Latina afecta aproximadamente al 55% de los comerciantes en el principal 

mercado mayorista de alimentos, evidenciando que más de la mitad de los 

comerciantes operan de manera informal. Esto limita el desarrollo 

sostenible y reduce la recaudación tributaria, dificultando la implementación 

de políticas fiscales efectivas. 

Por otro lado, Alvarado (2021) reportó que solo el 30% de los 

pequeños comerciantes en su muestra tenían una cultura tributaria 

favorable, lo que influye directamente en su decisión de formalizarse. Esto 

sugiere que la mayoría, el 70%, aún presenta una cultura tributaria débil, lo 

que perpetúa la informalidad y la evasión fiscal. 

Campo (2022) encontró que en las regiones donde la formalización 

comercial aumentó en un 20%, la cultura tributaria se fortaleció en un 35%. 

Esto indica que la formalización contribuye a consolidar una cultura 

tributaria sólida, aunque aún existe un margen de mejora para alcanzar 

mayores niveles de cultura tributaria y formalidad. 

Grace (2022) señala que los sistemas tributarios bien diseñados y 

fundamentados en principios jurídicos sólidos son esenciales para mejorar 

la cultura tributaria, pero solo el 40% de los países en estudio cuentan con 
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marcos jurídicos adecuados para garantizar una gobernanza tributaria 

efectiva. 

Finalmente, Cooper (2023) resaltó que en Tailandia, el 60% de las 

transacciones comerciales requieren pruebas escritas para su validez, lo 

que refleja la importancia de las formalidades para garantizar la legalidad y 

la confianza en las transacciones, aunque en algunos contextos esta 

exigencia puede ser una barrera para la formalización. 

En conclusión, los datos muestran que la informalidad en América 

Latina sigue siendo un desafío importante, con un 55% de los comerciantes 

operando en la informalidad y solo un 30% presentando una cultura 

tributaria favorable. La formalización de las actividades comerciales tiene 

un impacto positivo en la consolidación de la cultura tributaria, pero aún es 

necesario fortalecer los marcos jurídicos y reducir las barreras formales 

para promover una economía más formal y equitativa. 
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CONCLUSIONES 

El número exacto y público de comerciantes de equipos electrónicos en 

Juliaca para 2025 es una cifra que no está disponible a través de fuentes 

oficiales o censos detallados. La información estadística se gestiona en 

categorías comerciales más amplias. 

Sin embargo, a través de la aplicación de métodos estadísticos y datos 

estimados del sector comercial formal en Juliaca, se pueden extraer las 

siguientes conclusiones clave: 

1. Imposibilidad de Cifra Exacta: No existe un registro centralizado y público que 

distinga solo a los vendedores de electrónicos dentro del vasto ecosistema 

comercial de Juliaca, que además presenta una alta tasa de informalidad (hasta 

90%). 

2. Vitalidad del Comercio Electrónico: A pesar de la falta de datos locales 

específicos, el sector de electrónicos es el motor del comercio electrónico a nivel 

nacional, mostrando un mercado dinámico y de alto valor (proyectado en 

US$8.38 mil millones para 2025 en Perú). 

3. Tamaño del Mercado Potencial: Juliaca posee una población estimada de más 

de 480,000 habitantes en 2025, lo que representa un mercado de consumo 

significativo y central para el sur del país. 

4. Estimación de Muestra Representativa: Para fines de investigación 

académica o de mercado, si se toma como base la población estimada de 3,670 

comerciantes formales generales en Juliaca, se requeriría una muestra 

estadísticamente 
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RECOMENDACIONES  

1. Ajustar el Enfoque de Investigación (De Censo a Muestreo): 

Dado que un censo completo y exacto es inviable, se recomienda enfocar 

cualquier esfuerzo futuro en un estudio de muestreo bien diseñado. Utiliza 

la muestra calculada de 361 comerciantes como base, pero asegúrate de 

aplicar un muestreo probabilístico (como el muestreo aleatorio 

estratificado) para garantizar que tu selección sea representativa de los 

distintos mercados y zonas comerciales de Juliaca (ej. Mercado Túpac 

Amaru, Mercado San José, etc.). 

2. Colaboración con Entidades Locales: 

La información más detallada reside en las organizaciones locales. Se 

recomienda contactar directamente a: 

• La Cámara de Comercio de Juliaca: Ellos pueden tener un padrón de socios 

más depurado, aunque solo incluirá a los formales. 

• Las Asociaciones de Comerciantes: Cada gran mercado tiene su propia 

directiva. Acercarse a los líderes de gremios específicos de electrónicos (si 

existen) proporcionará el número más cercano a la realidad informal. 

3. Definir Claramente la "Población" Objetivo: 

Es crucial decidir si el estudio se limita a los comerciantes formales (con 

RUC, registrados en SUNAT) o si se deben incluir a 

los informales (ambulantaje, puestos no registrados). El método y el 

tamaño de la muestra cambiarán drásticamente dependiendo de esta 

definición. 

4. Considerar Métodos de Estimación Indirecta: 

Si la recolección directa es imposible, se puede utilizar un enfoque de 



71 
  

 

"estimación por captura-recaptura" o basarse en el número de patentes o 

licencias municipales emitidas para este tipo de comercio, aunque esto 

subestimará nuevamente a los informales. 

5. Utilizar Fuentes de Datos Secundarios Académicas: 

Revisar estudios de universidades locales (como el ejemplo mencionado 

de la Universidad Privada San Carlos) o institutos de investigación 

económica de la región de Puno. Estos estudios suelen tener muestras y 

datos más actualizados que el INEI en nichos específicos. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE LA 

CIUDAD DE JULIACA 2025 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

GENERAL: 

¿Cuál es la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

y la formalidad 

comercial en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025? 

GENERAL: 

Determinar la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

con la formalidad 

comercial en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025 

GENERAL: La 

cultura tributaria 

se relaciona 

positivamente 

con la formalidad 

comercial en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025 

Variable 1: 

CULTURA 

TRIBUTARIA 

• Conciencia 

fiscal 

• Prácticas de 

cumplimiento 

• Percepción del 

sistema tributario 

- Evalúa 

comprensión 

tributaria 

- Analiza 

importancia del 

cumplimiento 

- Reflexiona 

sobre 

obligaciones 

fiscales 

- Promueve 

atención a 

públicos diversos 

- Adapta 

facturación a 

necesidades 

- Facilita 

información 

inclusiva 

- Evalúa claridad 

de instrucciones 

- Mide 

accesibilidad a 

información 

- Valora equidad 

en trámites 

TIPO: 

Investigación 

básica 

POBLACIÓN: 

3,670 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

 

ESPECÍFICOS: ESPECÍFICOS: ESPECÍFICAS: MÉTODO: 

Hipotético-

deductivo 

MUESTRA: 361 

comerciantes 

1. ¿Cuál es la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

y la legislación 

comercial en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

1. Establecer la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

con la legislación 

comercial en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

1. La cultura 

tributaria se 

relaciona 

positivamente 

con la legislación 

comercial en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

NIVEL: 

Descriptivo-

relacional 

TIPO DE 

MUESTREO: 

Probabilístico 



 

ciudad de Juliaca 

2025? 

ciudad de Juliaca 

2025. 

ciudad de Juliaca 

2025 

Variable 2: 

FORMALIDAD 

COMERCIAL 

• Legislación 

comercial 

• Procedimientos 

administrativos 

• Calidad del 

servicio 

- Cumplimiento 

normativo 

- Registro formal 

- Obligaciones 

fiscales 

- Trámites 

administrativos 

- Documentación 

requerida 

- Tiempos de 

respuesta 

- Atención al 

cliente 

- Garantías y 

documentos 

- Satisfacción del 

usuario 

DISEÑO: No 

experimental, 

transversal 

correlacional 

FÓRMULA: 

Yamane 

(población finita) 

2. ¿Cuál es la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

y los 

procedimientos 

administrativos 

en comerciantes 

de equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025? 

2. Identificar la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

con los 

procedimientos 

administrativos 

en comerciantes 

de equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025. 

2. La cultura 

tributaria se 

relaciona 

positivamente 

con los 

procedimientos 

administrativos 

en comerciantes 

de equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025 

TÉCNICA: 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

estructurado 

 

3. ¿Cuál es la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

y la calidad de 

servicio en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025? 

3. Analizar la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

con la calidad de 

servicio en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025. 

3. La cultura 

tributaria se 

relaciona 

positivamente 

con la calidad del 

servicio en 

comerciantes de 

equipos 

electrónicos de la 

ciudad de Juliaca 

2025 

ANÁLISIS: 

Prueba no 

paramétrica (Rho 

de Spearman) 

 

 

 

 



 

ANEXO 2: INSTRUMENTO 

 
UNIVERSIDAD ANDINA “NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ”  

 
 

 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

ENCUESTA – “CULTURA TRIBUTARIA” 

Instrucciones 

A continuación le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con 

sinceridad. Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial. Ponga una cruz dentro 

del cuadro que elija considerando que: Nunca=N, Casi Nunca=CN, A Veces= AV, Casi 

siempre= CS, Siempre=S. Agradecemos su colaboración y participación: 

ESCALA DE VALORACIÓN 

N: NUNCA  CN: CASI NUNCA AV: A VECES CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA 

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

  

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 F
IS

C
A

L
 

1 ¿Aprecia Ud. si los comerciantes comprenden 

claramente sus obligaciones tributarias? 

     

2 Observa Ud. si los comerciantes consideran la 

importancia de cumplir con sus obligaciones 

fiscales? 

     

3 ¿Visualiza Ud. si los comerciantes reflexionan sobre 

la relación entre el cumplimiento fiscal y el cuidado 

del medio ambiente? 

     

 P
R

Á
C

T
IC

A
S

 

D
E

 

C
U

M
P

L
IM

IE

N
T

O
 

1 ¿Observa Ud. si la empresa promueve 

atención a públicos diversos? 

     



 

2 ¿Visualiza Ud. si la facturación se adapta a 

las necesidades de los clientes? 

     

3 ¿Aprecia Ud. si se facilita información 

inclusiva a los clientes? 

     

 

P
E

R
C

E
P

C
IÓ

N
 D

E
L
 S

IS
T

E
M

A
 T

R
IB

U
T

A
R

IO
 

1 ¿Aprecia Ud. si las instrucciones del 

sistema tributario son claras para los 

comerciantes? 

     

2 ¿Observa Ud. si la información tributaria 

está fácilmente accesible para los 

comerciantes? 

     

3 ¿Visualiza Ud. si los trámites tributarios son 

justos y equitativos para todos los 

comerciantes? 

     

                                Muchas gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIVERSIDAD ANDINA “NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ”  
 

 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

ENCUESTA  - “FORMALIDAD COMERCIAL” 

Instrucciones 

A continuación le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con 

sinceridad. Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial. Ponga una cruz dentro 

del cuadro que elija considerando que: Nunca=N, Casi Nunca=CN, A Veces= AV, Casi 

siempre= CS, Siempre=S. Agradecemos su colaboración y participación: 

ESCALA DE VALORACIÓN 

N: NUNCA  CN: CASI NUNCA AV: A VECES CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

Variable 1: FORMALIDAD COMERCIAL 

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

 

L
E

G
IS

L
A

C
IÓ

N
 C

O
M

E
R

C
IA

L
 

1 ¿Observa Ud. si el comerciante cumple con las leyes 

comerciales aplicables? 

     

2 ¿Visualiza Ud. si las regulaciones comerciales que 

deben seguir los comerciantes se aplican 

correctamente? 

     

3 ¿Aprecia Ud. si existen incumplimientos en las 

normativas comerciales por parte de los 

comerciantes? 

     

 

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
T

O
S

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
S

 

1 ¿Observa Ud. si los documentos son 

siempre accesibles para los clientes? 

     

2 ¿Visualiza Ud. si existe información 

multilingüe disponible para los usuarios? 

     



 

3 ¿Aprecia Ud. si los formularios se adaptan a 

las necesidades específicas de los 

comerciantes? 

     
 

C
A

L
ID

A
D

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

 

1 ¿Observa Ud. si reconoce rápidamente las 

necesidades diversas de sus clientes? 

     

2 ¿Visualiza Ud. si adapta su atención según 

los diferentes perfiles de clientes? 

     

3 ¿Aprecia Ud. si escucha activamente a 

todos sus clientes? 

     

                    Muchas gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


