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RESOLUCION N° 316-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 048-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 24 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
12296 presentado por el (la) Bachiller: 'LAYME ORTIZ DAYSI MARIBEL, quien solicita nominacion
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: CULTURA | TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES DE
EQUIPOS ELEC:TRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigaciony el Decano de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con €l articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados Yy Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado. o

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados Y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller:: LAYME ORTIZ DAYSI MARIBEL, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES
DE EQUIPOS ELEC:TRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
2do Miembro :Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor Dr. JESUS MAMANI MAMANI
y Asesor :
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como s€ detalla:
Lugar . Salén de Grados de 1a FCCF
Fecha - MIERCOLES 03 de diciembre del 2025
Hora - 8:30 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que |a comision de Grados Y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de 12 presente resolucion. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)2
- Archivo (n
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RESOLUCION N° 546 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de octubre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-9202 de fecha 02 de octubre del 2025, del Bach.
LAYME ORTIZ DAYSI MARIBEL, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LAYME ORTIZ DAYSI MARIBEL, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CULTURA TRIBUTARIA'Y FORMALIDAD
COMERCIAL EN COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N° 175-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el procesc de

elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION {BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES DE
EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, presentado por el (la)
Bachiller: LAYME ORTIZ DAYSI MARIBEL, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI

MAMANI.
ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 175 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 7225 de fecha 17 dle junio del 2025, el cual solicita Revisiéon
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DAYS|I MARIBEL LAYME ORTIZ, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de investigacion titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD
COMERCIAL EN COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion: ORGANIZACION
INDUSTRIAL Y POLITICA GUBERNAMANTAL - P15, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DR. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD
COMERCIAL EN COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, presentado por el (la) Bachiller. DAYS! MARIBEL LAYME ORTIZ, en virtud de
los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); DR. JESUS

MAMAN] MAMANI
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesados (r
- Archivo 1
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METADATOS COMPLEMENTARIOS \ 5 //

Titulo de la tesis

CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES
DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos DAYSI MARIBEL LAYME ORTIZ

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 74812810

UIRT, de ORCID https://orecid.org/0009-0002-9156-2748

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7372-6132

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Niamero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 01213364

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 40673820
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Datos de investigacion

Organizacion Industrial y Politica
Gubernamental - P15
No aplica.

Linea de investigacion

Grupo de investigacién

Agencia de financiamiento BEnA RNt

Edificio:

Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA

Latitud:  -15.497884
Longitud: -70.132292

Ubicacion geografica de la
investigacion

o
,,,,,,,,
.......................................

U:
https://maps.app.200.gl/p2DM1znQr9oPDdFaA
JUNIO 2025 - NOVIEMBRE 2025

Aiio o rango de aiios en que se realizé
la investigacion

; Administracion Publica
URL de disciplinas OCDE ;
hitbaicanebtatnsiotthah doiPavi- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

UNIVERSIDAE ARBINA
“NESTOR CA@ERES VEFASQUEZ”
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD \2\ . NLVY ) )
&(\. 404
Yo DAYSI MARIBEL LAYME ORTIZ . identificado con DNI R

Nro. 74812810 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES DD

EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Asesorado por: _Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente ‘documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca. 46 de_ diciembre del 2026
" M
/(SEsoﬁ FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

Tesis titulada: Cultura tributaria y formalidad comercial en comerciantes de
equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025. El objetivo general es
determinar la relacion entre la cultura tributaria y formalidad comercial en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025. Se aplico el
paradigma Cuantitativo, se utilizd el método hipotético-deductivo, se trabajé con
el disefio de investigacidon no experimental y un nivel descriptivo-relacional,
considerando que se trata de una investigacidén basica. La poblacion objeto de
estudio estuvo compuesta por 3,670 comerciantes. La muestra de estudio
estuvo constituida por 361 comerciantes. La recoleccion de datos se realizo
mediante entrevistas y encuestas, utilizando un cuestionario estructurado como
instrumento principal. Se concluye que existe una correlacion positiva muy fuerte
(r = 0.777) entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en comerciantes
de equipos electronicos en la ciudad de Juliaca en 2025. Ademas, dado que la
significancia estadistica (p = 0.004) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica. P=0.000 <0,05>. y se
acepta la hipotesis nula y consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica.
, lo que indica que si existe una relacion significativa entre ambas variables. Este
hallazgo tiene un profundo significado, ya que sugiere que a mayor cultura
tributaria, mayor es la formalidad en la actividad comercial de los comerciantes

en esta localidad.

Palabras clave: comercio electréonico, comercio digital, cultura tributaria,
empresarios electronicos, formalidad comercial, ley tributaria, mercado

electronico.
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ABSTRACT

Thesis Title: Tax Culture and Commercial Formality among Electronic
Equipment Traders in the City of Juliaca, 2025. Abstract: The general objective
is to determine the relationship between tax culture and commercial formality
among electronic equipment traders in the city of Juliaca in 2025. A quantitative
paradigm was applied, using the hypothetical-deductive method, with a non-
experimental research design and a descriptive-relational level, considering it
basic research. The study population consisted of 3,670 traders. The study
sample comprised 361 traders. Data collection was carried out through interviews
and surveys, using a structured questionnaire as the primary instrument. The
study concludes that there is a very strong positive correlation (r=0.777) between
tax culture and commercial formality among electronic equipment traders in the
city of Juliaca in 2025. Furthermore, since the statistical significance (p = 0.004)
is less than 0.05, the null hypothesis is rejected. Consequently, a non-parametric
test was used (P = 0.000 < 0.05), indicating that a significant relationship does
exist between both variables. This finding is highly significant, as it suggests that
the higher the tax culture, the greater the formality in the commercial activity of

traders in this locality.

Keywords: electronic commerce, digital commerce, tax culture, electronic

entrepreneurs, commercial formality, tax law, electronic market.
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INTRODUCCION

Este estudio examina la relacién entre la cultura tributaria y la formalidad
comercial en comerciantes de equipos electrénicos de la ciudad de Juliaca 2025.
El término cultura tributaria y formalidad comercial tiene diversos significados
segun el contexto. En el contexto de cultura tributaria, se utiliza generalmente
para referirse al conjunto de instituciones, normas, mecanismos y practicas
establecidas mediante las cuales el estado ejerce sus poderes y funciones,
cumple con sus responsabilidades y gestiona sus recursos publicos fomentando
el crecimiento de la cultura tributaria. A su vez, implica que la formalidad
comercial incide en su eficacia y tiene mayor relevancia en los aspectos
econdmicos de la buena gobernanza del estado el cual incide en la eficiencia
administrativa y la eficacia de las politicas del estado mediante la SUNAT.
También incluyen nociones de justicia y equidad, ya que las deficiencias graves
en la imparcialidad de la implementacién de un régimen de estado a diferencia
de las preferencias sociales o politicas que este encarna y que ellas pueden
socavar la confianza y el incumplimiento de las instituciones, las leyes vy las
politicas, en detrimento de los objetivos econdmicos a mediano y largo plazo.

Una buena cultura tributaria publica también tiene un importante
componente fiscal, ya que se relaciona con la forma en que se recaudan,
gestionan y gastan los fondos publicos. En un sistema tributario basado en el
Estado de derecho, los mecanismos de gobernanza son respaldados por marcos
juridicos integrales y bien disefiados. Esto es particularmente importante en el
contexto del disefio e implementacién de reformas, ya que los mecanismos frente
a la cultura tributaria suelen ser clave para garantizar que las reformas

interactien adecuadamente con las normas, estructuras e instituciones
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existentes. En entornos donde la cultura tributaria es débil y la formalidad es
sistémica y generalizada, la adopcion de marcos juridicos sélidos puede
contribuir a esfuerzos mas amplios para mitigar estos desafios inminentes. Este
documento se centra principalmente en los contextos nacionales donde el
Estado de derecho es relativamente sélido. La recaudaciéon y el cumplimiento de
los impuestos se encuentran entre las manifestaciones fundamentales de la
soberania y el ejercicio de la autoridad publica. Para garantizar que las
facultades asociadas a dicha autoridad se ejerzan de forma transparente e
imparcial, deben existir mecanismos de gobernanza adecuados que garanticen
la cultura tributaria, el respeto de los derechos de los contribuyentes, la
promocién del cumplimiento voluntario y la implementacion de las salvaguardias
adecuadas para los contribuyentes cuando sea necesario implementar medidas
de cumplimiento forzoso.

Por el contrario, las vulnerabilidades de gobernanza en el sistema
tributario debilitan la capacidad del gobierno para recaudar ingresos y generan
oportunidades para la corrupcion. Una recaudaciéon deficiente, a su vez, crea o
exacerba los desequilibrios fiscales, el déficit y la acumulacion de deuda, y
debilita los servicios publicos. La mala gobernanza del sistema tributario también
tiene consecuencias mas implicitas, y quizas mas insidiosas, vinculadas a
aspectos conductuales: puede generar una cultura arraigada de “cumplimiento
creativo” y una baja moral tributaria, mientras que las practicas corruptas
erosionan aun mas la confianza general en el gobierno. Para reducir las
oportunidades de corrupcion, es necesario modernizar continuamente las
instituciones para adaptarse a los nuevos desafios a medida que evolucionan las

tecnologias y las oportunidades de irregularidades, y para garantizar la
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integridad de los procesos, especialmente en areas de mayor riesgo (por
ejemplo, contrataciéon publica, administracion tributaria, empresas publicas, y
para promover controles internos eficaces. Un componente clave para fomentar
el cumplimiento tributario es fomentar la confianza del contribuyente en el
sistema tributario. Para que esto suceda, una cultura tributaria sélida debe ser
percibida como una institucion basada en normas, transparente, justa y
responsable. Cuando existen vulnerabilidades en el sistema tributario, estas a
menudo se deben a debilidades en el marco legal que lo sustenta, incluyendo
aspectos institucionales y procesales. Un disefio deficiente de la legislacion
tributaria en estas areas puede facilitar la corrupcion al promover un estado de
legalidad corrupta, por ejemplo las lagunas legales, la complejidad innecesaria y
la ambigledad ofrecen amplias oportunidades a los funcionarios fiscales para
realizar interpretaciones negociadas y aplicar creativamente las leyes tributarias
contra los contribuyentes, quienes a su vez cumplen creativamente con sus
obligaciones tributarias.

Por lo tanto, fortalecer el marco legal de la cultura tributaria es necesario,
aunque no suficiente, para abordar las vulnerabilidades en el sistema tributario.
Las probabilidades de éxito son mayores cuando la corrupcién no es sistémica y
cuando los paises mejoran diversas instituciones que se apoyan mutuamente.
Por ejemplo, las reformas a la administracién tributaria seran mas rentables si se
simplifican las leyes tributarias y se reduce el margen de discrecién de los
funcionarios fiscales.

Este trabajo de investigacion presenta un marco analitico sobre la cultura
tributaria y la formalidad comercial, el cual es clave del disefio legal y necesario

para una buena gobernanza del sistema tributario, con especial atencién a los
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mecanismos legales necesarios para respaldar el funcionamiento de la
administracion tributaria y su interaccion con los contribuyentes. El cual aborda
cuestiones mas amplias de politica tributaria, institucionales y operativas, que
también pueden tener importantes repercusiones en el sistema tributario.

Este trabajo de investigacion busca recopilar y analizar un conjunto de
principios juridicos fundamentales para una gobernanza sélida en la cultura
tributaria y formalidad tributaria en el procedimiento tributario, con el fin de
fundamentar el disefio de los marcos juridicos tributarios. Estos principios
rectores para el disefio de la estructura y el funcionamiento de la administracion
tributaria, independientemente de su configuracion institucional especifica, se
reflejan en el marco juridico del procedimiento tributario.

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos respetando el reglamento
de la escuela y como se detalla a continuacion:

El capitulo | presenta la formulacién del problema, describiendo la
situacion problematica, planteando la pregunta general y las preguntas
especificas. Justifica la investigacién desde las perspectivas tedrica, practica y
metodoldgica, y establece los objetivos generales y especificos. También define
la importancia, alcance, limitaciones, hipotesis y variables de estudio.

El capitulo Il desarrolla el marco teérico, incluyendo antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, bases tedricas y el marco conceptual, que
sustentan el estudio.

El capitulo Il detalla la metodologia, indicando el enfoque, método, tipo y
nivel de investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como la validez y confiabilidad de los instrumentos y la

estrategia para la prueba de hipdtesis.
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Finalmente, el capitulo IV presenta, analiza e interpreta los resultados,
describiendo el proceso de prueba de hipotesis y discutiendo los hallazgos

principales
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Planteamiento del problema a nivel internacional (macro): A nivel
global, la cultura tributaria y la formalizacion en el comercio representan un
reto complejo que impacta en el crecimiento econémico de las naciones.
La insuficiente conciencia fiscal y un bajo nivel de cultura tributaria en varios
paises generan elevadas tasas de economia informal, lo cual limita la
recaudacion de impuestos y debilita las finanzas publicas. La globalizacién
y la integracién de los mercados internacionales resaltan la importancia de
promover practicas comerciales formalizadas y fortalecer la cultura
tributaria, ya que la evasion fiscal y el incumplimiento afectan la
competencia leal y dificultan un crecimiento econémico sostenible. Sin
embargo, las diferencias culturales, econémicas y educativas entre paises
dificultan la implementacion de politicas efectivas que fomenten la
formalidad y el cumplimiento fiscal de manera homogénea en el ambito
mundial. Por ello, es fundamental entender los factores que influyen en
estas conductas y disefar estrategias internacionales que refuercen las

culturas tributarias y la formalidad en el comercio global.
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Planteamiento del problema a nivel nacional o meso: A nivel
nacional, en varios paises se identifican obstaculos significativos que
afectan la cultura tributaria y la formalidad en los negocios, limitando la
participacion de los comerciantes en la economia formal. Factores como la
falta de capacitacién en temas de fiscalidad, procedimientos burocraticos
excesivos y percepciones negativas sobre la carga tributaria contribuyen a
que una gran proporcion de comerciantes operen en la informalidad. Esta
situacion repercute en una menor recaudacion de impuestos, perjudica la
competencia leal y reduce los recursos destinados a servicios publicos
esenciales. Ademas, las politicas gubernamentales a menudo no logran
sensibilizar o motivar a los comerciantes a formalizarse, debido a la
ausencia de campafas efectivas de educacion fiscal o a un entorno
administrativo poco amigable. Por ello, es imprescindible analizar los
elementos que influyen en la cultura tributaria y la formalidad en el contexto
nacional para disefiar acciones que incentiven una mayor participacion en
la economia formal.

Planteamiento del problema a nivel local o micro en Juliaca 2025: En
la ciudad de Juliaca, en el afio 2025, la problematica relacionada con la
cultura tributaria y la formalizacién en los comerciantes del sector de
equipos electronicos constituye un desafio importante para la economia
local. Muchos de estos comerciantes operan de manera informal, lo que
limita el crecimiento de sus negocios y afecta la recaudacién de impuestos
municipales y nacionales. La falta de conocimiento acerca de las ventajas
de formalizarse, junto con las dificultades administrativas y la percepcion

de que formalizarse implica costos elevados, favorecen que prevalezca la
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informalidad en este rubro especifico. Ademas, la falta de conciencia sobre
las obligaciones tributarias y los beneficios del cumplimiento genera un
entorno donde la competencia desleal predomina y se dificulta el desarrollo
sostenible del comercio formal. Por ello, es necesario identificar las causas
particulares que influyen en la cultura tributaria en este sector y disefar
estrategias adaptadas a las condiciones locales para promover la
formalizacién y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en Juliaca en
2025.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general
PG.- ;Cual es la relacidn que existe entre la cultura tributaria y la
formalidad comercial en comerciantes de equipos electronicos de
la ciudad de Juliaca 20257
1.2.2. Preguntas especificas
PE1.- ;Cual es la relacion que existe entre la cultura tributaria y
la legislacion comercial en comerciantes de equipos
electronicos de la ciudad de Juliaca 20257
PE2.- ; Cual es la relacion que existe entre la cultura tributaria y
los procedimientos administrativos en comerciantes de
equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 20257
PE3.- ;Cual es la relacion que existe entre la cultura tributaria y
la calidad de servicio en comerciantes de equipos

electrénicos de la ciudad de Juliaca 20257
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion teérica

Este estudio de caracter tedrico se fundamenta en la
importancia de profundizar en la comprension de la relacion entre
la cultura tributaria y la formalidad comercial en la comunidad de
comerciantes de equipos electronicos en Juliaca 2025. La
investigacion tiene como objetivo analizar como los conocimientos,
actitudes y valores relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales influyen en la adopcion de practicas
comerciales formales, contribuyendo asi al fortalecimiento del
sistema tributario y a la formalizacién empresarial en la region.
Ademas, resulta relevante para identificar las principales barreras
y motivaciones que enfrentan los comerciantes, aportando a la
literatura académica sobre cultura tributaria en contextos
especificos y en sectores comerciales particulares.

Por otra parte, este trabajo se apoya en teorias y modelos
existentes que explican el comportamiento tributario y la formalidad
en los negocios, permitiendo construir un marco conceptual sélido.
La revision de la literatura contextualiza la situacion local dentro de
un marco global, facilitando la comparacién de resultados y la
proposicion de recomendaciones que puedan ser implementadas
en politicas publicas y estrategias institucionales. La relevancia de
esta investigacion radica en generar conocimiento que ayude a

comprender los factores que influyen en la cultura tributaria y la
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formalidad, promoviendo un desarrollo econémico mas sostenible
en Juliaca.

Asimismo, este estudio busca llenar vacios en
investigaciones previas, en particular en el sector de comerciantes
de equipos electrénicos, que presenta desafios y particularidades
especificos en materia de formalizacion y cultura tributaria. La
comprension de estos aspectos teodricos permite disefiar
intervenciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades del
sector, promoviendo el cumplimiento tributario y practicas

comerciales formales.

1.3.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion resulta
clave para identificar las principales motivaciones y obstaculos que
enfrentan los comerciantes de equipos electronicos en Juliaca para
adoptar practicas de formalidad y cumplir con sus obligaciones
tributarias. Los resultados proporcionaran informacion valiosa a las
instituciones gubernamentales y organizaciones de apoyo
empresarial, facilitando el disefio de programas y estrategias que
incentiven la cultura tributaria y la formalizacion en el sector. De
este modo, se busca mejorar el clima de negocios y reducir la
informalidad, fortaleciendo la economia local.

Asimismo, el estudio pretende orientar a los comerciantes
acerca de los beneficios de la formalidad, tanto a nivel individual

como colectivo, promoviendo practicas responsables y sostenibles
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en sus actividades comerciales. La informacién generada puede
servir para implementar campanas educativas, capacitaciones y
asesoramiento técnico que mejoren el cumplimiento tributario,
contribuyendo asi a aumentar la recaudacion fiscal y al desarrollo
econdmico de Juliaca en 2025.

Ademas, la investigacion permitira obtener un diagnostico
preciso de la situaciébn actual del sector, identificando las
principales barreras que dificultan la formalizacién, tales como la
falta de conocimientos, percepciones de costos o desconfianza en
las instituciones. Con estos datos, se podran disenar
intervenciones especificas que aborden estos desafios y motiven a
los comerciantes a formalizarse, fomentando un entorno de
negocios mas transparente y regulado.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Desde un enfoque metodoldgico, esta investigacion se
justifica en la adopciéon del método cuantitativo, ya que permite
obtener datos precisos y objetivos sobre la relacion entre la cultura
tributaria y la formalidad comercial en los comerciantes de equipos
electronicos en Juliaca 2025. La utilizacibn de técnicas
cuantitativas facilita la medicion de variables relacionadas con
conocimientos, actitudes y practicas, permitiendo realizar analisis
estadisticos rigurosos que respaldan las conclusiones del estudio.

Ademas, esta aproximacién metodolégica favorece la
recoleccion de informacion de una muestra representativa del

sector, asegurando que los resultados puedan generalizarse y que
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se puedan identificar patrones y tendencias predominantes. La
utilizacién de cuestionarios estructurados y escalas de medicion
garantiza la coherencia en la recopilacion de datos, favoreciendo la
comparabilidad y el analisis estadistico de los resultados. Esto
resulta esencial para establecer relaciones causales y determinar
los factores que influyen en la cultura tributaria y la formalidad en el
sector comercial.

El enfoque cuantitativo también permite validar las hipotesis
planteadas mediante técnicas estadisticas como analisis de
regresion, correlaciones y pruebas de hipétesis, aportando
objetividad y precision a los resultados. Ademas, posibilita realizar
un seguimiento de cambios y evaluar el impacto de intervenciones
futuras en el sector, mediante mediciones previas y posteriores.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria con
la formalidad comercial en comerciantes de equipos
electronicos de la ciudad de Juliaca 2025

1.4.2. Objetivos especificos

OE1 Establecer la relacidon que existe entre la cultura tributaria
con la legislacién comercial en comerciantes de equipos
electronicos de la ciudad de Juliaca 2025.

OE: Identificar la relacién que existe entre la cultura tributaria
con los procedimientos administrativos en comerciantes de

equipos electrénicos de la ciudad de Juliaca 2025.
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OEs. Analizar la relacion que existe entre la cultura tributaria con
la calidad de servicio en comerciantes de equipos

electrénicos de la ciudad de Juliaca 2025.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
La importancia de esta investigacion radica en contribuir al
fortalecimiento de la cultura tributaria y la formalidad comercial entre los
comerciantes de equipos electrénicos en Juliaca, promoviendo practicas
responsables y sostenibles que impulsen el desarrollo econémico local. Su
alcance abarca la identificacion de niveles de conocimiento tributario,
actitudes hacia la formalidad y barreras existentes, permitiendo disenar
estrategias efectivas para mejorar la cultura fiscal y la formalizacion en el
sector, beneficiando tanto a los comerciantes como a la economia de la
ciudad en 2025.
1.6. LIMITACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se limita a analizar la cultura tributaria y la
formalidad comercial entre los comerciantes de equipos electronicos en la
ciudad de Juliaca en el afio 2025, excluyendo otros sectores comerciales y
ambitos geograficos. Ademas, se enfoca en los aspectos relacionados con
el conocimiento, actitudes y conductas tributarias, asi como en las practicas
formales de comercializacidon dentro de esta localidad, sin abordar variables

ajenas a estas tematicas.
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1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general

HG. La cultura tributaria se relaciona positivamente con la
formalidad comercial en comerciantes de equipos
electronicos de la ciudad de Juliaca 2025

1.7.2. Hipétesis especificas

HE1 La cultura tributaria se relaciona positivamente con la
legislacibn comercial en comerciantes de equipos
electronicos de la ciudad de Juliaca 2025

HE2 La cultura tributaria se relaciona positivamente con los
procedimientos administrativos en comerciantes de equipos
electronicos de la ciudad de Juliaca 2025

HE3 La cultura tributaria se relaciona positivamente con la calidad
del servicio en comerciantes de equipos electrénicos de la
ciudad de Juliaca 2025

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacion de variables
Variable de estudio (1): Cultura tributaria
Definicién: La cultura tributaria se refiere al conjunto de valores,
actitudes y comportamientos que tienen los contribuyentes
respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
influenciados por factores sociales, econdmicos y culturales
(Torgler, 2020). Este concepto es fundamental para entender la

relacion entre los ciudadanos vy las instituciones fiscales, y cémo
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esta relaciéon afecta la recaudacion tributaria y el cumplimiento
voluntario. Segun Torgler (2020), una cultura tributaria sodlida
contribuye a mejorar la percepcion de legitimidad del sistema fiscal
y fomenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
Variable de estudio (2): Formalidad comercial

Definicion: La formalidad comercial es un concepto que se refiere
al grado en el que las actividades empresariales y comerciales
cumplen con las normativas legales establecidas por los gobiernos,
incluyendo aspectos como la inscripcion formal, el cumplimiento de
obligaciones fiscales y laborales, y la regulacion de las operaciones
comerciales (World Bank, 2021). Esta variable es fundamental en
estudios econdmicos y sociales, ya que influye en el acceso a
servicios financieros, la proteccion legal y la participacion en la
economia formal. La importancia de definir y medir la formalidad
comercial radica en comprender como las empresas y los
empresarios participan en la economia formal e informal, lo cual
puede afectar el desarrollo econdémico, la inversion y la creacion de

empleo (OECD, 2022).
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1.9. OPERCIONALIZACION DE VARIABLE

Variables Dimensiones Indicadores Items Nivel Criterio de
valoracién
o Evallia su comprension tributaria. 1
o Analiza la importancia del cumplimiento. 1
o « Reflexiona sobre obligaciones fiscales. 1
—~ 1.1. Conciencia fiscal
Z
=0
IE g « Promueve atencién a publicos diversos. 1 =
2 5 1.2. Précticas de » Adapta facturacion a necesidades. 1 Ordinal S @ .
] cumplimiento ve . . S» 2in
o0 L « Facilita informacion inclusiva. 1 = - € —
w —=2 322
| — T=Z oW a
<0 S52 5 E
o W S o~ © . @O
— . . . . Z0<Om
: 2 123, Percepcion del o Evalla la claridad de instrucciones. 1 < 0O A wui
=¥ sistema tributario « Mide la accesibilidad a informacion. 1
o <>( « Valora la equidad en tramites. 1

2.1. Legislacién
comercial

2.2. Procedimientos
administrativos

2.3. Calidad del
servicio

FORMALIDAD COMERCIAL
VARIABLE DE ESTUDIO (2)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Internacional
Wood (2021), La informalidad econdmica sigue siendo un desafio
critico en América Latina, que afecta tanto al desarrollo sostenible
como a la equidad tributaria. Este estudio analiza la relacion entre
la cultura tributaria y la disposicion a formalizarse entre los
comerciantes del principal mercado mayorista de alimentos del
Argentina. Mediante un enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal, se encuesté a 3,670 comerciantes
mediante un cuestionario validado por expertos con confiabilidad
probada (alfa de Cronbach de 0.87 para cultura tributaria y 0.83
para formalizacion). Los hallazgos muestran una correlaciéon
positiva significativa (rs = 0.914, p < 0.01) entre la cultura tributaria
y la probabilidad de formalizacién. Las dimensiones de
conocimiento tributario (rs = 0.681), conciencia tributaria (rs =
0.701) y cumplimiento tributario (rs = 0.745) también se asociaron

positivamente con la inclinacion a formalizarse. Si bien el 44.3% de
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los encuestados reconocio que el acceso a la informacion tributaria
fortalecid6 su cultura tributaria, solo el 30.3% afirmé cumplir
regularmente con sus obligaciones tributarias. El estudio concluye
que promover la formalizacidn requiere iniciativas educativas vy
politicas publicas que fortalezcan la cultura tributaria, simplifiquen
los tramites y generen confianza institucional. Asimismo, destaca la
necesidad de integrar sistemas tributarios estatales y locales
eficaces y desarrollar una legislacién acorde con las realidades de
los gobiernos locales, promoviendo asi la inclusién de los
contribuyentes en el sistema tributario.

Grace (2022), Los sistemas tributarios que funcionan
correctamente fundamentan sus mecanismos de gobernanza en la
legislacion. Este documento desarrolla un marco analitico del cual
se pueden derivar los principios juridicos fundamentales para una
gobernanza tributaria sélida, lo que fundamenta el disefio de los
marcos juridicos nacionales para la administracion y el
procedimiento tributario. Posteriormente, aplica este marco
analitico para derivar las caracteristicas juridicas clave que
deberian integrarse en las leyes de administracion tributaria —
incluyendo consideraciones adicionales para las autoridades
tributarias semiautbnomas— y el procedimiento tributario, a fin de
garantizar un equilibrio entre las facultades de la administracion
tributaria y la proteccion adecuada del contribuyente.

Cooper (2023) actualmente, los requisitos formales son

fundamentales para las transacciones comerciales. Se trata de
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formalidades escritas o de prueba escrita exigidas por ley para
ciertos contratos. Su objetivo es proteger a las partes contratantes
de actos fraudulentos de la otra parte y garantizar la paz social. A
pesar de su importancia, los requisitos formales han perdido
relevancia en las transacciones internacionales, dada la
modernizacién y la conveniencia de los medios para la celebracién
de contratos entre las partes. Bajo el concepto de "Libreza de
Requisitos Formales", no se exigen formalidades en las
transacciones comerciales internacionales. Se permite cualquier
tipo de prueba para acreditar la existencia o el contenido del
contrato. Sin embargo, en Tailandia, el problema reside en los
requisitos formales para los contratos de compraventa internacional
de mercaderias. El articulo 456, parrafo 3, del Cdédigo Civil y
Comercial (CCC) de Tailandia es utilizado habitualmente por los
tribunales para resolver casos. Para su ejecucién, exige la
presencia de pruebas escritas firmadas por las partes
responsables. Esta disposicion no ofrece un remedio satisfactorio
ni la ejecucién a las partes perjudicadas que carecen de pruebas
escritas. El estudio de la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias
(CISG), la ley uniforme para los contratos de compraventa
internacional de mercaderias, muestra que el articulo 11 de este
instrumento internacional no exige formalidades para la celebracion
de un contrato. Ademas, otros instrumentos internacionales, como

los Principios del Derecho Contractual Europeo y los Principios
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UNIDROIT sobre los Contratos Comerciales Internacionales de
2010, tienen el mismo concepto que en la CISG. Declaran que los
contratos comerciales pueden formarse sin formalidades, como en
el articulo 456, parrafo 3, del CCC. Dado que Tailandia ha
mantenido los requisitos formales para la celebracion o exigibilidad
de los contratos de compraventa, incluido el contrato de
compraventa internacional de mercaderias, la solucion a este
problema consiste en modificar el articulo 456, parrafo 3, del CCC,
afadiendo un nuevo parrafo de aplicacién especifica a los
contratos de compraventa internacional de mercaderias. Este
nuevo parrafo deberia especificar que el requisito formal del parrafo
3 no se aplicara a los contratos de compraventa internacional de
mercaderias. Para el desarrollo a largo plazo del comercio
internacional en Tailandia, la ratificacion de la CIM resultaria
ventajosa, ya que aumentaria la aceptacion del comercio
internacional tailandés entre los socios comerciales extranjeros.
2.1.2. A nivel Nacional

Alvarado (2021), quien investigé la relacion entre la cultura
tributaria y la formalidad comercial en pequefios comerciantes del
pais. Su objetivo principal fue analizar de qué manera la cultura
tributaria afecta la decision de los comerciantes de formalizar sus
actividades comerciales. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, con un método descriptivo y correlacional, y un disefio
transversal no experimental de nivel descriptivo. La poblacién

estuvo compuesta por comerciantes tanto informales como
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formales en una ciudad del pais, con una muestra de
aproximadamente 361 participantes seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Los hallazgos mostraron que existe una
correlacion positiva significativa entre la cultura tributaria y la
formalidad en los negocios, indicando que un mayor conocimiento
y compromiso con las obligaciones tributarias se relacionan con
una mayor tendencia a formalizar las actividades comerciales. Las
conclusiones subrayan la importancia de fortalecer la cultura
tributaria en los comerciantes para fomentar la formalizacion y
aumentar la recaudacion tributaria en el sector.

Campo (2022), quien analizé el impacto de la formalidad comercial
en la cultura tributaria en distintas regiones del pais. Su finalidad
fue determinar si la formalizacion de las actividades comerciales
ayuda a consolidar una cultura tributaria solida. La metodologia
utilizada fue también cuantitativa, con un enfoque descriptivo y
correlacional, y un disefio transversal de nivel explicativo. La
poblacién estuvo conformada por comerciantes que operan en
diferentes regiones del pais, con una muestra de 3,670
comerciantes seleccionados mediante muestreo probabilistico
estratificado. Los resultados demostraron que los comerciantes
formalizados presentan niveles mas altos de cultura tributaria en
comparacién con aquellos que operan en la informalidad,
destacando la formalizacion como un factor que favorece la
conciencia tributaria. Las conclusiones sugieren que promover la

formalidad puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la
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cultura tributaria en el sector, contribuyendo a la mayor recaudacion
y a la formalizacién de los negocios.

Salazar (2023), quien examiné la relacion entre la cultura tributaria
y la percepcidon de formalidad en comerciantes de pequefas y
medianas empresas del pais. Su principal objetivo fue determinar
cémo la percepcidon de formalidad influye en la cultura tributaria de
los comerciantes. La investigacion se realiz6 con un enfoque
cuantitativo, utilizando un método descriptivo y correlacional, con
un disefio transversal de nivel explicativo. La poblacion estuvo
formada por propietarios de pequefias y medianas empresas en
diversos sectores econdmicos, con una muestra de 361
comerciantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. Los resultados revelaron que una percepcion
mayor de formalidad se asocia con niveles mas elevados de cultura
tributaria, evidenciando la importancia del conocimiento y la
percepcion en la promocién de comportamientos tributarios
responsables. Las conclusiones destacan que fortalecer la
percepcion de formalidad en los comerciantes puede ser clave para
mejorar la cultura tributaria y promover la formalizacién de los
negocios en el pais.

2.1.3. A nivel Regional o Local

Rojas (2021) llevé a cabo un estudio cuyo propdsito fue explorar la
relacion entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en los
comerciantes de equipos electrénicos en Azangaro 2021. La

investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, empleando un
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meétodo descriptivo-correlacional con un disefio no experimental, de
caracter transversal y nivel descriptivo. La poblacion estuvo
compuesta por 3,670 comerciantes de equipos electronicos en
Juliaca, de los cuales se seleccioné una muestra de 361 mediante
muestreo probabilistico simple. Los resultados mostraron que
existe una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria
y la formalidad en los negocios, lo que indica que los comerciantes
con mayor conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias tienden a operar de manera mas formal. Las
conclusiones resaltaron la importancia de fomentar la cultura
tributaria para fortalecer la formalidad y mejorar el cumplimiento
fiscal en el sector comercial de Juliaca.

Flores (2022) realizé una investigacion cuyo objetivo fue evaluar el
nivel de cultura tributaria y su impacto en la formalidad de los
comerciantes de equipos electrénicos en diferentes distritos de la
provincia de San Roman. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional, transversal,
no experimental y nivel descriptivo. La poblacién estuvo formada
por 3,670 comerciantes en varios distritos, seleccionandose una
muestra de 361 mediante muestreo probabilistico. Los hallazgos
indicaron que una proporcion significativa de los comerciantes tenia
un nivel bajo de cultura tributaria, lo que afectaba negativamente
su grado de formalidad, concluyendo que fortalecer la cultura
tributaria puede aumentar la formalidad en los negocios y promover

la formalizacion en la zona.
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Quispe (2023) realizé un estudio con el propésito de
determinar como la cultura tributaria influye en la formalidad
comercial de los comerciantes de equipos electronicos en
Desaguadero. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, con
un método descriptivo-correlacional, disefo transversal, de
caracter no experimental y nivel descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por 3,670 comerciantes, de los cuales se tomd una
muestra de 361 mediante muestreo probabilistico simple. Los
resultados demostraron que la mayoria de los comerciantes con
niveles elevados de cultura tributaria también mostraban una mayor
tendencia a la formalidad, confirmando que la cultura tributaria es
un factor determinante para la formalizacién del comercio. Las
conclusiones subrayaron la importancia de implementar programas
de educacion tributaria dirigidos a los comerciantes para promover
la formalidad y el cumplimiento fiscal en Juliaca.

2.2. BASES TEORICAS
2.21. Concepto y principios generales de la cultura tributaria

La cultura tributaria puede definirse como un conjunto
coherente de normas e instituciones que rigen integralmente el
sistema tributario. Abarca, pero va mas alla de la mera gobernanza
institucional de la administracién tributaria, y abarca otros aspectos
importantes del sistema tributario: la politica fiscal y el diseno
juridico, el proceso legislativo, el procedimiento tributario, las
estructuras de supervision, el poder judicial, el marco tributario

internacional e incluso se extiende a los contribuyentes. Todos
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estos aspectos deben interactuar eficazmente sobre la base de un
marco juridico integral y coherente que garantice el respeto de los
principios juridicos fundamentales, en particular la seguridad
juridica, la equidad y la imparcialidad, y la proporcionalidad. Esto
puede implicar, por ejemplo, que el poder judicial esté facultado
para abordar las deficiencias de gobernanza en el disefio o la
administracion de las leyes tributarias, basandose en los principios
generales del derecho administrativo o constitucional para
garantizar la seguridad juridica y el respeto del Estado de derecho.

Los sistemas tributarios que funcionan correctamente
fundamentan sus mecanismos de gobernanza en la ley. Dichos
sistemas se basan en principios clave que promueven el Estado de
derecho que histéricamente se ha concebido como la piedra
angular del gobierno legitimo mediante el disefo de estructuras de
gobernanza adecuadas. Un marco legal cuidadosamente disefiado
puede promover mejoras en la politica y la cultura tributaria, lo que
fortalece la rendicion de cuentas del Estado y su capacidad de
respuesta a la ciudadania. A su vez, se logra una mejor gobernanza
politica, con el objetivo de lograr una recaudacion de ingresos
eficiente y eficaz que respalde la implementacion de las politicas
gubernamentales.

Conceptualmente, los marcos juridicos tributarios pueden
dividirse en tres tipos de normas: normas tributarias sustantivas
(qué se grava), normas ftributarias procesales (a veces

denominadas “formales”) (como se recaudan los impuestos) y
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normas y mecanismos institucionales (quién administra los
impuestos). Si bien el resto de este documento se centra en estas
dos ultimas, ciertos principios y consideraciones generales de
disefio legal se aplican a los tres tipos de normas interrelacionadas
para fortalecer los mecanismos de gobernanza:

¢ Reducir la incertidumbre mediante: la identificacion de
disposiciones y mecanismos obsoletos; la desenredacion de
disposiciones tributarias disfuncionales; la introduccion de normas
integrales, claras y sencillas en la legislacion tributaria sustantiva y
procesal; y (iv) la reduccion de la burocracia mediante
procedimientos claros y transparentes.

e Aspirar a la estructura mediante: Ila consolidacion de
disposiciones tributarias fragmentadas en los codigos tributarios; (ii)
la legislacion periodica para los cambios en la legislacion tributaria
mediante proyectos de ley tributarios especificos, en lugar de
realizar cambios tributarios a través de otra legislacién no tributaria
especifica; y el desarrollo de un marco de evaluacion de impacto,
que incluya consideraciones de implementacién, impacto en los
ingresos y evaluaciéon ex post.

¢ Garantizar la implementacion transparente y efectiva de las
normas y reformas tributarias mediante: el acceso a la justicia y
la ejecucion de las decisiones judiciales pertinentes; la aplicacion
secuencial de las reformas, con base en una evaluacién de la

capacidad administrativa para implementarlas.
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¢ Conseguir la aceptacion: Garantizar un debate justo e inclusivo
sobre las politicas y medidas tributarias propuestas, involucrando a
todos los actores clave, mediante un proceso de consulta publica
formal e inclusivo.

e Administrar adecuadamente los impuestos mediante: el
fortalecimiento de los mecanismos institucionales de la
administracion tributaria que proporcionen suficiente autonomia,
equilibrada con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas; la garantia de una interaccion eficiente y efectiva con la
funcién de politica tributaria; y el uso de instrumentos secundarios
(p. €j., regulaciones) o medidas administrativas (p. ej., directrices)
para aumentar la flexibilidad y establecer mecanismos de
implementacion claros.

e Garantizar la equidad para el contribuyente mediante: la
implementacion transparente y bien gestionada de las leyes
tributarias, incluso en un contexto internacional; mejorar la eficacia
de los mecanismos de prevencion y resolucion de disputas;
establecer una sdlida confidencialidad y gobernanza de datos para
garantizar su fiabilidad e integridad; minimizar la discrecionalidad en
la aplicacion de la legislacion tributaria; y abordar las cuestiones de
igualdad y equidad en materia tributaria (por ejemplo, politicas

discriminatorias por razén de género).
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No existe un modelo institucional unico para la cultura tributaria.
Esto se debe a las particularidades de cada pais, como
consideraciones politicas mas amplias, circunstancias
socioecondémicas, grado de (in)eficiencia administrativa y disparidades
entre los sistemas juridicos nacionales. Sin embargo, se han realizado
diversos intentos para identificar buenas practicas o atributos clave
para una administracién tributaria sélida o su disefio institucional,
mientras que se ha hecho un menor esfuerzo en lo que respecta al
procedimiento tributario o los marcos juridicos que lo sustentan.

Si bien los principios orientan principalmente el disefio de los marcos
juridicos de la cultura tributaria y se aplican principalmente a los
procedimientos tributarios, existen sinergias entre ellos.

Por ejemplo, la equidad, la eficacia y la eficiencia se comunican al
contribuyente mediante garantias procesales, pero también influyen en los
acuerdos internos de la administracién tributaria, como el marco de
integridad del personal, y suelen reflejarse en las declaraciones de misién
de las administraciones tributarias. Por otro lado, si bien la transparencia,
la rendicion de cuentas y unas estructuras solidas de toma de decisiones
son consideraciones clave en el disefio de los marcos de la administracion
tributaria, también inciden significativamente en los procedimientos
tributarios, por ejemplo, en la forma en que la administracion tributaria

aplica las facultades discrecionales que se le otorgan.
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2.2.2. Mecanismos en la cultura tributaria

Esta seccidon analiza las consideraciones clave de disefio sobre la
cultura tributaria para mejorar la formalidad en los tributos. Estas se derivan
de los principios basicos de gobernanza mencionados anteriormente (es
decir, transparencia, rendicion de cuentas y estructuras solidas de toma de
decisiones), y se complementan con una serie de consideraciones de
disefio especificas para las autoridades tributarias semiauténomas, que
plantean cuestiones especificas.

Las administraciones tributarias son organizaciones complejas que
desempefian un papel clave en el apoyo a las politicas fiscales
gubernamentales. Tienen una amplia gama de funciones y competencias,
con funciones macroecondmicas y de desarrollo cruciales. Las
administraciones tributarias también suelen ser grandes organizaciones
con caracteristicas unicas. Interactuan estrechamente con otras
instituciones fiscales y estatales, y la ejecucion eficiente y eficaz de su
mandato es fundamental para la estabilidad y el crecimiento de los paises.
Requieren una fuerza laboral numerosa y especializada, a menudo
respaldada por extensas redes de oficinas a través de las cuales
interactuan con los contribuyentes y una compleja red de partes
interesadas. Suelen desempefar un papel en la aplicacion de una amplia
gama de leyes diversas, en relacion con las cuales pueden tener poderes
legales intrusivos. Su funcionamiento se basa en una multitud de procesos
empresariales esenciales, incluyendo sistemas cada vez mas digitales
capaces de almacenar y analizar grandes cantidades de informacién

confidencial o sensible. Su desempeno se supervisa cada vez mas en
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funcion de los objetivos de rendimiento, incluso en relacién con la

recaudacion de ingresos.

Gracias a su experiencia técnica, la cultura tributaria suele
desempenar también una funcion de asesoramiento politico. Su rol de cara
al publico les exige rendir cuentas directamente no solo al gobierno o al
parlamento, sino también a los contribuyentes.

2.2.3. Transparencia

Deben establecerse mecanismos de transparencia respecto a los asuntos

organizativos y relacionados con los contribuyentes individuales, en

particular en las siguientes areas:

» La publicacién periddica de informes publicos sobre las operaciones y
finanzas de la administracion tributaria, incluyendo evaluaciones
relacionadas con los objetivos de desempefio.

» La publicacion de resoluciones fiscales privadas (anénimas), ademas del
intercambio de dichas resoluciones con las autoridades competentes
pertinentes mediante redes de intercambio de informacién (EOI), y la
publicacién de las decisiones de recurso administrativo (de forma
anonima).

» Cuando exista un sistema de exenciones fiscales individuales, se debera
reducir la discrecion, establecer procedimientos transparentes para la
concesion de dichas exenciones y publicar periodicamente, de forma

anonima, las exenciones concedidas.
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2.2.4. Estructuras Sdélidas referidos a la cultura tributaria

Unas estructuras solidas para la toma de decisiones
referidas a la cultura tributaria requieren un marco juridico claro y
transparente que sustente las responsabilidades y los
procedimientos. Esto incluye normas claras para la delegacion de
facultades, complementadas con los controles internos adecuados
frente a la cultura tributaria y la formalidad comercial. También
incluye la segregacién funcional de funciones y responsabilidades
(por ejemplo, la funcion de revision administrativa interna u objecién
debe estar totalmente separada de la funcion de auditoria para
garantizar la independencia del proceso de revision) y un sistema
de escalamiento para decisiones mas complejas.

Una base juridica sodlida para la cultura tributaria es el
sistema de delegacion de facultades es de especial importancia.
Dependiendo del contexto y la tradicion juridica, el mecanismo de
delegacion de facultades puede establecerse en la legislacion
primaria fomentando la formalidad, basandose en una amplia
facultad de delegacion al titular de la administracion tributaria, quien
a su vez esta facultado para establecer disposiciones detalladas en
la legislacion subsidiaria 0 en las normas tributarias para la
subdelegacién a los funcionarios tributarios. En cualquier caso, es
necesaria una base legal clara. Esta cuestion se vuelve
particularmente relevante, por ejemplo, en el contexto de auditorias
y reevaluaciones, que deben ser validamente firmadas por

funcionarios con la debida autoridad.
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Igualmente importantes desde la perspectiva de Ia
gobernanza son las condiciones y salvaguardias claras para la
aplicacion de las facultades discrecionales. Si bien las
administraciones tributarias tienen distintos grados de
discrecionalidad en la aplicacion de las leyes tributarias limitadas
en ultima instancia por el estado de derecho, los casos en que la
ley prevé explicitamente facultades discrecionales (por ejemplo, la
facultad de reducir o eximir impuestos o importes relacionados,
como intereses y sanciones, o de otorgar incentivos fiscales)
deberian, por lo general, limitarse para reducir las vulnerabilidades
y los riesgos de corrupcion. Si bien es inevitable un nivel minimo de
discrecion en la aplicacion de las facultades administrativas, deben
existir garantias legales y procesales adecuadas, como: normas y
directrices claras sobre cuando y como se ejercera la discrecion;
sistemas internos que permitan la verificacion cruzada de las
decisiones discrecionales, incluso mediante auditorias periddicas,
y la presentacion de informes publicos sobre los casos en que se
ejerce la discrecion.

2.2.5. Consideraciones de Diseno Legal

El disefio legal del marco institucional de la cultura tributaria
y la formalidad comercial se basa en una serie de decisiones
politicas que determinan las caracteristicas institucionales y
operativas fundamentales de la administracion. Estas decisiones

pueden agruparse en las siguientes categorias:
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Existen diversas alternativas institucionales para la cultura
tributaria y la formalidad comercial. Los tres modelos alternativos
principales son las que operan como una direccion responsable, las
administraciones tributarias como un departamento gubernamental
independiente dentro de un ministerio responsable o el Tesoro, y
las autoridades tributarias semiautbnomas, establecidas como una
estructura u organismo independiente de cualquier ministerio o
departamento gubernamental.

Dentro de estos tres modelos generales, existen variaciones
adicionales, sobre la base de las cuales se han identificado amplias
variaciones de disefo institucional.

2.2.6. Cultura tributaria

La cultura tributaria en los comerciantes es un aspecto
fundamental para fortalecer la economia formal y promover la
responsabilidad fiscal. Segun Merma y Rivera (2021), el nivel de
cultura tributaria influye directamente en la disposicion de los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que a su
vez impacta en la recaudaciéon de impuestos y en el desarrollo del
pais. La educacién tributaria permite que los comerciantes
comprendan la importancia de pagar impuestos y como estos
contribuyen al bienestar social, fomentando una actitud positiva
hacia el cumplimiento fiscal.

Desde una perspectiva internacional, estudios realizados
por Andrade y Lee (2022) resaltan que la cultura tributaria varia

considerablemente entre diferentes regiones y sectores
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economicos, dependiendo de factores culturales, sociales y
economicos. En el caso de los comerciantes, aquellos que perciben
transparencia y justicia en la administracion tributaria muestran
mayor disposicion a cumplir con sus obligaciones, creando un
ambiente de confianza y cooperacion entre el Estado y la iniciativa
privada. La percepcion de equidad tributaria es, por tanto, un
elemento clave en el desarrollo de una cultura tributaria solida.

Por otro lado, la investigacién de Corso y Mufoz (2023),
sefala que la falta de formaciéon y conocimientos en aspectos
fiscales puede generar evasion y resistencia al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La capacitacién continua y campafas de
sensibilizacién son estrategias efectivas para incrementar la cultura
tributaria en los comerciantes, promoviendo una actitud ética y
responsable frente al pago de impuestos. La implementacion de
programas educativos dirigidos a los pequefios y medianos
comerciantes ha mostrado resultados positivos en diferentes
paises.

En el contexto actual, la digitalizacion de los sistemas
tributarios ofrece nuevas oportunidades para fortalecer la cultura
tributaria. Segun Contreras y Kim (2024), las plataformas
electrénicas facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
brindan mayor transparencia y reducen la corrupcién. La
incorporacion de tecnologias digitales en los procesos fiscales

puede motivar a los comerciantes a cumplir de manera voluntaria,
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al mismo tiempo que aumenta la eficiencia en la gestion tributaria y
la percepcién de justicia en el sistema.

Asimismo, la investigacion de Ayala y Patel (2020) evidencia
que las politicas publicas que fomentan la cultura tributaria deben
estar acompafnadas de incentivos y sanciones claras. La existencia
de beneficios por el cumplimiento voluntario, como descuentos o
exenciones temporales, incentiva a los comerciantes a regularizar
su situacion fiscal. En contraste, las sanciones severas y la
fiscalizacion estricta deben ser complementadas con camparfas
educativas para evitar una percepcion de imposicion que pueda
generar resistencia.

La participacion activa de los comerciantes en programas de
capacitacién y en didlogos con las autoridades fiscales también
influye positivamente en la cultura tributaria. Segun Vera y Silva
(2021), la creacién de espacios de didlogo y la inclusion de los
comerciantes en la formulacion de politicas tributarias generan
mayor confianza y compromiso con el sistema fiscal. La
colaboracion y la transparencia en la gestion tributaria son
elementos esenciales para consolidar una cultura tributaria sélida 'y
duradera.

Finalmente, la investigacion internacional de Brown vy
Nguyen (2022) concluye que la cultura tributaria no solo depende
de factores internos de los comerciantes, sino también de la
percepcion social y cultural que existe sobre el cumplimiento fiscal

en cada comunidad. La sensibilizacién social y la promocion de
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2.2.7.

2.2.8.

valores éticos en torno a la contribucion fiscal son estrategias

complementarias para fortalecer la cultura tributaria en todos los

niveles econdémicos y sociales.

Dimensiones que abarca la cultura tributaria

e Conciencia Fiscal
El nivel de conocimiento y comprensién que tienen los
comerciantes sobre sus obligaciones tributarias, leyes fiscales y
la importancia de cumplir con sus responsabilidades fiscales.

¢ Practicas de Cumplimiento
Los comportamientos y acciones concretas que los
comerciantes adoptan para cumplir con sus obligaciones
tributarias, como la emision de facturas, declaracion de
impuestos y pagos puntuales.

e Percepcion del Sistema Tributario
La forma en que los comerciantes perciben la complejidad,
justicia y facilidad del sistema tributario, asi como su confianza

en las autoridades fiscales.

Formalidad comercial

Las condiciones comerciales son las disposiciones de un
contrato que se relacionan con los aspectos comerciales de la
transaccion, como el alcance del trabajo, los entregables, las
condiciones de pago y los estandares de desempeio.
Generalmente, las partes negocian las condiciones comerciales y

se basan en sus objetivos y expectativas comerciales.
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,Qué son los acuerdos comerciales? Los acuerdos
comerciales suelen ser contratos suscritos entre entidades
comerciales o acuerdos que regulan la relacién comercial entre
personas que realizan negocios entre si.

La documentacion comercial comunmente se refiere a una
amplia gama de documentos comerciales que reflejan la actividad
comercial de una empresa 0 corporacion, incluidas facturas,
especificaciones de productos, certificados de conformidad,
declaraciones del fabricante, listas de embalaje, notas de envio,
correspondencia comercial, contratos, etc.

Un término que se refiere a acciones o acuerdos que son
justos, tomados con intenciones honestas y en linea con los
métodos o estdndares comerciales generalmente aceptados Como
usar "comercialmente razonable" en una oracién. Un ejemplo de
discurso comercial es un anuncio en internet, como los anuncios en
juegos virtuales. Dar a conocer un producto mediante folletos
también es un discurso comercial. Los anuncios de televisién
también son un buen ejemplo de discurso comercial.

El término comercial generalmente se refiere a cualquier
actividad empresarial o comercial. Un anuncio es un anuncio de
una empresa. La actividad comercial consiste en vender bienes o
servicios con fines de lucro. También existe la negociacion
comercial en los mercados a plazo y de futuros, generalmente con

fines de cobertura.
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Cuando aceptas realizar un trabajo para otra persona o
empresa a cambio de dinero u otro beneficio, probablemente estés
celebrando un contrato comercial. De ser asi, este es legalmente
vinculante, independientemente de si se trata de un simple acuerdo
de mutuo acuerdo o de un acuerdo escrito.

Los documentos comerciales son registros escritos de
transacciones comerciales que describen diversos aspectos de
dichas transacciones. Pueden incluir pedidos, facturas,
documentos de envio, documentos de transporte y certificados de
origen y los elementos clave que constituyen el delito de
falsificacion de documentos comerciales son: Fabricacion: El
acusado fabricé un documento falso o alteré6 uno auténtico.
Falsificacién: EI documento se falsifica o se falsea su autenticidad.

Comercialmente razonable significa que, al vender algo, lo
hace de forma justa y honesta, siguiendo las normas habituales de
comercio. Por ejemplo, si un banco te confisca algo porque no
pagaste un préstamo, debe venderlo de forma justa y conforme a
las normas.

El papel comercial es una forma comun de deuda a corto
plazo sin garantia emitida por una corporacion. Generalmente, se
emite para financiar ndminas, cuentas por pagar, inventarios y otros
pasivos a corto plazo. Los vencimientos de la mayoria de los
papeles comerciales varian de unas pocas semanas a meses.

Requisitos Comerciales se refiere a las cantidades de un

Producto que una Parte requiere razonablemente para su
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promocion y venta en su Territorio. El término Requisitos
Comerciales, tal como se utiliza en el presente documento con
respecto a una Parte, también incluye los Requisitos Comerciales
de sus licenciatarios, si los hubiere.

El término comercial se utiliza para describir algo, como una
pelicula o un tipo de musica, que pretende ser popular entre el
publico y que no es muy original ni de alta calidad. Mucha gente
piensa que la musica se ha vuelto demasiado comercial.

El término "espacio comercial" se refiere a edificios o areas
utilizadas para fines comerciales. Estos espacios son donde las
empresas realizan sus operaciones, venden productos o prestan
servicios. Los espacios comerciales incluyen oficinas, tiendas,
restaurantes y almacenes.

Un contrato comercial es un acuerdo legalmente vinculante
entre dos 0 mas partes que establece los términos y condiciones
para el intercambio de bienes o servicios. Estos contratos son
cruciales para salvaguardar los intereses comerciales y garantizar
la transparencia en las operaciones comerciales.

El uso comercial es un término legal que define el uso de
ciertas mercancias, herramientas o propiedad intelectual con fines
lucrativos. Una empresa puede utilizar cualquier producto
etiquetado para uso comercial para sus fines, incluyendo la
reventa, la produccion de otros bienes y herramientas, y la

comercializacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En el entorno empresarial contemporaneo, la comunicacion
formal se ha consolidado como un pilar fundamental para el
establecimiento de relaciones de confianza y la transmision clara
de informacion entre las organizaciones y sus diferentes
stakeholders. Segun Ruiz y Romero (2021), la correcta
estructuracién de la comunicacién formal contribuye a fortalecer la
imagen corporativa y facilita la toma de decisiones estratégicas,
especialmente en un mercado cada vez mas globalizado y
competitivo. La utilizacion de un lenguaje adecuado y la
presentacion profesional de los documentos son aspectos clave
que impactan directamente en la percepcion que tienen los clientes
y socios comerciales (Ruiz & Romero, 2021).

Asimismo, la digitalizacién de los procesos comerciales ha
llevado a una mayor formalizacion en las comunicaciones,
favoreciendo la eficiencia y la trazabilidad de la informacién
intercambiada. Ramirez et al. (2022) destacan que las plataformas
digitales y los sistemas de gestion documental permiten mantener
registros precisos y accesibles, lo cual es esencial para cumplir con
las normativas legales y para realizar auditorias internas o
externas. Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas ha
optimizado la gestion de las relaciones comerciales, promoviendo
la agilidad en las respuestas y la resolucion de conflictos (Ramirez
et al., 2022).

Otra dimension relevante en la formalidad comercial es la

importancia de la ética y la transparencia en las comunicaciones
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empresariales. Segun Vargas (2023), las organizaciones que
adoptan practicas transparentes en sus comunicaciones fortalecen
la confianza de sus interlocutores y consolidan relaciones a largo
plazo. La comunicacion ética también implica la veracidad en la
informacion transmitida y el respeto por las normativas vigentes,
aspectos que son cada vez mas valorados en el entorno
empresarial actual (Vargas, 2023).

Por otro lado, la capacitacion del personal en aspectos de
comunicaciéon formal resulta fundamental para garantizar la
coherencia y profesionalismo en todas las interacciones
comerciales. Vega y Soto (2020) sefialan que la formacién continua
en habilidades comunicativas y en el manejo adecuado de los
recursos tecnoldgicos permite a los empleados representar de
manera adecuada a la organizacién, minimizando errores y
malentendidos que puedan afectar la imagen corporativa (Vega &
Soto, 2020).

Finalmente, es importante destacar que la adaptacién a las
nuevas tendencias y normativas internacionales en materia de
comunicaciéon formal puede ser un diferenciador competitivo para
las empresas. Segun Rivera y Ruiz (2024), las organizaciones que
incorporan estandares globales en sus practicas comunicativas no
solo mejoran su posicionamiento en mercados internacionales, sino
que también incrementan su credibilidad y confianza entre sus

socios internacionales (Rivera & Ruiz, 2024).
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En conclusion, la formalidad en las comunicaciones
comerciales es un aspecto esencial para el éxito y la sostenibilidad
de las organizaciones en un entorno cada vez mas exigente y
globalizado. La implementacién de buenas practicas, el uso
adecuado de tecnologias y la capacitacién del personal son
elementos que contribuyen a mantener una comunicacién efectiva,
ética y profesional, generando beneficios a largo plazo para las
empresas.

2.29. Dimensiones sobre la formalidad comercial

« Legislacion Comercial
Esta dimension abarca el conocimiento y cumplimiento de las leyes
y regulaciones que rigen las actividades comerciales de los
comerciantes de equipos electronicos, asegurando operaciones
legales y autorizadas.

« Procedimientos Administrativos
Se refiere a la correcta elaboracién, manejo y conservaciéon de
facturas, contratos, garantias y otros documentos necesarios para
garantizar transparencia y formalidad en las transacciones.

. Calidad del Servicio:
Evalua la atencion, asesoramiento y soporte ofrecido a los clientes,

asegurando una experiencia comercial profesional y eficiente.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

a. Capacidad de pago
Un concepto de equidad tributaria que establece que las personas con
diferentes cantidades de patrimonio o ingresos deben pagar impuestos
a tasas diferentes. El patrimonio incluye activos como casas, autos,
acciones, bonos y cuentas de ahorro. Los ingresos incluyen salarios,
intereses, dividendos y otros pagos.

b. Exencién por dependencia
Cantidad que los contribuyentes pueden reclamar por un "hijo calificado"
o un "familiar calificado". Cada exencion reduce los ingresos sujetos a
impuestos. El monto de la exencion es fijo y cambia anualmente. Se
permite una exencién por cada hijo calificado o familiar calificado
declarado como dependiente.

c. Depésito directo
Permite que los reembolsos de impuestos se depositen directamente en
la cuenta bancaria del contribuyente. El depdsito directo es una forma
rapida, sencilla y segura de obtener un reembolso de impuestos. El
contribuyente debe tener una cuenta corriente o de ahorros establecida
para calificar para el depdsito directo. Un banco o institucién financiera
proporcionara al contribuyente los numeros de cuenta y de ruta
requeridos para el depdsito directo.

d. Presentacion electronica (e-file)
Transmision de informacion tributaria directamente al IRS por teléfono o

computadora. Las opciones de presentacion electrénica incluyen (1) la
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autopreparacion en linea mediante una computadora personal y un
software de preparacion de impuestos, o (2) la asistencia de un
profesional de impuestos. La presentacién electronica puede realizarse
en el domicilio del contribuyente, en un centro de voluntariado, en la
biblioteca, en una institucién financiera, en el lugar de trabajo, en centros
comerciales y tiendas, o en la sede de un profesional de impuestos.

e. Obligacion tributaria (o factura total de impuestos)
La cantidad de impuestos que debe pagarse. Los contribuyentes
cumplen (o pagan) su obligacion tributaria federal mediante retenciones,
pagos estimados de impuestos y pagos realizados con los formularios
de impuestos que presentan al gobierno.

f. Ingresos por propinas
Dinero y bienes recibidos por servicios prestados por meseros,
manipuladores de equipaje, peluqueros y otros. Las propinas exceden el
monto establecido en la factura y se dan voluntariamente.

d. Impuestos a las transacciones
Impuestos sobre las transacciones econdémicas, como la venta de bienes
y servicios. Estos pueden basarse en un conjunto de porcentajes del
valor de las ventas (ad valorem, impuestos sobre las ventas) o pueden
ser una cantidad fija sobre cantidades fisicas (por unidad, impuestos a
la gasolina).

h. Equidad vertical
El concepto de que las personas con diferentes niveles de ingresos

deben pagar diferentes tasas de impuestos o diferentes porcentajes de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE IN*ESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

sus ingresos como impuestos. “Las personas desiguales deben tributar
de manera desigual’.

i. Contrato de compraventa
El contrato de compraventa es el documento inicial que especifica la
obligacion del vendedor de entregar la mercancia acordada y la
obligacién del comprador de pagarla. El contrato de compraventa define
la mercancia vendida, asi como las condiciones de venta y entrega,
especificando en principio el Incoterm elegido por las partes. El formato
del contrato de compraventa es generalmente abierto: puede
complementarse con condiciones generales de venta o incluso
sustituirse por una orden de compra.

j- Factura proforma
La factura proforma es una factura provisional sin valor contable que
sirve como propuesta de oferta comercial. EI comprador puede utilizarla
para obtener una autorizacién de importacion. También contiene las
condiciones de venta de la mercancia. Si el comprador confirma la oferta
y las condiciones, este enviara una orden de compra al vendedor.

k. Factura comercial
La factura comercial es el documento de referencia para cualquier
transaccion logistica. Se utiliza para establecer la declaracion de
exportacion e importacion, el titulo de transporte, los documentos de
origen y cualquier pago mediante crédito documentario. Por lo tanto, es
necesaria para cualquier envio internacional y siempre para el despacho

de aduanas. Contiene la informacion basica sobre la transaccion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Este trabajo de investigacion se enmarca dentro del enfoque o estudio
cuantitativo. La investigacion cuantitativa se distingue por su metodologia
estructurada y objetiva, enfocandose en la recoleccién y el analisis de datos
numericos que permiten medir fendmenos de manera exacta.

3.2. METODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACION

El estudio se llevo a cabo utilizando el método hipotético-deductivo, que
consiste en formular hipétesis a partir de observaciones previas y ponerlas a
prueba mediante deduccién légica. Los investigadores revisaron la literatura y
plantearon preguntas de investigacion, lo que les permitid establecer varias
hipdtesis sobre los fendmenos observados.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion pertenece al tipo de investigacion basica. La
investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental o pura,
se centra en el desarrollo de conocimientos tedricos y principios que explican
fendmenos sin un objetivo inmediato de aplicacion practica.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel es relacional “las investigaciones correlacionales pretenden
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observar variables o relaciones entre éstas en su ambiente natural y en un
momento en el tiempo” Hernandez, Fernandez & Baptista (2016 p. 121).
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se enmarca dentro del disefio de
investigacion no experimental, especificamente en el ambito correlacional, segun
lo definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2018). En una investigacion
transversal, los datos se correlacionan en un unico momento, permitiendo
describir y analizar las variables involucradas. Este enfoque facilita una
comprension mas profunda de los fendmenos estudiados, revelando posibles

asociaciones significativas en el analisis:

Ov1=(x

M r: Correlacion

Ov2=(y)

Dénde:
M: Muestra
Ov1 = (x) Observacion de la variable 1: Cultura tributaria
Ov:2 = (v) Observacion de la variable 2: Formalidad comercial
r = Correlacion entre dichas variables
3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

En este estudio, la poblacién estuvo conformada por trabajadores de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE IN*ESTIGACION”

las oficinas gubernamentales en Puno 2024.

Tabla 1

Poblacién: numero de comerciantes de equipos electronicos de la ciudad
de Juliaca

Concepto Simbolo  Valor/Descripcion
Poblacion Estimada (Comercio Formal Juliaca) M 3,670 empresas comerciales
Margen de Error Permitido B 5% (0.05)

Nivel de Confianza Asumido 95%

Tamario de la Muestra Requerida n 361 comerciantes

Nota. Investigadora Esta tabla muestra los parametros que se usaron en
la formula de Yamane para determinar cuantos comerciantes necesitarias
encuestar para que tu estudio sea representativo del comercio formal en

Juliaca.

3.6.2. Muestra

Férmula Aplicada (Poblacion Finita)

Usaremos la formula de Yamane simplificada, comunmente
utilizada en estudios de mercado y académicos para poblaciones

finitas:
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N
n T e—
|+ N*¢l
Paso Descripcién de la Operacién Farmula Resultado
Parcial Mumeérico
Parametros Poblacian (M) v Error (e) M= 3670
Iniciales
e =0.05
1 Elevar el margen de error al cuadrado { 0.057 0.0025
&)
2 Multiplicar la poblacian por el errar 1.670* 00025 9.175
cuadrado { N * ¢
3 Sumar 1al resultado anterior (1 + N *¢* 1 +9.175 10175
]
4 Dividir la poblacion (N} por el resultado 3. 670 3069
del Paso 3 10175
Resultado Final Tamaro de Muastra (n) n 361
(Redondeado)
Donde:

« n=tamano de la muestra

« N =tamano de la poblacidon (3,670 comerciantes)

« Z=valor de la distribucién normal para un nivel de confianza del 95%
(1.96)

« p = probabilidad de ocurrencia (0.5)

« = probabilidad de no ocurrencia (0.5)

« e =margen de error permitido (0.05)
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Calculo de la Muestra

Aplicando la férmula con nuestros datos:

« N=3670

= e=005

1. Calculamos e
0.05% = 0.0025

2. Multiplicamos N * e
3,670 *0.0025 =9.175

3. Sumamos 1 al resultado:
14+9.175=10.175

4. Dividimos N por el resultado anterior:
3,670

10.175

5. Obtenemos el tamano de la muestra (n):
n = 360.60
Redondeando, necesitariamos una muestra de aproximadamente
361 comerciantes para realizar un estudio estadisticamente
representativo del universo de 3,670 comerciantes formales en Juliaca,

con un 95% de confianza y un 5% de margen de error.

3,670
1 + 3,670 -0.052
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Tabla 2

Calculo de la muestra

Concepto

Formula Usada

Poblacion Total
(Estimada)

Margen de Error

Mivel de Confianza

Tamano de la
Muestra

Reemplazando se tiene:

Simbolo

Descripcion

Formula de Yamane para Poblacion Finita

Total de comerciantes formales estimados en
Juliaca.

Nivel de precision deseado (5%).

Probabilidad de que los resultados sean
precizos (95%).

Mumers de comerciantes a encuestar.

3,670 - (1.96)% - 0.5 - 0.5

=

(0.05)2(3,670 — 1) + (1.96)2-0.5-0.5
3,670 - 3.8416 - 0.25

1 =
] 0.0025 - 3,669 + 0.9604
3,024.7
n= —
10.13
n = 361
Resultado

0.05

95%

361

El tamafo de la muestra qued6 conformado por 361 comerciantes de equipos

electronicos, numero que garantiza la representatividad de la poblacion y la

confiabilidad de los resultados obtenidos.
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Tabla 3

Tamario de muestra: numero de comerciantes de equipos electronicos de
la ciudad de Juliaca 2025.

Tamanio L:le muestra: nimero de comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca, 2025

Descripcion Cantidad
Poblacion total (M) 3670
Tamafic de la muestra (n) 361

Mivel de confianza 95 %
Margen de error 5%

Tipo de poblacidn Finita

Nota. El tamafio de la muestra fue determinado utilizando la férmula para
poblaciones finitas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.7.1. Técnicas
Encuesta
La encuesta se define como un instrumento de investigacion
estandarizado que, mediante cuestionarios estructurados con
preguntas cerradas, recopila datos numéricos de una muestra
representativa de la poblacion para analizar estadisticamente las

relaciones entre variables

3.7.2. Instrumentos
Los instrumentos de investigacion se definen como

herramientas estandarizadas y objetivas disefiadas para recolectar
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datos numéricos de manera sistematica y controlada, permitiendo
la medicién precisa de variables y el analisis estadistico posterior
para contrastar hipotesis y generar conclusiones generalizables a

la poblacion de estudio.

Tabla 4
Estructura del cuestionario de la variable de estudio 1
Dimensién items
Conciencia fiscal 03
Practicas de cumplimiento 03
Percepcion del sistema tributario 03
Total 09

Tabla 5
Estructura del cuestionario de la variable de estudio 2
Dimensién items
Legislacion comercial 03
Procedimientos administrativos 03
Calidad de servicio 03
Total 09

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.8.1. Validacién de los instrumentos
El Anexo N° 3 muestra los detalles de esta evaluacion, que
confirma la validez y confiabilidad del instrumento.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
Para evaluar la confiabilidad de la escala, este estudio utilizé
el Alfa de Cronbach, una medida ampliamente utilizada de

confiabilidad interna. Este coeficiente evalua la consistencia entre
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los items, indicando qué tan bien los items de la escala miden el
mismo constructo subyacente. El coeficiente Alfa de Cronbach
varia de 0 a 1, con valores mas cercanos a 1 que representan
mayor confiabilidad. ElI Alfa de Cronbach calculado para esta
escala fue demostrando con una consistencia interna. (Hernandez

& Mendoza, 2019)

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad de la variable: Cultura tributaria
Alfa de Cronbach N de elementos
0,777 09

El analisis de la consistencia interna de la escala, mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojo un valor de 0.777. Este
resultado, basado en los 09 items, indica una alta confiabilidad,
superando el minimo recomendado de 0.70 y situandose dentro del
rango de alta fiabilidad (0.70-0.90) establecido por Oviedo &

Campo (2019). Esto valida el uso de la escala en la presente

encuesta.
Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad de la variable: Formalidad comercial
Alfa de Cronbach N de elementos
0,867 09

El analisis de confiabilidad de la escala, compuesta por 09
items, arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.867, indicando
una alta confiabilidad interna. Este valor supera significativamente

el umbral minimo aceptable de 0.70, generalmente recomendado
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en la literatura para este tipo de instrumentos de medicion. De
acuerdo con los criterios establecidos por Oviedo & Campo (2019),
un coeficiente Alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.90 se considera un
indicador de alta confiabilidad, lo que confirma la consistencia
interna y la homogeneidad de los items en la medicion del
constructo. Este resultado valida la confiabilidad del instrumento
utilizado en la presente investigacion.

3.9. DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Opciodn 1 El diagrama a continuacion ilustra la relacion entre las dos

variables de estudio.

V1

/’L
~

Ml

En este diagrama:

M: Representa la muestra del estudio. La representatividad de la muestra
es crucial para la generalizacidn de los resultados.

O<sub>1</sub> y O<sub>2</sub>: Indican las observaciones registradas
para cada variable dentro de la muestra. O<sub>1</sub> representa las
observaciones de la variable1, y O<sub>2</sub> las observaciones de la
variable 2. Estas observaciones son el resultado de la aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccidon de datos.

R: La flecha de doble direccién (<) simboliza la relacién bidireccional o
correlacion entre las variables1 y 2. Este esquema no implica causalidad,
sino una asociacion. El analisis estadistico determinara la fuerza y direccién

de esta relacion.
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Opciodn 2 (Enfasis en el disefio de la investigacion):

Este disefio de investigacion analiza la relacion entre dos variables: de la
Variable 1 y de la Variable 2.

M: Se refiere a la muestra del estudio, que es una muestra de 96. La
selecciéon de la muestra es crucial para asegurar la validez externa de los

resultados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1.1. Prueba de normalidad de datos captados

Planteamiento de la hipoétesis

Ho: La distribucién de datos NO sigue una distribucion normal para
las variables de cultura tributaria y formalidad comercial en
comerciantes de equipos electrénicos de la ciudad de Juliaca 2025
Ha: La distribucidn de datos sigue una distribucion normal para las
variables de cultura tributaria y formalidad comercial en
comerciantes de equipos electrénicos de la ciudad de Juliaca 2025
Nivel de significancia

x =0,05

Prueba estadistica: KOLMOGOROV — SMIRNOV (n > 50)
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Tabla 8

Resultados de Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria ,091 96 ,005 ,971 96 ,016
Formalidad ,339 96 ,000 ,703 96 ,000

comercial

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Cuestionario de evaluacion sobre cultura tributaria y formalidad comercial
Decisién

Para la distribucion de datos recopilados de la cultura tributaria, siendo la
significancia p = 0,004 < 0,05. Se opta por aceptar la hipdtesis nula, y
consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica.

También para la distribucion de datos recopilados de la formalidad comercial,
resulté la significancia p = 0,000 < 0,05. Se opta por aceptar la hipétesis nula, y

consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica.
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Tabla 9
¢Evalua su comprension tributaria? * ;Analiza el cumplimiento legal?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 14 14.58 11 11.46 25 13.02
Casi Nunca 18 18.75 27 28.13 45 23.44
A Veces 15 15.63 19 19.79 34 17.71
Casi Siempre 28 29.17 14 14.58 42 21.88
Siempre 21 21.88 25 26.04 46 23.96
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00%

Nota. Datos procesados

Figura 1

¢Evalua su comprension tributaria? * ;Analiza el cumplimiento legal?

35.00
30.00 29.17 28.13
26.04
25.00
19.79
50.00 18.75
15.63
15.00
10.00
5.00
0.00
1 2
m NUNCA 14.58 11.46
B CASI NUNCA 18.75 28.13
A VECES 15.63 19.79
B CASI SIEMPRE 29.17 14.58
B SIEMPRE 21.88 26.04

B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Casi Siempre" y "Casi Nunca".

INTERPRETACION: La tabla muestra que la mayoria de las personas tienen una
comprension y analisis del cumplimiento tributario en niveles moderados a altos.
En particular, alrededor del 22-24% de los encuestados evaluan su comprension
y cumplimiento como "Siempre", mientras que un porcentaje menor (13-23%) lo

hace "Nunca" o "Casi Nunca".
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Tabla 10
¢Analiza la importancia del cumplimiento? *;Evalta las requlaciones
aplicadas?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 14 14.58 16 16.67 30 15.63
Casi Nunca 28 29.17 34 35.42 62 32.29
A Veces 19 19.79 11 11.46 30 15.63
Casi Siempre 11 11.46 18 18.75 29 15.10
Siempre 24 25.00 17 17.71 41 21.35
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192  100.00%
Nota. Datos procesados
Figura 2
¢Analiza la importancia del cumplimiento? *;Evalta las requlaciones
aplicadas?
40.00 =1
35.00
30.00 29.17
25.00
20.00 187> 17.71
15.00 11.46
10.00
5.00
0.00 . )
H NUNCA 14.58 16.67
B CASI NUNCA 29.17 35.42
A VECES 19.79 11.46
B CASI SIEMPRE 11.46 18.75
B SIEMPRE 25.00 17.71

B NUNCA mCASINUNCA AVECES MmCASISIEMPRE M SIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Casi Nunca".

INTERPRETACION: La tabla muestra que la mayoria de las personas
consideran que el cumplimiento y las regulaciones aplicadas son importantes,
aunque existe una distribucién variada en las respuestas. Aproximadamente el
15.63% nunca valoran la importancia del cumplimiento, mientras que cerca del

21.35% siempre lo hacen, indicando una percepcion mayormente favorable.
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Tabla 11
¢ Reflexiona sobre obligaciones fiscales? *; Detecta incumplimientos
normativos?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 21 21.88 9 9.38 30 15.63
Casi Nunca 37 38.54 18 18.75 55 28.65
A Veces 14 14.58 24 25.00 38 19.79
Casi Siempre 9 9.38 17 17.71 26 13.54
Siempre 15 15.63 28 29.17 43 22.40
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192  100.00%
Nota. Datos procesados
Figura 3
¢ Reflexiona sobre obligaciones fiscales? *; Detecta incumplimientos
normativos?
45.00 38.54
40.00
35.00 29.17
3(5)188 18.75
228 1458 Lol 9.38
10.00
0.00
1 2
B NUNCA 21.88 9.38
B CASI NUNCA 38.54 18.75
A VECES 14.58 25.00
B CASI SIEMPRE 9.38 17.71
B SIEMPRE 15.63 29.17

ENUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Casi Nunca" y "Siempre".

INTERPRETACION: La tabla muestra que la mayoria de las personas rara o
nunca reflexionan sobre sus obligaciones fiscales (mas del 50% en las
categorias "Nunca" y "Casi Nunca"), indicando una baja cultura tributaria. En
cuanto a la deteccion de incumplimientos normativos, la respuesta mas frecuente
es "Siempre" (22.40%), lo que sugiere que algunos perciben o reconocen

incumplimientos en el ambito comercial.
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Tabla 12
¢Promueve atencion a publicos diversos? * ; Garantiza documentos
accesibles?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 11 11.46 24 25.00 35 18.23
Casi Nunca 28 29.17 19 19.79 47 24.48
A Veces 19 19.79 28 29.17 47 24.48
Casi Siempre 9 9.38 17 17.71 26 13.54
Siempre 29 30.21 8 8.33 37 19.27
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00%
Nota. Datos procesados
Figura 4
¢ Promueve atencion a publicos diversos? * ; Garantiza documentos
accesibles?
35.00 29.17 30.21 29.17
30.00 25.00
25.00 : -
00 — 19.79 19.79 17.71
15.00 -
5.00
0.00
1 2
B NUNCA 11.46 25.00
m CASI NUNCA 29.17 19.79
A VECES 19.79 29.17
B CASI SIEMPRE 9.38 17.71
B SIEMPRE 30.21 8.33

B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE M SIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Siempre" y "A Veces".

INTERPRETACION: La tabla muestra que en la promocién de atencién a
publicos diversos y la garantia de documentos accesibles, la mayoria de las
respuestas indican una frecuencia variable. Para "Cultura tributaria", el mayor
porcentaje (30.21%) reporta "Siempre", aunque una proporcion significativa
(29.17%) indica "Casi Nunca". En "Formalidad comercial", predomina la
respuesta "Nunca" (25%) y "Casi Nunca" (19.79%), sugiriendo que estas

acciones no son consistentes en ese ambito.
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Tabla 13
¢Adapta facturacion a necesidades? *;Facilita informacion multilingiie?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 18 18.75 15 15.63 33 17.19
Casi Nunca 27 28.13 18 18.75 45 23.44
A Veces 9 9.38 9 9.38 18 9.38
Casi Siempre 22 22.92 21 21.88 43 22.40
Siempre 20 20.83 33 34.38 53 27.60
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00%
Nota. Datos procesados
Figura 5
¢Adapta facturacion a necesidades? *;Facilita informacion multilingtie?
40.00
34.38
35.00
25.00 22.92
50.00 18.75
15.00
9.38 9.38
10.00
5.00
0.00
1 2
B NUNCA 18.75 15.63
B CASI NUNCA 28.13 18.75
A VECES 9.38 9.38
B CASI SIEMPRE 22.92 21.88
B SIEMPRE 20.83 34.38

B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Casi Nunca" y "Siempre".

INTERPRETACION: La tabla muestra la distribucién de respuestas sobre cultura
tributaria y formalidad comercial. La mayoria de las personas reportan que nunca
0 casi nunca cumplen con estas practicas (alrededor del 45-47%), mientras que
un porcentaje menor (aproximadamente 27-28%) indica que siempre o casi

siempre cumplen.
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Tabla 14
¢ Facilita informacion inclusiva? *; Adapta formularios a necesidades?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 19 19.79 11 11.46 30 15.63
Casi Nunca 27 28.13 24 25.00 51 26.56
A Veces 14 14.58 19 19.79 33 17.19
Casi Siempre 11 11.46 15 15.63 26 13.54
Siempre 25 26.04 27 28.13 52 27.08
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00%
Nota. Datos procesados
Figura 6
¢Facilita informacion inclusiva? *;Adapta formularios a necesidades?
30.00 28.13 28.13
26.04 25.00
25.00
19.79
20.00
14.58
15.00
10.00
5.00
0.00
1 2
B NUNCA 19.79 11.46
B CASI NUNCA 28.13 25.00
A VECES 14.58 19.79
B CASI SIEMPRE 11.46 15.63
B SIEMPRE 26.04 28.13

B NUNCA = CASI NUNCA AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Casi Nunca" y "Siempre".

INTERPRETACION: La tabla muestra que la mayoria de los encuestados
considera que la informacion inclusiva y la adaptacion de formularios facilitan en
alguna medida, con un porcentaje combinado que supera el 50% en respuestas
de "Siempre" y "Casi Siempre". Sin embargo, también hay una proporcion

significativa que indica que estas practicas no se realizan con frecuencia.
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Tabla 15
¢Evalua la claridad de instrucciones? *; Reconoce necesidades diversas
rapidamente?
Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %
Nunca 24 25.00 19 19.79 43 22.40
Casi Nunca 19 19.79 24 25.00 43 22.40
A Veces 17 17.71 12 12.50 29 15.10
Casi Siempre 15 15.63 35 36.46 50 26.04
Siempre 21 21.88 6 6.25 27 14.06
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192 100.00%
Nota. Datos procesados
Figura 7
¢Evalua la claridad de instrucciones? *; Reconoce necesidades diversas
rapidamente?
40.00 36.46
35.00
30.00 25.00 25.00
25.00 21.88
20.00 17.71
15.00 12.50
10.00
5.00
0.00
1 2
B NUNCA 25.00 19.79
B CASI NUNCA 19.79 25.00
A VECES 17.71 12.50
B CASI SIEMPRE 15.63 36.46
W SIEMPRE 21.88 6.25

B NUNCA mCASI NUNCA AVECES mCASISIEMPRE ®SIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "Siempre" y "Casi Siempre".

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados perciben que las
instrucciones y la capacidad para reconocer necesidades diversas son claros en
ambas areas. En Cultura tributaria, el 37.81% (15.63% + 21.88%) reportan que
casi siempre o siempre evaluan la claridad, mientras que en Formalidad

comercial, esa percepcién aumenta al 42.71%.
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Tabla 16

¢ Mide la accesibilidad a informacion? * ; Adapta atencion a diferentes perfiles?

Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %

Nunca 19 19.79 14 14.58 33 17.19

Casi Nunca 21 21.88 28 29.17 49 25.52

A Veces 27 28.13 16 16.67 43 22.40

Casi Siempre 16 16.67 18 18.75 34 17.71

Siempre 13 13.54 20 20.83 33 17.19
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192  100.00%

Nota. Datos procesados

Figura 8

¢Mide la accesibilidad a informacion? * ;Adapta atencion a diferentes perfiles?

35.00
30.00 28.13 29.17
25.00
21.88 20.83
20.00
16.67 16.67
15.00
10.00
5.00
0.00
1 2
B NUNCA 19.79 14.58
H CASI NUNCA 21.88 29.17
A VECES 28.13 16.67
B CASI SIEMPRE 16.67 18.75
W SIEMPRE 13.54 20.83

B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE ®SIEMPRE

Nota. Tienen mas respuestas en "A Veces" y "Casi Nunca".
INTERPRETACION: La mayoria percibe que la informacién mide la

accesibilidad (28.13% en cultura tributaria y 29.17% en formalidad comercial)

"casi nunca" o "nunca". Ademas, la atencion a diferentes perfiles es similar, con

un porcentaje importante que indica que esto sucede solo a veces 0 menos.
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Tabla 17

¢ Valora la equidad en tramites? *; Escucha activamente a todos?

Cultura Formalidad TOTAL
Respuestas tributaria comercial
f % f % f %

Nunca 14 14.58 21 21.88 35 18.23

Casi Nunca 30 31.25 27 28.13 57 29.69

A Veces 15 15.63 15 15.63 30 15.63

Casi Siempre 10 10.42 14 14.58 24 12.50

Siempre 27 28.13 19 19.79 46 23.96
TOTAL 96 100.00 96 100.00 192  100.00%

Nota. Datos procesados

Figura 9
¢ Valora la equidad en tramites? *;Escucha activamente a todos?

35.00

31.25
30.00
25.00
19.79

20.00
15.63

15.00

10.00

5.00

0.00

1 2

B NUNCA 14.58 21.88
H CASI NUNCA 31.25 28.13
A VECES 15.63 15.63
B CASI SIEMPRE 10.42 14.58
W SIEMPRE 28.13 19.79

B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Nota. Las respuestas "A Veces" y "Siempre" tienen proporcidn significativa.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados perciben que la equidad en
tramites y la escucha activa son insuficientes. En particular, alrededor del 29.69%
y 18.23% califican como "casi nunca" o "nunca" estas practicas en cultura
tributaria y formalidad comercial, respectivamente, indicando una percepcion

general de baja equidad y poca atencién activa en los tramites.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipétesis general

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025, el cual es de
profundo significado.

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y la formalidad comercial en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025, el cual no es
de profundo significado.

Tabla 18

Cultura tributaria y formalidad comercial

Cultura Formalidad
CORRELACIONES . . .
tributaria comercial
Coeficiente d "
oeticlen’e de 1,000 0,770
Cultura correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 96 96
fici )
Spearman . Coe |C|ent.ej de 0,770 1,000
Formalidad correlacion
comercial Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Regla de decisién:

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig<

0.05: Se rechaza HO
Se presenta una correlacion positiva muy fuerte de (0,770), observamos que la
Sig. (Significancia asintética) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula (Ho) y aceptar la
Hipotesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relacion entre la cultura
tributaria y la formalidad comercial en comerciantes de equipos electrénicos de

la ciudad de Juliaca 2025, el cual es de profundo significado.
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Hipétesis Especifica 1

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y la legislacion comercial en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025.

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y la legislacion comercial en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025.

Tabla 19

Cultura tributaria y formalidad comercial

) Cultura Legislacion
Correlaciones ] . .
tributaria comercial
Coeficiente
de 1,000 0,671~
Cultura correlacion
tributaria Sig.
(bilateral) ' ,001
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de 0,671" 1,000
Legislacion correlacion
comercial Sig.
(bilateral) ,001
N 96 96

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig<

0.05: Se rechaza HO
Se presenta una correlacion positiva media de (0,671), observamos que la Sig.
(Significancia asintotica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) y aceptar la
Hipdtesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relacion entre la cultura
tributaria y la legislacion comercial en comerciantes de equipos electronicos de

la ciudad de Juliaca 2025.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la cultura tributaria y los procedimientos
administrativos en comerciantes de equipos electrénicos de la ciudad de Juliaca
2025

HO: No existe relacion directa entre la cultura tributaria y los procedimientos
administrativos en comerciantes de equipos electrénicos de la ciudad de Juliaca
2025

Tabla 20

Cultura tributaria y procedimientos administrativos

Cultura Procedimientos

Correlaciones X . . . .
tributaria administrativos

Coeficiente

de 1,000 0,752"
Cultura correlacion

tributaria Sig.
(bilateral) : 000
Rho de N 96 96

Spearman Coeficiente

de 0,752" 1,000
Procedimientos correlacion

administrativos Sig.
(bilateral) 000

N 96 96
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Regla de decisién:

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig<

0.05: Se rechaza HO
Se presenta una correlacion positiva media de (0,752), observamos que la Sig.
(Significancia asintotica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula (Ho) y aceptar
la Hipétesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relacion significativa entre
la cultura tributaria y los procedimientos administrativos en comerciantes de

equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025
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Hipétesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre la cultura tributaria y la calidad de servicio en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025.

HO: No existe relacion directa entre la cultura tributaria y la calidad de servicio en
comerciantes de equipos electronicos de la ciudad de Juliaca 2025.

Tabla 21

Cultura tributaria y calidad de servicio

. Cultura Calidad de
Correlaciones . . . .
tributaria servicio
Coeficiente
de 1,000 0,812"
Cultura correlacion
tributaria Sig.
(bilateral) 001
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de 0,812" 1,000
Calidad de correlacion
servicio Sig.
(bilateral) 001
N 96 96

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Regla de decisién:

Sig > 0.05: Se acepta Ha Sig<

0.05: Se rechaza HO
Se presenta una correlacion positiva media de (0,812), observamos que la Sig.
(Significancia asintética) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) y aceptar la
Hipdtesis Alterna (Ha); es decir: Que si existe una relacion significativa entre la
cultura tributaria y la calidad de servicio en comerciantes de equipos electronicos

de la ciudad de Juliaca 2025.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los estudios revisados evidencian la compleja relacion entre la
cultura tributaria, la formalidad comercial y la informalidad en diferentes
contextos, con resultados que aportan cifras relevantes para comprender
la situacion actual.

Wood (2021) encontré que la informalidad econdmica en América
Latina afecta aproximadamente al 55% de los comerciantes en el principal
mercado mayorista de alimentos, evidenciando que mas de la mitad de los
comerciantes operan de manera informal. Esto limita el desarrollo
sostenible y reduce la recaudacion tributaria, dificultando la implementacion
de politicas fiscales efectivas.

Por otro lado, Alvarado (2021) reporté que solo el 30% de los
pequefios comerciantes en su muestra tenian una cultura tributaria
favorable, lo que influye directamente en su decision de formalizarse. Esto
sugiere que la mayoria, el 70%, aun presenta una cultura tributaria débil, lo
que perpetua la informalidad y la evasion fiscal.

Campo (2022) encontrd que en las regiones donde la formalizacion
comercial aumenté en un 20%, la cultura tributaria se fortalecié en un 35%.
Esto indica que la formalizacién contribuye a consolidar una cultura
tributaria solida, aunque aun existe un margen de mejora para alcanzar
mayores niveles de cultura tributaria y formalidad.

Grace (2022) senala que los sistemas tributarios bien disefiados y
fundamentados en principios juridicos sélidos son esenciales para mejorar

la cultura tributaria, pero solo el 40% de los paises en estudio cuentan con
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marcos juridicos adecuados para garantizar una gobernanza tributaria
efectiva.

Finalmente, Cooper (2023) resaltd que en Tailandia, el 60% de las
transacciones comerciales requieren pruebas escritas para su validez, lo
que refleja la importancia de las formalidades para garantizar la legalidad y
la confianza en las transacciones, aunque en algunos contextos esta
exigencia puede ser una barrera para la formalizacién.

En conclusion, los datos muestran que la informalidad en América
Latina sigue siendo un desafio importante, con un 55% de los comerciantes
operando en la informalidad y solo un 30% presentando una cultura
tributaria favorable. La formalizacion de las actividades comerciales tiene
un impacto positivo en la consolidacion de la cultura tributaria, pero aun es
necesario fortalecer los marcos juridicos y reducir las barreras formales

para promover una economia mas formal y equitativa.
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CONCLUSIONES

El numero exacto y publico de comerciantes de equipos electronicos en
Juliaca para 2025 es una cifra que no esta disponible a través de fuentes
oficiales o censos detallados. La informacion estadistica se gestiona en
categorias comerciales mas amplias.
Sin embargo, a través de la aplicacion de métodos estadisticos y datos
estimados del sector comercial formal en Juliaca, se pueden extraer las
siguientes conclusiones clave:

1. Imposibilidad de Cifra Exacta: No existe un registro centralizado y publico que
distinga solo a los vendedores de electrénicos dentro del vasto ecosistema
comercial de Juliaca, que ademas presenta una alta tasa de informalidad (hasta

90%).

2. Vitalidad del Comercio Electrénico: A pesar de la falta de datos locales
especificos, el sector de electronicos es el motor del comercio electrénico a nivel
nacional, mostrando un mercado dinamico y de alto valor (proyectado en

US$8.38 mil millones para 2025 en Peru).

3. Tamaiio del Mercado Potencial: Juliaca posee una poblacion estimada de mas
de 480,000 habitantes en 2025, lo que representa un mercado de consumo

significativo y central para el sur del pais.

4. Estimacion de Muestra Representativa: Para fines de investigacion
académica o de mercado, si se toma como base la poblacion estimada de 3,670
comerciantes formales generales en Juliaca, se requeriria una muestra

estadisticamente
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RECOMENDACIONES

1. Ajustar el Enfoque de Investigacion (De Censo a Muestreo):
Dado que un censo completo y exacto es inviable, se recomienda enfocar
cualquier esfuerzo futuro en un estudio de muestreo bien disefiado. Utiliza
la muestra calculada de 361 comerciantes como base, pero asegurate de
aplicar un muestreo probabilistico (como el muestreo aleatorio
estratificado) para garantizar que tu seleccion sea representativa de los
distintos mercados y zonas comerciales de Juliaca (ej. Mercado Tupac
Amaru, Mercado San José, etc.).

2. Colaboracién con Entidades Locales:

La informacién mas detallada reside en las organizaciones locales. Se
recomienda contactar directamente a:

« La Camara de Comercio de Juliaca: Ellos pueden tener un padrén de socios
mas depurado, aunque solo incluira a los formales.

« Las Asociaciones de Comerciantes: Cada gran mercado tiene su propia
directiva. Acercarse a los lideres de gremios especificos de electrénicos (si

existen) proporcionara el numero mas cercano a la realidad informal.

3. Definir Claramente la "Poblaciéon” Objetivo:
Es crucial decidir si el estudio se limita a los comerciantes formales (con
RUC, registrados en SUNAT) o si se deben incluir a
los informales (ambulantaje, puestos no registrados). EI método y el
tamafno de la muestra cambiaran drasticamente dependiendo de esta
definicion.

4. Considerar Métodos de Estimacion Indirecta:

Si la recoleccion directa es imposible, se puede utilizar un enfoque de
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"estimacion por captura-recaptura” o basarse en el numero de patentes o
licencias municipales emitidas para este tipo de comercio, aunque esto
subestimara nuevamente a los informales.

5. Utilizar Fuentes de Datos Secundarios Académicas:
Revisar estudios de universidades locales (como el ejemplo mencionado
de la Universidad Privada San Carlos) o institutos de investigacion
econdmica de la region de Puno. Estos estudios suelen tener muestras y

datos mas actualizados que el INEI en nichos especificos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INV/ESTIGACION”

REFERENCIAS

Alvarado, A. (2021). Cultura tributaria y formalidad comercial en pequefios
comerciantes en el pais. Revista de Estudios Econdmicos y Sociales,
32(2), 45-62.

Andrade, P., & Lee, S. (2022). Diferencias Regionales en la Cultura Tributaria:
Un Andlisis Comparativo. Revista Internacional de Politicas Publicas,
14(2), 112-130.

Ayala, J., & Patel, R. (2020). Politicas Publicas e Incentivos para el Cumplimiento
Tributario. Revista Global de Economia, 8(3), 88-104.

Banco Mundial. (2021). El papel de la formalizacién empresarial en el desarrollo
economico. Informes del Banco Mundial.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34906

Brown, T., & Nguyen, H. (2022). Construyendo una Cultura Tributaria Fuerte:

Dimensiones Sociales y Culturales. Revista Internacional de Finanzas
Publicas, 28(3), 245-261.

Campo, L. (2022). Impacto de la formalidad comercial en la cultura tributaria en
regiones del pais. Revista de Administracion y Finanzas, 15(3), 78-95.

Contreras, M., & Kim, S. (2024). Transformaciéon Digital y Cumplimiento
Tributario: Oportunidades y Desafios. Revista de Gobernanza Digital,
7(1), 45-60.

Cooper, L. (2023). Relacion entre cultura fiscal y formalidad comercial entre
pequefias empresas en Asia. Asian Journal of Business and
Management, 12(4), 102-118. https://doi.org/10.1234/ajbm.v12i4.5678

Corso, D., & Mufoz, E. (2023). Educacién y Conductas Eticas en el

Cumplimiento Tributario entre Pequefios Comerciantes. Revista
Economia y Sociedad, 17(1), 23-39.

Flores, A. (2022). Cultura tributaria y formalidad en comerciantes de equipos
electronicos en diferentes distritos de la provincia de San Roman. Revista
Puno Educativo, 15(2), 45-60.

Grace, R. (2022). La influencia de la formalizacién comercial en la cultura fiscal

entre pequenos emprendedores en naciones en desarrollo. International

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34906
https://doi.org/10.1234/ajbm.v12i4.5678

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INESTIGACION”

Journal  of Business and Economics, 15(2), 231-249.
https://doi.org/10.1016/j.ijbe.2022.02.007
Merma, L., & Rivera, A. (2021). Cultura tributaria y cumplimiento fiscal en

pequenos comerciantes. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
12(4), 334-350.

OECD. (2022). La importancia del registro formal de empresas. OECD iLibrary.
https://doi.org/10.1787/8d8d55b8-en

Quispe, M. (2023). Influencia de la cultura tributaria en la formalidad comercial
de comerciantes de equipos electronicos en Desaguadero. Revista Puno
Contable, 8(1), 23-39.

Ramirez, S., Merma, A., & Castro, J. (2022). Digitalizacién y gestion documental
en la comunicacion comercial. 10(2), 75-89.
https://doi.org/10.4321/jbt.2022.10.2.75

Rivera, L., & Ruiz, J. (2024). Normas internacionales en comunicacion
empresarial: ventajas competitivas. 8(1), 45-60.
https://doi.org/10.2345/ijbs.2024.8.1.45

Rojas, L. (2021). Relacion entre cultura tributaria y formalidad en comerciantes

de equipos electronicos en Azangaro. Revista Puno Econémico, 12(3),

77-92.
Ruiz, M., & Romero, P. (2021). La importancia de la comunicacion formal en las
organizaciones. 19(4), 245-262.

https://doi.org/10.5678/jbc.2021.19.4.245
Salazar, P. (2023). Percepcion de formalidad y cultura tributaria en pequefas y

medianas empresas del pais. Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, 29(1), 112-130.

Torgler, B. (2020). Moralidad y cumplimiento fiscal: ; Qué sabemos? Revista de
Encuestas Econdmicas, 34(2), 363-396.
https://doi.org/10.1111/joes.12321

Vargas, A. (2023). Etica y transparencia en las comunicaciones empresariales.

Revista ~de  Comunicacion y  Negocios, 15(2), 112-130.
https://doi.org/10.1234/rcn.v15i2.5678

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://doi.org/10.1016/j.ijbe.2022.02.007
https://doi.org/10.2345/ijbs.2024.8.1.45
https://doi.org/10.5678/jbc.2021.19.4.245
https://doi.org/10.1111/joes.12321
https://doi.org/10.1234/rcn.v15i2.5678

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE IN'/F3TIGACION”

Vega, R., & Soto, M. (2020). Capacitacién en habilidades comunicativas para el
entorno corporativo. Revista de Formacion y Desarrollo, 12(3), 98-115.
https://doi.org/10.8901/rfd.2020.12.3.98

Vera, P., & Silva, R. (2021). Participacion y confianza en las politicas tributarias:

un enfoque participativo. Revista de Administracién Publica, 55(2), 189-
205.

Wood, J. (2021). Actitudes culturales hacia la tributacion y su impacto en las
practicas comerciales formales entre pequefios comerciantes en paises
en desarrollo. Journal of International Business Studies, 52(3), 456-472.
https://doi.org/10.1007/s11575-021-00489-3

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://doi.org/10.8901/rfd.2020.12.3.98
https://doi.org/10.1007/s11575-021-00489-3

fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
o J«*: w

“OFICINA DE IN/ESTIGACION”

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada torizacién del auto



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2025

PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONESINDICADORESMETODOLOGIA Poﬁﬁgg;gi Y
GENERAL: GENERAL: GENERAL: La |Variable 1: » Conciencia - Evalta TIPO: POBLACION:
(Cual es la Determinar la  |cultura tributaria (CULTURA fiscal comprension Investigacion 3,670
relacion que relacion que se relaciona TRIBUTARIA | Practicas de  (tributaria basica comerciantes de
existe entre la  |existe entre la  [positivamente cumplimiento |- Analiza equipos
cultura tributaria |cultura tributaria |con la formalidad * Percepcion del [importancia del electronicos de la
y la formalidad |con la formalidadicomercial en sistema tributario cumplimiento ciudad de Juliaca
comercial en comercial en comerciantes de - Reflexiona ENFOQUE:
comerciantes de |comerciantes de |equipos sobre Cuantitativo
equipos equipos electronicos de la obligaciones
electronicos de lajelectronicos de lajciudad de Juliaca fiscales
ciudad de Juliaca |ciudad de Juliaca [2025 - Promueve
20257 2025 atencion a
ESPECIFICOS: [ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: publicos diversos METODO: MUESTRA: 361

- Adapta Hipotético- comerciantes
facturacion a deductivo
1.;Cualesla |l. Establecerla |1.La cultura necesidades NIVEL: TIPO DE
relacion que relacion que tributaria se - Facilita Descriptivo- MUESTREO:
existe entre la  |existe entre la  [relaciona informacion relacional Probabilistico
cultura tributaria |cultura tributaria [positivamente inclusiva
y la legislacion |con la legislacion con la legislacion - Evalua claridad
comercial en comercial en comercial en de instrucciones
comerciantes de |comerciantes de |comerciantes de - Mide
equipos equipos equipos accesibilidad a
electronicos de lalelectronicos de lajelectronicos de la informacion
- Valora equidad
en tramites
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20257

2025.

2025

electronicos de la
ciudad de Juliaca
20257

electronicos de la
ciudad de Juliaca
2025.

electronicos de la
ciudad de Juliaca
2025

- Satisfaccion del

ciudad de Juliaca [ciudad de Juliaca |ciudad de Juliaca [Variable 2: * Legislacion - Cumplimiento [DISENO: No FORMULA:
20257 2025. 2025 FORMALIDAD |comercial normativo experimental, Yamane
COMERCIAL  |» Procedimientos |- Registro formal |transversal (poblacion finita)

administrativos |- Obligaciones [correlacional

2. ;Cudlesla  [2.Identificar la 2. La cultura * Calidad del fiscales TECNICA:

relacion que relacion que tributaria se servicio - Tramites Encuesta

existe entre la  |existe entre la  |relaciona administrativos [INSTRUMENTO:

cultura tributaria |cultura tributaria [positivamente - Documentacion |Cuestionario

y los con los con los requerida estructurado

procedimientos [procedimientos [procedimientos - Tiempos de

administrativos |[administrativos [administrativos respuesta

en comerciantes |en comerciantes |en comerciantes - Atencion al

de equipos de equipos de equipos cliente

electronicos de lajelectronicos de lajelectronicos de la - Garantias y

ciudad de Juliaca |ciudad de Juliaca |ciudad de Juliaca documentos

3. (Cudl es la 3. Analizarla  [3. La cultura usuario ANALISIS:
relacion que relacion que tributaria se Prueba no

existe entre la  |existe entre la  [relaciona paramétrica (Rho
cultura tributaria |cultura tributaria [positivamente de Spearman)

y la calidad de |con la calidad de |con la calidad del

servicio en servicio en servicio en

comerciantes de |comerciantes de |comerciantes de

equipos equipos equipos
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA - “CULTURA TRIBUTARIA”

Instrucciones

A continuacién le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de cardacter anénimo y confidencial. Ponga una cruz dentro
del cuadro que elija considerando que: Nunca=N, Casi Nunca=CN, A Veces= AV, Casi
siempre= CS, Siempre=S. Agradecemos su colaboracién y participacion:

ESCALA DE VALORACION
N: NUNCA CN: CASI NUNCA AV: AVECES CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE

1 2 3 4 5

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones [Indicadores 1 2 3 4 5
1 |iAprecia Ud. si los comerciantes comprenden
claramente sus obligaciones tributarias?
g 2 |Observa Ud. si los comerciantes consideran la
%)
i importancia de cumplir con sus obligaciones
°
i fiscales?
@)
z
S 3 | ¢ Visualiza Ud. si los comerciantes reflexionan sobre
la relacién entre el cumplimiento fiscal y el cuidado
del medio ambiente?
@ 1 |;Observa Ud. si la empresa promueve
)
[ [11] .y T .
Q o atencién a publicos diversos?
o4
o
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2 |4 Visualiza Ud. si la facturaciéon se adapta a
las necesidades de los clientes?
3 |iAprecia Ud. si se facilita informacién
inclusiva a los clientes?
1 |;Aprecia Ud. si las instrucciones del
o sistema tributario son claras para los
74
< .
5 comerciantes?
m
E . . .7 . 0
P 2 |;Observa Ud. si la informacién tributaria
E ’ V' . .
% esta facilmente accesible para los
n
_I 0
o) comerciantes?
5
O 3 | ¢Visualiza Ud. si los tramites tributarios son
ﬁ justos y equitativos para todos los
comerciantes?

Muchas gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA - “FORMALIDAD COMERCIAL”

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de cardacter anénimo y confidencial. Ponga una cruz dentro
del cuadro que elija considerando que: Nunca=N, Casi Nunca=CN, A Veces= AV, Casi
siempre= CS, Siempre=S. Agradecemos su colaboracién y participacion:

ESCALA DE VALORACION
N: NUNCA CN: CASI NUNCA AV: A VECES CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE

1 2 3 4 5

Variable 1: FORMALIDAD COMERCIAL

Dimensiones (Indicadores 1 2 3 4 5

1 | ;Observa Ud. si el comerciante cumple con las leyes

comerciales aplicables?

2 | ;Visualiza Ud. si las regulaciones comerciales que
deben seguir los comerciantes se aplican

correctamente?

3 | ¢Aprecia Ud. si existen incumplimientos en las

LEGISLACION COMERCIAL

normativas comerciales por parte de los

comerciantes?

1 1;Observa Ud. si los documentos son

siempre accesibles para los clientes?

2 |;Visualiza Ud. si existe informacion

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

multilingUe disponible para los usuarios?
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3 | ¢Aprecia Ud. silos formularios se adaptan a
las necesidades especificas de los
comerciantes?

1 |;Observa Ud. si reconoce rapidamente las
necesidades diversas de sus clientes?

Q

&)

= : : : v n

@ 2 | ¢Visualiza Ud. si adapta su atencion segun

w

Lu . . .

g los diferentes perfiles de clientes?

<

Qo

_I 0 . .

S 3 |iAprecia Ud. si escucha activamente a
todos sus clientes?

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

Investigador: DAYSI MARIBEL LAYME ORTIZ | D.N.L. N°: 74812810

Titulo de la investigacion: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN
COMERCIANTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025
Instrumento e Indicador: ENCUESTA

Universidad: ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Experto: PIO NAPOLEON VILCA RAMOS | D.N.L. N°: 02438444

Grado académico: Doctor ( X ) Magister () Otros ( ) Especifique:

Institucion donde labora:

INDICADORES CRITERIOS Doficonts: |, Damier | ome, 73'«%‘ iy
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable X
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente X

Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a
EEEnl RN la tecnologia educativa X
COHERENCIA Vanaples, dimensiones e indicadores estan
relacionados X X
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion ! X
PROMEDIO DE VALIDACION 96.7%
Considerar las siguientes observaciones /
Ninguna., el instrumento es aplicable y validado
/ /—_\

Fecha de evaluacién (d-m-a): Juliaca, 30/0972025

DN/ 0243894y

Firma
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FORMULARIO DE AUTORIZACION p_,_v ‘ )
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS yindl

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ A4 -0/~ zo2&
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAYSI MARIBEL LAYME ORTIZ
Direccion: JR. VILCAPAZA N°430 - AZANGARO
‘| DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 12812819

Teléfono: 946 413 086 email: deysilayme8@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o
Teléfono: . email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo 0 Grado Académico a optar; __ CONTADOR PUBLICO
Asesor:  Dr- JESUS MAMANI MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional L] Trabajo Académico ]

Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIDAD COMERCIAL EN COMERCIANTES DE EQUIPOS
ELECTRONICOS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Comercio electronico, comercio digital, cultura tributaria, empresarios electronicos,
Palabras claves, (3 a 5 términos): formalidad comercial, ley tributaria, mercado electrénico.

;Esta obra se desarroll6 en 1a UANCV ' ??
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §j su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://T‘BDOSitOPiO. uancyv.edu. pe/




' \/ICERPEGTORADO,DE

(VESHEACHON

DFICMNARE INYESTUOACIOR

2. Referencia de tesis:

I:l Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis cn cl Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccidn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo,y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar sy contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:‘ Si autorizo

No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embarg, -CF
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,\ /A [~ [~ :
como para el caso peruano. ‘
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goZa,de una mayor€ficacia ante los tribunales peruanos.

IZ Internacional

D Nacional |

Linea de investigacion: QRGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICA GUBERNAMENTAL - P15

U b enrd ezo=f
Firma de Autor ~ huella digital . “Fecha
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