ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

: TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
GRUPO TECSOL JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MIGUEL ANGEL SUCASACA PILCO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




7N §e% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
GRUPO TECSOL JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MIGUEL ANGEL SUCASACA PILCO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS
APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE

ORI CRUZ

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO :

Dr. OS@G?‘NZ%LO/APAZA PEREZ

ASESOR DE TESIS O

Dr. JAIR EMERSOMFERREYROS YUCRA
LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




e VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 894-2023-D-FIS-UANCV-]
Juliaca, 05 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-17263 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-17162 (Titulo), la RESOLUCION N° 789-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 1224-2023-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, SUCASACA PILCO, MIGUEL ANGEL quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO TECSOL JULIACA 2023
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por
la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
\ﬁf\ Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
( || los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
\ }1( ) 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
_‘,;;“(‘ 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
|\ N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
||, 2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
| PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
\ /] N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
| consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
reto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
“Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
\chyenta (90) dias de calendario;

\
\

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
gur icatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

Cic

Arch, 2023

JCHM/
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO TECSOL JULIACA 2023 presentado por el
(la) bachiller: SUCASACA PILCO, MIGUEL ANGEL, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente
terna de jurados:

- Presidente : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- ler. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- 2do. Miembro  : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : DR. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MIERCOLES, 06 DE DICIEMBRE DEL 2023 2 horas 12:00 m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacién se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacidon de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisidn de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

~
lst;fpse Comuniqu

rchivese.

NIVE D ANDINA
ru7c EG VELASQUEZ"

/A S&"lu n Ca;os Herrera Miranda
CANO

Ce \
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RESOLUCION N2 789-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 20 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 06 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 524-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 28 de setiembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: SUCASACA PILCO,
MIGUEL ANGEL con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
VENTAS EN LA EMAPRESA GRUPO TECSOL JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller $UCASACA PILCO, MIGUEL ANGEL, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA
EMAPRESA GRUPO TECSOL JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMAPRESA
GRUPO TECSOL JULIACA 2023.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(ia) Bachilier: SUCASACA PILCO, MiGUEL ANGEL, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMAPRESA GRUPO TECSOL JULIACA 2023, quedando apto
para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormenie solicitar ia Fecha
y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de ia UANCV, la misma que conducird a la obtencion del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
e\ G

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisi¢ ados y Titulos de la Facultad de

He
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RESOLUCION N2 524-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 28 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-05743, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 28 de setiembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: SUCASACA PILCO, MIGUEL ANGEL con el tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO TECSOL
JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SUCASACA PILCO, MIGUEL ANGEL, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA-WEB PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
GRUPO TECSOL JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO TECSOL
JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: SUCASACA PILCO, MIGUEL ANGEL, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO TECSOL JULIACA 2023, quedando apto para el
desarrollo y presentaci6én del Borrador de Tesis segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

AD ANDIN
ES VELASQUEZ"

€c.
Arch 2023
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DNI

Numero de documento de identidad

02442123

URL de ORCID
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B Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la W Tesis o OJ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
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Es un tema original.
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RESUMEN

En el contexto empresarial actual, caracterizado por la creciente competencia y la
rapida evolucion tecnoldgica, la empresa Grupo Tecsol en Juliaca ha emprendido
un proyecto ambicioso la implementacién de un sistema web para la gestion de
ventas. Esta investigacion se centra en los aspectos clave de esta iniciativa de
transformacion empresarial, con el objetivo de comprender su desarrollo, impacto
y lecciones aprendidas. La implementacion del sistema web se ha reflejado en
avances notables en la eficiencia operativa. Los empleados de Grupo Tecsol
informan que el sistema ha optimizado los procesos de ventas, reduciendo tiempos
de respuesta y minimizando errores. La capacitacion efectiva ha permitido a los
usuarios adaptarse rapidamente al sistema, y se ha observado una mayor
satisfaccion en la atencién al cliente. El sistema web también ha contribuido a la
obtencién de resultados favorables para la empresa. Grupo Tecsol ha
experimentado un aumento en las ventas, respaldado por una mayor precision en
la gestion de datos de ventas y una mayor velocidad de respuesta. La inversion en
tecnologia ha demostrado ser rentable. Las recomendaciones incluyen continuar la
capacitacion, integracion con sistemas existentes y la evaluacion continua de
costos y beneficios. Grupo Tecsol se alienta a recopilar y utilice el analisis resultante
para orientar sus decisiones. basadas en datos y buscar la retroalimentacion
constante de los usuarios. la implementacion del sistema web para la gestion de
ventas en Grupo Tecsol en 2023 representa un paso significativo hacia la eficiencia
y la competitividad en el entorno empresarial actual. En el mundo empresarial en
constante evolucién. Grupo Tecsol es un ejemplo inspirador de cdmo la innovacion

y la inversion en tecnologia pueden impulsar el éxito empresarial en la era digital.

Palabras clave: sistema web, gestion de ventas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

In the current business context, characterized by growing competition and rapid
technological evolution, the company Grupo Tecsol in Juliaca has undertaken an
ambitious project: the implementation of a web system for sales management. This
research focuses on the key aspects of this business transformation initiative, with
the aim of understanding its development, impact and lessons learned. The
deployment of the web-based system has brought about the enormous efficiency
gains that have resulted in these enhancements. Tecsol Group employees report
that the system has optimized sales processes, reducing response times and
minimizing errors. Effective training has enabled users to quickly adapt to the
system, and increased customer satisfaction has been observed. The web system
has also had a positive impact on business results. Grupo Tecsol has experienced
an increase in sales, backed by greater precision in managing sales data and a
higher speed of response. Investment in technology has proven to be profitable.
Recommendations include continuing training, integration with existing systems and
ongoing cost-benefit assessment. Grupo Tecsol is encouraged to collect and
analyze data to make data-based decisions and seek consistent user feedback. the
implementation of the web system for sales management at Grupo Tecsol in 2023
represents a significant step towards efficiency and competitiveness in the current
business environment. In the business world in constant evolution. Grupo Tecsol is
an inspiring example of how innovation and investment in technology can drive

business success in the digital age.

Keywords: web system, sales management
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INTRODUCCION

En el mundo de la empresa, que estd en perpetua evolucion, la adopcién de
tecnologias avanzadas se ha convertido en una necesidad para la eficiencia
operativa y la competitividad. En este contexto, la empresa Grupo Tecsol, con su
compromiso inquebrantable con un rendimiento superior y la plena satisfaccion de
los clientes, se ha emprendido un proyecto ambicioso que marca un hito en su

trayectoria empresarial: el desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas.

Este presente estudio se adentra en este emocionante viaje de transformacion
empresarial que Grupo Tecsol emprende en 2023. La empresa, con un largo
historial de liderazgo en el sector, reconoce la necesidad en adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio y abrazar las tecnologias modernas para

mantener su ventaja competitiva.

El desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas se ha convertido en un

componente fundamental de este plan general.

Desde el inicio del proyecto hasta sus efectos en las operaciones en curso y los
resultados financieros, este estudio pretende investigar todas las facetas
importantes de su ejecucion. Ademas, se estudiaran los puntos de vista y los
encuentros de los empleados que utilizan regularmente la plataforma en linea, con
el fin de comprender cémo esta iniciativa ha mejorado la eficacia y el nivel de la

administracion de ventas.

Ademas de ofrecer recomendaciones para el desarrollo del sistema web, la
investigacion también examinara las oportunidades y problemas surgidos durante
el proceso de desarrollo e implantaciéon del sistema. A través de este estudio, se

espera ofrecer una vision detallada de la transformacion digital de Grupo Tecsol y
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proporcionar valiosas lecciones que pueden ser de utilidad para otras empresas

gue buscan implementar soluciones tecnolégicas en su proceso de ventas.

El objetivo ultimo de esta investigacién es arrojar luz sobre el despliegue de un
sistema web, al tiempo que se hace hincapié en el valor de la innovacion técnica y

la adaptabilidad en un entorno empresarial en constante cambio.

La transformacion de Grupo Tecsol es prueba de su dedicacién a un alto nivel de
rendimiento y su deseo de seguir brindando el mejor servicio a sus clientes en la

era digital.

A medida que nos adentramos en esta investigacion, es importante reconocer que
el futuro de las empresas exitosas estara intrinsecamente ligado a su capacidad de
abrazar la tecnologia y la creatividad. Los antecedentes de la Grupo Tecsol en 2023

es un ejemplo inspirador de esta evolucidon empresarial en curso.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica
Esta iniciativa de investigacion se centra con el desarrollo de una aplicacién
en linea a si mismo La razon para implantar el sistema de gestion de ventas
en web para la empresa TECSOL que es una empresa individual de
responsabilidad limitada EIRL la empresa que radica a la comercializacion
de soluciones informaticas, establecida en el afio 2013 con el propdsito
fundamental de mantener en todo momento la satisfaccion de los clientes,
prometemos que nuestros productos y servicios son de la mejor calidad del
mercado y los ofrecemos a precios competitivos. Dispone de un equipo de
profesionales altamente capacitados que se esfuerzan diariamente para
proporcionar el servicio 6ptimo a los clientes; ademas, gracias a nuestras
alianzas estratégicas, tenemos la capacidad de abordar de manera exitosa
proyectos muy complejos en la comercializacion de hardware, software y
sistemas. Todo esto respaldado por un servicio técnico especializado y
certificado en una amplia gama de marcas de renombre a nivel internacional.
Sin embargo, no se tiene un sistema de gestion de ventas via online, es decir

por internet ya que en estos tiempos de pandemia y covid-19 es muy
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necesario razon por la cual es de mucha urgencia la implementacién de
dicho sistema en la empresa TECSOL.
la arquitectura de 3 capas proporciona una serie de beneficios para el
sistema en linea de administracion de ventas de Tecsol, como la distribucion
de tareas y la capacidad de escalar, la flexibilidad, la reutilizacion de cédigo,
la seguridad y la facilidad de pruebas y depuracion. Estos beneficios
contribuir a garantizar un crecimiento eficaz, sostenible y seguro en el
sistema. Por consiguiente, a continuacion, formularemos las preguntas
adecuadas.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal
¢De qué forma se podria Desarrollar un sistema web que automatice y
optimice el proceso de ventas, empleando la arquitectura cliente servidor en
la empresa grupo tecsol Juliaca 20237
1.2.2 Problemas secundarios
¢De qué manera se mejora la complacencia del cliente mejorando la
efectividad de la gestion de las referencias de ventas y mejorar la
disponibilidad en productos, se espera mejorar la experiencia del cliente,
aumentando la satisfaccion y fidelidad hacia la empresa grupo tecsol Juliaca

20237

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Fijar una plataforma en la web que automatice y optimice el proceso de
ventas, empleando la arquitectura cliente servidor en la empresa grupo

tecsol Juliaca 2023
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1.3.2. Objetivos especificos

Optimizar el proceso de ventas para La administracion de los datos
de ventas y mejorar la disponibilidad de productos, aumentando la
satisfaccion vy fidelidad del cliente hacia la empresa grupo tecsol Juliaca

2023.

1.4. Delimitacién y definicion del problema

1.4.1. Delimitaciones

A. Delimitacion espacial
Esta empresa TECSOL EIRL, es una organizacion de venta al por mayor y

menor que se dedica al negocio de vender aparatos electronicos de
hardware y software. El RUC de esta empresa, que es una sociedad de

responsabilidad limitada de gestién privada, es 20563919591.
B. Delimitaciéon temporal

La fase inicial del desarrollo de investigacion comenzé en el mes de febrero

del 2023 y concluye en el mes de julio del 2023
C. Delimitacion social

El andlisis se enfoca hacia a evaluar el uso eficiente de un Sistema web para
la gestidn de ventas utilizando una arquitectura de 3 capas para el desarrollo

de un sistema web en esta empresa TECSOL EIRL.
D. Delimitacion de la linea de investigacion

Sistemas De Informacion, Disefio De Componentes

Linea de investigacion: Ciencia De Los Ordenadores Codigo P24.
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1.5 Viabilidad De La Investigacidon

1.5.1 Viabilidad Técnica

Es factible desde una perspectiva puramente técnico, a causa de la
accesibilidad de herramientas para llevar a cabo la implementacion de un
sistema web ya que se cuenta con Los equipos (tanto hardware como

software) necesarios para realizar el desarrollo del proyecto de investigacion.
1.5.2 Viabilidad Operativa

Es posible en términos operativos ya que los investigadores cuentan con el
conocimiento necesario desarrollo web, Lenguajes de programacion,
software, Durante el proceso de desarrollo de aplicaciones se utilizan

sistemas de gestidén de bases de datos y otros recursos.

1.6 Justificacion

Para el desarrollo de un Sistema Web para la Gestién de Ventas en la
Empresa Grupo Tecsol se basa en una serie de ventajas y beneficios que
esta solucion tecnoldgica proporcionara a la empresa. A continuacion, se
detallan las principales razones para su implementacion: Eficiencia y
optimizacién del proceso de ventas: El sistema web permitird automatizar y
agilizar el proceso de ventas, lo que resultara en una gestién mas eficiente
de las transacciones comerciales. Los vendedores podran acceder a la
plataforma desde cualquier ubicacioén, lo que facilitara la toma de pedidos, la
gestion de las tareas relacionadas con las ventas, asi como el seguimiento
de los clientes. Mejora en la precision y reduccidn de errores: Al eliminar la
dependencia de procesos manuales y hojas de calculo, se reducira la

probabilidad de errores en el registro de datos y la facturacion. La
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automatizacion garantizard que la informacién esté actualizada y sea
precisa, mejorando asi la honradez de los registros y la integridad de los
datos. Informes y andlisis en linea en tiempo real: El sistema web
proporcionara informes y analisis detallados para el rendimiento de ventas,
la conducta del cliente y las tendencias del mercado. Esta informacion
permitira a la direccion de Grupo Tecsol tomar decisiones estratégicas
basadas en datos con mayor precision y agilidad. Seguridad y privacidad de
datos: Al centralizar los datos en un sistema web seguro, se reducira el
riesgo de pérdida de informacidn o acceso no autorizado. La implementacion
de precauciones de seguridad avanzadas garantizard la discrecion y
resguardo de los hechos relativos a las ventas y clientes. Facilidad de acceso
y uso: El acceso a través de una plataforma web permitira que los
vendedores y el personal autorizado gestionen las ventas Desde cualquier
aparato con acceso a la web. Esto aumentara la movilidad y flexibilidad en
el curso de una venta. Mejora de los procedimientos de atencion al cliente,
Mediante un sistema de gestion de ventas mas eficiente, los vendedores
podran brindar un foco de atencion mas rapida y personalizada a los clientes.
Podran acceder a la lista de compras y preferencias de cada uno de los
clientes, lo que mejorara mejorar la experiencia de compra y aumentar la

satisfaccion del cliente.

1.7 Hipétesis de la investigacidn

1.7.1 Hipotesis general
La implementacion de un sistema web permite automatizar y optimizar el
proceso de ventas, utilizando la arquitectura cliente servidor en la empresa

grupo tecsol Juliaca 2023.
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1.7.2 Hipo6tesis secundario

Se mejora la gratificacion de los propios clientes al mejorar la eficacia de la gestion
de la informacion comercial mejorara la disponibilidad de productos, se espera
mejorar la experiencia del cliente, aumentando la satisfaccion y fidelidad hacia la

empresa grupo tecsol Juliaca 2023

1.8. Variable independiente y dependiente

1.8.1 Variable independiente
Sistema Web
1.8.2 Variable dependiente
Gestion de Ventas
1.9 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1 En este analisis se operativizan las variables.

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE A. Arquitectura  Aplicacién ono Preguntas
INDEPENDIENTE cliente aplicacion Preguntas de la
_ servidor Si cumple encuesta
sistema web. No cumple Valores que son
Siy No
VARIABLE B. gestion de la Cantidad de Preguntas
DEPENDIENTE informacion de productos Preguntas de la
ventas aplicados encuesta
Gestion de Valores que son
ventas Siy No

Fuente: Elaboracion del autor
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ardila Holguin et al. 2015 en la tesis "Disefio e implantacion de un sistema
de informacién basado en la web en Sahet Jeans Company para la administracion
de inventarios y ventas. " Las siguientes fases de un proyecto con el titulo "Disefio
e implantacion de un sistema de informacion web para la administracion de los
inventarios y las ventas de Sahet Jeans Company" se construyeron para dar
solucion al problema que se expreso anteriormente en este trabajo.

Estas fases son requisitos, evaluacion, desarrollo y ejecucion de pruebas,
respectivamente. Se construyeron para dar solucién al problema que se expreso
anteriormente en este trabajo.

Las fases que componen este proceso son las siguientes: requisitos,
analisis, disefio y pruebas. Dado que era necesario aplicar una metodologia para
la creacion de la solucion informatica, decidimos emplear el enfoque RUP; A
continuacion, se enumeran los médulos elaborados como solucién al problema
como resultado final. Durante la fase de andlisis, se llevd a cabo un examen

exhaustivo de los problemas que se estaban produciendo en la organizacion.
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Durante esta fase, se examinaron en detalle tanto los problemas como las
posibles soluciones. Durante la fase de disefio, se seleccioné el enfoque que se iba
a adoptar para abordar el problema, lo que supuso identificar entre modelos y
disefios mas pertinentes del software que se iba a construir. A partir de estos
modelos y disefios, se elaboraron los siguientes secciones:

» Seccion de Administracion de Empleados.
Seccion de Administracion de Clientes.
Seccion de Administracion de Facturacion
Seccion de Administracion de Reportes.

Seccion de Administracion de Devolucion.

vV V V VvV 'V

Seccion de Administracion de Productos.

Durante la fase de las pruebas. el programa se puso a prueba para garantizar
gue funcionaria adecuadamente en el mayor numero posible de escenarios
diferentes.

Para ello se realizaron las pruebas pertinentes. A lo largo de este proyecto
hemos, asi como algunas sugerencias encaminadas a solucionar el problema y
mejorarlo la gestion de la organizacion que nos brindé la oportunidad de llevar a

cabo esta tesis.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Diego Jean Paul Angulo Corzo, Nicole Teresa Nicho Principe (2021), "La
meta principal de este trabajo es instalar un sistema de gestion de ventas e
inventarios basado en la web, creado para una empresa de calzado.” Esta empresa
no disponia de un mecanismo que centralizara la informacién y permiso para
hacerlo gestionar adecuadamente sus actividades principales, por lo que se

emprendié este trabajo para desarrollar e implantar dicho sistema.
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En primer lugar, para alcanzar los objetivos fijados, se realizaron entrevistas
y encuestas a los empleados de la empresa de calzado, asi como al gerente del

negocio.

Con ello se pretendia conocer en profundidad los procedimientos de venta e
inventario de la empresa, modelizar su flujo y localizar las areas en las que podrian
mejorarse y, en Ultima instancia, comparando los escenarios existentes del antes y

comun mente el después de la implantacion del sistema web propuesto.

(Unified Modeling Language) UML y SCRUM fueron los enfoques de
desarrollo que se emplearon en el segundo paso del proceso, que consistio en la

construccion del sistema web propuesto.

Ademas, por lo siguiente se utiliz6 un motor de base de datos basado en
MYSQL. junto con el lenguaje de programacion PHP. En conclusion, se ha
demostrado que la mejora de los procesos primarios puede lograrse mediante el
despliegue del sistema en linea sugerido, reduciendo la cantidad de tiempo
necesario, simplificando las actividades y aumentando el nimero de informes

disponibles para la toma de decisiones.

Yessenia Yadira Ipanaque Aparcana, (2017) "La empresa Terabyte, que se
dedicada al negocio de proveer a los pobladores de la provincia de Huaral” de los
multiples insumos tecnoldgicos que requieren, viene teniendo retos en las

operaciones relacionadas con sus ventas.

Estas actividades de venta se estan realizando a través de planillas y hojas
de registro de ventas y compras; Como los trabajadores tienen que trasladarse a
varios lugares para comunicar la informacion obtenida de las ventas diarias, el

procedimiento genera ineficacia y desorden entre la plantilla. a fin de planificar y
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realizar la entrega de los productos; Esta angustia es experimentada por un gran

nimero de personas.

Este trabajo de investigacion desarrolla una aplicacion web para mejorar el
proceso de desarrollo utilizé el paradigma del Proceso Racional Unificado (RUP).,
asi como programas informaticos gratuitos, el servidor Apache y la gestion de bases
de datos MySQL, con el fin de automatizar el proceso de venta y lograr la gestion

de las entradas y salidas sistema.

En este sentido, este trabajo de investigacion mejora la comercializaciéon de
equipos informéticos en la compafia Terabyte, que suministra tecnologia; haciendo

mas eficiente el flujo de ventas. del producto.

En otras palabras, la presente labor de investigacibn mejora en el
procedimiento de venta de ordenadores y equipos afines como consecuencia
directa de ello, se produjo un descenso significativo del nimero total de horas
dedicadas a la atencidn al cliente y en una disminucion de los gastos asociados a
la prestacion de servicios orientados a satisfacer a los clientes, lo que supuso un

beneficio inmediato para la empresa Terabyte.

Franco Cano Erazo, (2018) “En una compaiiia dedicada a la fabricacién de
programas informaticos, estamos trabajando en la creacion de un sistema basado
en web que mejoraré el control sobre el procedimiento de facturacion en empresas
privadas que ofrecen articulos o servicios” El desarrollo de un sistema basado en
web para mejorar el control del proceso de facturacion en las empresas privadas
gue venden servicios o0 productos, el objetivo de este sistema es solucionar los
problemas que se generan al gestionar manualmente el proceso de facturacion y

ademas dotar a las empresas de un proceso integrado con facturacién electronica,
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lo cual es exigido por la SUNAT para algunos contribuyentes y cada vez es mas

obligatorio para mas grupos de contribuyentes.

El enfoque RUP, que es un proceso iterativo incremental, se utilizé para

disefiar esta solucién de modo que pudiera cumplir estos requisitos.

Es esencial destacar el hecho de que el método de desarrollo de software
ha experimentado avances significativos. con la incorporacién de buenas practicas
como la revision de cédigo, las pruebas unitarias y el andlisis estatico de cédigo,
que en Ultima instancia condujeron a la introduccién de un método de integracion

continua.

En conclusion, podemos decir que la aplicacion de buenas practicas nos
permite desarrollar software de alta calidad y, dado que RUP exige un compromiso
de tiempo, también deberiamos considerar la posibilidad de realizar un andlisis de

la técnica.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Ingenieria Web.

La ingenieria web se establecié como campo de trabajo diferenciado
en 1998 con la intencién de resolver las cuestiones planteadas que habian
surgido como consecuencia de la abundancia sobre sitios web con sistemas
de mala calidad que se desarrollaban sin ningun tipo de procedimiento. Este
nuevo campo de estudio identifica nuevos componentes que son exclusivos
de las aplicaciones web y que no estan cubiertos por la informética.

En programacion informatica o disefio de sistemas de informacion.
Estas areas de estudio incluyen los campos de estudio pertinentes son la

informética, la ingenieria de programas informaticos y sistemas de datos.
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La Ingenieria del Software no es una simple copia de la Ingenieria de
la Web, sino que ésta toma una agrupacion de ideas derivadas de la
Ingenieria del Software y las adapta para que puedan aplicarse al caracter
abierto y cambiante de la web, por decirlo en pocas palabras.

La ingenieria web no es en modo alguno una imitacion directa de la
ingenieria de software. (Murugesan, 2001), Describe el desarrollo web como:
“Proceso de desarrollo, implantacion y mantenimiento de sitios web y
aplicaciones del mas alto nivel posible mediante el establecimiento y la
utilizacién de buenas normas cientificas, conceptos de ingenieria y gestion,
asi como técnicas disciplinadas y metddicas”

Zerodivx, (2006), El proceso de aplicacion de marcos metodolégicos
cientificos, disciplinados y cuantitativos para el disefio de un sitio web se
denomina ingenieria web, el funcionamiento y la evolucion eficaces
programas de alta calidad alojados en la World Wide Web. Proporciona a
una gran variedad de usuarios finales acceso a una configuracion funcional
y de contenidos intrincada.

Pressman, (2006), El procedimiento para disefiar y desarrollar sus
aplicaciones informéaticas en la World Wide Web se conoce como ingenieria
web. Aunque no es una réplica exacta de la ingenieria de software, hereda
muchas ideas y principios basicos de este campo.

La ingenieria Web, en este contexto, se refiere a los procesos,
estrategias y herramientas que ayudan a la valoracion, la creaciéon y la
implementacion en marcha de las aplicaciones web.

Se utilizan en el transcurso de la creacion de aplicaciones web

complicadas que son capaces de una gran escalabilidad. Su creacién se
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distingue sobre la creacién de aplicaciones o de programas informaticos y
sistemas de informacion mas convencionales por una serie de
caracteristicas propias del desarrollo de éstos.

La ingenieria web es un campo multidisciplinar que aina componentes
de diversos campos: Areas fundamentales de especializacion incluyen
disefio de la estructura tecnologias de la informacion y creacion de hipertexto
e hipermedia, especificacion de requisitos, creacion de interfaces disefio
grafico, facilidad de uso y usabilidad de la manifestacion, analisis y disefio
de sistemas, ingenieria de software, gestion de datos, indexacién y la
obtencidon nuevamente de informacion, supervision y pruebas, modelado y
simulacién, implementacién desarrollo de aplicaciones, funcionamiento de
sistemas, asi como gestion de proyectos son algunas de las areas que
abarcan estas especializaciones.

La Ingenieria Web y la ingenieria de software comparten algunas
similitudes, a pesar de que ambas implican desarrollo y programacién de
software. Esto se debe a la ingenieria web se rige por los mismos principios
gue la ingenieria de software, pero también incorpora nuevas estrategias,
meétodos, instrumentos, técnicas, directrices, asi como disefios para atender
los requisitos particulares de las aplicaciones en linea.

La Ingenieria Web debe considerar los elementos pedagdgicos para asegurar
la resolucién de las exigencias educativas y generar software de excelencia que
cumpla con dichos requisitos y planes de e-learning establecidos, e incorporar
una evaluaciéon de riesgos que tenga en cuenta todo el ciclo de vida del
producto.

En la misma linea, debe ser capaz de respaldar un método de

desarrollo que sea gradual e iterativa, permitiendo repeticiones iniciales
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focalizadas en la validacion y produccion de un ciclo de desarrollo temprano
y una arquitectura de software en como un prototipo que puede ejecutarse
evolucione gradualmente hacia el sistema final. Ademas, debe haber
incorporado implicitamente a evaluacion periddica de la calidad, haciendo
hincapié en el proceso de desarrollo respecto a los requisitos de excelencia.

Es vital establecer la arquitectura del sistema basandose en casos de
uso y necesidades no funcionales, tanto para aprovechar la tecnologia
existente al menor coste posible como para que los usuarios y
desarrolladores comprendan mejor como funciona el sistema. Esto permitira
alcanzar ambos objetivos.

El disefio se presenta en forma de vistas por la arquitectura del sistema
de informacién. Estas vistas incluyen la configuracion, la conducta, las
capacidades, el desempefio, la adaptabilidad, la posibilidad de reutilizacion,
la claridad, las limitaciones, la apariencia y las compensaciones econémicas
y tecnoldgicas.

Por otra parte, la totalidad del proceso puede descomponerse en ciclos,
cada uno de los cuales representa una etapa en la duracion de la estructura
de datos.

Una vez finalizada cada iteracion después de cada una de estas rondas
se crea una nueva iteracion del sistema de informacion, que queda abierta a
nuevos desarrollos.

Por ello, utilizar la ingenieria web requiere enfoques estructurados,
ordenados y medibles para facilitar el desarrollo de aplicaciones eficaces,

operativas y de alta disponibilidad, asi como a través de métodos y recursos.
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Esto es especialmente importante cuando se trata de la construccion
de sistemas complicados a la gran escala.
2.2.2 Aplicaciones Web.

Montero, (2005), Dado que una aplicacion construida para la web es un tipo
de sistema hipermedia en el que los recursos estan enlazados entre si, conviene
considerarla como una red de nodos conectados entre si mediante enlaces.

Estos enlaces sirven para que el usuario pueda navegar entre los distintos
recursos que ofrece el programa. Aunque la mayoria de los enlaces conducen a
contenidos textuales, Ademas, este sistema es capaz de distribuir hipermedios, asi
como datos que han sido alterados.

Ademas, segun Garrido, (2004); las aplicaciones en linea emergen dentro de
las organizaciones para satisfacer dos necesidades de informacién que estan
presentes en estas instituciones:

1. Es necesario que sea accesible desde cualquier lugar dentro de una empresa,
asi como desde el exterior.
2. Debe distribuirse a todas y cada una de las partes que tengan interés en ella,

de modo que siempre puedan tener acceso total o parcial a la misma.

Aspectos atener en cuenta en el desarrollo de aplicaciones web

Es esencial ser consciente en la creacion de desarrollo de aplicaciones informéticas
tradicionales no es idéntica a la creacién de aplicaciones en la web, en el sentido
de que el desarrollo de aplicaciones informaticas tradicionales se caracteriza por
una serie de caracteristicas distintas. S. Murugesan y A. Ginige caracterizan las
aplicaciones Web, en lo que se refiere a su desarrollo, por presentar las siguientes
caracteristicas:

¢ La evolucion constante en los requisitos y funciones.
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¢ Son fundamentalmente distintos del software convencional, ya que su contenido
abarca texto, graficos, audio, video y/o visuales combinadas.

e Son disefiados para ser utilizados por una comunidad de usuarios muy diversa.

e Son orientados por el contenido, involucrando la creacion y desarrollo de dicho
contenido.

¢ Requieren una presentacion atractiva y un comportamiento que fomente en la
eficiencia visual, asi como la incorporacion en multimedia par la interfaz.

¢ Se desarrollan siguiendo un calendario ajustado y bajo presion de tiempo.

e Los fracasos o el descontento de los consumidores podrian tener efectos
negativos que podrian ser considerablemente mas graves que en 0s sistemas
tradicionales de aplicaciones.

e Son producidos por grupos compactos con experiencia en, habilidades y
conocimientos diversos, comparables a un grupo multifuncional de desarrollo de
software.

¢ Responden rapidamente a los cambios continuos con el progreso de las
tecnologias en la web y la introduccién de estandares novedosos.

e Al tener que personalizarse para una serie de dispositivos, su entrega difiere
sustancialmente de la del software tradicional como visualizacion, asistencia de
hardware, software y redes, junto con velocidades de acceso muy diversas.

e Tanto la privacidad como la seguridad son aspectos esenciales y requieren mas
atencién que en el software convencional.

¢ Internet hace posible una importante conexién entre ciencia y arte, dos campos

gue a menudo se solapan en el desarrollo de software.
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Figura l

Aplicaciones web
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Fuente: propia

Aunque las recientes generaciones de aplicaciones en linea presentan un mayor
nivel en complejidad que sus predecesoras, esto no implica necesariamente que
sean un sustituto adecuado del software anterior en su totalidad.

Las aplicaciones web se diferencian de sus homaologas de escritorio en varios
aspectos. La aplicacion web de un tipo especifico que esta produciendo tiene un
impacto significativo en la presencia o ausencia de funciones especificas ausentes
en los programas informaticos convencionales; en contraste con las aplicaciones
tradicionales,

El uso de las aplicaciones web puede ser bastante variado aplicaciones
tradicionales. Quienes lo utilizan tienen diversos componentes de hardware y/o
software, por lo que es imposible estimar la cantidad de usuarios, cuando
accederan al sistema o donde lo haran. (G. Kappel, P. Birgit, R. Siegfried, R. Werner
2003).

Los programas que actualmente funcionan en un contexto en web se les exige
gue sean capaces de satisfacer un alto grado de necesidades de los usuarios

finales.
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Es fundamental que, tras la creacién de estas aplicaciones, y mucho mas En
caso de que ya estén en funcionamiento, se lleva a cabo una evaluacién basada
en los parametros que cuenten con una solida base de apoyo.

Cuando se disefian aplicaciones web, es necesario abarcar una serie de
disciplinas diferentes. Entre ellas estan la disciplina de desarrollo de software, la
disposicion de la estructura de informacion, la especificacion de requisitos, y la
creacion de modelos y simulaciones, la recuperacion de informacion, la gestion de
proyectos, la ingenieria de hipermedios e hipertextos y un largo etcétera son
ejemplos de especializaciones en ingenieria.

Sin embargo, para satisfacer los requisitos y cualidades Unicos de las
aplicaciones web, es necesario incorporar métodos novedosos en forma de
nuevas metodologias, herramientas, técnicas, directrices y patrones. Aunque ya
existe una amplia seleccion de técnicas entre las que elegir, el abanico de
opciones puede resultar bastante confuso, y el proceso puede volverse aun mas
enrevesado si estamos empezando.

Esto se debe a que muchos de los métodos no tienen en cuenta ciertas
dimensiones que podrian ser esenciales en el entorno y el contexto especificos

en los que se utilizaran las aplicaciones.

2.2.3 WEB

Tim Berners-Lee, investigador britanico, ofrece la siguiente explicacion de lo
que es la World Wide Web: "Es una técnica de acceso a todos los datos accesibles
en la red en forma de flujo continuo e ininterrumpido de contenidos". El usuario
navega por un universo de informacion que ha sido parcialmente elaborado a mano

y parcialmente generado por maquinas a partir de informacién obtenida de bases
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de datos y sistemas de informacion preexistentes mediante saltos y busquedas
hipertextuales.

La Word Wide Web (WWW) es un grupo de documentos con hipertexto y otras
formas de hipermedia enlazados entre si y puestos al alcance de los usuarios
mediante el Internet. Un usuario puede ver sitios web, formados por sitios de
Internet que puedan contener texto, fotos, videos u otras formas de contenido
multimedia, y navegar por ellos mediante hiperenlaces utilizando un navegador

web. Los sitios web estan formados por paginas web.

CARACTERISTICAS DE LA WEB

En palabras de su fundador, Tim Berners-Lee, la World Wide Web es una red

informética que posee las siguientes cualidades:

1. Hipermedia: En la World Wide Web tenemos la posibilidad de gestionar y

navegar por informacién multimedia.

2. Distribuido: Es una red compuesta por decenas de miles de maquinas
servidoras repartidos por docenas y docenas de ciudades de todo el mundo y
conectados entre si. Esto contrasta con los enormes sistemas de bases de datos
del pasado, donde centralizaban informacion localizada en una Unica ubicacion

fisica.

3. Heterogéneo: AUn esta en sus inicios como servicio y, como tal, ofrece la
ventaja de poder combinar distintos protocolos y servicios anteriores (como
Gopher, News, FTP e incluso en el correo electronico) para proporcionar
informacion desde una Unica aplicacién cliente. Esto es posible gracias a la

capacidad de la Web para unir servicios y protocolos anteriores.
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4. Colaborativo: Todos los datos accesibles en la red, puede subir informacién a
la Red para que otros usuarios puedan acceder a ella. Esta es una caracteristica
significativa, y es posible que sea la que le ha dado el mayor impulso a su
expansion.

Informacioén a la World Wide Web, donde otros usuarios pueden acceder a ella
para consultarla posteriormente.

2.2.4 ARQUITECTURA WEB (CONTROLADOR DE LA VISTA MODELO)

Segun Eslava Vicente, (2011), Un modelo de disefio de software
denominado Vista del Controlador del Modelo, o MVC, capa que se sitda entre la
interfaz de usuario de una aplicacion y el modulo que gestiona las conexiones y
los eventos, separando los datos y la lI6gica empresarial de la interfaz de usuario.

Para lograr este objetivo, el controlador de la vista modelo sugiere el disefio
gue consta de tres elementos distintos: el controlador, la vista y el modelo. En
otras palabras, establece elementos para la presentacion de la informacion, por
un lado, y componentes para la interaccion con el usuario, por otro.

Este disefio busca inspiracién en los conceptos y separacion de conceptos
y la reutilizacion de cédigo. Son cualidades que buscan hacer mas manejable el
proceso de creacion de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

Fue uno de los primeros intentos de explicar y construir aplicaciones
informaticas en términos de las innumerables funciones que podian realizar. El
patron Controlador-Vista-Modelo representé uno de los conceptos pioneros
cuando se disefian interfaces gréaficas de usuario.

En general, los elementos del Controlador de la Vista modelo son los

siguientes:
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a. El controlador. Reacciona a los eventos, que suelen ser actividades
realizadas por el usuario, y envia peticiones al modelo siempre que se solicite
informacion sobre él. También es capaz de enviar 6rdenes a su vista asociada
en caso de que sea necesario modificar algo la manera en que se exhibe el
modelo. Como resultado, puede sefialarse que el controlador funciona como
un intermediario entre la vista y el modelo.

Responde a las acciones del usuario y invoca preguntas al "modelo” cuando
se solicita informacion. El Intermediario entre el controlador y el ‘view’
asociado y el ‘modelo’ enviandole érdenes a peticion.

Figura 2

Controlador

Q1% so\\c““ a I?
Codigos de 0 / -LAJ .
Programacion
o Usuario
e

(@) § ° a
O' s\
\('\* Confrolador /6 sP"e 4

Modelo Vista

Fuente: https://acortar.link/QvhAxS

b. La vista. Para ello, demuestra el modelo de uso (tanto la informacion
como la légica empresarial) en un formato apropiado para la interacciéon
(a menudo, la interfaz de usuario) y, como resultado, requiere que la

informacion se represente como salida del modelo.
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Relacién entre Modelo, Vista y Controlado

\
Fuente: https://acortar.link/c4AMVGv

c. El modelo. Al ser la visualizacién de datos con los que trabaja el sistema, es
responsable de gestionar todas las entradas a esa informacion, incluyendo
tanto las consultas como las actualizaciones.

Ademas, es responsable de implementar los derechos de entrada que se
detallan en las directrices de la aplicacion (I6gica de negocio). Comunica la
porcién de datos que debe revelarse en el ha pedido mostrar (normalmente a

un usuario).

Figura 3

Representacion el modelo datos
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Nota: elaboracién propia
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d. Elmodelo, a través del controlador, es la fuente de las solicitudes

de acceso para manipular diversas piezas de informacion.

Figura 4

modelo vista controlador
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Fuente: elaboracion propia
2.2.5 BASE DE DATOS

Para determinar lo que constituye y funciona como una base de datos son
necesario consultar las obras de diversos autores, como las siguientes: (Michael V.
2007), un conjunto de datos persistentes que pueden ser compartidos y
relacionados una definicion define como base de datos.

Se trata de una perspectiva bastante amplia en el énfasis con la persistencia
de la informacion. (es decir, garantizar que los datos se almacenan de forma fiable).

Ademas, el concepto de interrelacion es significativo para esta idea ya que,
como veremos en la siguiente seccion, constituye una de las caracteristicas mas
destacadas del modelo de base de datos relacional. Teniendo en cuenta los
criterios de (Piattini, 2006), Lo que se entiende por "base de datos" es una
agrupacion o almacén de datos integrados que se mantienen en un medio de

almacenamiento secundario (no volatil) y con redundancia regulada.
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Los datos deben mantenerse separados de los numerosos usuarios y
programas que los utilizaran. Ademas, el término de los datos (la estructura de la
base de datos), que va a ser Unica y se va a guardar junto con los datos, tiene que
apoyarse dentro de un modelo de datos. Este modelo en particular debe ser capaz
de representar las limitaciones e interacciones que se dan en el mundo real.

La proteccion del conjunto de datos mejorard con la aplicacion de
procedimientos operativos normalizados para actualizacion y recuperacion de
datos.

Una definicién similar puede encontrarse en el trabajo de la Conferencia de
Estadisticos Europeos (1977), que afirma que una base de datos se define como "
una coleccion o depdsito de datos que incluye definiciones, descripciones y
vinculos logicos entre los datos comun, y estan organizados de manera
estructurada”.

Ya que una base de datos también representa un modelo del mundo real, es
necesario que sea lo suficientemente flexible como para dar cabida a una amplia
variedad de propdésitos y aplicaciones.

Una "base de datos" se define como una coleccion de datos que es
l6gicamente coherente, tiene algun tipo de significado inherente y permite
conservar los datos de forma fiable y segura. Todos estos requisitos deben
cumplirse para que una coleccién de datos sea considerada una "Base de Datos".
Piatinni, Mario y otros (1996) ha sefialado una serie de cualidades compartidas por
las bases de datos, que pueden resumirse en los siguientes:

e Coherencia de la informacion.
e Reducir al minimo las repeticiones

e Control centralizado de los datos
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e Separacion entre los datos y las aplicaciones

e Acceso simultaneo a los datos.

e Capacidad para expresar relaciones de manera versatil.

e Menores costes de mantenimiento y almacenamiento.

¢ Implementacién de medidas de proteccion.

e Flexibilidad ante modificaciones (tanto en hardware como en software)
Figura 5:

base de datos

VisualBasic SQL Server

PowerBuilder ORACLE |
VisualFox INFORMIX - | 3 L E
Delphi DB2

Modelo Datos

FUENTE: sites.google.com

Fuente: Elaboracion propia
2.2.6 SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

Ramos, Maria(2006), En el Un sistema de gestién de bases de datos (SGBD)
se conoce a veces como sistema de gestion de bases de datos (SGBD) vinculados
entre si, ordenados de una manera especifica y estructurados, junto con un
conjunto de programas que pueden acceder a esos datos y gestionarlos.

Una base de datos es una coleccién de todos estos tipos de datos.
Ademas de esto, se podria argumentar que: Un Gestor de Bases de Datos (SGBD)

consiste en un conjunto de programas. informaticos que, utilizados conjuntamente,
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permiten a los usuarios crear y gestionar bases de datos protegiendo su
autenticidad, privacidad y seguridad.

Los sistemas para administrar bases de datos son conjuntos de software
extremadamente complejos que deben ofrecer una serie de servicios que permitiran
guardar y aprovechar la informacién de manera eficaz.

Estos servicios permitirdn una gestion eficaz de los datos.

Componentes de los sistemas gestores de bases de datos (SGBD) Segun
(Ramos, Maria2006), los principales elementos son los siguientes:

a. lenguajes de los sistemas gestores de base de datos

Todo sistema de gestion de bases de datos (SGBD) ofrece lenguajes e
interfaces de usuario adaptados a las necesidades especificas de distintos tipos
de usuarios, como gerentes, creadores, desarrolladores de aplicaciones y
usuarios finales.

El administrador de la base de datos podra definir los lenguajes utilizados
para Describa los datos que componen el sistema, incluida su estructura, las
conexiones entre los datos y las directrices de integridad y las restricciones de
acceso, los atributos fisicos y las vistas externas de la base de datos por parte
de los usuarios.

Las siguientes categorias clasifican los lenguajes utilizados para los
sistemas de gestion de bases de datos:

e Lenguaje de definicién de datos (LDD o DDL): permite especificar en un
proceso las vistas de usuario, el esquema de la base de datos y el
estructuras de almacenamiento.

Tanto el esquema conceptual como el interno estan definidos por él. Se

utiliza en el trabajo que realizan los creadores y gestores de bases de datos.
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e Lenguaje de manipulaciéon de datos (LMD o DML): Se emplean para leer
informacion de la base de datos y realizar actualizaciones en ella. Con su
ayuda, los usuarios pueden realizar operaciones como consultas, adiciones,

sustracciones y modificaciones.

También existen lenguajes procedimentales, en los que el usuario (que
suele ser un programador) describe actividades de acceso a datos
invocando los procesos pertinentes. Esto se hace en los lenguajes

procedimentales.

Estos lenguajes recuperan informacion de un registro y luego digerirlo.
La mayoria de los sistemas comerciales de gestion de bases de datos
ofrecen lenguajes de cuarta generacién (4GL), comunmente llamados
herramientas de desarrollo, que permiten crear programas de manera

sencilla y eficiente. Esta caracteristica la ofrece el sistema.

b. El diccionario de datos

La informacién que se coloca sobre todos los datos que componen la
base de datos se hace en un lugar conocido como diccionario de datos. Se
trata de un manual que describe la base de datos, asi como los objetos que
la componen.

El diccionario almacena los atributos logicos de las ubicaciones la
ubicacion del almacenamiento de datos del sistema, incluidos alias,
nombres, descripciones, contenido y organizacion de cada ubicacion.

Estos atributos se mantienen en el diccionario. Para ello, identifica los
procesos que hacen uso de los datos, asi como las ubicaciones que

requieren acceso instantaneo a la informacion.
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c. Seguridad e integridad de datos
Un DBMS pone a disposicion los procedimientos subsiguientes para
garantizar la integridad y la seguridad de los datos:

v Sistemas de gestién de bases de datos incluyen herramientas que pueden
utilizarse para establecer requisitos de integridad en las bases de datos.
Gracias a estos limites, la base de datos estara protegida de cualquier dafio
involuntario. El administrador de la base de datos proporcionara varios tipos
de restricciones de coherencia y reglas de integridad, y esas reglas y
restricciones deberan ser satisfechas por los valores de los datos que se
guarden. ElI SGBD es capaz de determinar si se ha violado 0 no una

restriccion.

v' Ofrece herramientas y mecanismos para planificar y llevar a cabo copias

de seguridad y recuperacion.

v' Es necesario ofrecer garantias de que los datos estaran protegidos contra
accesos no deseados, ya sean intencionados o no. Es imprescindible que
sb6lo tengan acceso a la base de datos las personas debidamente

autorizadas.

v' Debe garantizar el acceso simultaneo y proporcionar mecanismos para
mantener la coherencia de los datos cuando multiples usuarios actualizan

la base de datos simultaneamente.

v' Deberia poder restaurar la base de datos en caso de incidencia destructiva

a un estado coherente.

d. El administrador de la base de datos
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Existen numerosos tipos de usuarios que pueden acomodarse a los
sistemas de gestion de bases de datos contemporaneos. Estos grupos se
distinguen entre si por el hecho de que cada uno de ellos posee un determinado
conjunto de derechos o autorizacion sobre los elementos que componen la
base de datos.

Como titular del nivel mas alto de privilegios, al administrador de la base
de datos se le asigna una cantidad significativa de responsabilidades. A él le
correspondera establecer los usuarios que tendran conexiones a la base de
datos, ya que esta responsabilidad es de su incumbencia.

Cuando se trata de la gestion de una base de datos, siempre es vital hacer
un esfuerzo para tener el menor nimero posible de administradores, o incluso
un solo administrador si es posible.

La principal responsabilidad asegurarse de El administrador de bases de
datos de una empresa se encarga de que la base de datos alcance sus
objetivos.

Esta responsabilidad abarca una variedad de responsabilidades, entre las
gue se incluyen las siguientes:

v' Realice las bases de datos que se manejaran.

v' En el sistema informatico, instale el sistema de gestion de bases de datos.

v' Desarrollar y gestionar la estructura de la base de datos.

v’ Establecer y gestionar cuentas de usuario en bases de datos.

v' Después de encender y apagar los sistemas de gestién de bases de datos,

cargalos para utilizarlos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

v' Trabajar en conjunto con el administrador del sistema operativo para
realizar tareas relacionadas con la localizacion, dimensionamiento y
supervision de los archivos y el espacio en el espacio en disco del Sistema

de Gestion de Bases de Datos.
v' Participar en las labores de capacitacion de usuarios

v' Definir normas de utilizacién, politicas de acceso y procedimientos

cotidianos para los usuarios de la base de datos.

v' Dar a los equipos que trabajan en programacion y analisis la informacion
esencial de la base de datos de la aplicacion.
v' Realizar actividades relacionadas con la explotacion.
Oracle, PostgreS SQL, SQL Server, MySQL, Access y Base (Open Office)
son ejemplos de sistemas de gestion de bases de datos. Otros ejemplos
son Open Office Base.
2.2.7 SERVIDOR.

Podemos definir un servidor es una computadora u otro dispositivo informético
que estd disponible para brindar servicios a otras maquinas, computadoras o
individuos que se denominan clientes y que suministrara diversa informacion a
dichos clientes.

Segun Marchionni, Enzo (2011), son piezas de hardware informatico que,
conectadas a una red, ofrecen un tipo de servicio especifico. Ponen la informacién
a disposicion de los tanto a otros servidores como a los usuarios. En comparacion
con un ordenador de sobremesa tipico, son mas grandes y potentes.

Tipos de servidores:
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Segun Marchionni, Enzo A. (2011), identifica varias categorias distintas de
servidores, cada una de las cuales puede ser virtual o fisica. Podemos clasificarlos
en funcion de sus habilidades, los productores y las prestaciones que ofrecen.
Esta ultima clasificacion se explicara en las secciones siguientes:

e Servidores de impresion:

Disponen de varias impresoras en red conectadas a su sistema y gestionan

las colas de impresion en funcion de lo que requiera el cliente.

e Servidores de base de datos: La capacidad de estos servidores para manejar
volumenes es una de sus principales caracteristicas extensos de datos y producir
informacion. Para almacenar este material, generalmente estan vinculados a un

dispositivo de almacenamiento (storage).

e Servidores web: Este tipo concreto de servidor es el que se encarga de almacenar
los sitios web en la intranet privada de la empresa. Tienen la capacidad de publicar
cualquier aplicacion web, dar la seguridad necesaria y administrar totalmente el

programa.

e Servidores de correo electronico: Pueden acceder y gestionar todos los correos
electrénicos asociados a la empresa desde un unico lugar. Debido al importante
volumen de datos que gestionan, también trabajan con un almacén. Los mensajes
se guardan alli antes de ser enviados a los clientes, cortafuegos, escaneres y
replicadores, respectivamente. Algunos de ellos también ofrecen opciones de
seguridad, como proteccion antivirus, proteccion anticipada, listas blancas y listas

negras.
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Servidores de directorio: Se encargan de guardar la informacion de todos los
usuarios en la red, asi como los rasgos y caracteristicas que pueden utilizarse para

identificar a cada usuario individual.

Servidores de archivos: Ademas de ofrecer una mayor capacidad de
almacenamiento que los ordenadores de sobremesa y la posibilidad de conectar
varios dispositivos de almacenamiento con distintas capacidades, también nos

permiten almacenar e intercambiar informacién entre nosotros de forma segura.

Servidores de comunicaciones: La prestacion de servicios que incluyen chat,
telefonia IP, teleconferencia, video, etc. Si estan conectados a una consola

telefénica, también tienen capacidad para prestar servicios de preatendedor.

Servidores de seguridad: Realizan exploraciones en la red en busqueda de virus,
dispositivos sin actualizar debido a la falta de parches en el sistema operativo,

maquinas con software especifico instalado, entre otras actividades.

Servidores proxy: ofrecen acceso a muchos sitios web de Internet. Suelen incluir
cortafuegos que pueden programarse con reglas para permitir la visualizacion de
determinados sitios web y bloquear el acceso a otros. Son capaces de redirigir la
navegacion y mostrar cualquier sefial de amonestacion o infraccion de la empresa

gue se haya producido.

Servidores de servidores virtuales: Es posible que un Unico numerosos
servidores virtuales se alojan en un servidor real, pero el usuario final sera incapaz
de distinguir entre ambos. So6lo podremos utilizar todas sus capacidades si tenemos

acceso a su administracion. si le interesa saber mas sobre los servidores virtuales.

Servidores particulares: para cada programa que se ejecuta en la red que

utilizamos. Por ejemplo, los servidores de flujo de trabajo, los servidores de CRM,
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los servidores de RR.HH., los servidores de contabilidad, etc., son ejemplos de este
tipo de servidores.
2.2.7.1 Modelo Cliente Servidor

La primera limitacion que REST tiene en comun con la arquitectura cliente-
servidor es. El primer paso para resolver cualquier problema es determinar
claramente quién es responsable de qué entre el cliente y el servidor.

Es esencial diferenciar entre las cuestiones que atafien a la interfaz de usuario
y las que tienen que ver con el almacenamiento de datos. Esto contribuye a mejorar
la facilidad con que se puede trasladar la interfaz de usuario de una plataforma a
otra.

La escalabilidad mejora como resultado de la simplificacion de los
componentes del servidor que supone la eliminacién del requisito de que estos
componentes implementen la funcionalidad asociada a la interfaz de usuario.

El hecho de que los componentes puedan desarrollarse de forma
independiente como resultado de estar separados es otro aspecto clave de la
separacion (Lozano, 2017).

Figura 6:
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El nivel mas avanzado de la estructura de disefio de un sistema se conoce
como su arquitectura de software.

Surge de combinar una serie de piezas arquitectonicas de forma aceptable
para satisfacer los principales criterios funcionales y de rendimiento de un sistema,
ademas de los requisitos no funcionales. También puede considerarse el producto

final del proceso de disefio de un sistema.
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CAPITULO llI

METODOLOGA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque De La Investigacion

Segun Tamayo (1981), toma un enfoque de naturaleza cuantitativa. La
investigacion cuantitativa es una metodologia de un enfoque de investigacion que
se fundamenta en la obtencién y evaluacion de datos cuantitativos.

Esta forma de investigacion utiliza técnicas estadisticas y matematicas para

evaluar patrones, relaciones y tendencias en los datos.

Los investigadores cuantitativos utilizan diferentes métodos de recopilacion
de informacién, incluyendo encuestas, formularios, experimentos bajo control y
estudio de datos secundarios para obtener informacidn numeérica sobre un

fendmeno o un problema de investigacion.

3.2.2 Disefio De La Investigacion

El disefio de la investigacion es de naturaleza no experimental, de acuerdo
con Roberto Herndndez Sampieri (2018) considera el disefio de investigacién como
una parte fundamental y esencial del proceso de investigacion cientifica. En su libro
"Metodologia de la Investigacion", el disefio de investigacion se define como el plan
0 estrategia general que se utiliza para abordar las preguntas de investigacion y los

objetivos del estudio.
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El disefio de investigacion es la piedra angular de un estudio cientifico,
proporcionando la estructura y los cimientos necesarios para obtener respuestas

validas y confiables a las preguntas de investigacion planteadas.

3.4 Tipo y nivel de Investigacion

La perspectiva de esta investigacion es de tipo explicativo, con la finalidad
de comprender y dilucidar los vinculos causalidad o relacion entre dos factores. Se
orienta a responder interrogantes sobre el motivo y el modo en que se desarrollan

ciertos fenédmenos o eventos.

Identificar los factores independientes que afectan a una variable
dependiente es el objetivo de este tipo de estudio especifica, estableciendo
conexiones entre ellas; es decir como influye el Creacion de una plataforma web

para administrar las ventas de la empresa grupo tecsol.

3.5. Nivel de Investigacion

Se da un nivel descriptivo a este avance cientifico para Roberto Hernandez
Sampieri (2018), la investigacién de tipo descriptivo es un enfoque Un tipo de
investigacion cuyo proposito fundamental es brindar una descripcion sistematica y
objetiva de las caracteristicas, comportamientos o fenbmenos de un grupo o

poblacién determinada.

En este enfoque de investigacion, el investigador dirige su atencién hacia en
recopilar datos sin manipular variables o establecer relaciones causales entre ellas.

La investigacion descriptiva busca responder preguntas sobre el "qué" y el "como",

en lugar del "por qué".
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Su objetivo es presentar una imagen profunda y transparente de un tema
especifico, lo que permite comprender mejor sus caracteristicas, distribuciones,

tendencias o comportamientos.

Este tipo de investigacion utiliza diferentes métodos para recolectar datos,
COMo encuestas, cuestionarios, entrevistas, observaciones, analisis de contenido o

analisis de datos secundarios.

Los datos recopilados se presentan en forma de tablas, graficos y
descripciones narrativas, 1o que facilita la comprension y comunicacion de los
resultados. la investigacion de tipo descriptivo es un enfoque que se centra en
describir las caracteristicas o comportamientos de un grupo o fenémeno sin

manipular variables o establecer relaciones causales.

Proporciona informacion valiosa para comprender mejor un tema y puede
ser un punto de inicio para investigaciones futuras mas profundas y analiticas en el

fturo.

3.6.1. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Poblacion

Estd conformado por 60 clientes de la empresa TECSOL SRL, el cual es una
cadena de establecimientos centrada en la venta de productos eléctricos, tanto de
hardware como de software. Opera como una sociedad de responsabilidad limitada

de gestion privada.

3.6.2. Muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé el siguiente método un célculo por
muestreo finito. Para obtener los resultados previstos se utilizé el siguiente proceso:

se cre6 teniendo en cuenta el caracter probabilistico de la muestra:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Para calcular el tamafio adecuado de la muestra, recurriremos a la siguiente

formula:
B z?0%.N
n= (N — 1) E2 + z2¢02
Donde:
Nivel de confianza (1.96) al 95% =\|z
La varianza de la poblacion = | ¢?
La poblacién =[N
Estimacion del error maximo (0.07)al 7% | = | E
1,962)(0,5)2. 60
. (1,96*)(0,5) )

~ (60 —1)(0,07)Z + 1,962(0,5)2 _
3.6.3. Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos
3.6.4. Técnicas

El estudio empleara métodos que incluyen encuestas, observaciones en persona
y la aplicacion de una herramienta en forma de cuestionario centrado en los

factores. También se utilizaran fichas de observacion para abordar las variables.

3.6.5. Instrumentos

Durante la investigacion se utilizard un cuestionario disefiado para ayudar en la
observacion que utiliza métodos estadisticos descriptivos para analizar las
variables de datos del estudio e incluye preguntas con sus alternativas asociadas.

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento.

3.7.1 validez
Expertos que velan por la coherencia han evaluado cada uno de los

items incluidos en el cuestionario para respaldar la medicion y la fiabilidad.
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3.7.2 Confiabilidad

La formula se utilizé para aplicar los coeficientes alfa de Cronbach partiendo del

supuesto de que los datos paramétricos eran normales:

K 2
o= K (128
K-1 Sz

Nuestro instrumento fue utilizado en las encuestas realizadas a 25 clientes de

acuerdo a la muestra de la poblacion en estudio.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Proceso De La Prueba De Hipétesis
Prueba de normalidad de la dimension sistema web (n>25)
Formulacién de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (H1)
Ho La implementacion de un sistema web permite no automatizar y optimizar el
proceso de ventas, agilizando las operaciones y reduciendo la carga
administrativa del equipo de ventas en la empresa grupo tecsol Juliaca 2023

(p > 0,05)
Hi La implementacion de un sistema web permite automatizar y optimizar el
proceso de ventas, agilizando las operaciones y reduciendo la carga
administrativa del equipo de ventas en la empresa grupo tecsol Juliaca 2023

(p < 0.05)

Para una muestra de 25 clientes de la empresa TECSOL.
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Tabla 2

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov < Smirnov* Shapiro - Wilk
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig
Segurida  0.170 25 0.061 0.964 25 05
d Laboral 03

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

Para la comprobacién de hipétesis, debe utilizarse la prueba paramétrica, ya que
el grado de significacidon asintotica bilateral descubierto es (0,503) y es superior
a a = 0,050 = 5%, lo que indica que la distribucion no difiere de la distribucion

normal y se rechaza la hipotesis nula (HO).

De la dimension proceso de ventas (n>25)

Formulacién de las hipétesis Nula (HO) y Alterna (H1)

Ho Se mejora la satisfaccion del cliente al optimizar la gestion de la informacion
de ventas y mejorar la disponibilidad de productos, se espera mejorar la
experiencia del cliente, aumentando la satisfaccion y fidelidad hacia la empresa

grupo tecsol Juliaca 2023 (p > 0,05)

Hi No se mejora la satisfaccion del cliente al optimizar la gestion de la
informacion de ventas y mejorar la disponibilidad de productos, se espera
mejorar la experiencia del cliente, aumentando la satisfaccion y fidelidad hacia la

empresa grupo tecsol Juliaca 2023 (p < 0.05)
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Tabla 3

Pruebas de normalidad

Las pruebas para esta ocasion son de normalidad

Kolmogorov - Smirnov* Shapiro - Wilk
Esta. GL Sig. Estadistic gl Sig.
0
Salud 0.132 25 0.200° 0.950 25 0.251

Laboral
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

Conclusion: Se acepta la hipotesis nula (HO) y debe utilizar una prueba
paramétrica en el analisis de hipdtesis, ya que el grado de significacion
asimétrico de dos colas alcanzado (0,251) es mayor que el grado

desencadenante (0=0,050=5%).

Confiabilidad para los datos en la investigacion
Determinamos la fiabilidad de nuestros resultados utilizando la formula siguiente

para el coeficiente alfa de Cronbach:

K 2
w= K (128
K-1 SZ

Se administro la herramienta utilizada en la investigacion a una parte de

los 25 trabajadores originales de Ankasac. Estos son los resultados:
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de Cronbact N° de Elementos

0.60 28

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Dado que el valor alfa de Cronbach (0,60) se sitla entre 0,60
y 0,65, se cree que existe una correlacion entre ésta optimizacion y proceso
de ventas y son confiables (ver Tabla)

Tabla 5.

Interpretacion de coeficiente

Interpretacion del coeficiente alfa de (

Intervalos Interpretacior
0.53 a menos | Confiabilidad nula
0.594 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0.66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilid:
1,00 Confiabilidad perfect:
Fuente: Herrera, A (1998). Notfas sobr

Psicometria. Bogota: Universi
MNacional de Colombia
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Tabla 6
¢ Esté usted al tanto en la implementacién del nuevo sistema web para la

automatizacion de procesos de ventas en Grupo Tecsol?

Frecuencia % % Aceptado %-Acumulado
Véalido NO 4 16.00 16.00 16.00
Sl 21 84.00 84.00 100.00

Total 25 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién del investigador

Figura7
¢Esta usted al tanto en la implementacién del nuevo sistema web para la

automatizacion de procesos de ventas en Grupo Tecsol?

Titulo del grafico

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e==@-=Serie 1 ==@==Serie2 ==@==Serie3
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Tabla 7

¢, Ha recibido capacitacion o informacién sobre cémo utilizar el sistema web de

ventas?
0%-
Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Véalido NO 14 56.00 56.00 56.00
Si 11 44.00 44.00 100.00
Total 25 100.00 100.00
Figura 8

¢, Ha recibido capacitacién o informacidén sobre como utilizar el sistema web de

ventas?

como utilizar el sistema web

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e Serje ] e Serje 2 e Serie 3

Figura 8: Elaboracion propia
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Tabla 8:
¢, Cree que el sistema web ha mejorado la precision y eficiencia en el proceso

de ventas en Grupo Tecsol?

0%-
Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Valido NO 8 32.00 32.00 32.00
Si 17 68.00 68.00 100.00

Total 25 100.00 100.00

Figura 9
¢,Cree que el sistema web ha mejorado la precisién y eficiencia en el proceso de
ventas en Grupo Tecsol?

Titulo del grafico

14
12

10

T
i

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e=@==Serie 1 ==@==Serie2 ==@==Serie3

Figura 9: elaboracion propia
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Tabla 9:
¢Ha notado un aumento en la velocidad de respuesta y en la atencion al

cliente desde que se implementé el sistema web de ventas?

%-
Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Valido NO 9 36.00 36.00 36.00
Sl 16 64.00 64.00 100.00
Total 25 100.00 100.00
Figura 10

¢,Ha notado un aumento en la velocidad de respuesta y en la atencién al cliente

desde que se implemento el sistema web de ventas?

Titulo del grafico

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e=@==Serie 1 ==@==Serie2 ==@==Serie 3

Figura 10. Elaboracion propia
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Tabla 10:

¢, Ha experimentado problemas o dificultades al utilizar el sistema web de

ventas? Si es asi, por favor describa los problemas que ha enfrentado.

00-
Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Valido NO 17 68.00 68.00 68.00
Sl 8 32.00 32.00 100.00
Total 25 100.00 100.00
Figura 11

¢ Ha experimentado problemas o dificultades al utilizar el sistema web de ventas?

Si es asi, por favor describa los problemas que ha enfrentado.

Titulo del grafico

4
ee®
2

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e=@==Serie 1 e=@==Serie2 ==@=Serie3

Figura 11 :Elaboracién propia
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Tabla 11:

¢,Ha notado un aumento en la velocidad de respuesta y en la atencion al cliente

desde que se implementd el sistema web de ventas?

0%-

Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Valido NO 11 44.00 44.00 44.00
Sl 14 56.00 56.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Figura 12

¢Ha notado un aumento en la velocidad de respuesta y en la atencion al cliente

desde que se implemento el sistema web de ventas?

Titulo del grafico

6
.~
2
0

Categoria 1

Serie 3

Serie 2

Categoria 2 serie 1

Categoria 3
Categoria 4

M Seriel mSerie2 M Serie3

Figura 12. Elaboracioén propia
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Tabla 12:
¢ Tiene sugerencias o recomendaciones para mejorar el sistema web de ventas

en Grupo Tecsol? Por favor, comparta cualquier idea que pueda tener.

0%-

Frecuencia % % Aceptado Acumulado
valido NO 12 48.00 48.00 48.00
Sl 13 52.00 52.00 100.0
Total 25 100.00 100.00

Figura 13 elaboracion propia

Figura 13
¢, Tiene sugerencias o recomendaciones para mejorar el sistema web de ventas

en Grupo Tecsol? Por favor, comparta cualquier idea que pueda tener.

TiTULO DEL GRAFICO

—&—Serie 1l —ll—Serie2 =——Serie3

14
12

10

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4

Figura 13 elaboracion propia
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Tabla 13:
¢Ha notado algin impacto en sus tareas diarias o responsabilidades desde la

implementacion del sistema web de ventas?

Frecuencia % % Aceptado %-Acumulado
Valido NO 6 24.00 24.00 24.00
Sl 19 76.00 76.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Figura 14: fuente propia

Figura 14
¢,Ha notado algun impacto en sus tareas diarias o responsabilidades desde la

implementacion del sistema web de ventas?

Titulo del grafico

B

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

Serie 1 Serig 2 e Serie 3
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Tabla 14
¢Ha notado algin impacto en sus tareas diarias o responsabilidades desde la

implementacion del sistema web de ventas?

0%-

Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Valido NO 11 44.00 44.00 44.00
Sl 14 56.00 56.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Figura 15
¢Ha notado algun impacto en sus tareas diarias o responsabilidades desde la

implementacion del sistema web de ventas?

Titulo del grafico

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e=@==Serie 1 ==@==Serie2 ==@==Serie3

Figura 15. elaboracion propia
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Tabla:15

¢ Tiene algun comentario adicional sobre la implementacién del sistema web de

ventas en Grupo Tecsol?

%-
Frecuencia % % Aceptado Acumulado
Valido NO 6 24.00 25.00 25.00
Sl 18 72.00 75.00 100.00
Total 24 96.00 100.00
Perdidos  Sistema 1 4.00
Total 25 100.00

Figura 16

¢ Tiene algun comentario adicional sobre la implementacion del sistema web de
ventas en Grupo Tecsol?

Titulo del grafico

14
12
10

——

\

o N B O

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

e SErj@ ] e Serie 2 e Serie 3

Figura 16: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La implementacion del sistema web para la gestion de ventas ha
resultado en una mejora significativa en la eficiencia de los procesos

de ventas en Grupo Tecsol.

SEGUNDA._ Los tiempos de respuesta se han reducido y se ha optimizado la
gestion de inventario y pedidos; asimismo el sistema web ha
contribuido a una mayor precision en la gestion de datos de ventas y
ha minimizado los errores humanos en el proceso. Esto ha llevado a
una mayor confiabilidad en la informacion relacionada con las ventas.
Retroalimentacion de parte de los usuarios: Los aportes y opiniones de
los usuarios han sido valiosos para la mejora continua del sistema web.
Las sugerencias de los empleados se han tenido en cuenta para

realizar ajustes y mejoras en la plataforma.

TERCERA. - Los empleados han expresado un alto nivel de satisfaccion con la
usabilidad del sistema web. La capacitacion proporcionada ha
permitido que los empleados se adapten rapidamente y saquen el
maximo provecho de la plataforma, también la implementacion del
sistema web ha llevado a una mejora en la atencion al cliente. Los
representantes de ventas pueden acceder rapidamente a informacion
relevante, lo que les permite brindar un servicio mas eficaz y
personalizado. Por lo que se ha notado un aumento de las ventas tras
la implantacion del sistema basado en la web. La capacidad de

procesar pedidos de manera mas eficiente y de rastrear el historial de

ventas ha sido fundamental para este aumento.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda que Grupo Tecsol continle que Es fundamental
mantener y actualizar regularmente el sistema web para asegurarse
de que siga siendo eficiente y cumpla con las necesidades
cambiantes del negocio. Esto implica la correccion de errores, la
incorporacion de nuevas caracteristicas y la adaptacion a las
tendencias tecnolOgicas actuales; asimismo se debe de realizar
Capacitacion Periodica: Continuar proporcionando capacitacion a los
empleados en el uso del sistema web. A medida que se realicen
actualizaciones y mejoras, asegurese de que los empleados estén
actualizados y sepan cdémo aprovechar al maximo las nuevas

funciones.

SEGUNDA. — Se recomienda realizar la recopilacion y analisis de datos que utilice
el sistema web para recopilar datos valiosos sobre las ventas y el

comportamiento del cliente.

TERCERA.- Realice analisis de datos para obtener informacion atil que pueda
ayudar en la toma de decisiones estratégicas y fomente la
retroalimentacion constante de los usuarios del sistema web. Escuche
SuUs sugerencias y comentarios para realizar mejoras continuas.
Puede establecer un sistema formal para la presentacion de

comentarios y sugerencias.
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