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aconsonaaciona e a agepende , Y ae1aCo emordcion de fas Heroicas Batallas de
RESOLUCION N° 003-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de abril de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3682 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 12 de abril de 2024
y el expediente: 2024-CU-3675 (titulo) de fecha 12 de abril de 2024, del (la) bachiller JEYSEY
SOLON MAMANI MAMANI quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
FACTURACION VENTAS DE LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA
JULIACA 2023, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 007-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 003-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION
VENTAS DE LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA JULIACA 2023,
del bachiller JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ART{CULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente ¢ M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: . Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 22 de abril de 2024, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la

presente resolucion. N
Registrese, comlfmf ue\fg\y archivese.
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RESOLUCION N° 003-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 11 de Marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18026 de fecha 18 de Diciembre de 2023, del Bach. JEYSEY SOLON
MAMANI MAMANI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
FACTURACION VENTAS DE LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA
EN LINEA JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS DE LA
EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA JULIACA 2023,
presentado por el (la) Bach. JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 007-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-14842 de fecha 31 de octubre de 2023, del (la) Bach. JEYSEY
SOLON MAMANI MAMANI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacién yel
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
FACTURACION VENTAS DE LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA
EN LINEA JULIACA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION
VENTAS DE LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA
JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach. JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Titulo de la Tesis \\ \ k

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS
DE LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE
UN SISTEMA EN LINEA JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

iilenitidad HRGHHD

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-4643-1254

Datos de asesor
Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion No aplica.

. .. Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: 15°48'84"S

B s 3 Longitud: 70°12'86"0
Ubicacién geografica de la URL Maps:

HIvESHgacion https://maps.app.goo.gl/dkJu5q20W1GrV9gVs§

' Qcor

Repuestos Juliaca

Anq O rango e e e Setiembre 2023 — Mayo 2024
realiz6 la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00

URL de disciplinas OCDE o
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI . identificado con DNI
Nro.__ 47364440 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico

denominada:
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS DE LA EMPRESA

REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA JULIACA 2023

Asesorado por: __Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

En La tesis optimizacion del sistema de facturacion ventas de la empresa
repuestos Juliaca mediante un sistema en linea Juliaca 2023. se desarrolld un
sistema de informacion en linea que permite dar soporte informético al proceso
de facturacion ventas en la empresa repuestos Juliaca, con lo que se mejora de
manera notable este proceso tal como se puede apreciar en los resultados que
se obtuvo, el 93% de los encuestados esta de acuerdo con la implementacion

del sistema en la empresa.

Se desarrollo un modulo en el sistema en linea que permite mejorar el
proceso de facturacion en la empresa Repuestos Juliaca, lo cual incide de

manera notable en el funcionamiento de la empresa.

Se desarrollo un modulo en el sistema en linea que permite mejorar el
proceso de ventas en la empresa Repuestos Juliaca, lo cual es muy importante
pues ahora se cuenta con un programa que permite realizar la mejora en este
proceso en la empresa, tal como se puede corroborar en los resultados que se

obtuvo.

Se empleo la metodologia de disefio rapido de aplicaciones para el
desarrollo del sistema en linea, lo cual se hizo en un ciclo de vida clasico,

logrando crear un sistema eficaz de una manera eficiente.

Palabras clave: Sistema web, sistema de fracturacion ventas, programacion

web.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

In the thesis optimization of the sales billing system of the Juliaca spare
parts company through an online system Juliaca 2023. an online information
system was developed that allows computer support to be provided to the sales
billing process in the Juliaca spare parts company, thereby It significantly
improves this process as can be seen in the results obtained, 93% of those

surveyed agree with the implementation of the system in the company.

A module was developed in the online system that allows improving the
billing process in the Repuestos Juliaca company, which has a notable impact on

the operation of the company.

A module was developed in the online system that allows improving the
sales process in the company Repuestos Juliaca, which is very important
because now there is a program that allows improvement in this process in the

company, as can be done. corroborate the results obtained.

The rapid application design methodology was used for the development of
the online system, which was done in a classic life cycle, managing to create an

effective system in an efficient way.

Keywords: web system, sales splitting system, web programming.
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INTRODUCCION

En la tesis optimizacion del sistema de facturacion ventas de la empresa
repuestos Juliaca mediante un sistema en linea Juliaca 2023. se desarrolld un
sistema de informacion en linea que permite dar soporte informético al proceso
de facturacion ventas en la empresa repuestos Juliaca, con lo que se mejora de
manera notable este proceso tal como se puede apreciar en los resultados que
se obtuvo, el 93% de los encuestados esta de acuerdo con la implementacion

del sistema en la empresa.

Se desarrollo un médulo en el sistema en linea que permite mejorar el proceso
de facturacion en la empresa Repuestos Juliaca, lo cual incide de manera

notable en el funcionamiento de la empresa.

Se desarrollo un médulo en el sistema en linea que permite mejorar el proceso
de ventas en la empresa Repuestos Juliaca, lo cual es muy importante pues
ahora se cuenta con un programa que permite realizar la mejora en este proceso

en la empresa, tal como se puede corroborar en los resultados que se obtuvo.

Se empleo la metodologia de disefio rapido de aplicaciones para el desarrollo
del sistema en linea, lo cual se hizo en un ciclo de vida clasico, logrando crear

un sistema eficaz de una manera eficiente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Anélisis de la situacion problematica

La empresa Repuestos Juliaca, dedicada a la comercializacion de
repuestos automotrices, enfrenta actualmente desafios significativos en su
sistema de facturacidén de ventas. El sistema actual ha mostrado limitaciones y
deficiencias que afectan la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Entre

los problemas identificados se encuentran:

Procesos Manuales: El sistema actual depende en gran medida de
procesos manuales, lo que aumenta el riesgo de errores en la facturacion y

prolonga los tiempos de atencién al cliente.

Falta de Integracion: La falta de integracion entre el sistema de facturacion
y otras areas operativas de la empresa dificulta la coherencia de la informacién

y la toma de decisiones agil.

Acceso Restringido: La ausencia de un sistema en linea limita el acceso a

la informacién de ventas, generando inconvenientes para el personal autorizado
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gue necesita acceder a datos en tiempo real, especialmente en situaciones de

movilidad.

Seguridad de Datos: La seguridad de los datos es crucial en cualquier
sistema de facturacion. La falta de medidas robustas de seguridad en el sistema
actual plantea riesgos potenciales de pérdida o acceso no autorizado a

informacion sensible.

Experiencia del Cliente: Los procesos lentos y propensos a errores afectan
negativamente la experiencia del cliente, ya que pueden experimentar demoras

en la facturacion y posiblemente recibir facturas con inexactitudes.

1.2. Formulacién del problema

Después de un analisis, se concluyd que es necesario mejorar el sistema
de ventas de los productos propios de la organizacién mediante un sistema web.
Esto incrementara la competitividad de la organizacion. Por lo tanto, se plantea
la siguiente pregunta: ¢ COmo mejorar el proceso de ventas de su empresa? Es
necesario mejorar aquellos aspectos de la organizacion que haran que la

organizacion funcione mejor.

1.2.1. Problema general
¢En qué medida mejoraremos el sistema de ventas y facturaciéon en la

empresa Repuestos Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué forma lograremos optimizar el proceso de facturacion de

productos y o servicios es la empresa Repuestos Juliaca?
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¢De qué forma mejoraremos el proceso de ventas en la empresa

Repuestos Juliaca?

¢,Cémo podremos optimizar la gestion del proceso de desarrollo de

software en la empresa Repuestos Juliaca?

1.3. Justificacion de la investigacion

La optimizacion del sistema de facturacion de ventas de Repuestos Juliaca
mediante la implementacion de un sistema en linea es esencial para mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la posicion competitiva de la empresa. Algunas

razones fundamentales que respaldan esta investigacion son:

Eficiencia Operativa: La introduccion de un sistema en linea automatizado
agilizara los procesos de facturacién, reduciendo errores y tiempos de espera.

Esto optimizara la eficiencia operativa y mejorara la productividad del personal.

Integracion de Sistemas: La implementacion de un sistema en linea
permitird la integracion con otras areas operativas, como inventario y
contabilidad. Esto garantizara la coherencia de la informacion y facilitara una

toma de decisiones mas informada.

Acceso Remoto: Un sistema en linea brindard acceso remoto seguro a la
informacion de ventas, lo que permitira a los empleados autorizados acceder a
datos relevantes en tiempo real, incluso cuando estén fuera de la ubicacion fisica

de la empresa.

Seguridad de Datos Mejorada: La adopcidn de un sistema en linea también

incluira medidas de seguridad avanzadas para proteger la confidencialidad e
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integridad de los datos, mitigando riesgos potenciales de pérdida o acceso no

autorizado.

Experiencia del Cliente Mejorada: La optimizacion del sistema de
facturacion contribuira directamente a una experiencia de la cliente mejorada al

reducir los tiempos de espera y garantizar la precision en las transacciones.

En resumen, esta investigacion busca abordar los desafios actuales en el
sistema de facturacion de ventas de Repuestos Juliaca, proponiendo soluciones
a través de la implementacién de un sistema en linea, con el objetivo de impulsar

la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Juliaca provincia de San Roman departamento de PUNO.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién en linea que permita dar soporte

informético al proceso de facturacion ventas en la empresa repuestos Juliaca.

1.4.2. Objetivos especificos

Desarrollar un modulo en el sistema en linea que permita mejorar el

proceso de facturacion en la empresa Repuestos Juliaca.

Desarrollar un médulo en el sistema en linea que permita mejorar el

proceso de ventas en la empresa Repuestos Juliaca.

Emplear la metodologia de disefio rapido de aplicaciones para el desarrollo

del sistema en linea.
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1.5 Hipotesis general o de trabajo

Con el desarrollo de un sistema de informacion en linea que permita dar
soporte informético al proceso de facturacion ventas en la empresa repuestos

Juliaca mejoraremos este proceso.

1.5.1 Hipotesis especificas

A través del desarrollo de un médulo en el sistema en linea mejoraremos

el proceso de facturacion en la empresa Repuestos Juliaca.

A través del desarrollo un moédulo en el sistema en linea mejoraremos el

proceso de ventas en la empresa Repuestos Juliaca.

Empleando la metodologia de disefio rapido de aplicaciones optimizaremos

el desarrollo del sistema en linea.

1.67 Variables

Variable 1

Sistema en linea

Variable 2

Proceso de facturaciéon de ventas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En la tesis ( Velasquez Pefa y otros, 2019), Este estudio se enfoca en la
implementacion de un sistema web destinado al control de inventario de la
distribuidora Villa Reyna en Esteli. La metodologia Scrum, una metodologia agil,
se empled para el desarrollo de esta aplicacion. MySQL fue seleccionado como
el gestor de base de datos, permitiendo la creacién de campos y procedimientos

necesarios para organizar la informaciéon del inventario de manera eficiente.

El producto final consiste en una aplicacion web disefiada especificamente
para el control de inventario en la distribuidora Villa Reyna. Esta aplicacion
aborda la problematica asociada al control de productos y contribuye a agilizar

el proceso de ventas, mejorando asi la calidad de atencién al cliente.

En la tesis (LUCAS CHAVEZ & LOOR ALTAMIRANO, 2013), El proposito
fundamental de esta investigacion consistio en desarrollar un sistema informéatico
web con el objetivo de optimizar el control de inventario y el proceso de
facturacion de productos en la Imprenta y Gréaficas Chone. La intencién

primordial era agilizar las operaciones y simplificar las tareas dentro de la
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institucién. Para la creacién de la aplicacion, se empleé el modelo UWE
(Ingenieria de la Web basada en UML), que facilité la recopilacion de informacion
para definir los requisitos y la arquitectura del sistema. Se elaboraron casos de
uso y diagramas de flujos de datos para describir las funcionalidades necesarias.
Posteriormente, se disefid la base de datos utilizando MySQL Workbench para

gestionar la informacion.

Luego, se desarrolld la interfaz gréfica del sistema mediante un guion
técnico y una plantilla CSS. La légica de la aplicacién se incorporé mediante la
programacion en tres capas, utilizando la plataforma de desarrollo Dreamweaver
CS5. Para mejorar la seguridad del sistema, se adquirié un certificado SSL que
protege la aplicacién y contribuye a aumentar la confianza del sitio web. Una vez

validada la funcionalidad del sistema, se verificé su uso satisfactorio.

El trabajo hecho por ( Escudero Llamocca, 2019), En 2017, Laboratorios
Bagd del Perd SAC, una empresa farmacéutica, fue incluida en la lista de
empresas obligadas a emitir facturas electrénicas por la SUNAT. La gerencia de
administracion y finanzas solicité al area de informatica que priorizara el inicio

del proyecto de facturacion electronica.

Para llevar a cabo el proyecto con éxito, la jefatura de informética de
Laboratorios Bagd del Perad SAC conformé un equipo multidisciplinario con
colaboradores de las areas involucradas en el flujo de facturacién. También
participaron en el proyecto los recursos de la empresa proveedora del servicio

electrénico.
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La implementacion de la facturacién electrénica en Laboratorios Bago del
Perd SAC permitio cumplir con la fecha limite establecida por la SUNAT y
generar una ventaja competitiva para la organizacion, gracias a los beneficios de

la facturacion electronica.

La tesis hecha por (Pinos Robles, 2021), En la ciudad de Quito, la mayoria
de los negocios utilizan la tecnologia para mejorar sus procesos internos o su
publicidad. En el caso de los restaurantes, el uso de redes sociales y paginas

web es fundamental para llegar a mas clientes.

El proyecto de titulacion del restaurante "La Paella Valenciana" busca
utilizar la tecnologia para crear ventajas competitivas. Para ello, se implementara

un sistema de inventario de productos y facturacién, asi como una pagina web.

La pagina web mostrara informacion sobre el restaurante y sus platos.
Actualmente, el negocio no cuenta con una pagina web, lo que lo coloca en

desventaja frente a otros establecimientos de la ciudad.

El sistema de inventario permitira controlar el stock de productos y materia
prima. El sistema de facturacion facilitara el proceso de venta y la generacion de

informes.

Los tres procesos del sistema (compra, preparacion y venta) se integraran
para crear un ciclo completo que abarca desde la compra de materia prima hasta

la venta de los platos.

El trabajo (VASQUEZ RAMIREZ & DEL VILLAR LOYOLA , 2018), el

objetivo de este documento es recopilar informacién sobre las necesidades de
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una empresa de rastreo vehicular para desarrollar un sistema de facturacién
electronica. El documento define los requerimientos solicitados por los

interesados, con la finalidad de tener una vision clara del alcance del proyecto.

El sistema de facturacion electronica tiene como objetivo gestionar todos
los documentos que intervienen en las operaciones comerciales de venta de la
empresa, como facturas, boletas, notas de crédito y notas de débito. Estos

documentos son legalmente validos, porque son aprobados por la SUNAT.

El documento también define los procesos del sistema, que son:

Generacion de documentos electronicos (DE)

Declaracion en linea de documentos electronicos (DE) a la SUNAT

Envio de documentos digitales por correo electrénico a los clientes. Los
detalles de los requerimientos del sistema se pueden encontrar en los casos de

uso aplicados y en los documentos restantes.

2.2. Sistemas de informacion en linea para las empresas

Los sistemas en linea son una herramienta fundamental para la innovacion
empresarial. Estos sistemas pueden ayudar a las empresas a desarrollar nuevos
productos y servicios, mejorar l0s procesos existentes y crear nuevas

oportunidades de negocio. O'Reilly, M. (2016).

En este articulo, se discutiran los beneficios de los sistemas en linea para

la innovacion empresarial. Se analizaran los diferentes tipos de sistemas en linea
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gue se pueden utilizar para la innovacién y se proporcionaran ejemplos de cémo

se utilizan en el mundo real.

La innovacién es clave para el éxito empresarial en el mundo actual. Las
empresas que pueden innovar de forma rapida y eficaz tienen una ventaja

competitiva sobre sus competidores. O'Reilly, M. (2016).

Los sistemas en linea pueden ayudar a las empresas a innovar de varias
maneras. Estos sistemas pueden proporcionar a las empresas acceso a
informacion y recursos que pueden ser utilizados para el desarrollo de nuevos
productos y servicios. También pueden ayudar a las empresas a mejorar los

procesos existentes y crear nuevas oportunidades de negocio.

Beneficios de los sistemas en linea para la innovacién empresarial:

Los sistemas en linea pueden ofrecer una serie de beneficios para la

innovacion empresarial, entre los que se incluyen:

Acceso a informacién y recursos: Los sistemas en linea pueden
proporcionar a las empresas acceso a informacion y recursos que pueden ser
utilizados para el desarrollo de nuevos productos y servicios. Por ejemplo, los
sistemas en linea pueden proporcionar acceso a datos de mercado, tendencias

tecnoldgicas y conocimientos de expertos.

Mejora de los procesos existentes: Los sistemas en linea pueden ayudar a
las empresas a mejorar los procesos existentes, lo que puede liberar recursos

para la innovacién. Por ejemplo, los sistemas en linea pueden automatizar
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tareas, mejorar la comunicacion y la colaboracién, y proporcionar informacién en

tiempo real.

Creacién de nuevas oportunidades de negocio: Los sistemas en linea
pueden ayudar a las empresas a crear nuevas oportunidades de negocio. Por
ejemplo, los sistemas en linea pueden utilizarse para crear nuevos canales de

distribucion, llegar a nuevos mercados o ofrecer nuevos servicios.

Tipos de sistemas en linea para la innovacién empresarial: Sawhney, M.,

Wolcott, R. C., & Arroniz, I. (2006).

Hay muchos tipos diferentes de sistemas en linea que se pueden utilizar
para la innovacién empresarial. Algunos de los tipos mas comunes de sistemas

en linea para la innovacion incluyen:

Sistemas de gestion de la innovacion (IMS): Los IMS son sistemas que se
utilizan para gestionar el proceso de innovacion. Estos sistemas pueden ayudar
a las empresas a identificar oportunidades de innovacién, desarrollar ideas y

evaluar la viabilidad de nuevos productos y servicios.

Sistemas de colaboracion en linea (OCS): Los OCS son sistemas que se
utilizan para facilitar la colaboracion entre personas que estan trabajando en un
proyecto de innovacién. Estos sistemas pueden ayudar a las empresas a

compartir ideas, obtener comentarios y trabajar de forma mas eficiente.

Plataformas de desarrollo de software (SDP): Las SDP son plataformas que

se utilizan para desarrollar software. Estas plataformas pueden ayudar a las
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empresas a desarrollar nuevos productos y servicios de forma mas rapida y

eficaz. West, J. (2008).

Ejemplos de uso de sistemas en linea para la innovacion empresarial:

Los sistemas en linea se utilizan en una amplia gama de industrias para la
innovacion empresarial. Algunos ejemplos de como se utilizan los sistemas en

linea para la innovacion incluyen:

En el sector farmacéutico, los sistemas en linea se utilizan para desarrollar

nuevos medicamentos y tratamientos.

En la industria automotriz, los sistemas en linea se utilizan para desarrollar

nuevos vehiculos y tecnologias. West, J. (2008).

En la industria de la moda, los sistemas en linea se utilizan para desarrollar

nuevas colecciones y tendencias.

Los sistemas en linea son una herramienta esencial para la innovacion
empresarial. Estos sistemas pueden ayudar a las empresas a desarrollar nuevos
productos y servicios, mejorar l0s procesos existentes y crear nuevas

oportunidades de negocio.
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2.3 Administracion de Procesos.

La gestion de procesos es un enfoque sistematico para la mejora de los
procesos empresariales. Se centra en la identificacion, el andlisis y la mejora de
los procesos para que sean mas eficientes, eficaces y efectivos. Bicheno, J.

(2017).
La gestion de procesos se basa en los siguientes principios:

La vision de los procesos: Los procesos deben verse como un todo, no

como una serie de tareas independientes.
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La mejora continua: Los procesos deben mejorarse continuamente para

alcanzar los objetivos de la organizacion.

La participacion de los empleados: Los empleados que participan en los

procesos deben estar involucrados en el proceso de mejora.

La gestion de procesos se puede aplicar a cualquier tipo de proceso
empresarial, desde los procesos de produccién hasta los procesos de servicio al

cliente.

En la Norma APA 7, la gestion de procesos se define como "el conjunto de
actividades y técnicas que se utlizan para identificar, analizar, disefar,
implementar y mejorar los procesos de una organizacion”. American

Psychological Association (7th ed.).

La norma APA 7 también proporciona una serie de directrices para la

gestion de procesos, que incluyen: American Psychological Association (2020).

La identificacién de los procesos: El primer paso en la gestion de procesos

es identificar los procesos que se van a mejorar.

El analisis de los procesos: Una vez identificados los procesos, se deben

analizar para identificar las areas de mejora.

El disefio de los procesos: El disefio de los procesos es el proceso de crear

nuevos procesos 0 mejorar los existentes.

La implementacion de los procesos: La implementacion de los procesos es

el proceso de poner en practica los nuevos o mejorados procesos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La mejora continua: La mejora continua es el proceso de mejorar los

procesos de forma continua.

La gestidén de procesos es una herramienta importante para la mejora de la

eficiencia, la eficacia y la efectividad de los procesos empresariales.

Figura 2
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2.4 Proceso de Ventas

El proceso de ventas es un conjunto de pasos que se siguen para vender
un producto o servicio. Se puede dividir en las siguientes etapas: Brent, D.

(2022).

Prospeccion: En esta etapa, se identifica a los posibles clientes que podrian

estar interesados en el producto o servicio.

Calificacion: En esta etapa, se evalla el interés de los clientes potenciales

y se determina si son adecuados para el producto o servicio.

Presentacion: En esta etapa, se presenta el producto o servicio a los

clientes potenciales.

Demostracion: En esta etapa, se muestra como funciona el producto o

servicio.

Respuesta a objeciones: En esta etapa, se responden las objeciones que

los clientes potenciales puedan tener.

Cierre: En esta etapa, se cierra la venta. Miller, C. (2022).

El proceso de ventas puede variar segun el tipo de producto o servicio que
se esté vendiendo, el mercado objetivo y las estrategias de ventas de la
empresa. Sin embargo, las etapas basicas son las mismas para todos los

procesos de ventas.

En la Norma APA 7, el proceso de ventas se define como "el conjunto de

actividades que se llevan a cabo para vender un producto o servicio”.
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La norma APA 7 también proporciona una serie de directrices para el

proceso de ventas, que incluyen:

La investigacion del mercado: Se debe investigar el mercado para

comprender las necesidades de los clientes potenciales.

La creacion de una propuesta de valor: Se debe crear una propuesta de
valor que describa como el producto o servicio satisface las necesidades de los

clientes potenciales.

La construccion de relaciones: Se debe construir relaciones con los clientes

potenciales para generar confianza y credibilidad.

El seguimiento: Se debe realizar un seguimiento de los clientes potenciales

para cerrar la venta.

El proceso de ventas es una parte fundamental de cualquier negocio. Una
buena comprension del proceso de ventas puede ayudar a las empresas a

aumentar sus ventas y mejorar sus resultados.

Figura 3

Proceso de ventas
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Las ventas en la organizacioén, se realizan en la actualidad siguiendo los

conceptos:

De acuerdo con Andersen (1997), citado por (Vasquez, 2008) esto es un
cambio de duefio o propiedad, mediante algun medio para realizar algun fin.(p.

16).

Igualmente, (Cortez & Meza, 2012) las ventas son la base de cualquier
negocio que se dedique a la comercializacién de productos, cuando una empresa
no tiene el proceso de produccién, se dedica a intercambiar productos bienes o
servicios por dinero, la cual es la base fundamental para obtener las ganancias

necesaria para subsistir. (p. 13).

2.5 Definicién Facturacion

La facturacion es el proceso de emision de un documento comercial que
registra una transaccion comercial entre dos partes. El documento, conocido
como factura, detalla los bienes o servicios proporcionados, los precios y las

condiciones de pago.

La facturacion es una parte importante de cualquier negocio. Permite a las
empresas registrar sus ventas, rastrear sus ingresos y cumplir con las

obligaciones fiscales.

En la Norma APA 7, la facturacidon se define como "el proceso de emision
de un documento comercial que registra una transaccion comercial entre dos

partes".
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La norma APA 7 también proporciona una serie de directrices para la

facturacion, que incluyen:

La informacion que debe incluirse en una factura: La factura debe incluir la

siguiente informacion:

Los datos de la empresa emisora de la factura

Los datos de la empresa receptora de la factura

La descripcion de los bienes o servicios proporcionados

Los precios de los bienes o servicios proporcionados

Las condiciones de pago

Los formatos de factura: La factura puede tener diferentes formatos, pero

debe incluir toda la informacion requerida por la ley.

El proceso de facturacion: El proceso de facturacién puede variar segun el

tipo de negocio y la naturaleza de la transaccién comercial.

La facturacién es una parte esencial de cualquier negocio. Una buena
comprension de los principios de la facturacién puede ayudar a las empresas a
cumplir con sus obligaciones fiscales y a gestionar sus finanzas de forma

eficiente.

2.6 Metodologia RAD

La Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD), una

estrategia agil para el desarrollo de software. RAD se ha vuelto esencial en
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entornos donde la rapidez y la flexibilidad son prioritarias. A través de un analisis
detallado, examinaremos los principios clave, fases y beneficios de RAD,

destacando su aplicacion practica en diversos contextos. Sommerville, 1. (2011).

La Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) surge como
respuesta a la necesidad de acelerar el proceso de desarrollo de software sin
comprometer la calidad. A diferencia de los métodos tradicionales, RAD se
centra en la entrega rapida de prototipos y la iteracion continua, permitiendo una

mayor adaptacion a los cambios en los requisitos del cliente.

Iteracion Continua: RAD se basa en ciclos de desarrollo iterativos, donde

cada iteracion produce un prototipo funcional que se mejora en etapas sucesivas.

Colaboracion Estrecha: La comunicacion constante entre desarrolladores y
clientes es esencial para entender y responder a los requisitos cambiantes de

manera efectiva.

Entrega Répida de Prototipos: RAD se centra en proporcionar versiones de
trabajo del software en etapas tempranas, permitiendo retroalimentacion

temprana y ajustes agiles.

Fases de RAD:

Planificacion: Definicidn clara de objetivos y alcance, identificacion de roles

Yy recursos necesarios.

Andlisis Rapido: Identificacion y documentacion rapida de requisitos clave,

priorizando funcionalidades criticas.
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Desarrollo de Prototipos: Creacién de versiones iniciales del software para

obtener comentarios tempranos y realizar ajustes.

Iteracién: Proceso de revision y mejora continua basado en la

retroalimentacion del cliente y las pruebas.

Implementacion: Despliegue de la version final del software en produccion.

Beneficios de RAD:

Adaptabilidad: Permite ajustes rapidos en respuesta a cambios en los

requisitos del cliente.

Rapidez: Entregas incrementales aceleran el tiempo de desarrollo.

Colaboracién Activa: Involucra a los clientes de manera continua,

mejorando la satisfaccion.

La Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) ofrece una
alternativa 4gil y eficiente para el desarrollo de software. Sus principios
fundamentales y fases bien definidas hacen que RAD sea una opcion valiosa en

entornos dindmicos donde la adaptabilidad y la entrega rapida son esenciales.

2.7 Lenguaje de Modelado Unificado RUP

El Proceso Unificado Rational (RUP) es un enfoque de desarrollo de
software que brinda una estructura detallada y adaptable para la creacién de
sistemas de informacién. Este método, ampliamente reconocido y respaldado

por la comunidad de desarrollo de software, ofrece una serie de fases iterativas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

y disciplinas interconectadas, incluyendo la captura de requisitos, el disefio, la
implementacion y la prueba. A través de su enfoque orientado a objetos y su
énfasis en la calidad y la gestion del cambio, el RUP busca mejorar la eficiencia
y la efectividad en el ciclo de vida del desarrollo de software. (Rumbaugh y otros,

2000)

Figura 4
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Figura 8
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Figura 10
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de Investigacion:

Enfoque: Investigacién aplicada, ya que se busca solucionar un problema

practico. (Gallardo Echenique, 2017)

Disefo: Investigacion de desarrollo, centrada en la creacion e implementacion

de un sistema en linea. (Hernandez, 2011)

3.2. Metodologia aplicada:

3.2.1 Poblaciéon y Muestra:

Poblacion: Personal involucrado en el proceso de facturaciéon y ventas de

la Empresa Repuestos Juliaca en este caso sonl2 personas.
Se toma toda la poblacion pues es menor a 30 elementos.

3.2.2 Técnicas de Recoleccién de Datos:

e Revision Documental: Analisis de documentos internos y externos

relacionados con el proceso de facturacion.
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e Entrevistas: Conversaciones con el personal para comprender las
necesidades y expectativas.

e Pruebas Piloto: Implementacion del sistema en un entorno controlado para
evaluar su funcionamiento.

3.2.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Guiones de Entrevistas.

SListas de Verificacion para Pruebas del Sistema.

Analisis de Datos:

Cuantitativo: Analisis de datos cuantitativos obtenidos de pruebas piloto y

evaluacion del sistema.

3.3. Prueba de Normalidad de datos

Tabla 1

Normalidad de datos

Pruebas NPar

[ConjuntoDatosl]

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

sumatoria

N 12
Parametros normales®®? Media 32,2500

Desv. Desviacion 7,30037
Maximas diferencias Absoluta 135
SRtraniay Positivo 21

Negﬂativo -135
Estadistico de prueba 135
Sig. asin. (bilateral)® ,200¢
Sig. Monte Carlo Sig. 793
(bilateran ® Intervalo de confianza al Limite inferior 782

2935 Limite superior 803

. La distribucion de prueba es normal.

. Se calcula a partir de datos.

. Correccién de significacion de Lilliefors.

. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

T Qa0 T

. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la
semilla de inicio 2000000.

Los datos siguen una distribucion normal.
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3.5.1 Confiabilidad del Instrumento:

Tabla 2
Calculo de confiabilidad

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Ccasos Valido 12 100,0
Excluido® o 0
Total 12 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
942 9

El resultado obtenido es 0.942 el instrumento es muy confiable

3.5.2 Prueba de hipétesis

HO: Con el desarrollo de un sistema web para el soporte en las ventas de

productos en la empresa SUIZO MOTORS no se mejorara este proceso.

H1: Con el desarrollo de un sistema web para el soporte en las ventas de

productos en la empresa SUIZO MOTORS se mejorara este proceso.
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Tabla 3

Prueba de hipétesis t student

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
sumatoria 12 32,2500 7,30037 2,10744
Prueba para una muestra
Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
sumatoria 15,303 11 <,001 32,25000 27,6116 36,8884
Tamafios de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
sumatoria d de Cohen 7,30037 4,418 2,506 6,314
correccion de Hedges 7,85020 4108 2,330 5872

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

LA significancia de la prueba es menor a 0.05 por lo que se rechaza HO y

se acepta H1, el sistema mejora el proceso de ventas en la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados que se obtuvo

Se tiene la interrogante 1: ¢ Coémo puede Ud. apreciar el desarrollo de las

pantallas del sistema desarrollado?

Tabla 4
Tabla P1
1 %
1 2 16.6666667
2 3 25
3 6 50
4 1 8.33333333
100
Figura 11
Grafico P1
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En esta parte los encuestados calificaron como malo 17.6%, como regular
el 25% como buena el 50% y como muy buena el 8.3% esto nos hace concluir lo
siguiente: El desarrollo de la interfaz debe ser mejorado asi como debe
implementarse un plan de capacitacion el cual mejore la percepcion de los

usuarios en lo referente a este punto.

La interrogante 2: ; Cédmo califica Ud. la rapidez de respuesta del sistema?

Tabla b
Tabla P2
2 %
1 1 8.33333333
2 2 16.6666667
3 2 16.6666667
4 7 58.3333333
100
Figura 12
Grafica P2

Pregunta numero 2

" 0,0% = 1;8%

w] m2 m3 4 m§

Frente a esta interrogante inferimos lo siguiente el 58.3% califica como muy

rapida la respuesta del sistema, el 16.67 califica como rapida, de igual manera
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el 16,6% la califica como regularmente rapida frente a un 8.3% que la califica

como lenta.

Esto nos hace concluir que el sistema es lo suficientemente rapido para

resolver las tareas implementadas.

En la pregunta nimero 3 ¢De qué manera califica la mejora en el proceso

de facturacion?

Tabla 6
Tabla P3
3 %
1 3 25
2 3 25
3 2 16.6666667
4 4 33.3333333
100
Figura 13
Grafica P3

Pregunta numero 3

= 0; 0%

m] m2 m3 4 m§

En esta parte apreciamos lo siguiente: el 33.33% califica la mejora en este
proceso como muy buena el 16.67% la califica como buena frente a un 25% qyue

califica esta mejora como regular, y el 25% que la califica como mala.
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Concluimos que la aplicacién mejora de manera adecuada el proceso de

ventas en la empresa.

En la interrogante numero 4 ¢ Como percibe Ud. la mejora en el proceso de

ventas de la empresa?

Tabla 7
Tabla P4
4 %
1 1 8.33333333
2 6 50
3 2 16.6666667
4 3 25
100
Figura 14
Grafica P4

Pregunta numero 4

" 0,0% = 1;,8%

] m2 m3 m4 =m§

En esta interrogante vemos que el 25% de los participantes califican como
muy buena vemos que el 16,67% la califica como buena el 50% como regular y

el 8.3% la califica como mala.

En la interrogante numero 5 ¢ Cémo valora la mejora en la atencién a los

usuarios en la empresa?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 8
Tabla P5
5 %
1 3 25
2 3 25
3 3 25
4 3 25
100
Figura 15
Grafica P5

Pregunta numero 5

5;0; 0%

] m?2 m3 m4 =m§

En esta interrogante vemos que el 25% la ve como muy buena el 25% como
buena el 25% como regular y el 25% como mala por lo que concluimos que el

sistema necesita mejorar en su difusion y capacitacion.

En la interrogante 6 ¢ Cémo califica Ud. la tecnologia informatica empleada

en la organizacion?

Tabla 9
Tabla P6
6 %
1 2 16.6666667
2 0 0
3 2 16.6666667
4 8 66.6666667
100
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Figura 16
Grafica P6

Pregunta numero 6

= 0; 0%

w]l] w2 m3 m4 m§5

Vemos que el 66% ve como muy buena esta solucién, el 16.67% califica

como buena frente a un 16,67 que la califica como mala.

Por lo que podemos concluir que el sistema implementa una tecnologia

adecuada.

En la interrogante 7 ¢ El sistema web entrega informacioén adecuada como

califica Ud.?
Tabla 10
Tabla P7
7 %
1 2 16.6666667
2 1 8.33333333
3 6 50
4 3 25
100
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Figura 17 Grafica P7

Pregunta numero 7

= 0;0%

"] m2 m3 m4 u§

En esta interrogante vemos que el 25% dice que entrega informacién muy
adecuada el 50% dice que es adecuada, el 8.33% dice que la informacién es

regular y el 16.67% dice que es mala.

Se concluye que el sistema entrega informacion adecuada los usuarios.

Tabla 11
Tabla P8
8 %

1 1 8.33333333

2 0 0

3 7 58.3333333

4 4 33.3333333

100

En la pregunta 8 ¢ Esta Ud. de acuerdo con el desarrollo del sistema
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Figura 18
Grafica P8
Pregunta 8 R
"0 0% /O; 0%
]l m2 m3 m4 u5
Tabla 12
Tabla P9
9 %
1 1 8.33333333
2 0 0
3 4 33.3333333
4 7 58.3333333

100
Vemos que el 58% esta muy de acuerdo con este desarrollo el 33.3% esta

de acuerdo frente a un 8.33 que no esta de acuerdo por lo que concluimos que

el sistema debe ser desarrollado.
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Tabla 13
Grafica P9

Pregunta numero 9

= 0;0% = 1;8%

_—" 0; 0%

"] m?2 m3 w4 =5

4.2 Discusion de Resultados

Como se puede observar, el sistema contribuye a optimizar el proceso de
ventas en la empresa, como lo sefialan los empleados que participaron en las
encuestas. La totalidad de los trabajadores expresan su conformidad con las
mejoras implementadas por el sistema, lo que lleva a la conclusién de que dicho
sistema aporta beneficios significativos a la organizacion, demostrando ser
altamente beneficioso para la misma. Como vimos las encuesta descritas

anteriormente.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1 Disefio Metodolégico:

1. Revision de Literatura:

Realizar una revisidon exhaustiva de la literatura relacionada con sistemas

de facturacién y ventas en linea.

Identificar mejores practicas, tecnologias emergentes y tendencias en el

ambito de sistemas de gestion empresarial.
2. Analisis de Requerimientos:

Realizar entrevistas con los stakeholders (gerentes, empleados, clientes)

para comprender los requisitos especificos del sistema.

Documentar los procesos actuales de facturacion y ventas y destacar las

areas de mejora.

3. Eleccion de Tecnologias:
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Seleccionar las tecnologias adecuadas para el desarrollo del sistema,

considerando aspectos como seguridad, escalabilidad y usabilidad.

Evaluar plataformas de desarrollo web, bases de datos y herramientas de

seguridad.

4. Desarrollo del Sistema:

Emplear una metodologia agil, como Scrum, para dividir el proyecto en

iteraciones manejables (sprints).

Desarrollar un prototipo funcional para recibir retroalimentacion temprana

de los usuarios.

Implementar funcionalidades clave, como gestién de inventario, registro de

ventas y generacion de facturas.

5. Integracion y Pruebas:

Integrar el sistema en linea con los sistemas existentes de la empresa.

Realizar pruebas exhaustivas para garantizar la funcionalidad, seguridad y

rendimiento del sistema.

6. Capacitacion y Despliegue:

Capacitar al personal de la empresa en el uso del nuevo sistema.

Desplegar gradualmente el sistema en linea, asegurandose de la continuidad

operativa.
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7. Evaluacién y Mejora Continua:

Evaluar el rendimiento del sistema después de la implementacion.

Recopilar comentarios de los usuarios y realizar ajustes segun sea

necesario.

Planificar actualizaciones y mejoras continuas para mantener la relevancia

del sistema.5.1. Analisis del Sistema.

Este proceso muy necesario en todos los proyectos de software para ello
es preciso emplear la metodologia RUP, para esto procedemos a mostrar los

requisitos empleando este tipo de diagramas.

5.1.1 Requisitos

Figura 19

Diagrama CU ingreso al sistema

uc Identificar Usuario - login

L

(from Actors)
Login
/ Base de Datos
(from Actors)
Proveedor
(from Actors)
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Figura 20

CU registrar usuarios

uc Registro Usuario/

Cliente

(from Actors)

Registrar usuario

Association

Proveedor

(from Actors)

Association

Validar

Base de Datos
(from Actors)

Figura 21

Mantenimiento productos

uc Manejo de Product... /

-
~gextends
-

Association

—_———

aextends
Proveedor -
-~ ~
e
(from Actors) sextends-

Anadir
item(Producto)

~

As=nciation

Association

Editar item
Associall anaase de Datos

(from Actors)

=\

Dar de baja item
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5.1.2 Diagramas de Clase

Figura 22

Diagrama de clases

— ———
Dstes Operaciones
Us uaric
m’% Operacionss Bas eDatos
— . Rol fom Ope=ciones)
~r|ornb'd.!s|.u|u -
:H\znhdlac au:”‘ Datos) & Connection c
gdireccion Q -,

= i nombreR o ‘conectar()
"-'PP* 'gd.ldm[] ‘dEeDna:#al{}
~r|unaDTelefnnim ‘sd.ldm[]

medicP:
~rlbg:: =ae :gd.NumbreRe[] Operaciones Us uario
apbgin 's etNombreRol) {Wom Opemclones;
idrol
= Fais *regis trarls uaric()

®getldUs uario]) @om Cabog A *cons ultarlls uariof)

% et ldUS usriof) S idPais T *ynlidarS ess ionLogin{)

% get NombreUs usricl) S nombreP sis -

S g J5 uario()

%getFechaNad) *getidFais()

% etFechaNad() s etidPais()

“*getDireccion() *getNombreras | )

% ot Direccion() % et NombrePais ()

SgetEmail()

% st Email{)

SgetPais()

®: etPais )

MumeroTelefonicol)

*; st Numerc Telefonico()

*gethedicPaga()

s etMedicHagol )

%getNiogin()

%5 et Nlogin(}

Plogin()

5 et Plogin(}

Sgetidrol)

= et ldrol()

Figura 23

CU clases de programacion33

Dstes |
Oper aciones
Operaciones Bas eDates

T Cperaciones

¢Connection ¢

*conectar()
*des conectar()

fkem
#rom Cperedones

s
sgregaritem)

4 *eliminartem)

it arftemy)

% getidUs usricf)

%= etid S uariof)
*getNombreUs usriof)
®5 ethombrel s uadof)
VgetFechaNed))

% tFechaNac))

% getDireccion()

*; etDireccion()
SgetEmsil])

s etEmsil)
$getPais )
:satPnis[:

oet! e )
%5 etNumeroTelefonical)
gethiedicPag)
*5 athledoFagol)
$gethllogin)
*5 ethlogin{)
$getPloging)
*setPlogin)
Sgetidrol)
s etidrol)
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Figura 24

Diagrama de clases

]
Cperaciones
Dstos
Op fterm Oy 1 BeeDatos
Ususrio kem (from Op=racon=s itrom Operadones
oo Doy !b i 20 R e

= = iditem ¥ ggregaritemC amoCompr
MR & nomirsttem SeratterCaraonprm)| | conecta)
B fechalac :br:.mtihi_ *editarkemCarroComprss [ ‘mma‘l{)
Wm l:?isalpcm
gurﬂ Imegen

ek
*mmu‘rmrim :ga:emﬁ
‘*nnif@ = fem(
3“: L Operaciones Factirs
‘;“g $getCantided)

%5 etCanticad() 1A “hacerCompra)

*geldUs uariod) W i I
:sgms;mq: .; :PH oripcion()

gethiomrels usricl) egen()
g etNombrels usriol) $Setimegen()
*getFechalacy)
SpetDireccion() Factirs
*setDireccion() )
S etEmai) By iFacturs
‘SQE‘WM 9 FecheF actura
'PE*{;’ $ getiF,

setFas.
¥getNumescTelefonicof) tswﬁzg
-, T lefori ool | et 0
JoethisdicPaga) VsefFecheFactira()

= ethledicPaga()
Fgethiloging
¥setNioging
“eetPlaging
“setPloging
Yogetiaral()
Voetial()

5.1.3 Diagramas de Secuencia

Figura 25

Diagrama de secuencia procveedor

. . OperacionesBaseDat
- OperacionesUsuario
: Cliente fProveedor os

validarlsuario(ohj
USer)

1
1
i
1
1]
Selectizql)
mensaje ____a_rTE'ERESEEaEDE____j:]

LoginUsuario
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Figura 26

Diagrama de secuencia Ingresar Usuario

=

Fa
B ERE Usuario ‘OperacionesuUsuario
Froveedor

‘DperacionesBaseDat
os

usr=hew Usuariof)

Select{Frring|

L. FITEEIORESUILa A0S

inzertiitrine String String]

Agregar ltem

Figura 27

Agregar articulos

¥

A
O i u i Oparacionasiiem SR v
racionesUsuario

v
1 [}
! validarUsuario(obi H
1

1
i

usear) :

1 selectisql) i
mensaje e arregloResultades ¢+ j]
=" :
1]

1]

agregaritem|ohjien) 1
Insert(String,String String]) |

1

H boolean ’U

: mensaje <0 @ |g-—————————————————

menzaje = —————————————- :

g ——————————————— -1 '
1

1]

1

1

1]

1

1

1

1

Agregar ltem
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Figura 28

Editar articulos

1

2
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Figura 29
Insertar articulos
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Figura 30

Editar item

®

ik OperacionesBaseDat

Operacioneslsuario Operacionesitem
| : Clisnte | >= = 05

i
H velidarUsusriolohj
H USer)

Selectisal)
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buscartem|iditem) .
select|sal)
arregloResuftados
objktem 0|l ——————— = ———
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X >

Editar Item Carro

Figura 31

Eliminar item
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CAPITULO VI

INTERFAZ DE LA APLICACION

Figura 32

Pantalla 1

- - - . : A
. E}}VENTAS TeMP009 [P mis ) SUSPENDIDAS G AGREGARGASTO | [5) AGREGAR INGRESO %l @ ?ﬁ‘éﬁ? E ﬁac tue, 1
NOTA DE VENTA +  NoO1 +  TIENDA LIMA +  CLIENTE VARIOS v

Escanear/Buscar producto por Nombre/Cddigo m < S VENDER TARJETA DE REGALO >

Producto Precio Cantidad U Subtotal
A

CATEGORIAS

V1 ‘o

(CASCOS PARA MUJER GUANTES PARAMOTO | | RODILLERA LS2 ROOKIE-| | ACCESORIOS DEMOTO COBERTOR DE MOTO
SsuoMyY DIRELI MANIJADELA.. GRANDE
5/180.00 2
o g
i ;
Q
-]
LLANTA 150 60 ZR17 a
66W SC DIABLO.

Descuento + (0.00) 0.00 Icbper 0 I6Y0.00  Gravada 0.00

0 (0.0000) productos Total: 0.00

# SUSPENDER 2 ORDEN 2 FACTURA :g PAGAR !
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Figura 33

Pantalla 2

VENTAS  ERGHXIERN S

SUSPENDIDAS £33 AGREGAR GASTO 5 AGREGAR INGRESO % ' (g) EBIERTA? E' eactue,l

NOTA DE VENTA +  N0O1 v TIENDALIMA v CLIENTE VARIOS v

scanear/Buscar producto por Nombre/Cdigo m 4 5 VENDER TARJETA DE REGALO >

Producto Cantidad U Subtotal f
CASCO 4
]
-]
cascos para mujer Is2 “ g
<
) CASCOSPARAMUJER | | GUANTESPARAMOTO | | RODILLERALS2 ROOKEE-| | ACCESCRIOSDEMOTO | | COBERTORDEMOTO ]
Rodillera LS2 ROOKIE - Lsz SUOMY DIRELI MANLJA DELA. GRANDE
Direli Motos "
5/180.00 q
accesorios de moto &
Manija de la @ Q 8
motocicleta . E
3]
o
LLANTA 150 60 ZR 17 2
66 SC DIABLO.. L)
Descuento + (0.00) 0.00 Icbper 0 16V20.29 Gravada112.71
3 (3.0000) productos
X * SUSPENDER % ORDEN 2 FACTURA SPAGAR
@actuel
Productos Inicio / Productos

(2] Tablero

Productos (Todos los Almacenes)

Por favor, use la tabla de abajo para navegar o filirar los resultados. Puede descargar la tabla como excel y paf.

Productos 0 servicios

Il Lista de productos Mostrar 10+ Buscar
Affadir product . . ;
CITEITEENED Nombre Marca 5 Categorias Costo § Precio § Cantidad$ Unidads can;:: ds Acciones
B Importar productos
CELULAR MODELO
S @ Y5 iy VIVO celulares 20000 30000 190000 NIU 10.0000
% Imprimir Cod. de Bara @ PE200 fiemo ANGULO 13.00 1600 20000 NIU 10.0000
$ Grupos de Precios
o1 JABON JACK At SRS 300 500 500000 NIU 10.0000
& Categorias PERSONAL
, Unidades ' Olla Acero Inoxidable
T 99350883 Record 0830220133 COCINAS 20000 30900 10000 NIU 10.0000
= Marcas 48L
W Variantes @ 90000476 CUADERNOA4 A1 ACCESORIOS 000 500 460000 NIU 10.0000
Y Lista de ajustes e Stock COPALADO MOTOR
w GRANDE (MODERNA) )
Y Ajustar Stock h s o X REPUESTOS 27.00 3900 50000 NIU 10.0000
= Recuentos de stock VARRQC VARROC
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Figura 35

[} Tablero
Afiadir producto @
Por favor, complete Ia informacién. Son necesarias las etiquetas marcados con ™.
Il Lista de productos Afiadir producto  Delalles del producio
© Aifiadir producto
B importar productos Tipo de producto * Nombre del producto
£= Importar imagenes Estandar v
W Imprimir Cod. de Barra L . .
Codigo de producto " (Codigo de barras) Unidad de Producto * Codigo Producto Sunat
$ Grupos de Precios
” b UNIDAD (NIU) .
& Categorias
4 Unidades i
El costo del producto * Marca Categoria *
£E Marcas
Seleccionar Marca v Seleccionar Calegoria -
W Varianies
Y Lista de ajustes de Stock Precio del producto * Tipo de Afectacion al IGV * Sub categoria
T Ajustar Stock Gravado - Operacion Onerosa (IGV) v Seleccionar calegoria para cargar v
= Recuentos de stock )
Precio 2 Metodo del IGV Sub sub categoria
© Contar Stock
Incluido en el precio v Seleccionar categoria para cargar A
T3 ventas <

Figura 36

Pantalla 5

@actuel

Lista De Ventas POS Inicio / POS / Lista de Ventas POS

(2l Tablero

Lista de Ventas POS (Todos los Almacenes)

Por favor, use Ia tabla de abajo para navegar o filirar los resultados. Puede descargar Ia tabla como excel y pdf.

Productos o servicios <
Mostrar| 10 « Buscar
Ventas
. ., [Estado ” " " A :
0 \entas tienda Online Fecha Cliente Referencia § venta ¥ Total 4 Pagadoy Deudag ado § Sunat 4 Acciones
I "® Facturas y Boletas 10/04/2024  VELASQUEZ CALIZAYAALAN GABRIEL BOLETA DE VENTA .
085207 DNE4T3SHTI BO01-00000683 5| 2350 000
™ Notas de venta
18i02/2024  CLIENTE VARIOS BOLETA DE VENTA .
© Todas las venias 21:26:26 DNI:00000000 B004-00000032 s &0 A
B4 Nota de Crédito 18/02/2024  CLIENTE VARIOS BOLETA DE VENTA :
212325 DNI:00000000 B004-00000031 ) . g0
B Nota de Débito
04i01/2024  ALAN GABRIEL VELASQUEZ CALIZAYA BOLETA DE VENTA
Completadk 290.00 290.00 000 [EREY No enviad;
@ Guias de Remision 3750 DNE4TIsadTs BO01-00000682
. y GRUPO INVERSIONES COMERCIALES
X Comunicaciones de Baja 30/08/2023 FACTURA 5
) {7051 DELSURSOCIEDAD ANONIMA S TTTIER /O B/ 000
22 Devolucion de Venta RUC:20803135513
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Figura 37

Pantalla 6
B cascos para mujer Is2 (Vistas de la
Productos o servicios
Detalles de Producto
[l Lista de productos
© Afiadir producto

B Importar productos
i= Importar imagenes

Cadigo de baras &
Cédigo QR

W Imprimir Cod. de Barra

$ Grupos de Precios
Tipo Estandar
& Categorias
5 Nombre cascos para mujer Is2
Unidades

it Codigo 40903090

W Variantes i

Y Lista de ajustes de Stock Categoria  CASCO

Y Ajustar Stock Unidad  UNIDAD (NIU)

= Recuentos de stock Costo  0.00

© Contar Stock Precio 40.00
-
&7 Ventas < Tasa de impuestos  1GV
B} ‘Citacines z Meétodo de impuestos  Incluido en el precio
w

Cantidad de aleta 10

1 Compras v aastos <

Figura 38

Pantalla 7

251
hos en © O B A Ov

Cactuel

Cascos Para Mujer Ls2 Inicio / Productos / cascos para mujer Is2

() Tablero

Detalles de Producto ~ Grafica =~ Ventas ~ Colizaciones ~ Compras ~ Traslados  Lista de ajusies de Stock

¥ cascos para mujer Is2 Ventas
Productos o servicios v
Por favor, use Ia tabla de abajo para navegar o filirar 10s resultados. Puede descargar |a tabla como excel y pdf.

1l Lista de productos
© Aiiadir producto

Mostrar 10 ~ Buscar
B Importar productos

. . Producto Estado di

i= Importar imagenes Fecha Referencia § Facturador %  Cliente 3 (cant) ¥ Total 4 Pagado ¥ Balance 3 . q.
W Imprimir Cod. de Barra Cascos para

10/04/2024  NOTA DE VENTA CLIENTE
$ Grupos de Precios oosons  |Nootoooonses | TCTUEL s mujer1s2 (1) 133.00 133.00 0.00
& Calegorias Producto

[Fecha (yyyy [Referencia] [Facturador] [Cliente] 133.00 133.00 0.00 [Estado del
# Unidades (Cant)
2= Marcas IMostrando 1 2 1 de entradas 1 < Anterior o Siguiente =
W Varianies
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Figura 39

Pantalla 8

Clpos ﬁ'ﬁenda ®© e

€ actuel

() Tablero

fiiiig))

Productos o servicios

&

Ventas

B cotizaciones

2

Compras y gastos

Traslados

)

O Devoluciones

& Lista de Usuarios

& Afiadir Usuario

Inicio / Usuarios

©®

Buscar

Estado 4 Acciones

Usuarios
& Usuarios
Mostrar 10 «
Direccion De Correq Total puntos,
4 s Y
Apellidos Electronico Comparia ¥ cumulados
SOLON MAMANI MAMANI dw@hotmail.com CLIENTE VARIOS 27
JACKS PARRON Jjacks@hotmail.com i;i\lg'[ IMPORT 1992
ventas 1 ventas 1 prueba@gmail.com  factuel 12
YOSELIN YOSELIN jeys@gmail.com YOSELIN 0
[Nombres] [Apellidos] [Direccién De Correc  [Compaiiia] [Total puntos

Mostrando 1 a 4 de entradas 4
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Administrator [£4
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema de informacion en linea que permite dar
soporte informatico al proceso de facturaciéon ventas en la empresa
repuestos Juliaca, con lo que se mejora de manera notable este
proceso tal como se puede apreciar en los resultados que se
obtuvo, el 93% de los encuestados esta de acuerdo con la

implementacion del sistema en la empresa.

SEGUNDA: Se desarrollo un médulo en el sistema en linea que permite mejorar
el proceso de facturacion en la empresa Repuestos Juliaca, lo cual

incide de manera notable en el funcionamiento de la empresa.

TERCERA: Se desarrollo un médulo en el sistema en linea que permite mejorar
el proceso de ventas en la empresa Repuestos Juliaca, lo cual es
muy importante pues ahora se cuenta con un programa que permite
realizar la mejora en este proceso en la empresa, tal como se

puede corroborar en los resultados que se obtuvo.

CUARTA: Se empleo la metodologia de disefio rapido de aplicaciones para el
desarrollo del sistema en linea, lo cual se hizo en un ciclo de vida

clasico, logrando crear un sistema eficaz de una manera eficiente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda continuar con el desarrollo informético en la
empresa dando soporte informatico a mas proceso en la empresa
esta situacibn mejorara de manera notable el trabajo de las

personas lo cual incide en la mejora de la institucion.

SEGUNDA: Se recomienda continuar mejorando el proceso de facturacion en
la organizacibn empresarial esto con equipos o0 con alguna
tecnologia que permita mejorar los tiempos de atencion a los

clientes de la empresa.

TERCERA: Se recomienda dar soporte informético en linea a la mayoria d ellos
procesos de la organizacion empresarial con el fin de generar una
aplicacion web que mejore el funcionamiento integral de la

organizacion.

CUARTA: Se recomienda siempre emplear una metodologia que permita
crear aplicaciones web de manera segura y eficiente, esto hara que
los procesos sean correctamente implementados en un programa

de computadora.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

59

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢En qué medida mejoraremos el
sistema de ventas y facturacién en la
empresa Repuestos Juliaca?

Desarrollar un sistema de
informacion en linea que permita
dar soporte informético al
proceso de facturacion ventas
en la empresa repuestos Juliaca.

Hg Con el desarrollo de un sistema

de informacion en linea que permita

dar soporte informético al proceso

de facturacién ventas en la empresa

repuestos Juliaca mejoraremos este
proceso.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

P1: ¢De qué forma lograremos
optimizar el proceso de facturacién de
productos y o servicios es la empresa

Repuestos Juliaca?

O1 Desarrollar un médulo en el
sistema en linea que permita
mejorar el proceso de
facturacién en la empresa
Repuestos Juliaca..

H1: A través del desarrollo de un
modulo en el sistema en linea
mejoraremos el proceso de
facturacién en la empresa Repuestos
Juliaca...

Sistema en linea
un sistema web es una aplicacion
accesible por internet que permite a los
usuarios realizar tareas especificas,
como gestionar datos o acceder a
servicios, desde cualquier dispositivo
conectado.

P2: ¢ De qué forma mejoraremos el
proceso de ventas en la empresa
Repuestos Juliaca?

02: Desarrollar un médulo en el
sistema en linea que permita
mejorar el proceso de ventas en
la empresa Repuestos Juliaca.

H2: A través del desarrollo un
médulo en el sistemaen linea
mejoraremos el proceso de ventas
en la empresa Repuestos Juliaca.

P3: ¢Cdmo podremos optimizar la
gestion del proceso de desarrollo de
software en la empresa Repuestos
Juliaca?

O3 Emplear la metodologia de
disefio rapido de aplicaciones
para el desarrollo del sistema en
linea..

H3: Empleando la metodologia de
disefio rapido de aplicaciones
optimizaremos el desarrollo del
sistema en linea.

Proceso de facturacién de ventas:

s la organizacion y control eficiente del
inventario, almacenamiento y distribucion
de productos para optimizar espacio y
reducir costos.

Tipo de investigacion:
Tecnolégico

Disefio de investigacion:
Investigacion de desarrollo
Enfoque:

cuantitativo

Poblacién:

12 colaboradores
Muestra:

12 colaboradores

Técnica:

Andlisis de documentos
internos y externos
relacionados con el proceso
de facturacion.

Instrumento:

Listas de Verificacion para
Pruebas del Sistema.
Métodos:

Estadistica descriptiva e
inferencial
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS DE LA
EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMAEN LINEA JULIACA 2023
Il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

= : | H

AERERERE:

INDICADORES CRITERIOS S |3 § 2@

w | & 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) [ x ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 08 de enero del 2024

3

=
1

"
&
3

alvy WV AIBITIET O

INGENERO ESPECIALISTA
L9 / A

CIP. Nv 126138
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS DE
LA EMPRESA REPUESTOS JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA JULIACA 2023

L. REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
: INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JEYSEY SOLON MAMANI MAMANI
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

e. Especialidad

w << w

(32|58 |5

INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 § i

B2 "2 |3

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[ x ]
[ 1]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 09 de enero del 2024

) .”..'..*l.;:r.;‘.zl
' Koishira T Arapa b
OE §i5
CIP, 321051
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 29 — 10 - 2024

1. Datos del autor (es):

' Nombres y Apellidos:  JEYSEY SOLON MAMANI MAMAN] |
' Direccion: JR. SAN ISIDRO 364 BARRIO SAN JOSE ETAPA Il MZ. 05 LT. 1
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47364440 ;

Teléfono: 950 620 254 _ email: __ Jeyseysolom,mamani34@gmail.com

Nombres y Apellidos:

|
' Direccion; " 1 1
| DNI/Camé de Extranjeria Pas npune N‘ ;
Teléfono: email: ;
| Facultad y/o Escuela de Posgrado: _ FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
E Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS 1
' Titulo 0 Grado Académico a optar: e INGENIERO DE SISTEMAS

|

| Asesor:  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
| Esta obra se encuentra dcntro de las siguientes denominaciones:

| Trabajo de Investigacion || Tesis[X] I'rabajo de Suficiencia Profesional [ ] 'rabajo Académico [

' Titulo: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS DE LA EMPRESA REPUESTOS
JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA EN LINEA JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 t¢rininos); Sistema web. sistema de fracturacién ventas. brogramacion web.

|
|
1

| 1.)

JEsta obra se desarrollo en la UANCY !-°

i 1 DS

! ! ndicar si su produccion inteleciual ha empieado recursos tales como, mistalaciones, laboratorios, insumos,
‘ equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

' relacionados.

| 2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

" depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

|
‘ |
|
|
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2.

3.

Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCV.

Con la autorizaciénide depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante s traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblice mi produceion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalyuierunedio, conocido.o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales eonio ¢l Repositorio Digital de
tesis UANC'V, galecei6n de produccion intelectual, enfre oos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo§ veees que considere necesarias, y libres de femmineraciones.

En virtud de¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor € aceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en nids de un ejemplar,
sin modificar-<u contenido, solo'con propésitos de seguridad, fespaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion inteleetiral es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria coml titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo garantizo que dicha produeeién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(as) de la produceién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en lalicencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

LKI St, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S, auforizo que se deposite a partir de'la facha (1 1n/a);

j ! No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 1.0 INTERNACIONAL :
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Si usted concede mma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y. a la'¥e2/ permite que otras personas
puedan reproducisla. comunicarla al piblico y distribuir fjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

,:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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