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RESOLUCION N° 626-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° -
14683 presentado por el (la) Bachiller: MAMANI TITO EDITH VANESSA, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: RELACION ENTRE EL SALDO Y NUMERO DE DEUDORES DE CREDITO DEL PROGRAMA
REACTIVA PERU 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAMANI TITO EDITH VANESSA, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: RELACION ENTRE EL SALDO Y NUMERO DE DEUDORES DE CREDITO DEL
PROGRAMA REACTIVA PERU 2024, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - VIERNES, 18 de octubre del 2024
Hora 2 11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados (3)
- Interesados (n
Archivo (n
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RESOLUCION N° 464-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11278 de fecha 26 de agosto del 2024, del Bach.
MAMANI TITO EDITH VANESSA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI TITO EDITH VANESSA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RELACION ENTRE EL SALDO Y
NUMERO DE DEUDORES DE CREDITO DEL PROGRAMA REACTIVA PERU 2024, asimismo
fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°198-
2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado RELACION ENTRE EL SALDO Y NUMERO DE DEUDORES DE CREDITO DEL
PROGRAMA REACTIVA PERU 2024, presentado por el (la) Bachiller. MAMANI TITO EDITH
VANESSA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1) tfx? VE
- Archivo ‘

S \° 321142 - Jullacs - Puno - Pertt Pag. Web: www, naneviedu.pe
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RESOLUCION N° 198-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7138 de fecha 12 de junio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI TITO EDITH VANESSA, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: RELACION ENTRE EL SALDO Y
NUMERO DE DEUDORES DE CREDITO DEL PROGRAMA REACTIVA PERU 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
y)

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCIQN DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: RELACION ENTRE EL SALDO Y NUMERO DE
DEUDORES DE CREDITO DEL PROGRAMA REACTIVA PERU 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller; MAMANI TITO
EDITH VANESSA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

L Yudy Him Sucasaca
DIRECTORA DETA UNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 74052553

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-0887-7316

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ EDITH VANESSA MAMANI TITO , identificado con DNI
Nro. 74052553 cn mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la X Tesis o [] Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico

denominada:
RELACION ENTRE EL SALDO Y NUMERO DE DEUDORES DE CREDITO DEL PROGRAMA

REACTIVA PERU 2024

Asesorado por:  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o [nternet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que s¢ ocasionen.

Juliaca__S\ de OCTUBRE del 2024

- —_—
IFirma del ASes
(obligatoria)

IFIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El propdsito del estudio fue explicar si existe relacion entre el saldo y
namero de deudores de crédito del Programa Reactiva Perd 2024. La
metodologia presenta un disefio utilizandose el método estadistico y sintético,
cuantitativo, investigacion aplicada, test de correlacion de Kendall, no
experimental, longitudinal y datos actualizados al 31 de marzo de la
Superintendencia de Banca. Los resultados alcanzados lograron evidenciar que
si existe relacion significativa entre el saldo y nimero de deudores de crédito. Se
otorgo 75,130 créditos a Microempresas, 52,473 a Pequefias Empresas, 12,772
a Medianas Empresas, 476 a Grandes Empresas y 14 créditos Corporativos
todas estas pertenecen a Empresas de Operaciones Mdltiples con alto grado de
significancia en el numero de deudores de crédito. El saldo de crédito
corporativo, crédito de grandes empresas, crédito de medianas empresas,
crédito de pequefias empresas y microempresas se relaciona positiva y
significativamente con el nimero de deudores de crédito con un coeficiente
Kendall de 0.732; 7 # 0. El saldo de crédito de banca mudultiple, empresas
financieras y cajas municipales se relaciona positiva y significativamente con el
ndmero de deudores de crédito cuyo valor Kendall es de 0.703; 7 # 0. Se
concluye, que mientras los deudores de crédito Reactiva posean liquidez se

reactivara la economia e incrementara la rentabilidad de las mismas.

Palabras clave: Deudores, crédito, Programa Reactiva Peru.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to explain if there is a relationship between the
balance and the number of credit debtors of the Reactiva Pert 2024 Program.
The methodology presents a design using the statistical and synthetic,
guantitative method, applied research, Kendall correlation test, non-
experimental, longitudinal and data updated as of March 31 from the
Superintendency of Banking. The results achieved were able to show that there
is a significant relationship between the balance and the number of credit debtors.
75,130 loans were granted to Microenterprises, 52,473 to Small Enterprises,
12,772 to Medium Enterprises, 476 to Large Enterprises and 14 Corporate loans,
all of these belong to Multiple Operations Companies with a high degree of
significance in the number of credit debtors. The balance of corporate credit, large
company credit, medium-sized company credit, small business credit and
microenterprise credit is positively and significantly related to the number of credit
debtors with a Kendall coefficient of 0.732; 1#0. The balance of credit from
multiple banks, financial companies and municipal banks is positively and
significantly related to the number of credit debtors whose Kendall value is 0.703;
1#0. It is concluded that as long as Reactiva credit debtors have liquidity, the

economy will be reactivated and their profitability will increase.

Keywords: Debtors, credit, Reactiva Peru Program.
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INTRODUCCION

La razon fundamental de la intervencién de Reactiva Peru fue la inyeccion de
liquidez a la economia con ello afrontar los riesgos del COVID-19 (Pomasunco y
Miranda, 2023; MEF, 2020). Se fortalecié de esta manera la cadena de pagos
otorgando un total de S/ 55 mil millones de créditos a tasas de interés bajas.
Luego del 15 de marzo fecha en que se anuncia la cuarentena el 04 de abril se
implementa Reactiva, el 06 de abril se publica el decreto legislativo y el 22 de
abril se lanza la primera subasta.

En cuanto al nimero de deudores de Reactiva al 24 de marzo del presente afio
luego de transcurridos cinco afios se tiene el siguiente saldo: en empresas
corporativas aun cuentan con deuda 14 empresas corporativas, 476 grandes
empresas, 12,772 medianas empresas, 52,473 pequefias empresas y 75,130
empresas. En total suma 140,838 empresas financieras que relacion con
Reactiva (SBS, 2024).

Sin embargo, estas empresas financieras comprenden a la banca mudltiple,
empresas financieras, Cajas Municipal y Rural. De las cuales existen 14
préstamos corporativos con banca mdltiple, 476 préstamos de la gran empresa,
12,241 préstamos de mediana empresa, 35,929 préstamos de la pequefia
empresay 56,940 préstamos de la microempresa. Se otorgaron préstamos con
la empresa financiera 3 para mediana empresa, 975 para pequefia empresa,
2,722 para microempresa. Por Cajas Municipales se otorgaron 587 para
medianas empresas, 15,715 para pequefias empresas, 15,464 para
microempresas. Y con ajas Rurales aun se tienen deuda 10 pequefias empresas

y 15 microempresas (SBS, 2024).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional el impacto del COVID-19 tuvo repercusiones negativas
como el cierre de fébricas afectando toda la cadena de suministro banco (Ahn,
2020). La capacidad de venta de las empresas redujo para afrontar pagos de
deuda. Los impactos de COVI-19 en la economia mundial fueron drasticos dado
que las empresas atravesaron situaciones dificiles. Las consecuencias
financieras del COVID-19 no respetaron diferencias por paises o situacion de
ingresos, las instituciones financieras elevaron su tasa de morosidad (Reinhart,
2020). Se dieron medidas financieras sin precedentes como moratorias en los
reembolsos de créditos y prérrogas de dias vencidos (Chhabra et al., 2020).

El COVID1-9 puso en prueba la estabilidad financiera del pais (SBS, 2021).
Preservado por instancias como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
Banco Central de Reserva del Pert y Ministerio de Economia y Finanzas. El
fuerte choque macroeconémico ocasionado por la pandemia afect6 el nivel de
endeudamiento, la liquidez de las empresas, el ahorro, el empleo, los ingresos,
la rentabilidad de las empresas, la inversion privada, la confianza en el
consumidor y aplazo la demanda interna, entre otros. A nivel general el sistema

financiero se vio afectado por la reduccién de ingresos de las empresas para
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mantener pagos de deuda, por lo que se dieron reprogramacion de créditos ante
el impago de deuda. Ante esta situacion surge el programa de créditos
garantizados Reactiva Peru para reactivar la situacion econémica del pais, aliviar
la presion financiera de las familias como de las empresas del sistema financiero
(SBS, 2023).

El sistema financiero regional y local fue resistente ante los choques de la
pandemia, el impacto fue en la reduccion de ingresos de personas y empresas y

la incapacidad de pago de crédito.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢ Existe relacion entre el saldo y numero de deudores de crédito del

Programa Reactiva Pera 20247

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué Empresas de Operaciones Mudltiples tiene significativo niamero de
deudores de crédito del Programa Reactiva Peru 20247

b) ¢ De qué manera el saldo de crédito corporativo, crédito de grandes empresas,
rédito de medianas empresa, crédito de pequefias empresas y microempresas
se relacionan con el nimero de deudores de crédito del Programa Reactiva
Pert 20247

c) ¢ Estéa relacionada el saldo de crédito de banca multiple, empresas financieras
y cajas municipales con el nimero de deudores de crédito del Programa

Reactiva Perti 20247
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1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion teorica

Después de atravesar episodios dificiles en el sistema financiero nace el
interés de estudiar como se encuentran los saldos de crédito y nimero de
deudores de crédito del Programa Reactiva Peru en el presente afio. El aporte
del conocimiento servira para mostrar los resultados a nivel financieros con
estadisticas sobre la realidad de la deuda por tipos de empresas y tamafio de

empresas bancarias en el pais.

1.3.2 Justificacién préactica

La disponibilidad de la informacion financiera permitira realizar el analisis
de los saldos y numero de deudores de crédito del Programa Reactiva Peru
mostrando informacién veridica de la realidad en el campo financiero til para la

toma de decisiones de politica.

1.3.3 Justificacién metodoldgica
La metodologia propuesta utiliza la l6gica deductiva en consecuencia el
procedimiento cientifico plantea una hipétesis para lograr comprobar lo

planteado mediante la utilizacion de herramientas estadisticas y modelo logit.

1.4  Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general
Explicar si existe relacién entre el saldo y nimero de deudores de crédito

del Programa Reactiva Peru 2024.
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1.4.2 Objetivos especificos

a) Describir qué Empresas de Operaciones Multiples tiene significativo nimero
de deudores de crédito del Programa Reactiva Peru 2024.

b) Analizar de qué manera el saldo de crédito corporativo, crédito de grandes
empresas, crédito de medianas empresas, crédito de pequefias empresas y
microempresas se relacionan con el numero de deudores de crédito del
Programa Reactiva Pert 2024.

c) Reconocer si esta relacionada el saldo de crédito de banca multiple, empresas
financieras y cajas municipales con el nimero de deudores de crédito del

Programa Reactiva Pert 2024.

1.5 Hipoétesis
1.5.1 Hipétesis general
Si existe relacién significativa entre el saldo y numero de deudores de

crédito del Programa Reactiva Pert 2024.

1.5.2 Hipoétesis especificas

a) Los créditos a Microempresas, Pequefias Empresas, Medianas Empresas,
Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de Operaciones Multiples
con alto grado de significancia en el nimero de deudores de crédito del
Programa Reactiva Per( 2024.

b) El saldo de crédito corporativo, crédito de grandes empresas, crédito de
medianas empresas, crédito de pequefias empresas y microempresas se
relaciona significativamente con el nimero de deudores de crédito del

Programa Reactiva Pert 2024.
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c) El saldo de crédito de banca mudiltiple, empresas financieras y cajas

municipales se relaciona significativamente con el nUmero de deudores de

crédito del Programa Reactiva Pera 2024.

1.6

Variables

1.6.1 Variable 1:

v' Saldo de crédito

1.6.2 Variable 2:

v NUmero de deudores

1.6.3

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Operacionalizacion de variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Fuente de data
V.1 Son los | v Saldo | v Saldo de | v Reporte
Saldo de | créditos de crédito por | crédito corporativo Crediticio de
crédito pendientes de | tamafio de | v Saldo de | Deudores al 31 de

pago en soles | empresa crédito de grandes | marzo de 2024

otorgados a empresas

las empresas 4 Saldo de

por medio de crédito de medianas

los bancos y empresas

cajas v Saldo de

municipales crédito de pequefias

financiados empresas

por al v Saldo de

Programa crédito de

Reactiva microempresas

(SBS, 2024).
V.2 Se refiere a la | Nimero de | v Créditos | v Reporte
Numero de | cantidad de | deudores por | de la Banca Mdltiple | Crediticio de
deudores deudores en | tipo de empresa | v’ Créditos | Deudores al 31 de

materia  de | bancaria de Empresas | marzo de 2024

crédito Financieras

Reactiva v Cajas

otorgados por Municipales

las empresas
(SBS, 2024).

Nota: Especificacion del tesista.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas
2.1.1 Reactiva Peru

Es término que se le dio para la reactivacion econémica luego de los efectos
adversos que caus6 el COVID-19, su finalidad fue apoyar a las empresas de
diversos sectores contar con el financiamiento para impulsar los pagos en la
economia (MEF, 2024; MEF, 2020). Una particularidad del programa fue la
garantia estatal hacia la empresa desde las micro, pequefia, mediana y grande
empresa.

Los requisitos exigidos por el programan fueron no tener deuda tributaria
con la SUNAT, estar clasificado en el Sistema Financiero, tener categoria normal
y no tener préstamos (figura 1).

Figura 1

Requisitos de Reactiva

[ ]
° ‘ ¢ )
2@ °.
- Tener categoria
No tener deuda Estar clasificadas en 8
- . . - - normal para el
° tributaria el Sistema Financiero

préstamo

Nota: Pomasunco y Miranda (2023).
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Las empresas para recibir el financiamiento tuvieron que coordinar con un
intermediario financiero como los bancos y cajas quienes calificaron para los
desembolsos de dinero (figura 2). El Banco Central de Reserva tubo su papel
protagonico en aplicar el Programa como instrumento de Politica Monetaria
quién asigno una tasa de interés del 0.5% para los intermediarios financieros,
tasa baja que beneficid a los clientes.

Figura 2

Cadena operativa de Reactiva

BCRP
Proveedor de fondos

Nota: Pomasunco y Miranda (2023).

Es la medida de gobierno de mayor garantia de la historia peruana equivalente
al 4% del PBI destinado al apoyo de las empresas (MEF, 2020).

Las garantias se canalizaron bajo dos modalidades: garantia de cartera de
crédito por medio de fideicomiso y garantias individuales representados por

comisién de confianza como se visualizan en la figura 3 (MEF, 2020).
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Figura 3

Garantias de Reactiva

Nota: MEF (2020).

La modalidad de financiamiento que se utilizé tuvo escalas de garantia como
montos de crédito entre los 30,000 hasta los 10,000,000 millones en un periodo
no mayor a 3 afios para su pago que incluy6 un periodo de gracia de hasta un
afo (figura 4). Se favorecio a la inyeccibn monetaria para que las empresas
cuentan con recursos para afrontar los problemas de solvencia u cuentas por
pagar ocasionadas por el COVID-19.

Figura 4

Garantias de Reactiva

/~ O\

*90%
*95% *80%

De 300,001 a
5°000,000

Nota: MEF (2020).
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2.1.2 Saldo de crédito

Son los créditos pendientes de pago en soles otorgados a las empresas
por medio de los bancos y cajas municipales financiados por al Programa
Reactiva (SBS, 2024).

Segun el Decreto Legislativo N° 1455 una preocupacion para solventar a
las empresas en medio del COVID-19 fue el otorgamiento de crédito. Es asi que
el Congreso de la Republica aprueba las medidas de reactivacion econdmica
para financiar por medio de las empresas de operaciones multiples créditos
(Banca multiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales y Rurales) a
empresas corporativas, grandes empresas, medianas empresas, pequefas
empresas y microempresas (tabla 2).

Tabla 2

Saldos de crédito Reactiva

Saldo  Creéditos Créditos Reactiva/
Reactiva Créditos Empresariales %

Banca Mudltiple 4,818.8 2.3

Empresas Financieras 7.9 0.1

Cajas Municipales 202.8 0.7

Cajas Rurales 0.1 0.0

Total-Empresas de

Operaciones Mdltiples 5,029.5 2.0

Fuente: SBS (2024).
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2.1.3 Numero de deudores
Se refiere a la cantidad de deudores en materia de crédito Reactiva
otorgados por las empresas (SBS, 2024).
2.1.4 Tipos de deudores
Existen 5 tipos de deudores segun su tamafo clasificados por la SBS
(2024):
1. Deudores corporativos
2. Deudores de grandes empresas
3. Deudores de medianas empresas
4. Deudores de pequeiias empresas

5. Deudores de microempresas

2.1.5 Tipos de empresas de operaciones multiples

1. Banca multiple: Conformada por BBVA, Comercio, Crédito, Pichincha, Banbif,
Scotiabank, Interbank, Mibanco y Santander.

2. Empresas financieras: Lo conforma Crediscotia, Compartamos, Confianza,
Qapagq, Efectiva, Proempresa y Credinka.

3. Cajas Municipales: Son: CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Huancayo,
CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna,

CMAC Trujillo y CMCP Lima.

2.2  Definicion de términos
a. Deudores
Es aquella persona que se compromete en pagar una deuda en fecha

previa (SBS, 2024).
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b. Programa Reactiva

Se creo0 con el propoésito de brindar continuidad a la cadena de pagos frente
a los impactos del COVID-19 a través de ello lograr el acceso a capital de trabajo
(MEF, 2020).
c. Crédito

Obligacién contraida por el deudor de una entidad financiera aceptando las
condiciones de pago (SBS, 2024).
d. Empresa

Es una organizacion que produce bienes o servicios (SBS, 2024).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.2.1 Método estadistico

Facilita la compresion de la realidad explicada en datos y predicciones, es
aplicado en diversas disciplinas (Maya, 2014). La serie estadistica de los saldos
y nimero de deudores de crédito que provee la SBS fue la base para el proceso

de demostracion de la conjetura planteada.

3.1.2 Método sintético
Ofrece una respuesta clara y sistematizada (Gémez, 2012). Los hechos
estructurados en la redaccion de la relacion del saldo y nimero de deudores de

crédito obedecieron a un orden sistematico desde el origen del problema.

3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo
Utiliza técnica y procedimientos estandarizados con datos fiables (Ruiz y

Valenzuela, 2022). Dada la estadistica inferida del saldo y nimero de deudores
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de crédito ha sido la pieza clave para contextualizar la realidad desde las

estadisticas numéricas producidas luego de la pandemia.

3.2.2 Disefio no experimental

El contexto es estudiado de manera que los procesos de informacion no
han registrado cambio alguno (Ruiz y Valenzuela, 2022). Las observaciones
utilizadas no muestran condiciones de cambio sino de interpretacién de la

realidad entre el saldo y nimero de deudores de crédito del programa reactiva.

3.2.3 Alcance correlacional

Cuando dos o mas unidades de estudio una en funcion a la otra (Maya,
2014). El analisis planteado de la relacién entre el saldo y numero de deudores
de crédito de Reactiva Peri demandd este tipo de alcance con lo que se

demostré hasta llegar explicar el grado de correlacion.

3.2.4 Datos longitudinales

El origen de las observaciones tiene varios puntos en el tiempo (Ruiz y
Valenzuela, 2022). Las observaciones del saldo y nimero de deudores poseen
un espacio de tiempo actualizado y publicado acumulados al 2024 a través del

cual se explican los hechos.

3.2.5 Investigacion aplicada
Es la que mejora los procesos existentes para explicar los problemas de

modo integral (Maya, 2014). La base de observaciones permiti6 explicar la
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realidad entre el saldo y nimero de deudores del programa de manera objetiva

y préactica sobre hechos tedéricos ya construidos.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Son caracteristicas comunes entre si de total de unidades de estudio
(Maya, 2014). Como poblacién se recolect6 estadisticas numéricas de la SBS al
31 de marzo de 2024 del saldo y numero de deudores de crédito del Programa
Reactiva Peru. Los datos requeridos guardan el siguiente detalle.
1. Saldo de crédito del programa por tamafio de empresa (Millones de Soles)
a. Corporativos
b. Grandes empresas
c. Medianas empresas
d. Pequeiias empresas
e. Microempresas
2. Saldo de crédito del programa por tipo de empresa bancaria (Millones de
Soles)
a. Banca mudltiple
b. Empresas financieras
c. Cajas Municipales
3. Numero de deudores que mantienen saldo de créditos del programa por
tamafo de empresa
a. Corporativos
b. Grandes empresas

c. Medianas empresas
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d. Pequefas empresas

e. Microempresas

4. Numero de deudores que mantienen saldo de créditos del programa por tipo
de empresa bancaria

a. Banca mdltiple

b. Empresas financieras

c. Cajas Municipales

3.3.2Muestra

Es la seleccidon de una unidad de analisis que representa a la poblacién.
Las estadisticas del saldo y niumero de deudores de crédito del Programa
Reactiva al encontrarse disponible para la comunidad cientifica se seleccionaron
desde lo mas reciente publicado hasta el 31 de marzo por la SBS para dar

explicacion sobre la realidad de los créditos del programa.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos
La ruta del estudio comenz6 desde la descarga de datos procedente de la
SBS, sistematizados en el software estadistico y descritos en la discusion y

conclusion (figura 5).
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Figura5

Flujograma de procesos de dato

Sistematizacion
( ( de datos (
» Saldo de * Redaccién de

créditos conclusiones
. » Software -

* Numero de SPSS * Redaccioén de
deudores discusion

» Sofware Excel

- -

Nota: Disefio de autor.

3.5 Prueba de hipdtesis

Se utiliza el test de correlacion Tau b de Kendall (z) significativo a un “p”
critico del 0.01 (Fallas, 2012). Se presenta dos casos de correlacién en la
decision:
El primer caso es: Hy,: T = 0, el criterio de decision acepta la hipotesis nula.

El segundo caso es: Hy: 7 # 0, el criterio de decision acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Saldoy numero de deudores de crédito del Programa Reactiva Peru
4.1.1 Saldo de deudores de crédito por tipo de empresa de Reactiva

El saldo de deudores se clasifica por los corporativos, grande empresa,
mediana empresa, pequefia empresa y microempresa (tabla 3).
Tabla 3

Saldo de deudores por tipo de empresa — Reactiva

Tipo de empresa Saldo S/ %
Corporativos 33.7 0.67%
Grandes empresas 957.0 19.03%
Medianas empresas 2,970.5 59.06%
Pequefias empresas 970.4 19.29%
Microempresas 98.0 1.95%
Total 5,029.5 100.00%

Nota: SBS (2024).
Los saldos de deudores de gran magnitud a la fecha de marzo 2024 son la

mediana empresa con saldos de S/ 2,970 millones, seguido por los deudores de
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la gran empresa por S/ 957 millones, pequefia empresa por S/ 970.4 millones,

microempresa de S/ 98 millones y S/ 33.7 millones los corporativos (figura 6).

Figura 6

Saldo de deudores del Programa Reactiva Peru, 2024

33.7

98.0

Corporativos Grandes empresas Medianas empresas Pequefias empresas Microempresas

Nota: En términos de porcentaje mas del cincuenta por ciento aun presentan
deudas la mediana empresa dentro del sistema financiero colocados por

Reactiva y el menor porcentaje esta representado por los deudores corporativos

con 0.67 % (figura 7).

Figura 7

Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Peru, 2024
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Nota: SBS (2024).
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4.1.2 Saldo de deudores por operaciones financieras de Reactiva

Segun los deudores por operaciones financieras de Reactiva se clasifican
en Banca Mdltiple, empresa financiera, caja municipal y caja rural (tabal 4).
Tabla 4

Saldo de deudores por operaciones — Reactiva

Saldo de deudores

Operaciones (Millones de S/) %
Banca Multiple 4,818.8 95.81%
Empresas Financieras 7.9 0.16%
Cajas Municipales 202.8 4.03%
Cajas Rurales 0.1 0.00%
Total 5,029.5 100%

Nota: SBS (2024).

Las operaciones financieras de la Banca Mdultiple son las que ofrecen
Interbank, Mi Banco, Santander, BBVA, Banco de Crédito, Banco Comercio,
Banco Pichincha, Banbif y Scotiabank (SBS, 2024). Dentro de las empresas
financieras se encuentran Compartamos, Coonfianza, Crediscotia, Qapag,
Proempresa, Efectiva y Credinka. entre las que destacan con gran saldo de
deuda son Banco de Crédito y BBVA.

En Cajas Municipales participaron en Reactiva Caja Arequipa, Cusco,
Huancayo, Maynas, Ica, Lima, Trujillo, Tacna y Sullana. Y en Cajas Rurale
solamente participé Primera. Presentan mayor saldo de deuda Proempresa y
Credinka. Tienen saldo de deuda significativa Caja Arequipa, Cusco, Huancayo
y Sullana.

De la figura 8 se desprende el saldo de deudores por operaciones
realizadas en el sistema financiero donde la banca multiple lidera la mayor

cantidad de deuda (S/ 4,818.8 millones), seguido por la deuda de las cajas
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municipales (S/ 202.8 millones), empresas financieras (S/ 7.9 millones) y cajas
rurales (S/ 0.1 millones).

Figura 8

Saldo de deudores del Programa Reactiva Peru, 2024

7.9 202.8

0.1
_—

Banca Multiple

Empresas Financieras Cajas Municipales Cajas Rurales

Nota: SBS (2024).

La realidad del reporte al 31 de marzo de 2024 presenta un elevado porcentaje
de saldo de operaciones financieras provenientes de la Banca Mdltiple del 95.81

%, seguido de las Cajas Municipales del 4.03 % y 0.16 % de las Empresa
Financieras (figura 9).

Figura 9

Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Peru, 2024
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Nota: SBS (2024).
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4.1.3 Numero de deudores de crédito Reactiva

De acuerdo al numero de deudores por tipo de empresa se otorgaron
créditos a la empresa corporativa, grande empresa, mediana empresa, pequefia
empresa y microempresa (tabla 5). En total la cantidad de deudores por
empresas en el pais es de 140,865 empresas.
Tabla 5

Numero de deudores por tipo de empresa - Reactiva

Tipo de empresa Cantidad %
Corporativos 14 0.01%
Grandes empresas 476 0.34%
Medianas empresas 12,772 9.07%
Pequeias empresas 52,473 37.25%
Microempresas 75,130 53.33%
Total 140,865 100%

Nota: SBS (2024).

Segun el numero de deudores existe mayor cantidad de deudores de la
microempresa representados por un total de 75,130 deudores, seguido por la
pequefia empresa de 52,473 deudores, mediana empresa de 12,772 deudores,
grande empresa de 476 deudores y corporativo en ultima instancia con 14

deudores a nivel nacional (figura 10).
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Figura 10

Numero de deudores del Programa Reactiva Peru, 2024

14 476

Corporativos Grande empresas Mediandas empresas Pequefias empresas

Microempresas

Nota: SBS (2024).

Para mayor interpretacion de la realidad de cantidad de deudores Reactiva en
expresiones porcentuales el 53.33 % lo representa la microempresa, seguida de

la pequefia empresa del 37.25 %, mediana empresa del 9.07%, grande empresa

del 0.01 % (figura 11).

Figura 11

Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Peru, 2024
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Nota: SBS (2024).
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4.1.4 Deudores por Empresa de Operaciones Multiples de Reactiva

La tabla 6 presenta las diversas empresas segun operaciones multiples
como la Banca Multiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales y Cajas
Rurales por numero de deudores y su distribucion porcentual. Toda la cantidad
de deudores Reactiva llega a ser 141,066 en el pais.

En la Banca Multiple tienen mayor nimero de deudores el Banco de Crédito
y BBVA, seguido de Scotiabank e Interbank (SBS, 2024). En Empresas
Financieras lidera el mayor numero de deudores Credinka, seguido de
Proempresa, Crediscotia y Qapag. En Cajas Municipales la cantidad mas
elevada de deudores lo tiene Caja Cusco, seguido de Huancayo, Arequipa y
Sullana. Mientras que Caja Rural Prymera presenta minima cantidad de
deudores.
Tabla 6

Numero de deudores por Empresas de Operaciones Multiples — Reactiva, 2024

Empresas de Operaciones Mdultiples Cantidad de Deudores %

Banca Mudltiple 105,581.0 74.85%
Empresas Financieras 3,694.0 2.62%
Cajas Municipales 31,766.0 22.52%
Cajas Rurales 25.0 0.02%
Numero de deudores 141,066.0 100%

Nota: SBS (2024).

Es significativa la cantidad de deudores Reactiva de la Banca Mdultiple de
105,581 deudores Reactiva a nivel nacional, seguida por el nimero de deudores
de las Cajas Municipales de 31,766 deudores, las Empresas Financieras con

3,694 deudores y las Cajas Rurales con una cantidad de 25 deudores (figura 12).
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Figura 12

Numero de deudores de las Empresas de operaciones Multiples de Reactiva

25.0

Banca Muiltiple

Empresas Financieras Cajas Municipales Cajas Rurales

Nota: SBS (2024).

La magnitud en expresiones porcentuales se encuentra en la Banca Multiple con
una cantidad de deudores representando el 75.85% de toda la deuda Reactiva
en el pais, le sigue en el orden las Cajas Municipales representa el 22.52% de

los deudores, las Empresas Financieras con el 2.62% de deudores y con 0.02%
de deudores las Cajas Rurales (figura 13).

Figura 13

Porcentaje de montos de deuda de las Empresas de operaciones Mdltiples de
Reactiva
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Nota: SBS (2024).
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4.2 Prueba de hipodtesis
4.2.1 Hipotesis 1

Dada la tabla 7 se observa que los extremos de los saldos de deuda se
encuentran administrados por la mediana empresa con una deuda de S/ 2,970.5
millones y por los deudores corporativos cuya deuda representa S/ 33.7 millones.
El ndmero de deudores segun tipo de empresa la minima cantidad de deudores
lo tienen 14 empresas corporativas y la cantidad maxima de deudores fueron
adquiridas por 75,130 microempresas.
Tabla 7
Valores extremos, minimos y maximo del saldo de deudores y el nimero de

deudores de crédito

Desv.
N Minimo Maximo Media
Desviaciéon
Saldo de crédito 5 33,70 2970,50 1005,9200 1186,67180
N° deudores de crédito 5 14,00 75130,00 28173,0000 33884,70798

N valido (por lista) 5

Nota: Interaccién hecha en SPSS.

La interaccion de los extremos del nimero de deudores Reactiva existentes
en el pais a nivel de todo el sistema financiero los representa por un lado la
Banca Multiple con una significativa cantidad de deudores de 105,581 empresas
y en menor grado las Cajas Rurales con una cantidad de deudores de 25
empresas (tabla 8). El mayor saldo de deuda lo tiene la Banca Mdltiple de S/

4,818.8 millones y en menor cantidad las Cajas Rurales con S/ 0.1 millones.
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Tabla 8
Valores extremos, minimos y maximo de numero de deudores de las empresas

y el saldo de deudores de crédito

Desv.
N Minimo  Maximo Media o
Desviacion
NUmero de deudores 4 25,00 105581,00 35266,5000 48973,35496
Saldo de deudores S/ 4 , 10 4818,80 1257,4000 2376,11761

N vélido (por lista) 4

Nota: Interaccion hecha en SPSS.

Dada la distribucién de Poisson se ha obtenido las moda, media y limite
inferior y superior de la variable créditos a Microempresas, Pequefias Empresas,
Medianas Empresas, Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de
Operaciones Mdltiples con alto grado de significancia en el niumero de deudores
de crédito del Programa Reactiva Per 2024 (tabla 9).

Tabla 9

Distribucion Poisson

_ _ 95% Intervalo creible
Moda Media Archivo o . _
Limite inferior Limite superior
Créditos  264,0000 264,2500 66,063 248,5577 280,4158

N° deudor. 20123,7143 20123,8571 2874,837 20018,9041 20229,0808

a. Previa para tasa/intensidad Poisson: Gama (2, 2).
Nota: Interaccion hecha en SPSS.

La figura 14 especifica la media del saldo de crédito con distribucion de
funcion de verosimilitud logaritmica.

La representacion de la media del nimero de deudores en el sistema

financiero pertenecientes a Reactiva tienen una distribucion normal (figura 15).
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Figura 14

Representacion de la media del saldo de crédito, 2024
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Nota: Resultado de SPSS.
Figura 15

Representacion de la media del nimero de dedudores, 2024

Nimero de deudores
-139.500

| [ | — Log Likelihood Function
140,000 \ | | |

-140.500 = Prior Distribution

-141 000 T T 1 — — Posterior Distribution
-141.500 T T T

-142.000
25.000 28100 28.200 28.300 25.400

Log
Likelihood

0,3
0,6
04
0,2
0,0

Likelihood

0,008 | - -

0,008 i - /_\

0,004

0,002 / | | \

0,000
20.000 20.050 20100 20150 20.200 20.250

Likelihood

Mean: Nimero de deudores

Nota: Resultado de SPSS.
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4.2.2 Hipotesis 2

Segun lo establecido por la hipoétesis la correlacion Tau b de Kendall igual
a 0.732; T # 0 al 1% de confianza indica que el saldo de crédito corporativo,
crédito de grandes empresas, crédito de medianas empresas, crédito de
pequefias empresas y microempresas se relaciona positiva y significativamente
con el numero de deudores de crédito del Programa Reactiva (tabla 10). Ante
situaciones de saldo de crédito se debe prever los pagos oportunos en los plazos
adecuados o reprogramacion de créditos si no existiera capacidad de pago para
no caer en riesgos de pérdida y vulneracion del sistema financiero del pais.
Tabla 10
Relacion entre el saldo de crédito corporativo, gran empresa, mediana empresa,

pequefia y microempresa y el numero de deudores Reactiva

Numero de
Saldo de crédito
deudores
Tau_b deSaldo deCoeficiente del,000 , 132
Kendall crédito correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 5 5
Numero deCoeficiente de,732 1,000
deudores correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

Nota: Interaccion hecha en SPSS.
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4.2.3 Hipotesis 3

La correlacion de Kendall por su valor 0.703; 7 # 0 tomando el criterio del
1% en su nivel de confianza corrobora que el saldo de crédito de banca mdltiple,
empresas financieras y cajas municipales se relaciona significativamente con el
numero de deudores de crédito del Programa Reactiva (tabla 11). A mayores
saldos de crédito con pagos oportunos reducira la cantidad de deudores. Sin
embargo, los riesgos estd expuestos ante situaciones de inestabilidad
economica.
Tabla 11
Relacion entre el saldo de crédito de la banca mdltiple, empresas financieras y

cajas municipales y el niumero de deudores Reactiva

Saldo deNumero de

crédito deudores
Tau_b de Kendall Saldo  deCoeficiente de correlacion1,000 , 703
crédito Sig. (bilateral) : ,000
N 5 5
Numero deCoeficiente de correlacion,703 1,000
deudores  Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

Nota: Interaccién hecha en SPSS.
La informacion valiosa para el andlisis se encuentra en el ratio nimero de

deudores Reactiva respecto al nimero de deudore empresariales (tabla 12).
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Tabla 12

Ratio deudores Reactiva respecto a total deudores Reactiva

N° Deudores Reactiva/

N° Deudores N° Deudores
Empresas

Reactiva Empresariales

%

Banca Mudltiple 105,581 10.7
Empresas Financieras 3,694 0.3
Cajas Municipales 31,766 2.0
Cajas Rurales 25 0.0

Empresas de Créditos - -

Empresas de Operaciones Mdltiples 141,066

Nota: Interaccion hecha en SPSS.

Por lo visto que la Banca Mdltiple en términos de ratio posee la mayor tasa
del 10.7 %, seguida de las Cajas Municipales del 2 % y con una tasa del 0.3 %
las Empresas Financieras (figura 16). Con claridad se puede observar que la
Banca Multiple tiene mayor cobertura de fondos Reactiva lideradas por el Banco

de Creédito, BBVA, Interbank y Scotiabank.
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Figura 16

Ratio de deudores Reactiva respecto al total deudores
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Nota: SBS (2024).

4.3 Discusion de resultados

Safuan (2024) analiza el COVID-19 en el crédito bancario por sector en
Indonesia demostrando que la politica monetaria empleada por el Banco de
indonesia, la tasa de encaje legal y la relacién préstamo valor tuvieron un impacto
negativo en el crédito bancario. Su investigacion finaliza con tener cuidado al
reducir las tasas de interés a niveles muy bajos ya que pueden desincentivar a
los bancos a elevar los préstamos.

Chodnicka (2022) identifica que el impacto de la pandemia del COVID-19
en bancos europeos periodo 2000 — 2021 fueron los riesgos de impago por éstos
medidos por las calificaciones crediticias a nivel extranjero y publicadas por
principales agencias de calificacion crediticia. Los resultados por modelos de
datos de panel logit arrojaron que el impacto directo y significativo de los cambios
de las condiciones financieras y macroecondmicas sobre los cambios en las

condiciones crediticias.
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Phan (2022) sostiene que la actividad crediticia es una condicién esencial
de los bancos comerciales. Prevenir y limitar los riesgos crediticios es importante
para su actividad crediticia. En su estudio sobre las actividades crediticias en
Vietnam encontré que los bancos en condiciones de pandemia buscaron
soluciones de gestidon y tuvieron que adaptarse a la situacion y garantizar los
créditos sostenibles y seguros. A partir de datos primarios de 300 gestores de
riesgo crediticio evidencia que 60% de los bancos comerciales fueron afectados
por COVID-19.

Prabheesh et al. (2024) sostiene que el impacto de la politica monetaria
estadounidense desempefié un papel fundamental en la determinacion de deuda
externa y disponibilidad de crédito durante la pandemia COVID-19. Sugiere que
los banqueros centrales deben elegir una combinacion de politicas Optima para
estabilizar la economia durante las crisis.

Di Pietro y Pérez (2023) entre sus hallazgos sostiene que la pandemia de
COVID-19 ha provocado importantes perturbaciones en la movilidad de créditos
de educacion, referida a la participacion en programas de movilidad internacional
de estudiantes en Esparia y paises de la Union Europea.

Sostiene utilizando datos de la Encuesta de Empresas del Banco Mundial
al 2022 en la India que el COVID-19 ha dejado obstaculos financieros para las
Pymes de propiedad de mujeres, revela que los obstaculos financieros han sido
de moderados a severos. El apoyo gubernamental fue importante durante la
pandemia para aliviar dichos obstaculos financieros.

Confirma que los sistemas de garantia de crédito se han convertido en
preferidas por los formuladores de politicas preocupados por la financiacion de

pequefias y medias empresas y medidas de apoyo implementadas por el
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gobierno para reducir los déficits de liquidez experimentados por las Pymes
durante la pandemia COVID-19 fueron cruciales como apoyo financiero
garantizando efectos macroecondmicos positivos.

Acurio et al. (2023) en su estudio explica que Reactiva Pera redujo el riesgo
bancario referido al incumplimiento de crédito y tuvo un impacto positivo en la
economia real y empleo. Reactiva Pert aumento la disposicion de los bancos
asumir riesgos, su efecto fue positivo sobre el empleo de empresas medianas,

pequefias y microempresas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Dada la estimacion estadistica de la correlacion se evidencio la
existencia de relacion significativa entre el saldo y numero de
deudores de crédito del Programa Reactiva creada en el 2020 para
fortalecer la liquidez de las empresas. En el Peru, los deudores de
mayor tamafio de deuda son la mediana empresa (59.06 %),
seguida de la pequefia empresa (19.29 %), grande empresa (19.03
%) primordialmente. Y, en menor grado la deuda fue adquirida por

la empresa corporativa (0.67 %) y microempresa (1.95 %).

SEGUNDA: os créditos a Microempresas, Pequefias Empresas, Medianas
Empresas, Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de
Operaciones Mdltiples con alto grado de significancia en el numero
de deudores de crédito Reactiva. Las microempresas lideran la
mayor cantidad de deudores Reactiva de 75,130 seguido por la
pequefia empresa que tiene una cantidad de 52,473 deudores, las
medias empresas tienen 12,772 deudores, la grande empresa 476

deudores y 14 son deudores de la empresa corporativa.

TERCERA: Al 0.01 de confianza la estimacion estadistica Tau b de Kendall
equivalente a 0.732; t# 0 demostr6 que el saldo de crédito
corporativo, crédito de grandes empresas, crédito de medianas
empresas, crédito de pequefias empresas y microempresas se
relaciona positiva y significativamente con el nimero de deudores

de crédito Reactiva.
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CUARTA: La interaccion estadistica Tau b de Kendall concerniente a 0.703;
T # 0 al 0.01 de confianza explica que el saldo de crédito de banca
multiple, empresas financieras y cajas municipales se relaciona
positiva y significativamente con el nimero de deudores de crédito
Reactiva. Dentro de la Banca Mudltiple el mayor numero de
deudores lo tiene el Banco de Crédito y BBVA, ademas de
Scotiabank e Interbank. En Empresas Financieras el mayor de
deudores lo tienen Credinka, Proempresa, Crediscotia y Qapag. En

Cajas Municipales lo lidera la Caja Cusco, Arequipa y Sullana.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Programa Reactiva Peru hacer cumplir el Reglamento Operativo
sobre el plazo de los créditos, riesgo de créditos y priorizar el
acceso a la microempresa. Evaluar la reprogramacion de la deuda
de las empresas segun sectores afectados como la pesca, agro y

turismo.

SEGUNDA: A las Microempresas, Pequefias Empresas, Medianas Empresas,
Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de Operaciones
Multiples pagar la deuda en los plazos establecidos por el
programa. Evaluar su historial crediticio. Priorizar préstamos en
base a las tasas de interés activas. Tomar en cuenta los periodos

de gracia, y buen uso del capital de trabajo.

TERCERA: A las empresas corporativas, grandes empresas, medianas
empresas, pequefias empresas Yy microempresas utilizar

adecuadamente la deuda. Prever el manejo de multiples deudas.

CUARTA: A la banca multiple, empresas financieras, cajas municipales y
rurales impulsar la bancarizacion. Atender la demanda de los
emprendedores en el mercado con créditos accesible en tasas de
interés y plazos. Al Ministerio de Economia y Finanzas seguir
impulsado la reactivacion econdmica. La Banco Central garantizar
la estabilidad economica, fiscal y el crecimiento sostenido para

atraer inversiones y confianza en los empresarios.
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Tesis: Relacion entre el saldo y numero de deudores de crédito del Programa Reactiva Peru 2024

41

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Disefio
- No experimental

¢Existe relacion entre el saldo y nimero de  Explica si existe relacion entre el saldo y  Si existe relacién significativa entre el saldo y nimero de  Saldo de - Cuantitativo
deudores de crédito del Programa Reactiva numero de deudores de crédito del deudores de crédito del Programa Reactiva Pert 2024 crédito Tipo
Perti 2024? Programa Reactiva Per 2024 - Aplicada
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA Nivel
¢Qué Empresas de Operaciones Mdultiples  Describir qué Empresas de Operaciones Los créditos a Microempresas, Pequefias Empresas, - Correlacional
tiene significativo nimero de deudores de  Mdltiples tiene significativo nimero de  Medianas Empresas, Grandes Empresas y Corporativos Métodos
crédito del Programa Reactiva Per 20247 deudores de crédito del Programa son Empresas de Operaciones Multiples con alto grado de  Variable 2: - Sintético

Reactiva Pert 2024 significancia en el nimero de deudores de crédito del - Estadistico

Programa Reactiva Per 2024 NUumero de  Poblacion
deudores - Saldo de crédito del

¢De qué manera el saldo de crédito
corporativo, crédito de grandes empresas,
rédito de medianas empresa, crédito de
pequefias empresas y microempresas se
relacionan con el numero de deudores de

crédito del Programa Reactiva Per 20247

¢Esta relacionada el saldo de crédito de
banca multiple, empresas financieras y cajas
municipales con el nimero de deudores de

crédito del Programa Reactiva Pert 20247

Analizar de qué manera el saldo de crédito
corporativo, crédito de grandes empresas,
crédito de medianas empresas, crédito de
pequefias empresas y microempresas se
relacionan con el nimero de deudores de

crédito del Programa Reactiva Per 2024

Reconocer si esta relacionada el saldo de
crédito de banca multiple, empresas
financieras y cajas municipales con el
nimero de deudores de crédito del

Programa Reactiva Per 2024

El saldo de crédito corporativo, crédito de grandes
empresas, crédito de medianas empresas, crédito de
pequefias empresas y microempresas se relaciona
significativamente con el nimero de deudores de crédito

del Programa Reactiva Pert 2024

El saldo de crédito de banca mdltiple, empresas

financieras 'y cajas municipales se relaciona

significativamente con el nimero de deudores de crédito

del Programa Reactiva Pert 2024

Programa Reactiva Pert periodo 2024
- Numero de deudores del
Programa Reactiva Perl periodo 2024
Muestra

- Saldo de crédito del
Programa Reactiva Perl periodo 2024
- Ndmero de deudores del
Programa Reactiva Pert periodo 2024
Test

- Tau b de Kendall
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Anexo 2. Saldo crédito del Programa Reactiva Peru, periodo 2024

Saldos de créditos del Programa Reactiva PERU
Al 31 de Marzo de 2024
(En millones de Soles)

Créditos

Créditos L . Reactiva

. Reactiva/ Credlt_os Reprogra

Mediana  Pequen . Saldo i Reactiva/

Corporat  Grandes Microem 1 Créditos o mados/
ivos empresas as resas Créditos Empresar Créditos Saldo
P empresas empresas P Reactiva P totales 1

iales % Créditos

% Reactiva

%

Banca Multiple 33.7 957.0 29291  853.2 45.8 48188 2.3 1.4 94.8
BBVA 2.0 241.2 10029 2954 58 15474 3.2 2.0 965
Comercio - 0.5 9.5 0.9 - 10.8 4.0 0.6 775
Credito 23.2 386.8 1,394.8 3312 12.8 2,1489 2.9 1.9 94.3
Pichincha ] 29.9 26.4 05 0.0 56.8 1.9 06 935
Banbif 0.8 28.5 16.5 1.7 0.0 475 0.5 0.3 93.7
Scotiabank 3.9 89.9 201.5 43.3 0.8 339.4 11 0.7 96.0
Interbank 3.7 180.2 273.3 166.3 10.6 634.1 3.1 1.4 94.1
Mibanco ; ] 36 14.0 15.7 33.3 03 03 63.3
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Santander . . 0.6 - - 0.6 0.0 0.0 -
Empresas Financieras : 0.1 4.2 3.6 7.9 0.1 0.1 75.5
Crediscotia ) 3 0.0 0.3 0.5 0.9 5.1 0.0 -
Compartamos B} - - 0.2 0.2 0.4 0.0 0.0 99.2
Confianza ) . N 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 -
Qapag ; ; - 0.4 0.4 0.8 0.5 0.3 93.8
Efectiva ) } . 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 -
Proempresa } ; 0.1 2.0 1.2 3.3 0.6 0.6 88.7
Credinka ; . 0.0 1.2 1.1 2.3 0.7 0.6 78.9
Cajas Municipales - - 41.3 112.9 48.6 2028 0.7 0.6 94.3
CMAC Arequipa ; - 7.1 15.9 9.6 32.6 05 0.4 93.5
CMAC Cusco ; - 10.6 36.6 15.7 62.9 1.6 1.2 99.5
CMAC Huancayo - - 0.9 19.8 11.0 31.7 05 0.4 94.3
CMAC lca - - 14.2 2.1 0.5 16.7 1.4 1.0 97.8
CMAC Maynas ; - 0.2 0.8 0.2 1.2 0.3 0.3 77.9
CMAC Piura ) ; 2.2 2.5 0.4 5.1 0.1 0.1 92.8
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CMAC Sullana - - 5.5 29.5 9.2 44.2 25 2.1 88.1
CMAC Tacna - - 0.1 11 0.5 17 0.3 0.2 85.2
CMAC Trujillo ; - 0.4 2.9 0.9 4.1 0.2 0.1 89.4
CMCP Lima - - 0.2 1.8 0.6 2.6 13 0.7 89.2
Cajas Rurales ) ; - 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 42.9
CRAC Prymera ] - - 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 42.9
Empresas de Créditos ) ) ) } . . -
Total Empresas de
Operaciones Mdaltiples  33.7 957.0 2,970.5 970.4 98.0 50295 20 1.3 94.8

Nota: Balance de

Comprobacion

La informacion corresponde al saldo de créditos desembolsados en el marco de los programas de gobierno, de acuerdo a lo reportado
por las empresas supervisadas. Incluye también los créditos reprogramados en el marco de dicho programa.
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Anexo 3. Nimero de deudores que mantienen saldos de crédito del Programa REACTIVA Peru,
periodo 2024

N° de deudores que mantienen saldo de créditos

del Programa REACTIVA PERU

Al 31 de Marzo de 2024

NO
Deudores
N° Reactiva/

. Grandes Medianas Pequefia Microem N°

Corporativos Deudores
empresas empresas S empresas presas R - ~> Deudores
eactiva .
Empresari
ales
%
N 1/

Banca Mdltiple 14 476 12,241 35929 56,940 105581 107
BBVA 1 148 3.991 7523 945 12,608 17.0
Comercio ; 2 50 13 - 65 21.8
Credito 9 220 6,559 12,656 2,717 22162 11.8
Pichincha - 28 114 31 6 179 1.6
Banbif 1 21 55 20 1 98 28
Scotiabank 2 44 1,307 2,338 471 4,162 10.8
Interbank 1 92 1,067 5,045 1,580 7,785 305
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Mibanco . - 127 8,798 51,226 60,151 8.2
Santander ; -1 - - 1 0.2
Empresas Financieras ) -3 975 2,722 3,694 0.3
Crediscotia ) -1 205 441 647 28.3
Compartamos ) R - 55 85 140 0.0
Confianza _ R -6 7 7 0.0
Qapagq - - - 129 217 346 1.7
Efectiva B R -6 9 15 0.1
Proempresa . -1 148 774 923 21
Credinka ; -1 426 1,189 1,616 3.8
Cajas Municipales® ) . 587 15,715 15,464 31,766 2.0
CMAC Arequipa - - 42 2,412 2,986 5,440 1.2
CMAC Cusco - - 194 4,938 3,799 8,931 3.3
CMAC Huancayo . - 42 3,442 3,632 7,116 1.7
CMAC Ica ; - 33 386 322 741 1.0
CMAC Maynas , - 10 105 369 484 2.0
CMAC Piura . - 69 273 134 476 0.2
CMAC Sullana ; - 153 2,841 2,672 5,666 4.9
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CMAC Tacna ; - 8 350 622 980 3.2
CMAC Truijillo i} - 21 717 749 1,487 11
CMCP Lima ; - 16 258 179 453 3.4
; 1/
Cajas Rurales ) R - 10 15 25 0.0
CRAC Prymera ) - - 10 15 25 0.3
Empresas de CréditosY i 3 . B} . B
Total Empresas de Operaciones 476 12,772 52,473 75,130 140,838
Multiples 4.0

Nota: Reporte Crediticio de Deudores

La informacién corresponde a los deudores que mantienen créditos desembolsados en el marco de los programas de gobierno, de acuerdo a lo
reportado por las empresas supervisadas. Incluye también los deudores con créditos reprogramados en el marco de dicho programa.

1/ Para cada agrupacion, considera al deudor como Unico si éste tiene créditos del Programa

en mas de una empresa de la misma agrupacion.

2/ Consolida el nimero de deudores. Es decir, considera al deudor una sola vez si éste tiene créditos del Programa de diferentes tipos (microempresa,
pequefia empresa, mediana empresa, gran empresa o corporativo).
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Anexo 4. Consolidado de datos del saldo de deudores por tipo de empresa — Reactiva, 2024

48

Tipo de empresa Saldo S/ %
Corporativos 33.7 0.67%
Grandes empresas 957.0 19.03%
Medianas empresas 2,970.5 59.06%
Pequeias empresas 970.4 19.29%
Microempresas 98.0 1.95%
Total 5,029.5 100.00%

Nota: SBS (2024).

Anexo 5. Datos consolidados del saldo de deudores por operaciones — Reactiva, 2024

Operaciones

Saldo de deudores

%

Banca Mdltiple

Empresas Financieras

Cajas Municipales
Cajas Rurales

Total

4,818.8
7.9
202.8
0.1

5,029.5

95.81%

0.16%

4.03%

0.00%

100%

Nota: SBS (2024).
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Anexo 6. Datos consolidados del numero de deudores por tipo de empresa — Reactiva, 2024

Tipo de empresa Cantidad %
Corporativos 14 0.01%
Grandes empresas 476 0.34%
Medianas empresas 12,772 9.07%
Pequeias empresas 52,473 37.25%
Microempresas 75,130 53.33%
Total 140,865 100%

Nota: SBS (2024).

Anexo 7. Datos consolidados del numero de deudores por Empresas de Operaciones Multiples —

Reactiva, 2024

Empresas de Operaciones Mdltiples Cantidad de deudores %
Banca Mudltiple 105,581.0 74.85%
Empresas Financieras 3,694.0 2.62%
Cajas Municipales 31,766.0 22.52%
Cajas Rurales 25.0 0.02%
Total 141,066.0 100%

Nota: SBS (2024).
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Anexo 8. Estimacidn estadistica de distribucién de saldo de crédito y numero de deudores, periodo

2024
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Anexo 9. Estimacién grafica de saldo de crédito y numero de deudores, periodo 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X:] Fecha de entrega: SA . 10 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: E
Direccion: CALLE S/N URB. |
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaport
Teléfono: 933474784

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pas:
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posg

Escuela Profesional o M
Titulo o Grado Académicc
Asesor:  Dra. YUDY HUAX
Esta obra se encuentra den

Trabajo Académico [_]
DITO DEL PROGRAMA

Trabajo de Investigacion ||

Titulo: RELACION ENTR
REACTIVA PER

Palabras claves, (3 a 5 términ

JEsta obra se desarrollo en

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[

| Bachiller LXA‘Titulo ’ (Zda Especialidad LMaestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: ‘
Bajo los siguientes térm

105

autornzo el d eposito de mi tesis en el Repositorio

Digital
Con la auto; forgo a la Universidad
Andina “Nesf ra reproducir, distribuir,

2 sU tmduccxén a otros idiomas) y
(mcluido el resumen), en formato
pocerse, a traves de los diversos
mo el Repositorio Digital de
enel Perty en el extranjero
puneraciones.

“Caceres Velasquez” podra

comunicar al publice
poner a disposicion d
fisico o digital, eny
servicios por la
tesis UANC'V,
por el tiempog
En virtud dg

reproducir u 7 en mas de un ejemplar,
sin modifi aldo y preservacion.
Declaro y.exclusiva titularidad,

coautof
licencia
autor de t
La Uni
autor(
permiti

b) Licencia CRE,
Si usted concedk
mantiene la tituk ;
puedan reproduc comunicarla al piblico y distribuir §€Jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada

1bunales peruanos.

a la jurisdiceion del Pema g%le una mayﬁcacm ante los
8 g \ ~
D lona i : 3

- 10 - 2024
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