
UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RELACIÓN ENTRE EL SALDO Y NÚMERO DE DEUDORES 

DE CRÉDITO DEL PROGRAMA REACTIVA  

PERÚ 2024 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. EDITH VANESSA MAMANI TITO 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

 

 

 
 

JULIACA – PERÚ 

2024



1 

 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

RELACIÓN ENTRE EL SALDO Y NÚMERO DE DEUDORES 

DE CRÉDITO DEL PROGRAMA REACTIVA  

PERÚ 2024 

 
TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. EDITH VANESSA MAMANI TITO 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 
 

APROBADA POR EL JURADO REVISOR: 
PRESIDENTE :  

 _____________________________________ 

 

                   

PRIMER MIEMBRO :      
_____________________________________ 

 

                   

SEGUNDO MIEMBRO  :      
_____________________________________ 

              

 

ASESOR DE TESIS  :     
_____________________________________ 

   Dra. YUDY HUACANI SUCASACA 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: ECONOMÍA SECTORIAL – P15 

 



2 

 

 

  



3 

 

  



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16%
INDICE DE SIMILITUD

14%
FUENTES DE INTERNET

7%
PUBLICACIONES

8%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 6%

2 2%

3 2%

4 1%

5 1%

6 1%

7 <1%

RELACIÓN ENTRE EL SALDO Y NÚMERO DE DEUDORES DE
CRÉDITO DEL PROGRAMA REACTIVA PERÚ 2024
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante

intranet2.sbs.gob.pe
Fuente de Internet

hdl.handle.net
Fuente de Internet

era.ujat.mx
Fuente de Internet

repositorio.uancv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe
Fuente de Internet

Chavesta Ramos, Kelly | De Rutte Torres,
Eduardo | Valencia Castillo, Victor | Zavala
Sosa, Marco. "Planeamiento Estrategico del
Sistema de Cajas Municipales del Peru",



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A dios por darme vida y salud en todo 

momento, a mi hermano Jhonny que 

desde el cielo guía mi camino y me da 

fuerza para poder seguir adelante por no 

dejarme caer en los malos momentos; a 

mis padres quienes día a día se 

esfuerzan para brindarme un mejor 

futuro y También a mis hermanos que 

velan por mi bienestar y salud para 

poder seguir adelante en todo momento 

crucial de mi vida. 

  



iv 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

Agradezco primera mente a dios por que 

sin su bendición no se hubiera logrado; 

también a mi asesora por su apoyo y de 

manera especial a nuestra casa de 

estudios a la Universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez por haberme dado 

la oportunidad de aprender y adquirir 

conocimiento día a día en la cerrera 

profesional de ciencias contables y 

financieras. 

  



v 

 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA ................................................................................................... iii 

AGRADECIMIENTOS ........................................................................................ iv 

ÍNDICE GENERAL .............................................................................................. v 

ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................ viii 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................ ix 

ÍNDICE DE ANEXOS .......................................................................................... x 

RESUMEN ......................................................................................................... xi 

ABSTRACT ....................................................................................................... xii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................. xiii 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES1 

1.1 Descripción del problema .......................................................................... 1 

1.2 Formulación del problema ......................................................................... 2 

1.2.1 Problema general .............................................................................. 2 

1.2.2 Problemas específicos ...................................................................... 2 

1.3  Justificación ............................................................................................... 3 

1.3.1 Justificación teórica ........................................................................... 3 

1.3.2 Justificación práctica ......................................................................... 3 

1.3.3 Justificación metodológica ................................................................. 3 

1.4 Objetivos de la investigación ..................................................................... 3 

1.4.1 Objetivo general ................................................................................ 3 



vi 

 

1.4.2 Objetivos específicos ......................................................................... 4 

1.5 Hipótesis .................................................................................................... 4 

1.5.1 Hipótesis general ............................................................................... 4 

1.5.2 Hipótesis específicas ......................................................................... 4 

1.6 Variables .................................................................................................... 5 

CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas ........................................................................................... 6 

2.2 Definición de términos ............................................................................. 10 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación ........................................................................ 12 

3.2 Diseño de la investigación ....................................................................... 12 

3.3 Población y muestra ................................................................................ 14 

3.4 Procesamiento y análisis de datos ........................................................... 15 

3.5 Prueba de hipótesis ................................................................................. 16 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN17 

4.1 Saldo y número de deudores de crédito del Programa Reactiva Perú .... 17 

4.2 Prueba de hipótesis ................................................................................. 25 

CONCLUSIONES ............................................................................................. 34 

RECOMENDACIONES .................................................................................... 36 



vii 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................. 37 

Anexos ............................................................................................................. 40 

 

  



viii 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Operacionalización de variable ............................................................ 5 

Tabla 2. Saldos de crédito Reactiva ................................................................... 9 

Tabla 3. Saldo de deudores por tipo de empresa – Reactiva ........................... 17 

Tabla 4. Saldo de deudores por operaciones – Reactiva ................................. 19 

Tabla 5. Número de deudores por tipo de empresa - Reactiva ........................ 21 

Tabla 6. Número de deudores por Empresas de Operaciones Múltiples – 

Reactiva, 2024 ................................................................................................. 23 

Tabla 7. Valores extremos, mínimos y máximo del saldo de deudores y el número 

de deudores de crédito ..................................................................................... 25 

Tabla 8. Valores extremos, mínimos y máximo de número de deudores de las 

empresas y el saldo de deudores de crédito .................................................... 26 

Tabla 9. Distribución Poisson ........................................................................... 26 

Tabla 10. Relación entre el saldo de crédito corporativo, gran empresa, mediana 

empresa, pequeña y microempresa y el número de deudores Reactiva .......... 28 

Tabla 11. Relación entre el saldo de crédito de la banca múltiple, empresas 

financieras y cajas municipales y el número de deudores Reactiva ................. 29 

Tabla 12. Ratio deudores Reactiva respecto a total deudores Reactiva .......... 30 

 

  



ix 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Requisitos de Reactiva ........................................................................ 6 

Figura 2. Cadena operativa de Reactiva ............................................................ 7 

Figura 3. Garantías de Reactiva ......................................................................... 8 

Figura 4. Garantías de Reactiva ......................................................................... 8 

Figura 5. Flujograma de procesos de dato ....................................................... 16 

Figura 6. Saldo de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 .................... 18 

Figura 7. Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 ............ 18 

Figura 8. Saldo de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 .................... 20 

Figura 9. Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 ............ 20 

Figura 10. Número de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 ............... 22 

Figura 11. Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 .......... 22 

Figura 12. Número de deudores de las Empresas de operaciones Múltiples de 

Reactiva ........................................................................................................... 24 

Figura 13. Porcentaje de montos de deuda de las Empresas de operaciones 

Múltiples de Reactiva ....................................................................................... 24 

Figura 14. Representación de la media del saldo de crédito, 2024 .................. 27 

Figura 15. Representación de la media del número de dedudores, 2024 ........ 27 

Figura 16. Ratio de deudores Reactiva respecto al total deudores .................. 31 

 

  



x 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia ....................................................................... 41 

Anexo 2. Saldo crédito del Programa Reactiva Perú, periodo 2024 ................. 42 

Anexo 3. Número de deudores que mantienen saldos de crédito del Programa 

REACTIVA Perú, periodo 2024 ........................................................................ 45 

Anexo 4. Consolidado de datos del saldo de deudores por tipo de empresa – 

Reactiva, 2024 ................................................................................................. 48 

Anexo 5. Datos consolidados del saldo de deudores por operaciones – Reactiva, 

2024 ................................................................................................................. 48 

Anexo 6. Datos consolidados del número de deudores por tipo de empresa – 

Reactiva, 2024 ................................................................................................. 49 

Anexo 7. Datos consolidados del número de deudores por Empresas de 

Operaciones Múltiples – Reactiva, 2024 .......................................................... 49 

Anexo 8. Estimación estadística de distribución de saldo de crédito y número de 

deudores, periodo 2024 ................................................................................... 50 

Anexo 9. Estimación gráfica de saldo de crédito y número de deudores, periodo 

2024 ................................................................................................................. 51 

 

  



xi 

 

RESUMEN 

El propósito del estudio fue explicar si existe relación entre el saldo y 

número de deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 2024. La 

metodología presenta un diseño utilizándose el método estadístico y sintético, 

cuantitativo, investigación aplicada, test de correlación de Kendall, no 

experimental, longitudinal y datos actualizados al 31 de marzo de la 

Superintendencia de Banca. Los resultados alcanzados lograron evidenciar que 

si existe relación significativa entre el saldo y número de deudores de crédito. Se 

otorgó 75,130 créditos a Microempresas, 52,473 a Pequeñas Empresas, 12,772 

a Medianas Empresas, 476 a Grandes Empresas y 14 créditos Corporativos 

todas estas pertenecen a Empresas de Operaciones Múltiples con alto grado de 

significancia en el número de deudores de crédito. El saldo de crédito 

corporativo, crédito de grandes empresas, crédito de medianas empresas, 

crédito de pequeñas empresas y microempresas se relaciona positiva y 

significativamente con el número de deudores de crédito con un coeficiente 

Kendall de 0.732; 𝜏 ≠ 0. El saldo de crédito de banca múltiple, empresas 

financieras y cajas municipales se relaciona positiva y significativamente con el 

número de deudores de crédito cuyo valor Kendall es de 0.703; 𝜏 ≠ 0. Se 

concluye, que mientras los deudores de crédito Reactiva posean liquidez se 

reactivará la economía e incrementará la rentabilidad de las mismas.  

 

Palabras clave: Deudores, crédito, Programa Reactiva Perú. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to explain if there is a relationship between the 

balance and the number of credit debtors of the Reactiva Perú 2024 Program. 

The methodology presents a design using the statistical and synthetic, 

quantitative method, applied research, Kendall correlation test, non-

experimental, longitudinal and data updated as of March 31 from the 

Superintendency of Banking. The results achieved were able to show that there 

is a significant relationship between the balance and the number of credit debtors. 

75,130 loans were granted to Microenterprises, 52,473 to Small Enterprises, 

12,772 to Medium Enterprises, 476 to Large Enterprises and 14 Corporate loans, 

all of these belong to Multiple Operations Companies with a high degree of 

significance in the number of credit debtors. The balance of corporate credit, large 

company credit, medium-sized company credit, small business credit and 

microenterprise credit is positively and significantly related to the number of credit 

debtors with a Kendall coefficient of 0.732; τ≠0. The balance of credit from 

multiple banks, financial companies and municipal banks is positively and 

significantly related to the number of credit debtors whose Kendall value is 0.703; 

τ≠0. It is concluded that as long as Reactiva credit debtors have liquidity, the 

economy will be reactivated and their profitability will increase. 

 

Keywords: Debtors, credit, Reactiva Peru Program. 
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INTRODUCCIÓN 

La razón fundamental de la intervención de Reactiva Perú fue la inyección de 

liquidez a la economía con ello afrontar los riesgos del COVID-19 (Pomasunco y 

Miranda, 2023; MEF, 2020). Se fortaleció de esta manera la cadena de pagos 

otorgando un total de S/ 55 mil millones de créditos a tasas de interés bajas. 

Luego del 15 de marzo fecha en que se anuncia la cuarentena el 04 de abril se 

implementa Reactiva, el 06 de abril se publica el decreto legislativo y el 22 de 

abril se lanza la primera subasta. 

En cuanto al número de deudores de Reactiva al 24 de marzo del presente año 

luego de transcurridos cinco años se tiene el siguiente saldo: en empresas 

corporativas aun cuentan con deuda 14 empresas corporativas, 476 grandes 

empresas, 12,772 medianas empresas, 52,473 pequeñas empresas y 75,130 

empresas. En total suma 140,838 empresas financieras que relación con 

Reactiva (SBS, 2024). 

Sin embargo, estas empresas financieras comprenden a la banca múltiple, 

empresas financieras, Cajas Municipal y Rural. De las cuales existen 14 

préstamos corporativos con banca múltiple, 476 préstamos de la gran empresa, 

12,241 préstamos de mediana empresa, 35,929 préstamos de la pequeña 

empresa y 56,940 préstamos de la microempresa.  Se otorgaron préstamos con 

la empresa financiera 3 para mediana empresa, 975 para pequeña empresa, 

2,722 para microempresa. Por Cajas Municipales se otorgaron 587 para 

medianas empresas, 15,715 para pequeñas empresas, 15,464 para 

microempresas. Y con ajas Rurales aún se tienen deuda 10 pequeñas empresas 

y 15 microempresas (SBS, 2024). 



1 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

A nivel internacional el impacto del COVID-19 tuvo repercusiones negativas 

como el cierre de fábricas afectando toda la cadena de suministro banco (Ahn, 

2020). La capacidad de venta de las empresas redujo para afrontar pagos de 

deuda. Los impactos de COVI-19 en la economía mundial fueron drásticos dado 

que las empresas atravesaron situaciones difíciles. Las consecuencias 

financieras del COVID-19 no respetaron diferencias por países o situación de 

ingresos, las instituciones financieras elevaron su tasa de morosidad (Reinhart, 

2020). Se dieron medidas financieras sin precedentes como moratorias en los 

reembolsos de créditos y prórrogas de días vencidos (Chhabra et al., 2020).  

El COVID1-9 puso en prueba la estabilidad financiera del país (SBS, 2021). 

Preservado por instancias como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 

Banco Central de Reserva del Perú y Ministerio de Economía y Finanzas. El 

fuerte choque macroeconómico ocasionado por la pandemia afectó el nivel de 

endeudamiento, la liquidez de las empresas, el ahorro, el empleo, los ingresos, 

la rentabilidad de las empresas, la inversión privada, la confianza en el 

consumidor y aplazo la demanda interna, entre otros. A nivel general el sistema 

financiero se vio afectado por la reducción de ingresos de las empresas para 
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mantener pagos de deuda, por lo que se dieron reprogramación de créditos ante 

el impago de deuda. Ante esta situación surge el programa de créditos 

garantizados Reactiva Perú para reactivar la situación económica del país, aliviar 

la presión financiera de las familias como de las empresas del sistema financiero 

(SBS, 2023). 

El sistema financiero regional y local fue resistente ante los choques de la 

pandemia, el impacto fue en la reducción de ingresos de personas y empresas y 

la incapacidad de pago de crédito. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Existe relación entre el saldo y número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué Empresas de Operaciones Múltiples tiene significativo número de 

deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 2024? 

b) ¿De qué manera el saldo de crédito corporativo, crédito de grandes empresas, 

rédito de medianas empresa, crédito de pequeñas empresas y microempresas 

se relacionan con el número de deudores de crédito del Programa Reactiva 

Perú 2024? 

c) ¿Está relacionada el saldo de crédito de banca múltiple, empresas financieras 

y cajas municipales con el número de deudores de crédito del Programa 

Reactiva Perú 2024? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Después de atravesar episodios difíciles en el sistema financiero nace el 

interés de estudiar cómo se encuentran los saldos de crédito y número de 

deudores de crédito del Programa Reactiva Perú en el presente año. El aporte 

del conocimiento servirá para mostrar los resultados a nivel financieros con 

estadísticas sobre la realidad de la deuda por tipos de empresas y tamaño de 

empresas bancarias en el país. 

 

1.3.2 Justificación práctica 

La disponibilidad de la información financiera permitirá realizar el análisis 

de los saldos y número de deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 

mostrando información verídica de la realidad en el campo financiero útil para la 

toma de decisiones de política. 

 

1.3.3 Justificación metodológica 

La metodología propuesta utiliza la lógica deductiva en consecuencia el 

procedimiento científico plantea una hipótesis para lograr comprobar lo 

planteado mediante la utilización de herramientas estadísticas y modelo logit. 

 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar si existe relación entre el saldo y número de deudores de crédito 

del Programa Reactiva Perú 2024. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

a) Describir qué Empresas de Operaciones Múltiples tiene significativo número 

de deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 2024. 

b) Analizar de qué manera el saldo de crédito corporativo, crédito de grandes 

empresas, crédito de medianas empresas, crédito de pequeñas empresas y 

microempresas se relacionan con el número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024. 

c) Reconocer si está relacionada el saldo de crédito de banca múltiple, empresas 

financieras y cajas municipales con el número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024. 

 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Si existe relación significativa entre el saldo y número de deudores de 

crédito del Programa Reactiva Perú 2024. 

 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Los créditos a Microempresas, Pequeñas Empresas, Medianas Empresas, 

Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de Operaciones Múltiples 

con alto grado de significancia en el número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024. 

b) El saldo de crédito corporativo, crédito de grandes empresas, crédito de 

medianas empresas, crédito de pequeñas empresas y microempresas se 

relaciona significativamente con el número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024. 
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c) El saldo de crédito de banca múltiple, empresas financieras y cajas 

municipales se relaciona significativamente con el número de deudores de 

crédito del Programa Reactiva Perú 2024. 

 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Saldo de crédito 

 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Número de deudores 

1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Fuente de data 

V.1 
Saldo de 
crédito 
 

Son los 
créditos 
pendientes de 
pago en soles 
otorgados a 
las empresas 
por medio de 
los bancos y 
cajas 
municipales 
financiados 
por al 
Programa 
Reactiva 
(SBS, 2024). 
 

✓ Saldo 
de crédito por 
tamaño de 
empresa 

✓ Saldo de 
crédito corporativo 
✓ Saldo de 
crédito de grandes 
empresas 
✓ Saldo de 
crédito de medianas 
empresas 
✓ Saldo de 
crédito de pequeñas 
empresas 
✓ Saldo de 
crédito de 
microempresas 

✓ Reporte 
Crediticio de 
Deudores al 31 de 
marzo de 2024 

V.2  
Número de 
deudores 

Se refiere a la 
cantidad de 
deudores en 
materia de 
crédito 
Reactiva 
otorgados por 
las empresas 
(SBS, 2024). 
 

Número de 
deudores por 
tipo de empresa 
bancaria 

✓ Créditos 
de la Banca Múltiple 
✓ Créditos 
de Empresas 
Financieras  
✓ Cajas 
Municipales 
 

✓ Reporte 
Crediticio de 
Deudores al 31 de 
marzo de 2024 

Nota: Especificación del tesista.  
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Reactiva Perú 

Es término que se le dio para la reactivación económica luego de los efectos 

adversos que causó el COVID-19, su finalidad fue apoyar a las empresas de 

diversos sectores contar con el financiamiento para impulsar los pagos en la 

economía (MEF, 2024; MEF, 2020). Una particularidad del programa fue la 

garantía estatal hacia la empresa desde las micro, pequeña, mediana y grande 

empresa. 

Los requisitos exigidos por el programan fueron no tener deuda tributaria 

con la SUNAT, estar clasificado en el Sistema Financiero, tener categoría normal 

y no tener préstamos (figura 1). 

Figura 1 

Requisitos de Reactiva 

 

Nota: Pomasunco y Miranda (2023). 

No tener deuda 
tributaria

Estar clasificadas en 
el Sistema Financiero

Tener categoría 
normal para el 

préstamo

No estar 
adeudada a 

una Empresa 
Financiera
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Las empresas para recibir el financiamiento tuvieron que coordinar con un 

intermediario financiero como los bancos y cajas quienes calificaron para los 

desembolsos de dinero (figura 2). El Banco Central de Reserva tubo su papel 

protagónico en aplicar el Programa como instrumento de Política Monetaria 

quién asignó una tasa de interés del 0.5% para los intermediarios financieros, 

tasa baja que benefició a los clientes. 

Figura 2 

Cadena operativa de Reactiva 

 

Nota: Pomasunco y Miranda (2023). 

Es la medida de gobierno de mayor garantía de la historia peruana equivalente 

al 4% del PBI destinado al apoyo de las empresas (MEF, 2020). 

Las garantías se canalizaron bajo dos modalidades: garantía de cartera de 

crédito por medio de fideicomiso y garantías individuales representados por 

comisión de confianza como se visualizan en la figura 3 (MEF, 2020).  

 

 

Empresas

Entidad Participante

Intermediario 
Financiero

Bancos, financieras, 
Cajas Municipales y 

Rurales,  evaluaron los 
créditos

BCRP

Proveedor de fondos 

COFIDE

Administrador del 
Programa Reactiva
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Figura 3 

Garantías de Reactiva 

 

Nota: MEF (2020). 

La modalidad de financiamiento que se utilizó tuvo escalas de garantía como 

montos de crédito entre los 30,000 hasta los 10,000,000 millones en un periodo 

no mayor a 3 años para su pago que incluyó un periodo de gracia de hasta un 

año (figura 4). Se favoreció a la inyección monetaria para que las empresas 

cuentan con recursos para afrontar los problemas de solvencia u cuentas por 

pagar ocasionadas por el COVID-19. 

Figura 4 

Garantías de Reactiva 

 

Nota: MEF (2020). 

  

Individuales

Comisión 
de 

confianza

Cartera de 
crédito 

fideicomiso
Garantía

•98%

Hasta 30,000

•95%

De 30,000 a 
300,000

•90%

De 300,001 a 
5´000,000

•80%

De 5´000,001 
a  10´000,000
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2.1.2 Saldo de crédito 

Son los créditos pendientes de pago en soles otorgados a las empresas 

por medio de los bancos y cajas municipales financiados por al Programa 

Reactiva (SBS, 2024). 

Según el Decreto Legislativo N° 1455 una preocupación para solventar a 

las empresas en medio del COVID-19 fue el otorgamiento de crédito. Es así que 

el Congreso de la República aprueba las medidas de reactivación económica 

para financiar por medio de las empresas de operaciones múltiples créditos 

(Banca múltiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales y Rurales) a 

empresas corporativas, grandes empresas, medianas empresas, pequeñas 

empresas y microempresas (tabla 2). 

Tabla 2 

Saldos de crédito Reactiva 

  
Saldo Créditos 

Reactiva 

Créditos Reactiva/ 

Créditos Empresariales % 

Banca Múltiple           4,818.8  2.3 

Empresas Financieras                  7.9  0.1 

Cajas Municipales              202.8  0.7 

Cajas Rurales                  0.1  0.0 

   
Total-Empresas de 

Operaciones Múltiples           5,029.5  2.0 

   

Fuente: SBS (2024). 
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2.1.3 Número de deudores 

Se refiere a la cantidad de deudores en materia de crédito Reactiva 

otorgados por las empresas (SBS, 2024). 

2.1.4 Tipos de deudores 

Existen 5 tipos de deudores según su tamaño clasificados por la SBS 

(2024): 

1. Deudores corporativos 

2. Deudores de grandes empresas 

3. Deudores de medianas empresas 

4. Deudores de pequeñas empresas 

5. Deudores de microempresas 

 

2.1.5 Tipos de empresas de operaciones múltiples 

1. Banca múltiple: Conformada por BBVA, Comercio, Crédito, Pichincha, Banbif, 

Scotiabank, Interbank, Mibanco y Santander. 

2. Empresas financieras: Lo conforma Crediscotia, Compartamos, Confianza, 

Qapaq, Efectiva, Proempresa y Credinka. 

3. Cajas Municipales: Son: CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Huancayo, 

CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, 

CMAC Trujillo y CMCP Lima. 

 

2.2 Definición de términos 

a. Deudores  

Es aquella persona que se compromete en pagar una deuda en fecha 

previa (SBS, 2024). 
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b. Programa Reactiva 

Se creó con el propósito de brindar continuidad a la cadena de pagos frente 

a los impactos del COVID-19 a través de ello lograr el acceso a capital de trabajo 

(MEF, 2020).  

c. Crédito  

Obligación contraída por el deudor de una entidad financiera aceptando las 

condiciones de pago (SBS, 2024). 

d. Empresa  

Es una organización que produce bienes o servicios (SBS, 2024). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método estadístico 

Facilita la compresión de la realidad explicada en datos y predicciones, es 

aplicado en diversas disciplinas (Maya, 2014). La serie estadística de los saldos 

y número de deudores de crédito que provee la SBS fue la base para el proceso 

de demostración de la conjetura planteada. 

 

3.1.2  Método sintético 

Ofrece una respuesta clara y sistematizada (Gómez, 2012). Los hechos 

estructurados en la redacción de la relación del saldo y número de deudores de 

crédito obedecieron a un orden sistemático desde el origen del problema. 

 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Utiliza técnica y procedimientos estandarizados con datos fiables (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). Dada la estadística inferida del saldo y número de deudores 
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de crédito ha sido la pieza clave para contextualizar la realidad desde las 

estadísticas numéricas producidas luego de la pandemia. 

 

3.2.2  Diseño no experimental 

El contexto es estudiado de manera que los procesos de información no 

han registrado cambio alguno (Ruiz y Valenzuela, 2022). Las observaciones 

utilizadas no muestran condiciones de cambio sino de interpretación de la 

realidad entre el saldo y número de deudores de crédito del programa reactiva. 

 

3.2.3 Alcance correlacional 

Cuando dos o más unidades de estudio una en función a la otra (Maya, 

2014). El análisis planteado de la relación entre el saldo y número de deudores 

de crédito de Reactiva Perú demandó este tipo de alcance con lo que se 

demostró hasta llegar explicar el grado de correlación. 

 

3.2.4 Datos longitudinales 

El origen de las observaciones tiene varios puntos en el tiempo (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). Las observaciones del saldo y número de deudores poseen 

un espacio de tiempo actualizado y publicado acumulados al 2024 a través del 

cual se explican los hechos. 

 

3.2.5 Investigación aplicada 

Es la que mejora los procesos existentes para explicar los problemas de 

modo integral (Maya, 2014). La base de observaciones permitió explicar la 
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realidad entre el saldo y número de deudores del programa de manera objetiva 

y práctica sobre hechos teóricos ya construidos. 

 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Son características comunes entre sí de total de unidades de estudio 

(Maya, 2014). Como población se recolectó estadísticas numéricas de la SBS al 

31 de marzo de 2024 del saldo y número de deudores de crédito del Programa 

Reactiva Perú. Los datos requeridos guardan el siguiente detalle. 

1. Saldo de crédito del programa por tamaño de empresa (Millones de Soles) 

a. Corporativos 

b. Grandes empresas 

c. Medianas empresas 

d. Pequeñas empresas 

e. Microempresas 

2. Saldo de crédito del programa por tipo de empresa bancaria (Millones de 

Soles) 

a. Banca múltiple 

b. Empresas financieras 

c. Cajas Municipales 

3. Número de deudores que mantienen saldo de créditos del programa por 

tamaño de empresa 

a. Corporativos 

b. Grandes empresas 

c. Medianas empresas 
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d. Pequeñas empresas 

e. Microempresas 

4. Número de deudores que mantienen saldo de créditos del programa por tipo 

de empresa bancaria 

a. Banca múltiple 

b. Empresas financieras 

c. Cajas Municipales 

 

3.3.2 Muestra 

Es la selección de una unidad de análisis que representa a la población. 

Las estadísticas del saldo y número de deudores de crédito del Programa 

Reactiva al encontrarse disponible para la comunidad científica se seleccionaron 

desde lo más reciente publicado hasta el 31 de marzo por la SBS para dar 

explicación sobre la realidad de los créditos del programa. 

 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

La ruta del estudio comenzó desde la descarga de datos procedente de la 

SBS, sistematizados en el software estadístico y descritos en la discusión y 

conclusión (figura 5). 
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Figura 5 

Flujograma de procesos de dato 

 

Nota: Diseño de autor. 

 

3.5 Prueba de hipótesis 

Se utiliza el test de correlación Tau b de Kendall (𝜏) significativo a un “p” 

crítico del 0.01 (Fallas, 2012). Se presenta dos casos de correlación en la 

decisión: 

El primer caso es: 𝐻0:   𝜏 = 0, el criterio de decisión acepta la hipótesis nula. 

El segundo caso es: 𝐻𝐴:   𝜏 ≠ 0, el criterio de decisión acepta la hipótesis alterna. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Saldo y número de deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 

4.1.1 Saldo de deudores de crédito por tipo de empresa de Reactiva  

El saldo de deudores se clasifica por los corporativos, grande empresa, 

mediana empresa, pequeña empresa y microempresa (tabla 3).  

Tabla 3 

Saldo de deudores por tipo de empresa – Reactiva 

Tipo de empresa Saldo S/ % 

Corporativos              33.7  0.67% 

Grandes empresas            957.0  19.03% 

Medianas empresas         2,970.5  59.06% 

Pequeñas empresas            970.4  19.29% 

Microempresas              98.0  1.95% 

Total         5,029.5  100.00% 

Nota: SBS (2024). 

Los saldos de deudores de gran magnitud a la fecha de marzo 2024 son la 

mediana empresa con saldos de S/ 2,970 millones, seguido por los deudores de 
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la gran empresa por S/ 957 millones, pequeña empresa por S/ 970.4 millones, 

microempresa de S/ 98 millones y S/ 33.7 millones los corporativos (figura 6). 

Figura 6 

Saldo de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 

 

Nota: En términos de porcentaje más del cincuenta por ciento aun presentan 

deudas la mediana empresa dentro del sistema financiero colocados por 

Reactiva y el menor porcentaje está representado por los deudores corporativos 

con 0.67 % (figura 7). 

Figura 7 

Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 

 

Nota: SBS (2024). 
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4.1.2 Saldo de deudores por operaciones financieras de Reactiva 

Según los deudores por operaciones financieras de Reactiva se clasifican 

en Banca Múltiple, empresa financiera, caja municipal y caja rural (tabal 4). 

Tabla 4 

Saldo de deudores por operaciones – Reactiva 

Operaciones 

Saldo de deudores 

(Millones de S/) % 

Banca Múltiple         4,818.8  95.81% 

Empresas Financieras                7.9  0.16% 

Cajas Municipales            202.8  4.03% 

Cajas Rurales                0.1  0.00% 

Total         5,029.5  100% 

Nota: SBS (2024). 

Las operaciones financieras de la Banca Múltiple son las que ofrecen 

Interbank, Mi Banco, Santander, BBVA, Banco de Crédito, Banco Comercio, 

Banco Pichincha, Banbif y Scotiabank (SBS, 2024). Dentro de las empresas 

financieras se encuentran Compartamos, Coonfianza, Crediscotia, Qapag, 

Proempresa, Efectiva y Credinka. entre las que destacan con gran saldo de 

deuda son Banco de Crédito y BBVA. 

En Cajas Municipales participaron en Reactiva Caja Arequipa, Cusco, 

Huancayo, Maynas, Ica, Lima, Trujillo, Tacna y Sullana. Y en Cajas Rurale 

solamente participó Primera. Presentan mayor saldo de deuda Proempresa y 

Credinka. Tienen saldo de deuda significativa Caja Arequipa, Cusco, Huancayo 

y Sullana. 

De la figura 8 se desprende el saldo de deudores por operaciones 

realizadas en el sistema financiero donde la banca múltiple lidera la mayor 

cantidad de deuda (S/ 4,818.8 millones), seguido por la deuda de las cajas 
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municipales (S/ 202.8 millones), empresas financieras (S/ 7.9 millones) y cajas 

rurales (S/ 0.1 millones). 

Figura 8 

Saldo de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 

 

Nota: SBS (2024). 

La realidad del reporte al 31 de marzo de 2024 presenta un elevado porcentaje 

de saldo de operaciones financieras provenientes de la Banca Múltiple del 95.81 

%, seguido de las Cajas Municipales del 4.03 % y 0.16 % de las Empresa 

Financieras (figura 9). 

Figura 9 

Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 

 

Nota: SBS (2024). 
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4.1.3 Número de deudores de crédito Reactiva  

De acuerdo al número de deudores por tipo de empresa se otorgaron 

créditos a la empresa corporativa, grande empresa, mediana empresa, pequeña 

empresa y microempresa (tabla 5). En total la cantidad de deudores por 

empresas en el país es de 140,865 empresas. 

Tabla 5 

Número de deudores por tipo de empresa - Reactiva 

Tipo de empresa Cantidad % 

Corporativos 14 0.01% 

Grandes empresas 476 0.34% 

Medianas empresas 12,772 9.07% 

Pequeñas empresas 52,473 37.25% 

Microempresas 75,130 53.33% 

Total 140,865 100% 

Nota: SBS (2024). 

Según el número de deudores existe mayor cantidad de deudores de la 

microempresa representados por un total de 75,130 deudores, seguido por la 

pequeña empresa de 52,473 deudores, mediana empresa de 12,772 deudores, 

grande empresa de 476 deudores y corporativo en última instancia con 14 

deudores a nivel nacional (figura 10).  
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Figura 10 

Número de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 

 

Nota: SBS (2024). 

Para mayor interpretación de la realidad de cantidad de deudores Reactiva en 

expresiones porcentuales el 53.33 % lo representa la microempresa, seguida de 

la pequeña empresa del 37.25 %, mediana empresa del 9.07%, grande empresa 

del 0.01 % (figura 11). 

Figura 11 

Porcentaje de deudores del Programa Reactiva Perú, 2024 

 

Nota: SBS (2024). 
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4.1.4 Deudores por Empresa de Operaciones Múltiples de Reactiva  

La tabla 6 presenta las diversas empresas según operaciones múltiples 

como la Banca Múltiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales y Cajas 

Rurales por número de deudores y su distribución porcentual. Toda la cantidad 

de deudores Reactiva llega a ser 141,066 en el país. 

En la Banca Múltiple tienen mayor número de deudores el Banco de Crédito 

y BBVA, seguido de Scotiabank e Interbank (SBS, 2024). En Empresas 

Financieras lidera el mayor número de deudores Credinka, seguido de 

Proempresa, Crediscotia y Qapag. En Cajas Municipales la cantidad mas 

elevada de deudores lo tiene Caja Cusco, seguido de Huancayo, Arequipa y 

Sullana. Mientras que Caja Rural Prymera presenta mínima cantidad de 

deudores. 

Tabla 6 

Número de deudores por Empresas de Operaciones Múltiples – Reactiva, 2024 

Empresas de Operaciones Múltiples Cantidad de Deudores    %  

Banca Múltiple     105,581.0  74.85% 

Empresas Financieras         3,694.0  2.62% 

Cajas Municipales       31,766.0  22.52% 

Cajas Rurales             25.0  0.02% 

Número de deudores      141,066.0  100% 

Nota: SBS (2024). 

Es significativa la cantidad de deudores Reactiva de la Banca Múltiple de 

105,581 deudores Reactiva a nivel nacional, seguida por el número de deudores 

de las Cajas Municipales de 31,766 deudores, las Empresas Financieras con 

3,694 deudores y las Cajas Rurales con una cantidad de 25 deudores (figura 12). 
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Figura 12 

Número de deudores de las Empresas de operaciones Múltiples de Reactiva 

 

Nota: SBS (2024). 

La magnitud en expresiones porcentuales se encuentra en la Banca Múltiple con 

una cantidad de deudores representando el 75.85% de toda la deuda Reactiva 

en el país, le sigue en el orden las Cajas Municipales representa el 22.52% de 

los deudores, las Empresas Financieras con el 2.62% de deudores y con 0.02% 

de deudores las Cajas Rurales (figura 13). 

Figura 13 

Porcentaje de montos de deuda de las Empresas de operaciones Múltiples de 

Reactiva 

 

Nota: SBS (2024). 
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4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis 1 

Dada la tabla 7 se observa que los extremos de los saldos de deuda se 

encuentran administrados por la mediana empresa con una deuda de S/ 2,970.5 

millones y por los deudores corporativos cuya deuda representa S/ 33.7 millones. 

El número de deudores según tipo de empresa la mínima cantidad de deudores 

lo tienen 14 empresas corporativas y la cantidad máxima de deudores fueron 

adquiridas por 75,130 microempresas. 

Tabla 7 

Valores extremos, mínimos y máximo del saldo de deudores y el número de 

deudores de crédito 

 
N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Saldo de crédito 5 33,70 2970,50 1005,9200 1186,67180 

N° deudores de crédito 5 14,00 75130,00 28173,0000 33884,70798 

N válido (por lista) 5     

Nota: Interacción hecha en SPSS. 

La interacción de los extremos del número de deudores Reactiva existentes 

en el país a nivel de todo el sistema financiero los representa por un lado la 

Banca Múltiple con una significativa cantidad de deudores de 105,581 empresas 

y en menor grado las Cajas Rurales con una cantidad de deudores de 25 

empresas (tabla 8). El mayor saldo de deuda lo tiene la Banca Múltiple de S/ 

4,818.8 millones y en menor cantidad las Cajas Rurales con S/ 0.1 millones. 
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Tabla 8 

Valores extremos, mínimos y máximo de número de deudores de las empresas 

y el saldo de deudores de crédito 

 
N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Número de deudores 4 25,00 105581,00 35266,5000 48973,35496 

Saldo de deudores S/ 4 ,10 4818,80 1257,4000 2376,11761 

N válido (por lista) 4     

Nota: Interacción hecha en SPSS. 

Dada la distribución de Poisson se ha obtenido las moda, media y límite 

inferior y superior de la variable créditos a Microempresas, Pequeñas Empresas, 

Medianas Empresas, Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de 

Operaciones Múltiples con alto grado de significancia en el número de deudores 

de crédito del Programa Reactiva Perú 2024 (tabla 9). 

Tabla 9 

Distribución Poisson 

 
Moda Media Archivo 

95% Intervalo creíble 

Límite inferior Límite superior 

Créditos  264,0000 264,2500 66,063 248,5577 280,4158 

N° deudor. 20123,7143 20123,8571 2874,837 20018,9041 20229,0808 

a. Previa para tasa/intensidad Poisson: Gama (2, 2). 

Nota: Interacción hecha en SPSS. 

La figura 14 especifica la media del saldo de crédito con distribución de 

función de verosimilitud logarítmica. 

La representación de la media del número de deudores en el sistema 

financiero pertenecientes a Reactiva tienen una distribución normal (figura 15). 
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Figura 14 

Representación de la media del saldo de crédito, 2024 

 

Nota: Resultado de SPSS. 

Figura 15 

Representación de la media del número de dedudores, 2024 

 

Nota: Resultado de SPSS. 
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4.2.2 Hipótesis 2 

Según lo establecido por la hipótesis la correlación Tau b de Kendall igual 

a 0.732; 𝜏 ≠ 0 al 1% de confianza indica que el saldo de crédito corporativo, 

crédito de grandes empresas, crédito de medianas empresas, crédito de 

pequeñas empresas y microempresas se relaciona positiva y significativamente 

con el número de deudores de crédito del Programa Reactiva (tabla 10). Ante 

situaciones de saldo de crédito se debe prever los pagos oportunos en los plazos 

adecuados o reprogramación de créditos si no existiera capacidad de pago para 

no caer en riesgos de pérdida y vulneración del sistema financiero del país. 

Tabla 10 

Relación entre el saldo de crédito corporativo, gran empresa, mediana empresa, 

pequeña y microempresa y el número de deudores Reactiva 

 
Saldo de crédito 

Número de 

deudores 

Tau_b de 

Kendall 

Saldo de 

crédito 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,732 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 5 5 

Número de 

deudores 

Coeficiente de 

correlación 

,732 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 5 5 

Nota: Interacción hecha en SPSS. 
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4.2.3 Hipótesis 3 

La correlación de Kendall por su valor 0.703; 𝜏 ≠ 0 tomando el criterio del 

1% en su nivel de confianza corrobora que el saldo de crédito de banca múltiple, 

empresas financieras y cajas municipales se relaciona significativamente con el 

número de deudores de crédito del Programa Reactiva (tabla 11). A mayores 

saldos de crédito con pagos oportunos reducirá la cantidad de deudores. Sin 

embargo, los riesgos está expuestos ante situaciones de inestabilidad 

económica. 

Tabla 11 

Relación entre el saldo de crédito de la banca múltiple, empresas financieras y 

cajas municipales y el número de deudores Reactiva 

 

Saldo de 

crédito 

Número de 

deudores 

Tau_b de Kendall Saldo de 

crédito 

Coeficiente de correlación 1,000 ,703 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 5 5 

Número de 

deudores 

Coeficiente de correlación ,703 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 5 5 

Nota: Interacción hecha en SPSS. 

La información valiosa para el análisis se encuentra en el ratio número de 

deudores Reactiva respecto al número de deudore empresariales (tabla 12). 
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Tabla 12 

Ratio deudores Reactiva respecto a total deudores Reactiva 

Empresas 
N° Deudores 

Reactiva 

N° Deudores Reactiva/  

N° Deudores 

Empresariales 

% 

Banca Múltiple        105,581  10.7 

Empresas Financieras            3,694  0.3 

Cajas Municipales          31,766  2.0 

Cajas Rurales                25  0.0 

Empresas de Créditos                 -    - 

Empresas de Operaciones Múltiples 141,066 

 
Nota: Interacción hecha en SPSS. 

Por lo visto que la Banca Múltiple en términos de ratio posee la mayor tasa 

del 10.7 %, seguida de las Cajas Municipales del 2 % y con una tasa del 0.3 % 

las Empresas Financieras (figura 16). Con claridad se puede observar que la 

Banca Múltiple tiene mayor cobertura de fondos Reactiva lideradas por el Banco 

de Crédito, BBVA, Interbank y Scotiabank. 
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Figura 16 

Ratio de deudores Reactiva respecto al total deudores 

 

Nota: SBS (2024). 

 

4.3 Discusión de resultados 

Safuan (2024) analiza el COVID-19 en el crédito bancario por sector en 

Indonesia demostrando que la política monetaria empleada por el Banco de 

indonesia, la tasa de encaje legal y la relación préstamo valor tuvieron un impacto 

negativo en el crédito bancario. Su investigación finaliza con tener cuidado al 

reducir las tasas de interés a niveles muy bajos ya que pueden desincentivar a 

los bancos a elevar los préstamos. 

Chodnicka (2022) identifica que el impacto de la pandemia del COVID-19 

en bancos europeos periodo 2000 – 2021 fueron los riesgos de impago por éstos 

medidos por las calificaciones crediticias a nivel extranjero y publicadas por 

principales agencias de calificación crediticia. Los resultados por modelos de 

datos de panel logit arrojaron que el impacto directo y significativo de los cambios 

de las condiciones financieras y macroeconómicas sobre los cambios en las 

condiciones crediticias.  

 -
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Phan (2022) sostiene que la actividad crediticia es una condición esencial 

de los bancos comerciales. Prevenir y limitar los riesgos crediticios es importante 

para su actividad crediticia. En su estudio sobre las actividades crediticias en 

Vietnam encontró que los bancos en condiciones de pandemia buscaron 

soluciones de gestión y tuvieron que adaptarse a la situación y garantizar los 

créditos sostenibles y seguros. A partir de datos primarios de 300 gestores de 

riesgo crediticio evidencia que 60% de los bancos comerciales fueron afectados 

por COVID-19. 

Prabheesh et al. (2024) sostiene que el impacto de la política monetaria 

estadounidense desempeñó un papel fundamental en la determinación de deuda 

externa y disponibilidad de crédito durante la pandemia COVID-19. Sugiere que 

los banqueros centrales deben elegir una combinación de políticas óptima para 

estabilizar la economía durante las crisis. 

Di Pietro y Pérez (2023) entre sus hallazgos sostiene que la pandemia de 

COVID-19 ha provocado importantes perturbaciones en la movilidad de créditos 

de educación, referida a la participación en programas de movilidad internacional 

de estudiantes en España y países de la Unión Europea. 

Sostiene utilizando datos de la Encuesta de Empresas del Banco Mundial 

al 2022 en la India que el COVID-19 ha dejado obstáculos financieros para las 

Pymes de propiedad de mujeres, revela que los obstáculos financieros han sido 

de moderados a severos. El apoyo gubernamental fue importante durante la 

pandemia para aliviar dichos obstáculos financieros. 

Confirma que los sistemas de garantía de crédito se han convertido en 

preferidas por los formuladores de políticas preocupados por la financiación de 

pequeñas y medias empresas y medidas de apoyo implementadas por el 
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gobierno para reducir los déficits de liquidez experimentados por las Pymes 

durante la pandemia COVID-19 fueron cruciales como apoyo financiero 

garantizando efectos macroeconómicos positivos. 

Acurio et al. (2023) en su estudio explica que Reactiva Perú redujo el riesgo 

bancario referido al incumplimiento de crédito y tuvo un impacto positivo en la 

economía real y empleo. Reactiva Perú aumentó la disposición de los bancos 

asumir riesgos, su efecto fue positivo sobre el empleo de empresas medianas, 

pequeñas y microempresas. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Dada la estimación estadística de la correlación se evidenció la 

existencia de relación significativa entre el saldo y número de 

deudores de crédito del Programa Reactiva creada en el 2020 para 

fortalecer la liquidez de las empresas. En el Perú, los deudores de 

mayor tamaño de deuda son la mediana empresa (59.06 %), 

seguida de la pequeña empresa (19.29 %), grande empresa (19.03 

%) primordialmente. Y, en menor grado la deuda fue adquirida por 

la empresa corporativa (0.67 %) y microempresa (1.95 %). 

 

SEGUNDA: os créditos a Microempresas, Pequeñas Empresas, Medianas 

Empresas, Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de 

Operaciones Múltiples con alto grado de significancia en el número 

de deudores de crédito Reactiva. Las microempresas lideran la 

mayor cantidad de deudores Reactiva de 75,130 seguido por la 

pequeña empresa que tiene una cantidad de 52,473 deudores, las 

medias empresas tienen 12,772 deudores, la grande empresa 476 

deudores y 14 son deudores de la empresa corporativa. 

 

TERCERA: Al 0.01 de confianza la estimación estadística Tau b de Kendall 

equivalente a 0.732; 𝜏 ≠ 0 demostró que el saldo de crédito 

corporativo, crédito de grandes empresas, crédito de medianas 

empresas, crédito de pequeñas empresas y microempresas se 

relaciona positiva y significativamente con el número de deudores 

de crédito Reactiva. 
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CUARTA: La interacción estadística Tau b de Kendall concerniente a 0.703; 

𝜏 ≠ 0 al 0.01 de confianza explica que el saldo de crédito de banca 

múltiple, empresas financieras y cajas municipales se relaciona 

positiva y significativamente con el número de deudores de crédito 

Reactiva. Dentro de la Banca Múltiple el mayor número de 

deudores lo tiene el Banco de Crédito y BBVA, además de 

Scotiabank e Interbank. En Empresas Financieras el mayor de 

deudores lo tienen Credinka, Proempresa, Crediscotia y Qapag. En 

Cajas Municipales lo lidera la Caja Cusco, Arequipa y Sullana.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al Programa Reactiva Perú hacer cumplir el Reglamento Operativo 

sobre el plazo de los créditos, riesgo de créditos y priorizar el 

acceso a la microempresa. Evaluar la reprogramación de la deuda 

de las empresas según sectores afectados como la pesca, agro y 

turismo. 

 

SEGUNDA: A las Microempresas, Pequeñas Empresas, Medianas Empresas, 

Grandes Empresas y Corporativos son Empresas de Operaciones 

Múltiples pagar la deuda en los plazos establecidos por el 

programa. Evaluar su historial crediticio. Priorizar préstamos en 

base a las tasas de interés activas. Tomar en cuenta los periodos 

de gracia, y buen uso del capital de trabajo. 

 

TERCERA: A las empresas corporativas, grandes empresas, medianas 

empresas, pequeñas empresas y microempresas utilizar 

adecuadamente la deuda. Prever el manejo de múltiples deudas. 

 

CUARTA: A la banca múltiple, empresas financieras, cajas municipales y 

rurales impulsar la bancarización. Atender la demanda de los 

emprendedores en el mercado con créditos accesible en tasas de 

interés y plazos. Al Ministerio de Economía y Finanzas seguir 

impulsado la reactivación económica. La Banco Central garantizar 

la estabilidad económica, fiscal y el crecimiento sostenido para 

atraer inversiones y confianza en los empresarios.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Relación entre el saldo y número de deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 2024 

  

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA GENERAL 

 

¿Existe relación entre el saldo y número de 

deudores de crédito del Programa Reactiva 

Perú 2024? 

OBJETIVO GENERAL  

 

Explica si existe relación entre el saldo y 

número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024 

HIPOTESIS GENERAL  

 

Si existe relación significativa entre el saldo y número de 

deudores de crédito del Programa Reactiva Perú 2024 

Variable 1:  

 

Saldo de 

crédito 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

Número de 

deudores  

Diseño 

- No experimental 

- Cuantitativo 

Tipo 

- Aplicada 

Nivel 

- Correlacional  

Métodos 

- Sintético 

- Estadístico  

Población 

- Saldo de crédito del 

Programa Reactiva Perú periodo 2024 

- Número de deudores del 

Programa Reactiva Perú periodo 2024 

Muestra 

- Saldo de crédito del 

Programa Reactiva Perú periodo 2024 

- Número de deudores del 

Programa Reactiva Perú periodo 2024 

Test  

- Tau b de Kendall 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿Qué Empresas de Operaciones Múltiples 

tiene significativo número de deudores de 

crédito del Programa Reactiva Perú 2024? 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Describir qué Empresas de Operaciones 

Múltiples tiene significativo número de 

deudores de crédito del Programa 

Reactiva Perú 2024 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Los créditos a Microempresas, Pequeñas Empresas, 

Medianas Empresas, Grandes Empresas y Corporativos 

son Empresas de Operaciones Múltiples con alto grado de 

significancia en el número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024 

¿De qué manera el saldo de crédito 

corporativo, crédito de grandes empresas, 

rédito de medianas empresa, crédito de 

pequeñas empresas y microempresas se 

relacionan con el número de deudores de 

crédito del Programa Reactiva Perú 2024? 

Analizar de qué manera el saldo de crédito 

corporativo, crédito de grandes empresas, 

crédito de medianas empresas, crédito de 

pequeñas empresas y microempresas se 

relacionan con el número de deudores de 

crédito del Programa Reactiva Perú 2024 

El saldo de crédito corporativo, crédito de grandes 

empresas, crédito de medianas empresas, crédito de 

pequeñas empresas y microempresas se relaciona 

significativamente con el número de deudores de crédito 

del Programa Reactiva Perú 2024 

¿Está relacionada el saldo de crédito de 

banca múltiple, empresas financieras y cajas 

municipales con el número de deudores de 

crédito del Programa Reactiva Perú 2024? 

Reconocer si está relacionada el saldo de 

crédito de banca múltiple, empresas 

financieras y cajas municipales con el 

número de deudores de crédito del 

Programa Reactiva Perú 2024 

El saldo de crédito de banca múltiple, empresas 

financieras y cajas municipales se relaciona 

significativamente con el número de deudores de crédito 

del Programa Reactiva Perú 2024 
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Anexo 2. Saldo crédito del Programa Reactiva Perú, periodo 2024 

Saldos de créditos del Programa Reactiva PERÚ  

Al 31 de Marzo de 2024 

(En millones de Soles) 

          

  
Corporat

ivos 
Grandes 

empresas 

Mediana
s 
empresas 

Pequeñ
as 
empresas 

Microem
presas 

Saldo 
Créditos 
Reactiva 

Créditos 
Reactiva/ 
Créditos 
Empresar
iales 
% 

Créditos 
Reactiva/ 
Créditos 
totales 
% 

Créditos 
Reactiva 
Reprogra
mados/ 
Saldo 
Créditos 
Reactiva 
%   

                    

Banca Múltiple 
                       
33.7  

                     
957.0  

                  
2,929.1  

                     
853.2  

                       
45.8  

               
4,818.8  

                        
2.3  

                        
1.4  

                      
94.8  

BBVA 
                         
2.0  

                     
241.2  

                  
1,002.9  

                     
295.4  

                         
5.8  

               
1,547.4  

                        
3.2  

                        
2.0  

                      
96.5  

Comercio 
                           
-    

                         
0.5  

                         
9.5  

                         
0.9  

                           
-    

                    
10.8  

                        
4.0  

                        
0.6  

                      
77.5  

Crédito 
                       
23.2  

                     
386.8  

                  
1,394.8  

                     
331.2  

                       
12.8  

               
2,148.9  

                        
2.9  

                        
1.9  

                      
94.3  

Pichincha 
                           
-    

                       
29.9  

                       
26.4  

                         
0.5  

                         
0.0  

                    
56.8  

                        
1.9  

                        
0.6  

                      
93.5  

Banbif 
                         
0.8  

                       
28.5  

                       
16.5  

                         
1.7  

                         
0.0  

                    
47.5  

                        
0.5  

                        
0.3  

                      
93.7  

Scotiabank 
                         
3.9  

                       
89.9  

                     
201.5  

                       
43.3  

                         
0.8  

                  
339.4  

                        
1.1  

                        
0.7  

                      
96.0  

Interbank 
                         
3.7  

                     
180.2  

                     
273.3  

                     
166.3  

                       
10.6  

                  
634.1  

                        
3.1  

                        
1.4  

                      
94.1  

Mibanco 
                           
-    

                           
-    

                         
3.6  

                       
14.0  

                       
15.7  

                    
33.3  

                        
0.3  

                        
0.3  

                      
63.3  
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Santander 
                           
-    

                           
-    

                         
0.6  

                           
-    

                           
-    

                      
0.6  

                        
0.0  

                        
0.0  

                          
-    

      
    

Empresas Financieras 
                           
-    

                           
-    

                         
0.1  

                         
4.2  

                         
3.6  

                      
7.9  

                        
0.1  

                        
0.1  

                      
75.5  

Crediscotia 
                           
-    

                           
-    

                         
0.0  

                         
0.3  

                         
0.5  

                      
0.9  

                        
5.1  

                        
0.0  

                          
-    

Compartamos 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                         
0.2  

                         
0.2  

                      
0.4  

                        
0.0  

                        
0.0  

                      
99.2  

Confianza 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                         
0.1  

                         
0.0  

                      
0.1  

                        
0.0  

                        
0.0  

                          
-    

Qapaq 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                         
0.4  

                         
0.4  

                      
0.8  

                        
0.5  

                        
0.3  

                      
93.8  

Efectiva 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                         
0.0  

                         
0.1  

                      
0.1  

                        
0.1  

                        
0.0  

                          
-    

Proempresa 
                           
-    

                           
-    

                         
0.1  

                         
2.0  

                         
1.2  

                      
3.3  

                        
0.6  

                        
0.6  

                      
88.7  

Credinka 
                           
-    

                           
-    

                         
0.0  

                         
1.2  

                         
1.1  

                      
2.3  

                        
0.7  

                        
0.6  

                      
78.9  

      
    

Cajas Municipales 
                           
-    

                           
-    

                       
41.3  

                     
112.9  

                       
48.6  

                  
202.8  

                        
0.7  

                        
0.6  

                      
94.3  

CMAC Arequipa 
                           
-    

                           
-    

                         
7.1  

                       
15.9  

                         
9.6  

                    
32.6  

                        
0.5  

                        
0.4  

                      
93.5  

CMAC Cusco 
                           
-    

                           
-    

                       
10.6  

                       
36.6  

                       
15.7  

                    
62.9  

                        
1.6  

                        
1.2  

                      
99.5  

CMAC Huancayo 
                           
-    

                           
-    

                         
0.9  

                       
19.8  

                       
11.0  

                    
31.7  

                        
0.5  

                        
0.4  

                      
94.3  

CMAC Ica 
                           
-    

                           
-    

                       
14.2  

                         
2.1  

                         
0.5  

                    
16.7  

                        
1.4  

                        
1.0  

                      
97.8  

CMAC Maynas 
                           
-    

                           
-    

                         
0.2  

                         
0.8  

                         
0.2  

                      
1.2  

                        
0.3  

                        
0.3  

                      
77.9  

CMAC Piura 
                           
-    

                           
-    

                         
2.2  

                         
2.5  

                         
0.4  

                      
5.1  

                        
0.1  

                        
0.1  

                      
92.8  



44 

 

CMAC Sullana 
                           
-    

                           
-    

                         
5.5  

                       
29.5  

                         
9.2  

                    
44.2  

                        
2.5  

                        
2.1  

                      
88.1  

CMAC Tacna 
                           
-    

                           
-    

                         
0.1  

                         
1.1  

                         
0.5  

                      
1.7  

                        
0.3  

                        
0.2  

                      
85.2  

CMAC Trujillo 
                           
-    

                           
-    

                         
0.4  

                         
2.9  

                         
0.9  

                      
4.1  

                        
0.2  

                        
0.1  

                      
89.4  

CMCP Lima 
                           
-    

                           
-    

                         
0.2  

                         
1.8  

                         
0.6  

                      
2.6  

                        
1.3  

                        
0.7  

                      
89.2  

      
    

Cajas Rurales 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                         
0.1  

                         
0.0  

                      
0.1  

                        
0.0  

                        
0.0  

                      
42.9  

CRAC Prymera 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                         
0.1  

                         
0.0  

                      
0.1  

                        
0.1  

                        
0.1  

                      
42.9  

      
    

Empresas de Créditos 
                           
-    

                           
-    

                           
-    

                           
-    

                           
-    

                        
-    

                          
-    

                          
-     

          
Total Empresas de 
Operaciones Múltiples 

                       
33.7  

                     
957.0  

                  
2,970.5  

                     
970.4  

                       
98.0  

               
5,029.5  

                        
2.0  

                        
1.3  

                      
94.8  

                    
          
Nota: Balance de 
Comprobación 

       
  

La información corresponde al saldo de créditos desembolsados en el marco de los programas de gobierno, de acuerdo a lo reportado 
por las empresas supervisadas. Incluye también los créditos reprogramados en el marco de dicho programa. 
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Anexo 3. Número de deudores que mantienen saldos de crédito del Programa REACTIVA Perú, 

periodo 2024 

N° de deudores que mantienen saldo de créditos  
del Programa REACTIVA PERÚ  

Al 31 de Marzo de 2024  

         

  Corporativos 
Grandes 

empresas 
Medianas 

empresas 
Pequeña

s empresas 
Microem

presas 

N° 
Deudores 
Reactiva2/ 

N° 
Deudores 
Reactiva/  
N° 
Deudores 
Empresari
ales 
%  

                 

Banca Múltiple1/ 
                          
14  

                        
476  

                   
12,241  

                   
35,929  

                   
56,940  

                 
105,581  

                       
10.7   

BBVA 
                            
1  

                        
148  

                     
3,991  

                     
7,523  

                        
945  

                   
12,608  

                       
17.0   

Comercio 
                          
-    

                            
2  

                          
50  

                          
13  

                          
-    

                          
65  

                       
21.8   

Crédito 
                            
9  

                        
220  

                     
6,559  

                   
12,656  

                     
2,717  

                   
22,162  

                       
11.8   

Pichincha 
                          
-    

                          
28  

                        
114  

                          
31  

                            
6  

                        
179  

                         
1.6   

Banbif 
                            
1  

                          
21  

                          
55  

                          
20  

                            
1  

                          
98  

                         
2.8   

Scotiabank 
                            
2  

                          
44  

                     
1,307  

                     
2,338  

                        
471  

                     
4,162  

                       
10.8   

Interbank 
                            
1  

                          
92  

                     
1,067  

                     
5,045  

                     
1,580  

                     
7,785  

                       
30.5   
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Mibanco 
                          
-                              -    

                        
127  

                     
8,798  

                   
51,226  

                   
60,151  

                         
8.2   

Santander 
                          
-                              -    

                            
1  

                          
-    

                          
-    

                            
1  

                         
0.2   

      
   

Empresas Financieras1/ 
                          
-                              -    

                            
3  

                        
975  

                     
2,722  

                     
3,694  

                         
0.3   

Crediscotia 
                          
-                              -    

                            
1  

                        
205  

                        
441  

                        
647  

                       
28.3   

Compartamos 
                          
-                              -                              -    

                          
55  

                          
85  

                        
140  

                         
0.0   

Confianza 
                          
-                              -                              -    

                            
6  

                            
7  

                            
7  

                         
0.0   

Qapaq 
                          
-                              -                              -    

                        
129  

                        
217  

                        
346  

                         
1.7   

Efectiva 
                          
-                              -                              -    

                            
6  

                            
9  

                          
15  

                         
0.1   

Proempresa 
                          
-                              -    

                            
1  

                        
148  

                        
774  

                        
923  

                         
2.1   

Credinka 
                          
-                              -    

                            
1  

                        
426  

                     
1,189  

                     
1,616  

                         
3.8   

       
  

Cajas Municipales1/ 
                          
-                              -    

                        
587  

                   
15,715  

                   
15,464  

                   
31,766  

                         
2.0   

CMAC Arequipa 
                          
-                              -    

                          
42  

                     
2,412  

                     
2,986  

                     
5,440  

                         
1.2   

CMAC Cusco 
                          
-                              -    

                        
194  

                     
4,938  

                     
3,799  

                     
8,931  

                         
3.3   

CMAC Huancayo 
                          
-                              -    

                          
42  

                     
3,442  

                     
3,632  

                     
7,116  

                         
1.7   

CMAC Ica 
                          
-                              -    

                          
33  

                        
386  

                        
322  

                        
741  

                         
1.0   

CMAC Maynas 
                          
-                              -    

                          
10  

                        
105  

                        
369  

                        
484  

                         
2.0   

CMAC Piura 
                          
-                              -    

                          
69  

                        
273  

                        
134  

                        
476  

                         
0.2   

CMAC Sullana 
                          
-                              -    

                        
153  

                     
2,841  

                     
2,672  

                     
5,666  

                         
4.9   
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CMAC Tacna 
                          
-                              -    

                            
8  

                        
350  

                        
622  

                        
980  

                         
3.2   

CMAC Trujillo 
                          
-                              -    

                          
21  

                        
717  

                        
749  

                     
1,487  

                         
1.1   

CMCP Lima 
                          
-                              -    

                          
16  

                        
258  

                        
179  

                        
453  

                         
3.4   

      
   

Cajas Rurales1/ 
                          
-                              -                              -    

                          
10  

                          
15  

                          
25  

                         
0.0   

CRAC Prymera 
                          
-                              -                              -    

                          
10  

                          
15  

                          
25  

                         
0.3   

      
   

Empresas de Créditos1/ 
                          
-                              -                              -    

                          
-    

                          
-    

                          
-    

                          
-     

         
Total Empresas de Operaciones 
Múltiples1/ 

14 476 12,772 52,473 75,130 140,838 
                         
4.0   

                 

Nota: Reporte Crediticio de Deudores 
 

 
La información corresponde a los deudores que mantienen créditos desembolsados en el marco de los programas de gobierno, de acuerdo a lo 
reportado por las empresas supervisadas. Incluye también los deudores con créditos reprogramados en el marco de dicho programa. 

 
1/ Para cada agrupación, considera al deudor como único si éste tiene créditos del Programa 
en más de una empresa de la misma agrupación. 

     

2/ Consolida el número de deudores. Es decir, considera al deudor una sola vez si éste tiene créditos del Programa de diferentes tipos (microempresa, 
pequeña empresa, mediana empresa, gran empresa o corporativo). 
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Anexo 4. Consolidado de datos del saldo de deudores por tipo de empresa – Reactiva, 2024 

Tipo de empresa Saldo S/ % 

Corporativos              33.7  0.67% 

Grandes empresas            957.0  19.03% 

Medianas empresas         2,970.5  59.06% 

Pequeñas empresas            970.4  19.29% 

Microempresas              98.0  1.95% 

Total         5,029.5  100.00% 

Nota: SBS (2024). 

Anexo 5. Datos consolidados del saldo de deudores por operaciones – Reactiva, 2024 

Operaciones Saldo de deudores % 

Banca Múltiple         4,818.8  95.81% 

Empresas Financieras                7.9  0.16% 

Cajas Municipales            202.8  4.03% 

Cajas Rurales                0.1  0.00% 

Total         5,029.5  100% 

Nota: SBS (2024).  
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Anexo 6. Datos consolidados del número de deudores por tipo de empresa – Reactiva, 2024 

Tipo de empresa Cantidad % 

Corporativos 14 0.01% 

Grandes empresas 476 0.34% 

Medianas empresas 12,772 9.07% 

Pequeñas empresas 52,473 37.25% 

Microempresas 75,130 53.33% 

Total 140,865 100% 

Nota: SBS (2024). 

Anexo 7. Datos consolidados del número de deudores por Empresas de Operaciones Múltiples – 

Reactiva, 2024 

Empresas de Operaciones Múltiples Cantidad de deudores  %  

Banca Múltiple     105,581.0  74.85% 

Empresas Financieras         3,694.0  2.62% 

Cajas Municipales       31,766.0  22.52% 

Cajas Rurales             25.0  0.02% 

Total     141,066.0  100% 

Nota: SBS (2024). 
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Anexo 8. Estimación estadística de distribución de saldo de crédito y número de deudores, periodo 

2024 
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Anexo 9. Estimación gráfica de saldo de crédito y número de deudores, periodo 2024 
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