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RESUMEN 

En este trabajo se creó un nuevo canal de ventas para la empresa IMPORT 

EXPORT MÉDICO DENTAL, mediante una tienda virtual, este sistema 

implementado permite realizar ventas en línea con lo cual se logra cumplir con el 

objetivo propuesto, además que se generó un sistema con una interfaz adecuada 

fácil de usar, tal como se puedo apreciar en los resultados que se obtuvo, el sistema 

cumple con la facilidad de uso necesaria para poder ser empleado por los usuarios 

finales que tengan poco conocimiento de computación. 

Se aplicó la metodología RUP para el desarrollo de una tienda virtual en la 

empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, empleando los diagramas 

necesarios para este fina, además de que el proyecto se estructuro en el lenguaje 

de programación PHP, lo cual sirvió para abaratar los constes de desarrollo, 

además de que este lenguaje cuenta con un gran soporte en internet.  

Desarrollamos una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT MÉDICO 

DENTAL, mediante el empleo de software libre, como se mencionó en la conclusión 

anterior además de emplear MySQL como gestor de base de datos en el proyecto. 

Palabras clave: E-commerce, tienda virtual, UML 
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ABSTRACT 

In this work, a new sales channel was created for the company IMPORT 

EXPORT MÉDICO DENTAL, through a virtual store, this implemented system 

allows online sales with which the proposed objective is achieved, in addition to 

generating a system with a Adequate easy-to-use interface, as can be seen in the 

results obtained, the system meets the ease of use necessary to be able to be used 

by end users who have little computer knowledge. 

The RUP methodology was applied for the development of a virtual store in 

the company IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, using the necessary diagrams 

for this purpose, in addition to the fact that the project was structured in the PHP 

programming language, which served to lower the costs of development, in addition 

to the fact that this language has great support on the Internet. 

We developed a virtual store in the company IMPORT EXPORT MÉDICO 

DENTAL, through the use of free software, as mentioned in the previous conclusion, 

in addition to using MySQL as a database manager in the project. 

Keywords: E-commerce, virtual store, UML 
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INTRODUCCIÓN 

En este trabajo se creó un nuevo canal de ventas para la empresa IMPORT 

EXPORT MÉDICO DENTAL, mediante una tienda virtual, este sistema 

implementado permite realizar ventas en línea con lo cual se logra cumplir con el 

objetivo propuesto, además que se generó un sistema con una interfaz adecuada 

fácil de usar, tal como se puedo apreciar en los resultados que se obtuvo, el sistema 

cumple con la facilidad de uso necesaria para poder ser empleado por los usuarios 

finales que tengan poco conocimiento de computación. 

Se aplicó la metodología RUP para el desarrollo de una tienda virtual en la 

empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, empleando los diagramas 

necesarios para este fina, además de que el proyecto se estructuro en el lenguaje 

de programación PHP, lo cual sirvió para abaratar los constes de desarrollo, 

además de que este lenguaje cuenta con un gran soporte en internet.. 

Desarrollamos una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT MÉDICO 

DENTAL, mediante el empleo de software libre, como se mencionó en la conclusión 

anterior además de emplear MySQL como gestor de base de datos en el proyecto. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

La empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, es una organización que 

se encarga de comercializar productos para consultorios dentales, así como para, 

elaborar todo tipo de prótesis dentales, se encuentra ubicada en la localidad de 

Juliaca, del departamento de Puno provincia de San Román. 

Teniendo en cuenta, los conceptos de comercio electrónico, y sus ventajas 

la empresa ha decidido implementar un nuevo canal de ventas para sus productos 

mediante esta vía, esto generara muchas ventajas competitivas para esta 

organización empresarial, ya que, al no contar a la fecha con esta oferta, puede 

perder más oportunidades de ventas.  

Esta organización ha identificado una posible oportunidad de negocios la 

cual es ofrecer sus productos empleando internet, para ello es necesario tener una 

herramienta informática que cumple este propósito, de vender productos en 

internet. 
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Para poder realizar el sistema debemos optimizar los costos, de desarrollo. 

Con el fin de ahorrar en gastos para la empresa, optimizando los recursos con que 

se cuenta. 

La empresa tiene el problema de no contar con una tienda virtual que 

implemente el comercio electrónico con el fin de mejorar las ventas en la 

organización. 

1.2. Formulación del problema 

La empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, pretende mejorar su 

sistema de ventas con el desarrollo de una tienda virtual la cual implementara los 

conceptos de comercio electrónico en la misma. 

Esta situación provee a la empresa una forma de mejorar el modo en que se 

hacen los negocios en la actualidad. Pudiendo ser una herramienta muy útil para la 

misma, mejorando así sus ventas y canales de ventas, ofreciendo la ventaja de 

aumentar los clientes, en la región o de repente a nivel nacional. 

Por esta situación plantearemos las siguientes interrogantes básicas. 

1.2.1. Problema general 

¿Por medio de una tienda virtual e-commerce, cuánto optimaremos el 

sistema de ventas de la organización IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿En qué forma se programará la tienda virtual empleando la metodología del 

Proceso Unificado de Ratíonale? 

2. ¿En qué forma se implementará un nuevo canal de ventas en la empresa 

mediante una tienda virtual? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Implementar un sistema de comercio electrónico en la organización IMPORT 

EXPORT MÉDICO DENTAL, creando un nuevo canal de comercio para 

mejorar el sistema de ventas en la misma. 

1.3.2. Objetivo específico 

1. Aplicar la metodología RUP para el desarrollo de una tienda virtual en la 

empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL. 

2. Desarrollar una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT MÉDICO 

DENTAL, mediante el empleo de software libre. 

1.4. Justificación de la investigación 

En la organización IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, existe la 

necesidad de realizar un sistema que genere una tienda virtual para implementar 

los conceptos de Comercio electrónico, (e commerce), lo cual brindad ventajas 

competitivas a la organización empresarial y será de gran ayuda para el sistema de 

ventas que se maneja. 

Este sistema permitirá ampliar la oferta de productos a los potenciales 

clientes de la empresa, ya que por las características de los sistemas de este tipo 

siempre se mejora las áreas involucradas en las organizaciones. 

La mejora que se pretende implementar en la empresa justifica en si el 

desarrollo de estos sistemas en la empresa. 

Por esta situación que este tipo de aplicaciones mejorar de manera notable 

la gestión de información en la empresa. 
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Por esta situación en la organización justificamos la generación de un canal 

de ventas mediante un sistema en software libre que implemente una tienda virtual.  

1.5. Delimitación temporal y espacial 

Esta investigación aplicada, se desarrollará en la región de Puno durante el 

último trimestre del presente año dos mil veintidós. 

La ejecución del presente proyecto de Tesis se ha desarrollado bajo los 

parámetros del siguiente cronograma elaborado haciendo uso del Diagrama de 

Gantt: 

Figura 1  

Diagrama de Gantt 

 

1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general 

Con la implementación de un nuevo canal de ventas en la empresa IMPORT 

EXPORT MÉDICO DENTAL se optimiza el proceso de ventas. 
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1.6.2. Hipótesis específicas  

1. Con el empleo de la metodología del Proceso - Unificado de Rationale, se 

optimiza la generación y desarrollo del mismo. 

2. Con el empleo de software libre se abarata los costos de desarrollo de la 

tienda virtual 

1.7. Variables  

Variable 1: Desarrollo de un sistema e commerce 

Variable 2: Proceso de Ventas 

1.8. Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

E commerce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una tienda virtual es 

un sitio web que 

ofrece al usuario, de 

forma fácil e integrada, 

el acceso a una serie 

de recursos y de 

servicios relacionados 

a un mismo tema. 

Incluye: enlaces webs, 

buscadores, foros, 

documentos, 

aplicaciones, compra 

electrónica. 

 

Software que 

permite dar 

soporte el proceso 

de ventas de la 

organización 

      

 

Captura de 

requisitos 

 

 

 

Análisis 

 

 

Diseño 

 

Implementación  

 

Pruebas 

 

▪ Identificar requisitos 

funcionales 

▪ Identificar requisitos no 

funcionales 

Diagrama de Casos de 

Uso 

 

Diagramas de Clases  

 

 

Diagrama de Base de 

Datos 

Diseño de Interfaces 

Codificación 

 

Diseño de Pruebas 

 

 

Proceso de 

Ventas 

El proceso de 

venta es la sucesión 

de pasos que una 

empresa realiza 

desde el momento en 

que intenta captar la 

atención de un 

potencial cliente hasta 

que la transacción 

final se lleva a cabo, 

es decir, hasta que se 

consigue 

una venta efectiva del 

producto o servicio de 

la compañía. 

Pasos a seguir 

para realizar una 

transacción 

Cantidad 

 

 

▪ Cantidad de ventas 

▪ Tiempo de proceso 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

La tesis desarrollada por (Cadima Cárdenas , 2013), se desarrolla una tienda 

virtual haciendo énfasis en la comparación con la tiendo física notando una mejora 

en la oferta de la empresa en cuanto se refiere a los productos que en ella se 

expende, mejorando sus canales de ventas esto hace posible mejorar la oferta de 

productos de la empresa a los usuarios. 

Para este fin se empleó la metodología de desarrollo UML estructurada en 

RUP, lo cual aseguro la ejecución del proyecto de una manera eficiente, logando 

así cumplir con los objetivos propuestos. 

Dentro de los objetivos que se propusieron se cumplieron con los mismos, 

pues se mejoró el sistema de venta en la empresa lo cual fue muy útil para ellos 

esta organización se vio mejorada con el desarrollo del sistema. 

En el trabajo desarrollado por (Cruz Benito et al., 2018), es esta tesis se crea 

una tienda virtual en la que se ve los productos de ropa que la empresa vende, con 

lo que la oferta de productos crece a los clientes que operan internet. 
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Este tipo de negocios, mejora el proceso de ventas en la empresa 

optimizando la oferta y realizando un nuevo canal de ventas en la organización. 

Este sistema es muy útil para la empresa, mejorando el proceso de ventas 

en la organización. 

2.2.  Definición de comercio electrónico 

Comercio electrónico, es una forma de realizar transacciones de ventas 

empleando la tecnología que ofrece internet, a través de sistemas web o 

aplicaciones web, que funcionen en navegadores web, (Definicion.de, 2019).  

Para realizar esta actividad en necesarios contar con una tienda virtual o e 

shop, la cual permita mostrar los productos a comprar, seleccionarlos realizar un 

pedido y posteriormente realizar el pago de alguna manera en forma segura. 

A continuación, mostraremos el proceso de comercio electrónico: 

Figura 2  

Comercio electrónico, forma típica 
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El proceso empieza cuando se navega por la tienda virtual, los clientes tienen 

la posibilidad de seleccionar los artículos, ver sus características, consultar los 

stocks, luego se seleccionan y se procede con la compra al agregar los productos 

aun carrito virtual, confirmad la compra se procede al pago mediante una plataforma 

segura, luego se procede a alistar los productos para su despacho. 

 
2.3.  Clases de comercio electrónico 

Cuando realizamos este proceso de intercambio de productos o servicios 

mediante una plataforma que funciona en internet, podemos realizarlo de la 

siguiente manera: (Higuerey, 2022). 

Figura 3  

Tipos de comercio electrónico 

 

Nota. (Higuerey, 2022) 
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Figura 4  

Tipos de comercio electrónico 

 

 

Nota: (Higuerey, 2022) 
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2.4.  Definición de Aplicaciones WEB 

Una aplicación en el web corresponde, a un conjunto de programas de 

computadora que se ejecutan sobre un navegador web, las cuales son interactivas 

y se ejecutan en forma dinámica. 

La web, tiene muchas funcionalidades las cuales permiten ejecutar este tipo 

de programas como se muestra en las imágenes a continuación. (Definicion.de, 

2019):   

Figura 5  

Tipos de aplicaciones WEB 

 

 

Las primeras aplicaciones que se ejecutaron en el web, eran las estáticas 

las cuales solo servían para mostrar información, esto era muy limitado, y no 

permitía interactuar con nadie, se desarrollaban en lenguajes de marcas como lo 

son HTML y con platillas CSS.  
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Figura 6  

Aplicación web estática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este tipo de aplicaciones son muy antiguas, se ejecutaban el lo que se 

denominó la WEB 1.0, sobre navegadores antiguos los cuales no permitían 

interacción entre los programas y los clientes o usuarios del servicio. 

Los lenguajes para desarrollar este tipo de aplicaciones eran HTML y CSS. 

Figura 7 

 Aplicaciones web dinámicas
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Figura 8  

Aplicaciones web dinámicas 

 

 

 

 

 

Este tipo de aplicaciones permiten la interacción entre usuarios y sistemas 

web, permiten almacenar la información en bases de datos, las acciones pueden 

estar siendo ejecutadas después de los clientes o usuarios ingresen información al 

sistema, lo cual hace que el resultado de la siguiente acción dependa de la 

respuesta que ingresaron las personas que esta empleando o utilizando el 

programa o aplicación web. 

Figura 9  

Aplicación web Tienda online 
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La tienda e shop o tienda virtual es un programa de computadora que se 

encarga de implementar los conceptos de comercio electrónico, todo esto mediante 

la programación en lenguajes de etiquetas como PHP y el empleo de sistemas 

gestores de base de datos como MySQL. 

Figura 10 

Aplicaciones móviles 

 

Figura 11  

Tecnología ADO 
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Figura 14 Diagrama de Casos de 
Uso Nivel 1 

 
Figura 15 Diagrama de Casos de 
Uso Nivel 1 

 

2.5.  UML (Lenguaje unificado de modelado) 

La tecnología implementada en los diagramas de UML fue desarrollada por 

los autores Booch, Raumbaugh, y Jacobson, en la cual trataron de unificar la 

mayoría de las notaciones que existían en las diversas metodologías que se 

conocían. (Raumbaugh et al., 2005). 

Figura 12 

Diagrama de casos de uso 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
 
 

Figura 13 

Diagrama de caso de usos expandido 

 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
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Figura 16 

Diagrama de caso de uso expandido 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
 
 

Figura 14 

Diagrama de secuencia 

 

Figura 17  

Diagrama de colaboración 

 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
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Figura 18 

Diagrama de actividades 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
 
 

Figura 19 

Diagrama de actividades 

 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
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Figura 20 

Diagrama de Clases del sistema 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
 

Figura 21 

Diagrama de componentes 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
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Figura 22  

Diagrama de despliegue 

 

 

Nota. (Raumbaugh et al., 2005) 
 

2.6.   Marco conceptual  

 

Internet: Red de ordenadores conectados entre sí con el fin de mostrar la 

información como si fuera un solo ordenador. (Definicion.de, 2019) 

Tienda virtual: Lugar en internet que permite realizar comercio electrónico, 

esto se estructura, mediante lenguajes de programación que funcionan en 

navegadores web. (Definicion.de, 2019) 

Computación: En la forma de procesar la información mediante el uso de 

ordenadores con el fin de producir nueva información. (Definicion.de, 2019). 

Portal Web: Son un conjunto de páginas web dinámicas, que muestran 

información mediante el uso de navegadores web.(Definicion.de, 2019). 

Informática: Sinónimo de computación “es el procesar información 

automáticamente mediante el uso de computadoras”. (Definicion.de, 2019).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación. 

El trabajo que estamos presentando Desarrollo de un sistema de comercio 

electrónico en la empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL – Juliaca 2022, es 

de tipo aplicado de carácter cuantitativo. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

3.2. Tipo de la investigación.  

Es tipo aplicada, tecnológica y emplearemos el método científico. ( Vargas 

Cordero, 2009) 

Este trabajo lo probaremos cuantitativamente, mediremos las variables en 

forma cualitativa. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) 

3.3. Métodos de investigación 

El método científico se caracteriza por ser hipotético deductivo, planteando 

hipótesis las cuales luego tenemos de contrastar o probar. (Gallardo Echenique, 

2017). Resultado de los siguientes estudios estadísticos. 
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3.4. Población y muestra  

3.4.1  Población  

Está conformada por las personas que laboran en la empresa y los 

principales clientes que tiene la organización empresarial, los cuales son en un 

numero de 77 más 6 personas en el que trabajan en la empresa lo cual hará un 

total de 83 personas 

Para la variable empresa, tenemos que contamos con 6 trabajadores en la 

empresa los cuales ayudaran en la investigación, 

3.4.2  Muestra 

Cantidad en % Fórmula:

1.96

325

50 55,14

83

Cálculo de promedios con población finita o de tamaño conocido

n

 

De acuerdo a lo calculado la muestra será de 55 personas. 

3.5. Técnicas, Notas e instrumentos de investigación 

Empleando la escala de Likert se evaluará una encuesta la cual será 

aplicada a toda la muestra de estudio que son cincuenta y cinco personas. 

3.6. Diseño de contrastación de la hipótesis 

Para el diseño de contrastación de la hipótesis y llegar los resultados, 

comprobando y demostrando así adecuadamente la veracidad de nuestra 

hipótesis, se usó software estadístico SPSS y se realizó el análisis de los 

datos mediante la Prueba de Kolmogorov – Smirnov de normalidad de datos. 
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CAPÍTULO IV 

 
RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Desarrollo del Sistema 

Para el desarrollo de este sistema procederemos a emplear los conceptos 

del modelo de clases del sistema, el cual centra el diseño de las aplicaciones en 

los usuarios finales. 

Al tratarse de una tienda virtual, el diagrama de casos de uso asociado al 

proyecto lo mostramos en la imagen siguiente: 
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Figura 22  

Diagrama de caso de uso del proyecto 

 

Este diagrama, nos permite estructurar una tienda virtual, la cual será 

implementada empleando software open source, lo cual sirve para abaratar los 

costes de desarrollo del sistema, esto será muy útil para la empresa ya que mejorar 

el sistema de ventas. 

Esta mejora como se vio en los resultados que se obtuvo, optimiza en gran 

medida el sistema de la empresa. 
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Figura 23  

Diagrama de estados del negocio 

 

Como se puede apreciar en la imagen, esta los estados en los que se 

encuentra el proceso que se realiza en la tienda virtual. 

Esto lo veremos reflejado en el sistema que luego mostraremos, las 

interfaces que permitirá implementar el proceso de comercio electrónico en la 

empresa. 
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4.1.1. Modelo de clases del sistema 

Figura 24  

Diagrama de clases 
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4.1.2. Diagrama ER 

 

Figura 25 

 Modelo ER 
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4.1.3. Diagramas de secuencia 

Figura 26  

Diagramas de Secuencia 
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Figura 27  

Diagramas de casos de uso finales 
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4.2. Resultados obtenidos 

 Los siguientes resultados de discusión obtenidos están tabulados así 
 

Tabla 1 

P1 

Pregunta número 1 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  35 64 64 

Regular  20 36 100 

Malo 0 0 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 28  

Grafico de Pie de correspondiente a la pregunta número 1 

 

En lo que refiere a la pregunta numero 1 vemos que el 64% de los 

encuestados indico que la interfaz está bien era buena por lo que el sistema 

podemos concluir que tiene una interfaz amigable intuitiva, la cual es atractiva a los 

usuarios, esto es importante pues su uso estará asegurado. 

  

35; 64%

20; 36%

Pregunta 1  

1 2
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Tabla 2 

P2 

Pregunta numero 2 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  31 57 57 

Regular  24 43 100 

Malo 0 0 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 29  

Grafico de Pie correspondiente a la pregunta número 2 

 

En lo que se refiere a la pregunta número dos podemos observar que el 57% 

de los encuestados manifiesta que la interfaz es fácil de usar lo cual está muy bien, 

pues es fácil de aprender, lo que significa que los manuales de usuario deben ser 

leídos y serán sencillo de aprender, 57% indico que la interfaz era regularmente 

fácil de aprender, lo cual asegura que los usuarios emplean la tienda virtual. 

  

31; 57%

24; 43%

Pregunta 2

1 2
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Tabla 3 

P3 

Pregunta numero 3 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  35 35 65 

Regular  20 35 100 

Malo 0 0 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 30  

Grafica correspondiente a la pregunta número 3 

 

En la pregunta número 3, podemos apreciar que, sobre la facilidad de uso 

del sistema, el 65% de los encuestados indican que el sistema es fácil de utilizar, 

los treinta y cinco por ciento de ellos mismos indica que el sistema es regularmente 

fácil de emplear, por lo que no hay encuestados que digan que el sistema el difícil 

de emplear. 

 

35; 65%

20; 35%

Pregunta 3

1 2
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Tabla 4 

P4 

Pregunta numero 4 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  41 75 75 

Regular  14 25 100 

Malo 0 0 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 31  

Grafica de pie de la pregunta número 4 

 

En lo que podemos aprecien en la pregunta número cuatro, podemos 

apreciar que el 75% de los encuestados, indican que el sistema influye en forma 

positiva en la atención de los clientes, por lo que afirmamos que el sistema 

definitivamente mejora este proceso.  

 

41; 75%

14; 25%

Pregunta 4

1 2
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Tabla 5 

P5 

 

Pregunta número 5 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  41 75 75 

Regular  14 25 100 

Malo 0 0 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 32  

Grafica pie de la pregunta número 5 

 

En lo que refiere a la pregunta número 5, el 75% de los encuestados indican 

que el sistema tiene unos reportes buenos, el veinticinco por ciento restante indica 

que los reportes muestran información en forma regular. 

  

41; 75%

14; 25%

Pregunta 5

1 2
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Tabla 6 

P6 

 

Pregunta numero 6 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  39 71 71 

Regular  14 25 96 

Malo 2 4 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 33  

Grafica de Pie de la pregunta número 6 

 

En lo que se refiere a la pregunta número 6, preguntamos si existe una 

mejora en la gestión de los ingresos y egresos en la empresa, para este fin, el 71% 

de los encuestados indica que hay una mejora en este proceso el 25% de los 

encuestados manifiesta que existe una mejora en forma regular y el 4% indica que 

no existe mejora. 

39; 71%

14; 25%

2; 4%

Pregunta 6

1 2 3
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Tabla 7 

P7 

 

Pregunta numero 7 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  53 96 96 

Regular  2 4 100 

Malo 0 0 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 34 

Grafica de pie de la pregunta número 7 

 

En lo que respecta a la pregunta numero 7 el 96% de ellos encuestados está 

de acuerdo con la implementación del sistema en la empresa ya que frece muchas 

ventajas a la misma. 

  

53; 96%

2; 4%

Pregunta 7

1 2
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Tabla 8 

P8 

 

Pregunta numero 8 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  2 4 4 

Regular  14 25 29 

Malo 39 71 100 

Total 55 100 100 

 

Figura 35  

Grafica de pie de la pregunta número 8 

 

En la pregunta número 8 las personas indican que el 71% de la empresa 

mejora el proceso de ventas en la empresa el veinticinco por ciento de las personas 

indican que hay una mejorar en forma regular y el cuatro por ciento indican que no 

hay mejora. 

  

2; 4%

14; 25%

39; 71%

Pregunta 8

1 2 3
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4.3. Contrastación de la hipótesis 

4.3.1. Prueba KS normalidad de datos  

El proceso es el siguiente:  

Planteamos las siguientes hipótesis: 

H0: Con la implementación de un nuevo canal de ventas en la empresa 

IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL no se optimiza el proceso.  

H1: Con el método implementación de un nuevo canal de ventas en la 

empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL no se optimizan los costos. 

Con la ayuda del software estadístico SPSS realizamos el análisis de los 

datos como a continuación mostramos, 

Tabla 9  

Prueba de KS normalidad de datos 
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Figura 36  

Normalidad de datos P1 

 
 

 
Figura 37  

Normalidad de datos P2 
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Figura 38  

Normalidad de datos P3 

 
Figura 39  

Normalidad de datos P4 
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Figura 40  

Normalidad de datos P5 

 

 
Figura 41  

Normalidad de datos P6 
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Figura 42  

Normalidad de datos P7 

 

 
Figura 43  

Normalidad de datos sumatoria 
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4.3.2. Test de Chi Cuadrado(X2) 

Para el contraste de la hipótesis planteamos las siguientes hipótesis: 

H0: Con la implementación de un nuevo canal de ventas en la empresa 

IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL no se optimiza los procesos y costos. 

H1: Con la implementación de un nuevo canal de ventas en la empresa 

IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL si se optimizan los procesos y costos. 

Para calcular el chi cuadrado se usa la siguiente fórmula: 

𝑥2 =∑
(𝑂𝑖 + 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Diseñamos nuestra tabla de contingencia: 

Tabla 3  

Tabla de contingencia de datos 

Característica de optimización de 

proceso/costo 

Optimización de proceso/costo 

Bueno Regular Malo 

Interfaz del sistema 35 20 0 

Funcionalidad del sistema 31 24 0 

Facilidad de uso 35 20 0 

Atención a clientes 41 14 0 

Reportes 41 14 0 

Gestión de ingresos y egresos 39 14 2 

Implementación 53 2 0 

Optimización del proceso de ventas 2 14 39 
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Cálculo de los Totales 

Tabla 4  

Tabla de contingencia de datos con totales 

Característica de optimización 

de proceso/costo 

Optimización de proceso/costo  

Bueno Regular Malo total 

Interfaz del sistema 35 20 0 55 

Funcionalidad del sistema 31 24 0 55 

Facilidad de uso 35 20 0 55 

Atención a clientes 41 14 0 55 

Reportes 41 14 0 55 

Gestión de ingresos y egresos 39 14 2 55 

Implementación 53 2 0 55 

Optimización del proceso de ventas 2 14 39 55 

Total 275 119 46 440 

 

Calculamos Chi cuadrado calculado y crítico 

Tabla 5  

Comparativa Chi cuadrado y crítico  

CHI CALCULADO CHI CRITICO 

34,37 14,87 5,75 0,01 1,76 5,75 

34,37 14,87 5,75 0,33 4,43 3,92 

34,37 14,87 5,75 0,05 0,65 0,53 

34,37 14,87 5,75 1,27 0,05 5,75 

34,37 14,87 5,75 1,27 0,05 5,75 

34,37 14,87 5,75 0,62 4,05 2,44 

34,37 14,87 5,75 10,09 11,14 5,75 

34,37 14,87 5,75 30,49 0,05 192,27 

175 109 46 44,15 18,21 222,17 

  275.01   284.54 

Deducimos que el X2 Calculado=284.54 > X2 Crítico=275.01, por tanto, la 

optimización de procesos y costos no son independientes, sino que son 

interdependientes. 
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4.4. Discusión de Resultados: 

Al analizar e interpretar los resultados obtenidos durante el desarrollo y 

evaluación del sistema de comercio electrónico.  Tenemos ideas sobre qué 

aspectos podríamos abordar: 

Comparación con los objetivos: Al comparar los resultados con los objetivos 

planteados al inicio del proyecto Se resuelve las necesidades específicas de la 

empresa en gran medida 

El Impacto en la empresa a partir de la implementación del sistema de 

comercio electrónico ha afectado las operaciones de manera positiva. 

Considerando factores como la eficiencia, la experiencia del usuario, la reducción 

de costos y el incremento en ventas o en la satisfacción de los clientes. 

Las Dificultades encontradas nos hacen reflexionar sobre los principales 

retos o problemas que surgieron durante el desarrollo e implementación del 

sistema, y cómo fueron superados. Esto incluye aspectos técnicos, 

organizacionales o de gestión. 

La comparación con otras soluciones si existe, los sistemas de comercio 

electrónico similares en empresas del mismo sector. 

Hemos detectado posibles mejoras y se distinguen claramente las áreas que 

podrían mejorarse en futuras versiones del sistema. Esto incluye funcionalidades 

que no se implementaron o aspectos que pueden optimizarse. 

Tenemos resultados a largo plazo al reflexionar sobre cómo el sistema 

afectará a la empresa en el futuro, tanto en términos de sostenibilidad como en 

competitividad en el mercado. 
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Para ello hacemos uso del Alfa de Cronbach y sus escalas, descritos en las 

siguientes tablas. 

Tabla 10  

Alfa de Cronbach 

 

Como podemos apreciar el instrumento es confiable. 

Figura 44 

Escala de Cronbach 
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El resultado obtenido en las pruebas anteriores muestra que los datos siguen 

una distribución normal, con una buena confiabilidad del instrumento 

Procedemos a verificar la diferencia de medias mediante la prueba T de 

student. 

Tabla 11  

Prueba T de student 

 

De acuerdo a lo obtenido rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna. 

4.5. Validez de instrumentos 

El instrumento empleado se obtuvo y se adecuo de la tesis presentada por el Sr. Kevin 

Jacinto Hañari, en la FIS, 2021. 
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CAPÍTULO V 

DISEÑO Y DESARROLLO DE LA TIENDA VIRTUAL 

5.1. Descripción del negocio  

La empresa, en la que estamos trabajando este sistema es una organización 

encargada de distribuir, comercializar productos, que se emplean en los 

consultorios dentales y para la realizacion de trabajos dentales. 

Esta empresa se dedica a traer estos insumos para su comercializacion, lo 

cual es un negocio bastante competitivo, esta ubicada en la ciudad de Juliaca, y 

debido a que la gerencia de la empresa ha decidido expandir sus iperaciones, 

vemos que existe la oprtunidad de continuar realizando este tipo de negocios, 

empleando un nuevo canal de ventas el cual es internet. 

Para este proposito es necesario, crear un sistema de comercio electrinico 

es decir una tienda virtual la cual nos permita realizar las operaciones de ventas tal 

cual como se realzia en la tienda fisica. 
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Figura 45  

Proceso de ventas 

 

Este proceso de ventas debe ser implementado de una manera virtual, 

siendo, algo común los procesos de ventas en un medio digital. 
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Figura 46 

Patrón modelo vista controlador 

 

5.2. Interfaz del sistema 

 

A continuación, mostraremos la interfaz asociada al proyecto desarrollado 

con el fin de que se pueda apreciar lo implementado: 
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Figura 47  

Tienda virtual Interfaz principal 
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Figura 48  

Tienda virtual interfaz inicio de sesión 

 
 

Figura 49  

Tienda virtual interfaz registro de clientes 
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Figura 50 

Tienda virtual interfaz registro de cliente nuevo 

 

 
 

Figura 51  

Tienda virtual Interfaz Administrador de tablas 
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Figura 52  

Tienda virtual interfaz inspección de códigos  

 

 
 

Figura 53 

Tienda virtual interfaz código nota  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se creó un nuevo canal de ventas para la empresa IMPORT EXPORT 

MÉDICO DENTAL, mediante una tienda virtual, este sistema 

implementado permite realizar ventas en línea con lo cual se logra 

cumplir con el objetivo propuesto, además que se generó un sistema 

con una interfaz adecuada fácil de usar, tal como se puedo apreciar 

en los resultados que se obtuvo, el sistema cumple con la facilidad de 

uso necesaria para poder ser empleado por los usuarios finales que 

tengan poco conocimiento de computación. 

SEGUNDA:  Se aplicó la metodología RUP para el desarrollo de una tienda virtual 

en la empresa IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL, empleando los 

diagramas necesarios para este fina, además de que el proyecto se 

estructuro en el lenguaje de programación PHP, lo cual sirvió para 

abaratar los constes de desarrollo, además de que este lenguaje 

cuenta con un gran soporte en internet. 

TERCERA:  Desarrollar una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT 

MÉDICO DENTAL, mediante el empleo de software libre, como se 

mencionó en la conclusión anterior además de emplear MySQL como 

gestor de base de datos en el proyecto. 
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RECOMENDACIONES 

1. Recomendamos continuar con la automatización de los procesos en la empresa 

esto es muy importante ya que se da un soporte informático a los mismos 

siendo el fin de esto mejorar los procesos, optimizando los tiempos de atención. 

 

2. Se recomienda continuar con el uso de las metodologías de desarrollo de 

software ya que con esto se logra administrar proyectos en forma eficiente. 

 

3. Se recomienda emplear siempre software open source para si poder gestionar 

el proceso de software de una manera adecuada además de poder resolver los 

problemas técnicos mejor. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MÉDICO DENTAL – JULIACA 

2022 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL 
HIPOTESIS 

GENERAL 

VARIABLES  

INDEPENDIENTE 
METODOLOGIA 

¿Por medio de una tienda 
virtual e-commerce 
optimaremos el sistema de 
ventas de la organización 
IMPORT EXPORT MÉDICO 
DENTAL? 

Crear un nuevo canal de 

ventas para la empresa 

IMPORT EXPORT MÉDICO 

DENTAL, mediante una 

tienda virtual 

Con la 

implementación de 

un nuevo canal de 

ventas en la 

empresa IMPORT 

EXPORT MÉDICO 

DENTAL se 

optimiza el proceso. 

Desarrollo de un 

sistema e-commerce 

Diseño de Investigación: 

no experimental- cuantitativo. 

 

Método de investigación: 

Científico hipotético deductivo 

 

Tipo de Investigación: 

aplicada 

 

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO 
HIPOTESIS 

ESPECIFICO 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
METODOLOGIA 

¿En qué forma se programará 

la tienda virtual empleando la 

metodología del Proceso 

Unificado de Ratíonale? 

¿En qué forma se 
implementara un nuevo canal 
de ventas en la empresa 
mediante una tienda virtual? 

Aplicar la metodología RUP 

para el desarrollo de una 

tienda virtual en la empresa 

IMPORT EXPORT MÉDICO 

DENTAL. 

Desarrollar una tienda virtual 

en la empresa IMPORT 

EXPORT MÉDICO DENTAL, 

mediante el empleo de 

software libre. 

Con el empleo de la 

metodología del 

Proceso -Unificado 

de Rationale, se 

optimiza la 

generación del 

mismo. 

Con el empleo de 

software libre se 

abarata el costo de 

desarrollo de la 

tienda virtual 

Proceso de Ventas Población :83 

 

 

 Muestra: 55 
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ANEXO 2 

Tabla 12 Tabulación de resultados 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Sumatoria
1 2 3 2 3 3 3 2 2 20
2 3 2 3 2 3 3 2 2 20
3 3 2 2 2 3 3 3 2 20
4 2 3 2 2 2 2 3 3 19
5 3 2 3 2 2 2 2 3 19
6 2 3 3 3 3 3 3 2 22
7 2 2 2 3 2 3 2 2 18
8 3 3 3 2 3 2 2 2 20
9 2 2 3 2 2 2 2 2 17

10 3 3 2 3 3 3 3 3 23
11 2 3 3 2 3 2 3 3 21
12 2 3 2 2 3 2 2 2 18
13 3 3 2 2 3 2 2 2 19
14 3 2 2 2 2 3 3 3 20
15 3 2 3 3 3 2 3 3 22
16 2 2 3 2 2 3 3 3 20
17 2 2 2 3 2 3 2 3 19
18 3 3 3 3 2 3 2 3 22
19 2 3 3 2 3 3 2 3 21
20 3 3 2 3 2 3 2 2 20
21 3 2 3 2 2 2 2 2 18
22 3 2 3 3 2 3 3 3 22
23 3 2 3 3 2 2 2 3 20
24 3 3 2 3 2 3 3 2 21
25 3 3 3 3 3 3 2 3 23
26 2 2 3 2 3 2 2 2 18
27 3 3 3 2 2 2 2 2 19
28 3 3 3 2 3 3 2 2 21
29 2 2 2 3 3 3 2 2 19
30 2 2 3 2 2 3 2 2 18
31 2 2 2 3 3 2 2 3 19
32 2 3 3 2 2 3 2 3 20
33 3 2 2 2 2 2 2 3 18
34 2 2 3 3 2 3 3 3 21
35 2 2 3 2 2 2 3 2 18
36 3 3 2 3 2 2 2 2 19
37 2 2 3 3 3 2 3 2 20
38 3 2 2 2 3 2 3 3 20
39 2 3 3 3 3 3 3 2 22
40 3 2 3 2 3 2 3 2 20
41 3 2 3 2 2 3 2 2 19
42 2 2 3 3 3 2 3 3 21
43 3 2 3 3 2 2 2 2 19
44 3 3 3 2 3 3 2 3 22
45 2 3 2 2 3 2 2 2 18
46 3 3 3 3 2 3 2 3 22
47 3 3 3 3 2 3 2 3 22
48 2 2 3 2 2 3 2 2 18
49 2 2 3 2 3 2 2 3 19
50 2 3 2 3 3 3 3 3 22
51 3 3 2 2 3 3 3 3 22
52 2 3 2 2 3 2 2 3 19
53 3 3 3 2 3 3 2 2 21
54 2 3 3 3 2 2 3 3 21
55 3 2 2 3 2 3 2 3 20
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