LR VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT
MEDICO DENTAL - JULIACA 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. OSCAR CHALCO APAZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA — PERU
2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




% VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT
MEDICO DENTAL - JULIACA 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. OSCAR CHALCO APAZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR EL J O REVISOR:

PRESIDENTE

M. Sc. JUA\CY\RLOS HERRERA MIRANDA

PRIMER MIEMBRO : >

CONDORI CRUZ

SEGUNDO MIEMBRO /ﬁ ‘ i

M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

ASESOR DE TESIS

Mgtr ONZALO APAZA PEREZ

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N°© 002-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 03 de enero del 2023

VISTOS; El expediente N® CU 00003-23 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N°© CU 00002-23 (Titulo), la RESOLUCION N° 002-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 2212-2022
DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, CHALCO APAZA, OSCAR quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO
DENTAL - JULIACA 2022 conducente a la obtencidon del Titulo Profesional de

.....INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

.A
=z
b

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo dé 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
=~califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
X\ 2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
upremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
~noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

Ce.

Arch. 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022
presentado por el (la) bachiller: CHALCO APAZA, OSCAR, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la
siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia LUNES, 09 DE ENERO DEL 2023, a horas 08:00 a.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacidn de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente R olucion.

Registrese, Comuniquése k\rchl’vese.

INTUE 'z.*;rq'.'\ ) ANDINA

NEMTOR LACERES VELASQUEZ”
N
S8\ / / /

1 :

C:C. -
Arch. 2023

JCHM/

Distribucion: Jurados, Interesado

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor httpi//f"epUSitUPiD- uancyv.edu. pB/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N2 002-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 03 de enero del 2023

VISTOS; el Expediente N2 CU 00003-23, presentado por el (la) Bachiller:
CHALCO APAZA, OSCAR quien solicita CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO MIEMBROS DE JURADO y
ASESOR DE TESIS DEL BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022, aprobado con
RESOLUCION DECANAL N° 989-2022-D-FIS-UANCYV, de fecha 13 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CHALCO APAZA, OSCAR, ha presentado su Borrados de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Roel Dante Gomez Apaza

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO
MIEMBROS DE JURADO y ASESOR DE TESIS DEL BORRADOR DE TESIS, del BORRADOR DE TESIS
presentado por el (la) Bachiller: CHALCO APAZA, OSCAR, del tema titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL -
JULIACA 2022, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS,
considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facyltad [{ngenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion. |

|
INTYERSIDAD ANDRNA
GIRIERES VELASQUEZ

i

Cé.
Arch 2022
[CHM/
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RESOLUCION DECANAL N2 989-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 13 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N CU 25688, el Informe N° 136-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 07 de diciembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: CHALCO APAZA, OSCAR con el tema titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL -
JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller CHALCO APAZA, OSCAR, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT

EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro - Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Roel Dante Gomez Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CHALCO APAZA, OSCAR, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022,
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes
segln lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la
obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico_dela Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolufion.

dupanse®

i Miranda

Cc.
Arch 2022
JCHM/
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RESOLUCION DECANAL N° 821-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 16 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N CU 36946, el INFORME N° 095-2022-]JCHM-FIS-
UANCV-] del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 09 de noviembre del 2022, y
el Acta de Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 09 de noviembre del 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: CHALCO APAZA, OSCAR con el

tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CHALCO APAZA, OSCAR, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT

EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro i Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Roel Dante Gomez Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT o
MEDICO DENTAL - JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CHALCO APAZA, OSCAR, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL - JULIACA 2022, quedando apto

para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

RS A{i.&.‘r{)ﬁw\
LS VELASQUET

Ce.
Arch 2022
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Metadatos complementarios B ,g\
//

Titulo de la Tesis \ \

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA
IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL — JULIACA 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos Oscar Chalco Apaza

Tipo de documento de identidad TIPO: DNI

Numero de documento de identidad 41919717

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-4673-3765

Datos de asesor

Nombres y apellidos Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Tipo de documento de identidad TIPO: DNI

Numero de documento de identidad 42431259

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730

Datos del jurado

Presidente del jurado

M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

Nomb llid
ombres y apetlidos https://orcid.org/0000-0002-5640-400X

Tipo de documento de identidad TIPO: DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Dr. Richard Condori Cruz
https://orcid.org/0000-0003-2566-3735

Nombres y apellidos

Tipo de documento de identidad TIPO: DNI
Namero de documento de identidad 02442917
Miembro del jurado 2

M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Rombres:y apeilidas https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Tipo de documento de identidad TIPO: DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Longitud: 70.133404

Latitud: 15.491040

Jr. Sandia N° 217
https://goo.gl/maps/zRKA3IHPpmYjhT1VL7

Ubicacion geografica de la investigacion

Ano o.ran.g,o de afios en que se realizo la Tunio 2022 — Enero 2023
mvestigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00
URL de disciplinas OCDE Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo OSCAR CHALCO APAZA , identificado con DNI
Nro._41919717 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA
IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL — JULIACA 2022

Asesorado por: _ Mgtr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca_ 20  de_ 5€tiempae del 2024
irmia elfAsesor V Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

En este trabajo se cred un nuevo canal de ventas para la empresa IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL, mediante una tienda virtual, este sistema
implementado permite realizar ventas en linea con lo cual se logra cumplir con el
objetivo propuesto, ademas que se generd un sistema con una interfaz adecuada
facil de usar, tal como se puedo apreciar en los resultados que se obtuvo, el sistema
cumple con la facilidad de uso necesaria para poder ser empleado por los usuarios

finales que tengan poco conocimiento de computacion.

Se aplicéd la metodologia RUP para el desarrollo de una tienda virtual en la
empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, empleando los diagramas
necesarios para este fina, ademas de que el proyecto se estructuro en el lenguaje
de programacion PHP, lo cual sirvi6 para abaratar los constes de desarrollo,

ademas de que este lenguaje cuenta con un gran soporte en internet.

Desarrollamos una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT MEDICO
DENTAL, mediante el empleo de software libre, como se mencioné en la conclusién

anterior ademas de emplear MySQL como gestor de base de datos en el proyecto.

Palabras clave: E-commerce, tienda virtual, UML
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ABSTRACT

In this work, a new sales channel was created for the company IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL, through a virtual store, this implemented system
allows online sales with which the proposed objective is achieved, in addition to
generating a system with a Adequate easy-to-use interface, as can be seen in the
results obtained, the system meets the ease of use necessary to be able to be used

by end users who have little computer knowledge.

The RUP methodology was applied for the development of a virtual store in
the company IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, using the necessary diagrams
for this purpose, in addition to the fact that the project was structured in the PHP
programming language, which served to lower the costs of development, in addition

to the fact that this language has great support on the Internet.

We developed a virtual store in the company IMPORT EXPORT MEDICO
DENTAL, through the use of free software, as mentioned in the previous conclusion,

in addition to using MySQL as a database manager in the project.

Keywords: E-commerce, virtual store, UML
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INTRODUCCION

En este trabajo se cred un nuevo canal de ventas para la empresa IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL, mediante una tienda virtual, este sistema
implementado permite realizar ventas en linea con lo cual se logra cumplir con el
objetivo propuesto, ademas que se generd un sistema con una interfaz adecuada
facil de usar, tal como se puedo apreciar en los resultados que se obtuvo, el sistema
cumple con la facilidad de uso necesaria para poder ser empleado por los usuarios

finales que tengan poco conocimiento de computacion.

Se aplicéd la metodologia RUP para el desarrollo de una tienda virtual en la
empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, empleando los diagramas
necesarios para este fina, ademas de que el proyecto se estructuro en el lenguaje
de programacion PHP, lo cual sirvi6 para abaratar los constes de desarrollo,

ademas de que este lenguaje cuenta con un gran soporte en internet..

Desarrollamos una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT MEDICO
DENTAL, mediante el empleo de software libre, como se mencioné en la conclusién

anterior ademas de emplear MySQL como gestor de base de datos en el proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

La empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, es una organizacion que
se encarga de comercializar productos para consultorios dentales, asi como para,
elaborar todo tipo de protesis dentales, se encuentra ubicada en la localidad de

Juliaca, del departamento de Puno provincia de San Roman.

Teniendo en cuenta, los conceptos de comercio electrénico, y sus ventajas
la empresa ha decidido implementar un nuevo canal de ventas para sus productos
mediante esta via, esto generara muchas ventajas competitivas para esta
organizacién empresarial, ya que, al no contar a la fecha con esta oferta, puede

perder mas oportunidades de ventas.

Esta organizacion ha identificado una posible oportunidad de negocios la
cual es ofrecer sus productos empleando internet, para ello es necesario tener una
herramienta informatica que cumple este propésito, de vender productos en

internet.
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Para poder realizar el sistema debemos optimizar los costos, de desarrollo.
Con el fin de ahorrar en gastos para la empresa, optimizando los recursos con que

Se cuenta.

La empresa tiene el problema de no contar con una tienda virtual que
implemente el comercio electrénico con el fin de mejorar las ventas en la

organizacion.
1.2. Formulacion del problema

La empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, pretende mejorar su
sistema de ventas con el desarrollo de una tienda virtual la cual implementara los

conceptos de comercio electronico en la misma.

Esta situacion provee a la empresa una forma de mejorar el modo en que se
hacen los negocios en la actualidad. Pudiendo ser una herramienta muy util para la
misma, mejorando asi sus ventas y canales de ventas, ofreciendo la ventaja de

aumentar los clientes, en la region o de repente a nivel nacional.
Por esta situacion plantearemos las siguientes interrogantes basicas.
1.2.1. Problema general

¢Por medio de una tienda virtual e-commerce, cuanto optimaremos el

sistema de ventas de la organizacion IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢En qué forma se programara la tienda virtual empleando la metodologia del

Proceso Unificado de Rationale?

2. ¢En qué forma se implementara un nuevo canal de ventas en la empresa

mediante una tienda virtual?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema de comercio electrénico en la organizacion IMPORT
EXPORT MEDICO DENTAL, creando un nuevo canal de comercio para

mejorar el sistema de ventas en la misma.
1.3.2. Objetivo especifico

1. Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo de una tienda virtual en la

empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL.

2. Desarrollar una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT MEDICO

DENTAL, mediante el empleo de software libre.
1.4. Justificacion de la investigacién

En la organizacion IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, existe la
necesidad de realizar un sistema que genere una tienda virtual para implementar
los conceptos de Comercio electrénico, (e commerce), lo cual brindad ventajas
competitivas a la organizacion empresarial y sera de gran ayuda para el sistema de

ventas que se maneja.

Este sistema permitirda ampliar la oferta de productos a los potenciales
clientes de la empresa, ya que por las caracteristicas de los sistemas de este tipo

siempre se mejora las areas involucradas en las organizaciones.

La mejora que se pretende implementar en la empresa justifica en si el

desarrollo de estos sistemas en la empresa.

Por esta situacion que este tipo de aplicaciones mejorar de manera notable

la gestion de informacion en la empresa.
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Por esta situacion en la organizacion justificamos la generacion de un canal

de ventas mediante un sistema en software libre que implemente una tienda virtual.
1.5. Delimitacion temporal y espacial

Esta investigacion aplicada, se desarrollara en la region de Puno durante el

altimo trimestre del presente afio dos mil veintidds.

La ejecucion del presente proyecto de Tesis se ha desarrollado bajo los
pardmetros del siguiente cronograma elaborado haciendo uso del Diagrama de
Gantt:

Figura 1

Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT DEL PLAN DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT
MEDICO DENTAL — JULIACA 2022

FASES DE DESARROLLO
ACTIVIDAD

Planteamiento

Analisis previo del proyecyo

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elabaracion del marco tedrico y metodoldgico
Formulacion del proyecto de tesis

Elaboracion de diagramas

Validacidn de diagramas
Desarrollo del sistema

Andlisis de datos estadisticos
Tabulacion de datos
Andlisis einterpretacidn de datos
Preparacion de tesis
Redaccion de informe de tesis
Redaccion de borrador de tesis

Revision de la tesis por el jurado
Aprobacidn de la tesis por el jurado
Sustentacion de tesis

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Con la implementacion de un nuevo canal de ventas en la empresa IMPORT

EXPORT MEDICO DENTAL se optimiza el proceso de ventas.
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1. Con el empleo de la metodologia del Proceso - Unificado de Rationale, se

optimiza la generacion y desarrollo del mismo.

2. Con el empleo de software libre se abarata los costos de desarrollo de la

tienda virtual

1.7. Variables

Variable 1: Desarrollo de un sistema e commerce

Variable 2: Proceso de Ventas

1.8. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Una tienda virtual es Software que = |[dentificar requisitos
un sitio web que  permite dar funcionales
ofrece al usuario, de soporte el proceso Captura de = [dentificar requisitos no
forma facil e integrada, de ventas de la requisitos funcionales
E commerce el acceso a una serie organizacion Diagrama de Casos de
de recursos y de Uso
servicios relacionados
a un mismo tema. Andlisis Diagramas de Clases
Incluye: enlaces webs,
buscadores, foros,
documentos, Disefio Diagrama de Base de
aplicaciones, compra Datos
electronica. Implementacion Disefio de Interfaces
Codificacién
Pruebas
Disefio de Pruebas
El proceso de Pasos a seguir Cantidad = Cantidad de ventas
Proceso de venta es la sucesion para realizar una = Tiempo de proceso
Ventas de pasos que una transaccion

empresa realiza
desde el momento en
que intenta captar la
atencion de un
potencial cliente hasta
que la transaccién
final se lleva a cabo,
es decir, hasta que se
consigue

una venta efectiva del
producto o servicio de
la compaiiia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

La tesis desarrollada por (Cadima Cardenas , 2013), se desarrolla una tienda
virtual haciendo énfasis en la comparacion con la tiendo fisica notando una mejora
en la oferta de la empresa en cuanto se refiere a los productos que en ella se
expende, mejorando sus canales de ventas esto hace posible mejorar la oferta de

productos de la empresa a los usuarios.

Para este fin se empled la metodologia de desarrollo UML estructurada en
RUP, lo cual aseguro la ejecucién del proyecto de una manera eficiente, logando

asi cumplir con los objetivos propuestos.

Dentro de los objetivos que se propusieron se cumplieron con los mismos,
pues se mejord el sistema de venta en la empresa lo cual fue muy util para ellos

esta organizacion se vio mejorada con el desarrollo del sistema.

En el trabajo desarrollado por (Cruz Benito et al., 2018), es esta tesis se crea
una tienda virtual en la que se ve los productos de ropa que la empresa vende, con

lo que la oferta de productos crece a los clientes que operan internet.
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Este tipo de negocios, mejora el proceso de ventas en la empresa

optimizando la oferta y realizando un nuevo canal de ventas en la organizacion.

Este sistema es muy util para la empresa, mejorando el proceso de ventas

en la organizacion.
2.2. Definicion de comercio electronico

Comercio electronico, es una forma de realizar transacciones de ventas
empleando la tecnologia que ofrece internet, a través de sistemas web o

aplicaciones web, que funcionen en navegadores web, (Definicion.de, 2019).

Para realizar esta actividad en necesarios contar con una tienda virtual o e
shop, la cual permita mostrar los productos a comprar, seleccionarlos realizar un

pedido y posteriormente realizar el pago de alguna manera en forma segura.
A continuacion, mostraremos el proceso de comercio electrénico:

Figura 2

Comercio electrénico, forma tipica

PROCESO TIPICO DE COMERCIO

ELECTRONICO
El cliente navega por su El cliente recibe la
e-Shop y compra el confirrnacion del pago
desde su eShop.

Al confirmar la compra, se levanta
la aplicacion con Paypal I
automaticamente. PR e -

I\
Confirmar Compra —. ‘ » = m

!

producto.

¢
2

[ comprar [ SREEEE

Al ir comprando, los

’i N_
productos se guardan = E
en el carrito de Transaccion
COMmMpPras. 100% segura

PayPal
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El proceso empieza cuando se navega por la tienda virtual, los clientes tienen
la posibilidad de seleccionar los articulos, ver sus caracteristicas, consultar los
stocks, luego se seleccionan y se procede con la compra al agregar los productos
aun carrito virtual, confirmad la compra se procede al pago mediante una plataforma

segura, luego se procede a alistar los productos para su despacho.

2.3. Clases de comercio electrénico

Cuando realizamos este proceso de intercambio de productos o servicios
mediante una plataforma que funciona en internet, podemos realizarlo de la

siguiente manera: (Higuerey, 2022).

Figura 3

Tipos de comercio electrénico

:QUIEN VENDE? :QUIEN COMPRA?

NEGOCIO  ===s==--i > B2B IR > NEGOCIO
NEGOCIO  =eeeeeees > B2C R > CONSUMIDOR
NEGOCIO  ---ss--- > m --------- > EMPLEADO
CONSUMIDOR +==222=-1 A (20 Sk » CONSUMIDOR
GOBIERNQ  »eeeeeee > BECY{CHE -cccec > CONSUMIDOR

Nota. (Higuerey, 2022)
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Figura 4

Tipos de comercio electronico

Tipos de eCommerce

rgn .
[ B2C es el comercio —\‘
entre una empresa

minorista y sus /— : —
Clientesr como es el | BZC{'GZB se refieren a 1
transacciones del ‘Gobierno
Electrdnico’ y corresponde a

caso de Amazon.

| _/I transacciones entre
N Gobierno y
_I/ISZB es el comercio ) personas/empresas. Por
entre empresas. Por ejemplo el pago de
ejemplo, entre un marbetes a través de
minorist’a y su : www.dgii.gob.do
distribuidor/suplidor. _J

----------

-'/BZE es el modelo en
el que una empresa
realiza transacciones
comerciales con sus
empleados

C2C es un modelo de
red que permite la
relacién comercial
entre usuarios finales.

Eiﬁuﬂfr;arket com.do (asociados, afiliados,
X X X t).
\_ J \eto J

Nota: (Higuerey, 2022)
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2.4. Definicién de Aplicaciones WEB

Una aplicacion en el web corresponde, a un conjunto de programas de
computadora que se ejecutan sobre un navegador web, las cuales son interactivas

y se ejecutan en forma dinamica.

La web, tiene muchas funcionalidades las cuales permiten ejecutar este tipo
de programas como se muestra en las imagenes a continuacion. (Definicion.de,
2019):

Figura 5

Tipos de aplicaciones WEB

TIPOS DE APLICACIONES WEB

© 8 v e

2

Las primeras aplicaciones que se ejecutaron en el web, eran las estaticas
las cuales solo servian para mostrar informacion, esto era muy limitado, y no
permitia interactuar con nadie, se desarrollaban en lenguajes de marcas como lo

son HTML y con platillas CSS.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#&/' | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 6

Aplicacién web estéatica

Este tipo de aplicaciones son muy antiguas, se ejecutaban el lo que se
denomind la WEB 1.0, sobre navegadores antiguos los cuales no permitian

interaccidn entre los programas y los clientes o usuarios del servicio.

Los lenguajes para desarrollar este tipo de aplicaciones eran HTML y CSS.

Figura 7

Aplicaciones web dinamicas

E = Los lenguajes mds usados son PHP y ASP,

permiten una buena estructuracion y disesio del

oc =
contenido de la App.
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Figura 8

Aplicaciones web dinamicas

. e
; Los lenguajes mds usados son PHP y ASP,
permiten una buena estructuracion y disefio del

contenido de la App.

Este tipo de aplicaciones permiten la interaccion entre usuarios y sistemas
web, permiten almacenar la informacién en bases de datos, las acciones pueden
estar siendo ejecutadas después de los clientes o usuarios ingresen informacion al
sistema, lo cual hace que el resultado de la siguiente accion dependa de la
respuesta que ingresaron las personas que esta empleando o utilizando el
programa o aplicacion web.

Figura 9

Aplicacion web Tienda online

Tienda online
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La tienda e shop o tienda virtual es un programa de computadora que se
encarga de implementar los conceptos de comercio electronico, todo esto mediante
la programaciéon en lenguajes de etiquetas como PHP y el empleo de sistemas
gestores de base de datos como MySQL.

Figura 10

Aplicaciones moviles

APLICACIONES ~ MOVILES

Figura 11

Tecnologia ADO

e, AD® L o
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2.5. UML (Lenguaje unificado de modelado)

La tecnologia implementada en los diagramas de UML fue desarrollada por
los autores Booch, Raumbaugh, y Jacobson, en la cual trataron de unificar la
mayoria de las notaciones que existian en las diversas metodologias que se
conocian. (Raumbaugh et al., 2005).

Figura 12

Diagrama de casos de uso

Desayuno L

LD

)(2\/-”/ Preparar pan
»u.___\_\_\_\_&
=

Carlos O

Preparar cafe

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)

Figura 13

Diagrama de caso de usos expandido

Desayuno/Freparar pan

Catlos Tostar pan Untar pan Comer pan

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)
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Figura 16

Diagrama de caso de uso expandido

Deayuno/Preparar cafe

2O

Calentar leche
Carlos

Afadir cafe y azucar Beber cafe

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)

Figura 14

Diagrama de secuencia

carlos - Humanao

tosty - Tostadora

T

——

Encender

[hay pan] tostar() !
=-_|

*[dos minutog] Calentar
Emitir aviso

Apagar

Figura 17

Diagrama de colaboracién

3. *|dos minutos| Calentar

1: Encender 2 [hay pan] tostar()
—

5. Apagar
catlos - Humano | —= —

tosty : Tostadara

_—
4: Emitir aviso

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)
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Figura 18

Diagrama de actividades

| Decidiendao

articulofs decidido ¥ Rellenar pedido
. Enviando
disculpa
[ hal pedido ]
Esperando [ernviadao]
respuesta

[confirrmacion]

Esperando
| articulals

llegan

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)

Figura 19

Diagrama de actividades

Tienda por Catalogo

Esperar
articulods

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)
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Figura 20

Diagrama de Clases del sistema

Cliente
@nombre
adireccion
asociacion ﬁ -

T mumpncida&j
clase =
abstracta on "

o ! Fedido
| @fecha
Pago 1 i 1.
ecantidad ' estado
Scalculalvan
/_fl\_\ ®calculaTotal))

1

navedahle 'j

Credita Efectivo 1.*
ghnumera LineaPedida Articulo
@tipo ; S| enormbre
afechaExpi geantidad 0.% 7 1.} gdescripcion
L @gstock
®autorizada? calculaSubTotald gprecio
Nota. (Raumbaugh et al., 2005)
Figura 21
Diagrama de componentes
|
Servidor ieb
Zafhpplet== Control
Interfaz --—E negocio
usuario

-

.

Manejadaor
Baselatos

e

Servidor Baselatos

Interfaz con
programas
@ B G estar

B aselatos

Baselatos

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)
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Figura 22

Diagrama de despliegue

Disquetera

Frocesador

CPU

HDD

Registros ‘

CD-Rom

RAM

Nota. (Raumbaugh et al., 2005)

2.6. Marco conceptual

Internet: Red de ordenadores conectados entre si con el fin de mostrar la

informacién como si fuera un solo ordenador. (Definicion.de, 2019)

Tienda virtual: Lugar en internet que permite realizar comercio electronico,
esto se estructura, mediante lenguajes de programacién que funcionan en

navegadores web. (Definicion.de, 2019)

Computacion: En la forma de procesar la informacién mediante el uso de

ordenadores con el fin de producir nueva informacién. (Definicion.de, 2019).

Portal Web: Son un conjunto de péaginas web dinamicas, que muestran

informacion mediante el uso de navegadores web.(Definicion.de, 2019).

Informética: Sinénimo de computacion “es el procesar informacion

automaticamente mediante el uso de computadoras”. (Definicion.de, 2019).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de lainvestigacion.

El trabajo que estamos presentando Desarrollo de un sistema de comercio
electrénico en la empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL — Juliaca 2022, es

de tipo aplicado de caracter cuantitativo. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.2. Tipo de lainvestigacion.

Es tipo aplicada, tecnoldgica y emplearemos el método cientifico. ( Vargas

Cordero, 2009)

Este trabajo lo probaremos cuantitativamente, mediremos las variables en

forma cualitativa. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
3.3. Meétodos de investigacion

El método cientifico se caracteriza por ser hipotético deductivo, planteando
hipotesis las cuales luego tenemos de contrastar o probar. (Gallardo Echenique,

2017). Resultado de los siguientes estudios estadisticos.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Esta conformada por las personas que laboran en la empresa y los
principales clientes que tiene la organizacion empresarial, los cuales son en un
numero de 77 mas 6 personas en el que trabajan en la empresa lo cual hara un

total de 83 personas

Para la variable empresa, tenemos que contamos con 6 trabajadores en la

empresa los cuales ayudaran en la investigacion,
3.4.2 Muestra

Calculo de promedios con poblacién finita o de tamafio conocido

Cantidad en % Féormula:
1.96
325 NZ?%S?2
50 n= — 55,14
83 (N—1)E?+2Z2572

De acuerdo a lo calculado la muestra sera de 55 personas.
3.5. Técnicas, Notas e instrumentos de investigacion

Empleando la escala de Likert se evaluard una encuesta la cual sera

aplicada a toda la muestra de estudio que son cincuenta y cinco personas.
3.6. Diseflo de contrastacion de la hipotesis

Para el disefio de contrastacion de la hipoétesis y llegar los resultados,
comprobando y demostrando asi adecuadamente la veracidad de nuestra
hipotesis, se uso software estadistico SPSS y se realizo el analisis de los

datos mediante la Prueba de Kolmogorov — Smirnov de normalidad de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Desarrollo del Sistema

Para el desarrollo de este sistema procederemos a emplear los conceptos

del modelo de clases del sistema, el cual centra el disefio de las aplicaciones en

los usuarios finales.

Al tratarse de una tienda virtual, el diagrama de casos de uso asociado al

proyecto lo mostramos en la imagen siguiente:
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Figura 22

Diagrama de caso de uso del proyecto

- — ——

. S /7 Atast
Altas / Actualizaciones Yo Actualizaciones
Categorias / Sub Categorias 4
(% =zgdend==

N\ -~
\ <<edend=s

Admiﬂisttador - e X
\/' Alta \ lﬁ\lta / Actulizaciones 3
( IActualizaciones N\ Articulos
Clientes \

=<includes>
~
-~ N\
~
e \

P 2 ~
(" Gestion Pedido TR, ey 2 N
e Login
<cincludess  —m e

-~
~
”
-~

-
~=<include=>
”~

g ¢ Alta Cuenta Cliente

>
Cliente Anonimo

T - VA —_\\
7~ MNavegar Por E
Catalogo

==zextend=>

< T
Detalle Producto

<<exte[|]d>>
( 3 e /" TN
AN Comprar Producto —_— - Crear Pedido
Cliente Registrado Siriciudass
<<

N\
d / <<j >
<<include»» include

Este diagrama, nos permite estructurar una tienda virtual, la cual sera
implementada empleando software open source, lo cual sirve para abaratar los
costes de desarrollo del sistema, esto sera muy 0til para la empresa ya que mejorar

el sistema de ventas.

Esta mejora como se vio en los resultados que se obtuvo, optimiza en gran

medida el sistema de la empresa.
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Figura 23

Diagrama de estados del negocio

Administrador | Cliente

1.4
Pedido A 1.* | Articulo

Pago Envio |

Como se puede apreciar en la imagen, esta los estados en los que se

encuentra el proceso que se realiza en la tienda virtual.

Esto lo veremos reflejado en el sistema que luego mostraremos, las
interfaces que permitira implementar el proceso de comercio electrénico en la

empresa.
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4.1.1. Modelo de clases del sistema

Figura 24

Diagrama de clases

Personafabstract) Ciagere

<okl Strg

N Srg :

Chante e Srng -dexnpcm sxm.?

-apeiidos : Srnp veddCmian i nemduiacoda: Calegoria ) ; Boosn
tacidentel rewtlients : Clacke | Bcolean -Opetd - SNy syl g orisg i - Clagons | Cxbagony
snociicsCharts| e Chenis | Stirg -dreceion: Shrg sacperaCalogna he Cusgeka ) Caeges
tiecperaientsf iz Clerde ) Srng - Popobbsern  Siirg “LormsCuiaun $is . Calepris ): Cegues
ahorialiete( b Chals ) Bodlas -prevncia: Shrg
tEnal il Sty Srg -annl: Slring .

AMetona” Srng T

-mov| . Stnng

»
1 0! |
o SubCategoria
Lodsubeal - SHing
Ty | Pr—— -
an , T Administrader | i it
agSutCainauny newSuCstecuis . SubCaiegons ). Codleen
. | madifcas il egoried thiv - SubCaacora ) - Sl degoria
Bhes IS G (. SIRCaEgorn ) Sdoaegus
1 pronasubCuiay i Fiz: SbCduges ) SubCatexcra
o' |
Pedido 1
lx’oﬂ(::l‘b e ger
N A Srng |
-oodkeny: S ‘ cro 1 Articudo
0Rx6Y). SN ; i : ookt : S
Clrrmy ooy i dsscnpeh gSlnng
sy tydw-bw 4 prech ok
saddFeddol neefedo Frdda | Boclan ' s Amagen; Acture L
PRURMOEER ML N - Pcklo ) Fisklo _ “adiAkuT nea Atk Agun ) Eaom
spmcipenPacic| e Fedin | Cwddo . % y g T
Aboneddu e Pekd ) Pedik: ool | e 1 e ok At ). s
& . <0 L. : e
'”""_"C‘:"’:('*"’:""' String, cortenda: Syog) Endesn el pedd g AU B AeU0 | Adcun
aesapoon Srrg
1 1 1 ek fiost
=xindy . bockan = Ine
| L Peckclo| revlPecic . LPeckdo ). Dockean
£rea sl Pedido) e LPeko ) LRacks
([ sreciperal Pk i - LFedido | Lredoa
| e shone Mo this LPaddo ) LPaddo Corroo
cres 3 g
BIVS Ao irg
- -1 t — —5 $0F. g
1 [-SMTP:Siroy
anri. 5y
1 1 [1.A -cortenido” Srng
| i Sachalmn . e
Eiwio Puge
suenaaComec( dreccion: Elring, contenido: S2g ) Eadean
ot Sing CO%0 . SrTg seqibol rennpen Sting )
.0 Sy <ensrprion: Srng T3P0 P * St )
drcn  Sire <codapia: Srng +aat EMTRC novwy EMTP - Sing )
pabiacon  Snng £04_sen tenets® Sing saumdntarenl deathe - Snng, fechn - Dafe )0 Brokesn
~cpostal : Slnng curts_beo Sinng
Lrorch Sty <Aikind_heo ! Srng
recdEroil rewEndo Envo ) - Bookes 'Mh;i[re.'.ﬁgs Pt ) - Bodean
snocalnscrynl the Ervn ) B smoAlcaPsged fhe Faga ) Fago
sreogpersEnvial hiz: Enia ) Enva Itreouperal oo s Pay ) Pa
scrrabo s - B ) Emoo {#ceraPaul this  Pago ). Pago

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.1.2. Diagrama ER

Figura 25
Modelo ER

Articulo
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4.1.3. Diagramas de secuencia

Figura 26

Diagramas de Secuencia

Caso de uso: Ingresar Inresar nuevo producto
nuevo producto.
Curso Normal de los

eventos.
Administrador
1. Este caso de uso

empieza cuando el
administrador ingresa  al
sistema e indica que desea
registrar un nuevo producto.

2. El administrador ingresa
los datos del producto:
nombre, fabricante, stock,
stock minimo, descripcion e
imagen del producto.

Ingresar Nueve Producte{datos preducto)

[les datos son incomrectos]

3. El sistema valida que los
datos del producto cumplan
con el tipo de producto al
que corresponden.

4. El administrador elige
guardar la  informacion
ingresada.

5. El sistema valida que los
datos se hayan ingresado.

6. Guardar la informacion

minimo, descripcion e imagen.
del oroducta. e

datosproducto: nombre, marca, tipo, stodk, stock ‘}]

Caso de uso: Eliminar Eliminar Producte

Producto.

Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa al
sistema e indica que quiere
eliminar un producto.

Administrador Sistema

2. El administrador selecciona el '
producto que desea eliminar. |

3. El sistema verifica que el ' mostrarProducto()
producto que se desea eliminar :
existe. e e e e e e ———
' eliminarProeducte{idProducto)

4. El sistema elimina el producto
seleccionado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

T TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Caso de uso: Modificar datos Modificar Preducto
del producto.
Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso comienza 2 i
cuando el administrador ingresa al Administrador Sistema
sistema e indica que quiere !

meodificar un producto.

2. El administrador elige el producto mostrarDatosProducto{idProducto)
a modificar. :

. . i datosProduct ;
3. El sistema valida que los datos — SR

se hallan ingresado correspondan
al del producto.

" modificarDatosProducto{modificaciones producto) |

4. El administrador elige las
caracteristicas del producto que ! los dstos son incorrectos
desea cambiar. Caracteristicas |

tales como: nombre, fabricante,
tipo, stock, precio de venta e -
imagen del producto.

5. El sistema valida que los datos
que se desean  modificar
correspondan al formato
establecido y que hayan sido
efectivamente ingresados.

modificacionesProducto: nombre, marca, tipo, stodk,
stock minimo, dscripcion e imagen

6. El sistema guarda los cambios
hechns

Caso de uso: Agregar compra a Agregar compra Proveedor
proveedores

Curso Normal de los eventos.
. Administrador Sistemsa
1. Este caso de uso comienza — S
cuando el administrador ingresa al _ _ |
sistema e indica que quiere ingresar = !
una compra a un proveedor.

. . ingresarProductoProveedores(datosCompra)
2. El administrador ingresa los . .

datos de los productos comprados
al proveedor, las caracteristicas de
la compra son: fecha, cddigo del
producto, precio y cantidad.

los datos son incomrectos

3. El sistema valida que los datos
estén correctamente ingresados.

4. Los datos del producto son datosCompra: fecha, folio, codigoProducto,
almacenados en el sistema. precio, cantidad.
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Caso de uso: Modificar Stock Medificar Stock de Productos
De Productos.
Curso Normal de los eventos

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa al
sistema e indica que desea
modificar el stock de un producto.

Administrador Sistemsa

2. El administrador ingresa y '
modifica el stock del producto. ! IngresarStockProductos({idProducte.stock)

3. El sistema valida que el stock se | los datos son incamedios |
haya ingresado correctamente.

4. El sistema muestra el stock
actual y una vez ingresado el nuevo ' .
stock se actualiza y se almacena. ' .

Caso de uso: Mostrar estado del Mosker 21 estada del) Stoc
stock.
Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso comienza i _
cuando un usuario ya sea e Sle=riz
administrador o cliente ingresa al . ’ |

sistema e indica que desea ver el
estado del stock. mostrarEstadoStock(idPreducte)
2. El wusuario selecciona wun : .
producto. e 2 esmdSok 000 .
3 El sistema muestra el estado del ) :
stock del producto seleccionado, o3 9stos son incom=ctos

este estado puede ser bajo, normal
o agotado.

Caso de uso: Buscar
factura.
Curso Normal de Ilos
eventos.

Buscar Factura

1. Este caso de uso se inicia
cuando el administrador Administrador Sistema
ingresa al sistema e indica _
que desea buscar alguna S |
factura. |

2 El administrador ingresa la ?
id de la factura que busca.

3. El sistema busca la factura 1
por medio de su id.

4. El sistema muestra la
factura seleccionada.
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Caso de uso:

S . Registrar_Nuevo_Cliente
Registrar nuevo cliente. o= = =

1. Este caso de uso comienza Cliente ‘ Sistema
cuando el cliente ingresa al
sistema y desea ingresar sus ; \
datos en un formulario. ' ‘
2. El cliente ingresa los
siguientes datos al sistema:
nombre, apellido, direccion, : :
correo  electrénico,  fecha ‘ Resgistrar_Nuevo_Cliente 1
nacimiento, ciudad y teléfono. ;
3. El sistema valida que todos , .
los  datos  hayan  sido . T -
ingresados y que cumplan con

' incorrectos) b
el formato que acepta el ' '
sistema.

4. El cliente acepta el envio de datosCliente: Nombre, Apellido, Direccidn,
sus datos.

> CorrecElectronico, FechaNacimiento, Ciudad
5. El sistema almacena los

datos del cliente.

CI?SO de uso: Modificar datos Actuslizar_Informacion_Cliente
cliente.

Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el cliente ingresa al
sistema y desea modificar sus
datos. : '
2. El cliente ingresa los datos : \
que desea modificar estos j .
pueden ser: nombre, apellido : MuestraDatosCliente(idCliente)

direccion, correo electrénico, : :
fecha nacimiento, ciudad o ; '
teléfono. ) : InformacionCliente ;
3. El sistema valida que los e s S R
datos tengan el formato j :
correcto de caracteres. :
4. El sistema valida que se ;

T
! Cliente Sistema

ingresen todos los datos que - i
son obligatorios: datos ,

personales y contrasena. ‘ “[Los datos son incomectos]

5. El cliente acepta |la

modificacion de los datos.

6. El sistema almacena los ActuslizacionDatos: Nombre, Apellide, Direccion,
datos modificados. CorrecElectronico, FechaNacimiento, Ciudad.
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ﬁ:igrio(.je uso:  Identificar Identificar_Usuario
Curso Normal de los eventos.
Administrador | Sistema
1. Este caso de uso se inicia

cuando el usuario decide L L
identificarse en el sistema. j -

2. El usuario ingresa su id, [ [
posteriormente el  usuario  IngresarDatosUsuaric{CorecElectronico, Contrasena) |
ingresa la contrasena. :
3. El sistema valida que los [ *[Los datos son incomrectos]

datos ingresados estén ‘ OpcionesUsuario

correctamente ingresados. e e e e
4. El usuario indica que desea
identificarse.

5. El sistema verifica que la
clave corresponda al correo

electrénico del usuario.

6. El sistema indica al usuario OpcionesUsuario: Son |as opciones que corresponden al
que esta autenticado y muestra admnistrador o al diente.

las opciones que le

corresponden, ya sea como
cliente o administrador.

Caso de uso: Mostrar Mostrar_Productos
Productos. e —
Curso Normal de los eventos.
Cliente Sistema
1. Este caso de uso comienza ‘
cuando el cliente desea ver un T p— S
producto. ; 3
2. El Cliente selecciona el tipo
qHe desea Ver, : ProductosDelTipo :
3. El sistema muestra los ey s S T T s
productos de la categoria. ‘ ‘
4. El cliente Selecciona el
roducto que desea ver. , ‘
g. El sistgma muestra los tipos — DatosProductos
del producto elegido. 1 ‘

MuestraTipoProductos(Tipo)

MostrarProducto(ProductoSeleccionado)

*[Los datos son incorrectos]
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Caso de wuso: Agregar
Producto al Carro de Compra.

Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso comienza

cuando el cliente desea
incorporar productos a un carro
de compra.

2. El Cliente elige incorporar un
producto al carro de compra.

3. El sistema muestra el carro
con el producto incorporado
junto con su precio y la

cantidad.
Caso de wuso: Eliminar
Productos del Carro de
Compra.

Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el cliente desea un
producto del carro de compras.
2. El Cliente elige eliminar un
producto al carro de compra.

3. El sistema elimina el
producto del carro de compra y
le muestra al cliente el carro de
compra sin el producto que
elimino.

OFICINA DE INVESTIGACION
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Agregar_Carro_Compras

Cliente Sistemsa
|
|
AgregarProductosCarro{DetsalleProductos)
“ILos datos son incorrectos)
DetalleProductos: Nombre, Fabricante, Tipo,
Stock, StockMinimo, Descripcion, Imagen.
Eliminar_Prcductos_Carro_Compras
— — = | r————— =1
\ 1
Cliente | Sistemsa
| |
= . L L
‘ MostrarPreductosCarre() h
; ===
' Productos i
- ———— e — ———
] EliminarProducto{ProductoSeleccionado) }

“[Prcducto no existe]
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Caso de uso: Mostrar Mostrar Pedidos
Pedidos =

[

|

| Administrador Sistema
1. Este caso de uso se inicia l
cuando el  administrador "
ingresa al sistema e indica que
desea buscar y ver pedidos. i i R
3. El sistema busca los pedidos j MostrarPedidos(EstadoPedidos)
que tengan el estado
especificado por el | Pedidos
administrador. = ————— ————y
2. El administrador ingresa el ' '
estado por el cual desea buscar
los pedidos.

4. El sistema muestra todos los Estado Pedido: Pendiente, En Proceso,

edidos ordenados por la fecha
gn que fueron realizgdos. Entragado.

Curso Normal de los eventos

= i

Caso de wuso: Eliminar Eliminar_Pedido
pedido.

Curso Normal de los eventos. ‘ 1 ‘ {
Administrador | Sistema

1. Este caso de uso se inicia ]

cuando el administrador desea ' '
eliminar los pedidos que fueron
retirados.

2. El administrador selecciona '
un pedido e indica que desea . PedidosEntregados '
eliminarlo. T e e B

3. El sistema elimina el pedido :
indicado. ' EliminarPedido{idPedido)

MostrarPedidosEntregados()

Caso de uso: Generar Gestionar_|Informes
Informes de productos bajo
Stock r —

Curso Normal de los eventos. Adminiskados Sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando el  administrador :
ingresa al sistema e indica que , ; 9
desea conocer los productos : MestrarProductoBajoStodk)

—
que estan bajo stock. s ’ ; e
2. El administrador selecciona x InformeProductoBajoStock ,
la opcion de ver los productos B e e e e e
que estan bajo stock. :
3. El sistema muestra el id del |

roducto, el nombre, modelo, ' : ;
Etock, stocks ‘oritico. de  los InformeProductoBajoStock: Contiene un detall

productos que se encuentran de los productos que se encuentran con bajo
bajo stock. stock,
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Figura 27

Diagramas de casos de uso finales
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4.2. Resultados obtenidos

Los siguientes resultados de discusion obtenidos estan tabulados asi

Tabla 1

P1

Pregunta numero 1
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 35 64 64
Regular 20 36 100
Malo 0 0 100
Total 55 100 100
Figura 28

Grafico de Pie de correspondiente a la pregunta nimero 1

Pregunta 1

mlm2

En lo que refiere a la pregunta numero 1 vemos que el 64% de los
encuestados indico que la interfaz esta bien era buena por lo que el sistema
podemos concluir que tiene una interfaz amigable intuitiva, la cual es atractiva a los

usuarios, esto es importante pues su uso estara asegurado.
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Tabla 2

P2

Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 31 57 57
Regular 24 43 100
Malo 0 0 100
Total 55 100 100
Figura 29

Grafico de Pie correspondiente a la pregunta numero 2

Pregunta 2

ml m2

En lo que se refiere a la pregunta numero dos podemos observar que el 57%
de los encuestados manifiesta que la interfaz es facil de usar lo cual esta muy bien,
pues es facil de aprender, lo que significa que los manuales de usuario deben ser
leidos y seran sencillo de aprender, 57% indico que la interfaz era regularmente

facil de aprender, lo cual asegura que los usuarios emplean la tienda virtual.
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Tabla 3

P3

Pregunta numero 3
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 35 35 65
Regular 20 35 100
Malo 0 0 100
Total 55 100 100
Figura 30

Grafica correspondiente a la pregunta nimero 3

Pregunta 3

ml m2

En la pregunta nimero 3, podemos apreciar que, sobre la facilidad de uso
del sistema, el 65% de los encuestados indican que el sistema es facil de utilizar,
los treinta y cinco por ciento de ellos mismos indica que el sistema es regularmente
facil de emplear, por lo que no hay encuestados que digan que el sistema el dificil

de emplear.
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Tabla 4

P4

Pregunta numero 4
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 41 75 75
Regular 14 25 100
Malo 0 0 100
Total 55 100 100
Figura 31

Grafica de pie de la pregunta nimero 4

Pregunta 4

ml m2

En lo que podemos aprecien en la pregunta niamero cuatro, podemos
apreciar que el 75% de los encuestados, indican que el sistema influye en forma
positiva en la atencidon de los clientes, por lo que afirmamos que el sistema

definitivamente mejora este proceso.
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Tabla 5

P5

Pregunta numero 5
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 41 75 75
Regular 14 25 100
Malo 0 0 100
Total 55 100 100
Figura 32

Grafica pie de la pregunta nimero 5

Pregunta 5

mlm2

En lo que refiere a la pregunta nimero 5, el 75% de los encuestados indican
que el sistema tiene unos reportes buenos, el veinticinco por ciento restante indica

que los reportes muestran informacion en forma regular.
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Tabla 6

P6

Pregunta numero 6
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 39 71 71
Regular 14 25 96
Malo 2 4 100
Total 55 100 100
Figura 33

Grafica de Pie de la pregunta nimero 6

Pregunta 6

2; 4%

Hl m2 m3

En lo que se refiere a la pregunta nimero 6, preguntamos si existe una
mejora en la gestion de los ingresos y egresos en la empresa, para este fin, el 71%
de los encuestados indica que hay una mejora en este proceso el 25% de los
encuestados manifiesta que existe una mejora en forma regular y el 4% indica que

no existe mejora.
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Tabla 7
P7
Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 53 96 96
Regular 2 4 100
Malo 0 0 100
Total 55 100 100
Figura 34

Grafica de pie de la pregunta nimero 7

Pregunta 7

2; 4%

mlm2

En lo que respecta a la pregunta numero 7 el 96% de ellos encuestados esta
de acuerdo con la implementacién del sistema en la empresa ya que frece muchas

ventajas a la misma.
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Tabla 8
P8
Pregunta numero 8
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 2 4 4
Regular 14 25 29
Malo 39 71 100
Total 55 100 100
Figura 35

Grafica de pie de la pregunta nimero 8

Pregunta 8

2; 4%

39; 71%

]l =2 =3

En la pregunta nimero 8 las personas indican que el 71% de la empresa
mejora el proceso de ventas en la empresa el veinticinco por ciento de las personas
indican que hay una mejorar en forma regular y el cuatro por ciento indican que no

hay mejora.
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4.3. Contrastacion de la hipoétesis

4.3.1. Prueba KS normalidad de datos

El proceso es el siguiente:

Planteamos las siguientes hipétesis:

HO: Con la implementacion de un nuevo canal de ventas en la empresa

IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL no se optimiza el proceso.

H1: Con el método implementacion de un nuevo canal de ventas en la

empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL no se optimizan los costos.

Con la ayuda del software estadistico SPSS realizamos el analisis de los

datos como a continuacién mostramos,

Tabla 9

Prueba de KS normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA

N 55
Parametros normales®® Media 21,2364
Desv. Desviacidn 2158494

Maximas diferencias Absoluta ,234
erremas Positivo 234
Negativo -,209

Estadistico de prueba 234
Sig. asin. (bilateral)® <,001
Sig. Monte Carlo Sig. ,000
(bilaterah)® Intervalo de confianza al Limite inferior ,000
0% Limite superior 000

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacidon de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla
de inicio 2000000.
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Figura 36

Normalidad de datos P1

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 2,627
Desviacidn estandar 4883

Frecuencia

VARO00001

Figura 37

Normalidad de datos P2

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra
Parametros normales

Media 2,471

40 Desviacion estandar ,6435

30

20

Frecuencia

VARO00002
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Figura 38

Normalidad de datos P3

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 2,471
Desviacio

Frecuencia

50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

VARO0003

Figura 39

Normalidad de datos P4

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra
Parametros normales

Media 2,765

50 Desviacién estandar ,4284

40

30

Frecuencia

20

10

1,50 2,00 250 3,00 3,50

VARO00004
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Figura 40

Normalidad de datos P5

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 2,765
Desviacion estandar 4284

=0

40

30

Frecuencia

20

VARO0005

Figura 41

Normalidad de datos P6

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 2,686
40 Desviacién estandar 5474
30
©
(=}
=
o
3 20
o
-
10

VARO0006
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Figura 42

Normalidad de datos P7

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 2,961

120 Desviacién estandar ,1960

100

80

60

Frecuencia

40

20

1,50 2,00 250 3,00 3,50

VARO00007

Figura 43

Normalidad de datos sumatoria

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 21,236
25 Desviacion estandar 22,1599
20
N
2 s
[T
=
[ %]
Hd
[
10
5
8]

15,00 17,50 20,00 22,50 25,00

SUMATORIA
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4.3.2. Test de Chi Cuadrado(X2)

Para el contraste de la hipotesis planteamos las siguientes hipotesis:

HO: Con la implementacion de un nuevo canal de ventas en la empresa

IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL no se optimiza los procesos y costos.

H1: Con la implementacion de un nuevo canal de ventas en la empresa

IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL si se optimizan los procesos y costos.
Para calcular el chi cuadrado se usa la siguiente formula:
) 2 (0; + E)?
Xt =) ——
E;
Disefiamos nuestra tabla de contingencia:

Tabla 3

Tabla de contingencia de datos

Caracteristica de optimizacion de Optimizaciéon de proceso/costo

proceso/costo Bueno Regular Malo
Interfaz del sistema 35 20 0
Funcionalidad del sistema 31 24 0
Facilidad de uso 35 20 0
Atencion a clientes 41 14 0
Reportes 41 14 0
Gestion de ingresos y egresos 39 14 2
Implementacion 53 2 0
Optimizacion del proceso de ventas 2 14 39
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Calculo de los Totales

Tabla 4

Tabla de contingencia de datos con totales

Caracteristica de optimizacion Optimizacién de proceso/costo

de proceso/costo Bueno Regular Malo total
Interfaz del sistema 35 20 0 55
Funcionalidad del sistema 31 24 0 55
Facilidad de uso 35 20 0 95
Atencion a clientes 41 14 0 55
Reportes 41 14 0 55
Gestion de ingresos y egresos 39 14 2 55
Implementacién 53 2 0 55
Optimizacion del proceso de ventas 2 14 39 55
Total 275 119 46 440

Calculamos Chi cuadrado calculado y critico

Tabla 5

Comparativa Chi cuadrado y critico

CHI CALCULADO CHI CRITICO
34,37 14,87 5,75 0,01 1,76 5,75
34,37 14,87 5,75 0,33 4,43 3,92
34,37 14,87 5,75 0,05 0,65 0,53
34,37 14,87 5,75 1,27 0,05 5,75
34,37 14,87 5,75 1,27 0,05 5,75
34,37 14,87 5,75 0,62 4,05 2,44
34,37 14,87 5,75 10,09 11,14 5,75
34,37 14,87 5,75 30,49 0,05 192,27
175 109 46 44,15 18,21 222,17
275.01 284.54

Deducimos que el X? Calculado=284.54 > X? Critico=275.01, por tanto, la
optimizacidon de procesos y costos no son independientes, sino que son

interdependientes.
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4.4. Discusion de Resultados:

Al analizar e interpretar los resultados obtenidos durante el desarrollo y
evaluacion del sistema de comercio electronico. Tenemos ideas sobre qué

aspectos podriamos abordar:

Comparacion con los objetivos: Al comparar los resultados con los objetivos
planteados al inicio del proyecto Se resuelve las necesidades especificas de la

empresa en gran medida

El Impacto en la empresa a partir de la implementacion del sistema de
comercio electrénico ha afectado las operaciones de manera positiva.
Considerando factores como la eficiencia, la experiencia del usuario, la reduccion

de costos y el incremento en ventas o en la satisfaccion de los clientes.

Las Dificultades encontradas nos hacen reflexionar sobre los principales
retos o problemas que surgieron durante el desarrollo e implementacién del
sistema, y cémo fueron superados. Esto incluye aspectos técnicos,

organizacionales o de gestion.

La comparacion con otras soluciones si existe, los sistemas de comercio

electrénico similares en empresas del mismo sector.

Hemos detectado posibles mejoras y se distinguen claramente las areas que
podrian mejorarse en futuras versiones del sistema. Esto incluye funcionalidades

gue no se implementaron o aspectos que pueden optimizarse.

Tenemos resultados a largo plazo al reflexionar sobre como el sistema
afectara a la empresa en el futuro, tanto en términos de sostenibilidad como en

competitividad en el mercado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




N TESlS UANCV ¢ ) VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Para ello hacemos uso del Alfa de Cronbach y sus escalas, descritos en las

siguientes tablas.

Tabla 10

Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido® 0 0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
716 7

Como podemos apreciar el instrumento es confiable.

Figura 44

Escala de Cronbach

Analisis de la consistencia

Muy baja Baja Moderada  Buena Alta
0o 0.2 04 0.6 0.8 1
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El resultado obtenido en las pruebas anteriores muestra que los datos siguen

una distribucion normal, con una buena confiabilidad del instrumento

Procedemos a verificar la diferencia de medias mediante la prueba T de

student.

Tabla 11

Prueba T de student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 55 21,2364 2,15994 29125

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
i al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 72,916 54 <001 21,23636 20,6525 21,8203

Tamanos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacidn
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA  d de Cohen 2,15994 9,832 7,962 11,697
correccion de Hedges 2,19052 9 695 7,851 11,533

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra,
La correccion de Hedges utiliza |a desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccian.

De acuerdo a lo obtenido rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna.
4.5. Validez de instrumentos

El instrumento empleado se obtuvo y se adecuo de la tesis presentada por el Sr. Kevin

Jacinto Hafiari, en la FIS, 2021.
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CAPITULO V

DISENO Y DESARROLLO DE LA TIENDA VIRTUAL
5.1. Descripcion del negocio

La empresa, en la que estamos trabajando este sistema es una organizacion
encargada de distribuir, comercializar productos, que se emplean en los

consultorios dentales y para la realizacion de trabajos dentales.

Esta empresa se dedica a traer estos insumos para su comercializacion, lo
cual es un negocio bastante competitivo, esta ubicada en la ciudad de Juliaca, y
debido a que la gerencia de la empresa ha decidido expandir sus iperaciones,
vemos que existe la oprtunidad de continuar realizando este tipo de negocios,

empleando un nuevo canal de ventas el cual es internet.

Para este proposito es necesario, crear un sistema de comercio electrinico
es decir una tienda virtual la cual nos permita realizar las operaciones de ventas tal

cual como se realzia en la tienda fisica.
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Este proceso de ventas debe ser implementado de una manera virtual
siendo, algo comun los procesos de ventas en un medio digital
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Figura 46
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5.2. Interfaz del sistema

A continuacion, mostraremos la interfaz asociada al proyecto desarrollado

con el fin de que se pueda apreciar lo implementado:
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Figura 47

Tienda virtual Interfaz principal
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Figura 48

Tienda virtual interfaz inicio de sesion
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Figura 49

Tienda virtual interfaz registro de clientes
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Tienda virtual interfaz registro de cliente nuevo
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Figura 51

Tienda virtual Interfaz Administrador de tablas
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Figura 52

Tienda virtual interfaz inspeccion de cédigos
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se cre6 un nuevo canal de ventas para la empresa IMPORT EXPORT
MEDICO DENTAL, mediante una tienda virtual, este sistema
implementado permite realizar ventas en linea con lo cual se logra
cumplir con el objetivo propuesto, ademas que se genero un sistema
con una interfaz adecuada facil de usar, tal como se puedo apreciar
en los resultados que se obtuvo, el sistema cumple con la facilidad de
uso necesaria para poder ser empleado por los usuarios finales que

tengan poco conocimiento de computacion.

SEGUNDA: Se aplicé la metodologia RUP para el desarrollo de una tienda virtual
en la empresa IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL, empleando los
diagramas necesarios para este fina, ademas de que el proyecto se
estructuro en el lenguaje de programacion PHP, lo cual sirvié para
abaratar los constes de desarrollo, ademas de que este lenguaje

cuenta con un gran soporte en internet.

TERCERA: Desarrollar una tienda virtual en la empresa IMPORT EXPORT
MEDICO DENTAL, mediante el empleo de software libre, como se
menciond en la conclusién anterior ademas de emplear MySQL como

gestor de base de datos en el proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Recomendamos continuar con la automatizacion de los procesos en la empresa
esto es muy importante ya que se da un soporte informatico a los mismos

siendo el fin de esto mejorar los procesos, optimizando los tiempos de atencion.

2. Se recomienda continuar con el uso de las metodologias de desarrollo de

software ya que con esto se logra administrar proyectos en forma eficiente.

3. Se recomienda emplear siempre software open source para si poder gestionar
el proceso de software de una manera adecuada ademas de poder resolver los

problemas técnicos mejor.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA i
TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL — JULIACA
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si. autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucion y comunicacion piblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional
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