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RESOLUCION N.° 007-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 08 de enero de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-18183 de fecha 05-12-2024 de NELY SUSANA GOMEZ
GOMEL, quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir el examen ‘de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA, ANO
2023; conducente para optar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en
Administracion y Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por-el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente.a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: NELY SUSANA GOMEZ
GOMELZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacidén presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO  :  Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

* Lugar :saldn de Grados vy Titulos
* Fecha s jueves 09 de enero de 2025
« Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

EU IVERSIDAD ANDINA ~
“N ST CERES VEL §0UEZ'
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RESOLUCION N° 038-2025-Ul-FCA-UANCV-J
' Juliaca, 07 de abril 2025

VISTOS: : .
El Expediente 2025-CU-1379 de fecha 26 de marzo de 2025, del Bach NELY SUSANA GOMEZ
GOMEZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing

!
|
' CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigocién son unidades académicas que agrupan a docentes y
| estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolla de investigacién cientifica,
| tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
b primera Casa Superior de Estudios. ; '

Que, el (la) Bach. NELY SUSANA GOMEZ GOMEZ, guien solicita la revision del Informe Final de
la Investigocién (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA, ANO 2023; conducente para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Markeling. _

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacié
(borrador de Tesis). :

_ Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en coneordancia con el
Reglamento Intermo de Trabagjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N*
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacién de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas

B SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APRQBAR.Y. AUTORIZAR. EL INFORME. FINAL.DE 1A INVESUGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fifulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD. DISTRITAL DE PLATERIA, ANO 2023;
comrespondiente. o la Llinea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (ia) Bach. NELY SUSANA GOMEZ
GOMEZ, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR,

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion. '

__Regisirese, Comuniquese y Archivese

Qe R
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Juliaca, 27 de diciembre de 2023

Estando, en la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de lnvesngauén conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N
294-20. 3-UANCV CU-R y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, fey de Creacion de la UANCY N* 23738, y modificatoria N*
24661, y el E<tatuto Umvemtano promulgado por Resolucion N° 0018 2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultac de Ciencias Administrativas;

PRIMERO: Aprobar y autorizar la_ejecucion de la_propuesta de Investigacién,
i presentado por ei(ia) egresado:

{ Nombres v Apellidos: N ELY SUSANA GOMEZ GOMEZ ™" ;

Pitulo de la propuesta de I GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTNAC!ON DE LA

! investigacion: i : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA, ANO 2023 :
{ “Para optar el  tituio | !
profesionalder i {UCENCUDA B ADMNEIATON LI

F Asesorado par ¢l docante: | . ROBBINS FUORES AGUILAR " " " .
SEGUNDO: La gjecucién de la propuesta de investigacion deberd realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N*
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

msmaucm:
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RESOLUCION N.° 1508-2023-D-FCA/UANCV-J

R

Juliaca, 27 de diciembre de 2023
VISTOS:
El oficio N° 129-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de
investigacion para emision de resolucion de aprobacién y autorizacién de ejecucion
de la propuesta de investigacién, respecto al expediente CU-17642, presentado por:
NELY SUSANA GOMEZ GOMEZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a); NELY SUSANA GOMEZ GOMEZ, ha presentado propuesta de
* investigacién de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de

Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N*

0294-2023-UANCV-CU-R. ; .

1Y)

Que, mediante Resolucidén N* 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez de Jullaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr. -
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias -

Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Administrativas el expediente CU-17642, presentado por: NELY SUSANA GOMEZ

GOMEZ, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: GESTION

ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PLATERIA, ANO 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
. Administracian y Marketing. .

Que, la revisidn de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 26 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEMUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formata correspondiente,

Que, la Direccidn de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, sollcita emisidn de Resolucidn de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de Investigaclén Intitulado: GESTION ADMINISTRATIVA ¥
MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA, ANO 2023,
presentado por: NELY SUSANA GOMEZ GOMEZ para optar el Tiulo Profosional de
Licenciado(a) en Administracion y Marketing,

i
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|
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|
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‘ Tipo de documento de identidad r DNI
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T ——— e 2
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oy Trommne

I Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR l
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Presidente del jurado

| Nombres  apellicos ~ [LEOPOLDO WENCESLAO |
| S CONDORI CARI N

[’ Tipo de documento l DNI

p—

f Numero de documento de 1dent1dad ] 02389341

Mlembro del jurado 1

D — {

SANTOTOMAS LICIMACO |
e __|AGUILAR PINTO

| Tipo de documento DNI |

_

,' Numero de documento de identidad | 02291995

el
-

| Nombres y apellidos

I;._,“..%“.__*.,_‘ — e

' Mlembro del jurado 2
[,,___¥‘L_,_¥..,_¥_,,‘%,,____ ______ T_,__L_&.__,_i,_;, -

| Nombres y apelhdos PERCY GONZALO PUMA PUMA

e RSSO ossalohcc oot
|

| Tipo de documento JFDNI

};*___ —

1’ Numero de documento de identidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

Datos de investigacién

e e N ‘Aﬁﬁﬁ

Linea de investigacién ) ngggésg;aclon publica (5909

J

|

|

f

|

i |

Grupo de investigacion No aplica. ’
f

| |
" ' o J Sin hnanmamlcnto .
Agencia de financiamiento )

|

]}Up}jmap |pp Y00 l ﬂ(p» \0/’ In2cw \\\‘<

|
—
|
!
I

Ubicacion geogréfica de la investigacion l

f
F__ﬁ____ﬁ__h“ e

Afio o rango de afios en que se realiz6 la
mvcstlgggo_g S
URL de d1s01p11nas OCDE

! https://purl.org/pe- repo/ocde/ford (concytec-

| pe.github. ).i0) - - Libreria

julio 2024 mayo 2025
2024-2025 IR

Negomos Admmlstramon

https://purl.o org/pe- ‘
rep_/ocde(fo d#S 02, .04 |

UNIVERSIDAD ANDINA
ESTOR CACERES VELASQUZ

http://repositorio. uancv.edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor




oy % | VICERRECTORADO DE

 TESIS UANCV </ | INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo NELY SUSANA GOMEZ GOMEZ identificado con DNI Nro. 72785088 en mi
condicion de egresado de:

Escuela Profesional
U Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, OJ Trabajo Académico
denominada: ) )
GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PLATERIA, ANO 2023.

Asesorado por: Dr: ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_/8 de _JULIO del 2025

—2— Se

FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA

Huella

INA DE INVESTIGACIAN
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RESUMEN

Se consider6 necesario establecer el vinculo presente entre administracion
organizacional y estimulo vinculada en la municipalidad del distrito de Plateria,
correspondiente al afio 2023. Esto, debido a que los responsables en su conjunto desconocen
los procesos de gestion dentro del sector estatal. Por tal motivo, la investigacion se orientd
bajo un disefio no experimental, de nivel correlacional, de caracter aplicada y con un enfoque
cuantitativo empleando el método hipotético-deductivo; es importante resaltar que en esta
investigacion se considerd un conjunto total de 640 individuos y un grupo muestral
compuesto por 148 trabajadores administrativos, a las personas a quienes se les administro
un instrumento de preguntas disefiado, procediéndose posteriormente a la tabulacion de los
resultados. Segun los datos proporcionados por los funcionarios, se observéd que el vinculo
existente entre la gestion organizacional y el estimulo laboral alcanza un valor de 0,620; esto
indica que la gestion administrativa desarrollada por el personal se vincula de manera
significativa con la motivacion dentro de la municipalidad distrital de Plateria. En
conclusion, las variables analizadas en la entidad demostraron asociacion, dado que se
registraron valores estadisticamente relevantes, ademés de obtenerse un coeficiente de
correlacion de 0,620, lo cual evidencia que la gestion organizacional y la motivacion se
encuentran correlacionadas favorablemente con una significacion estadistica de 0,000,

resultando esta menor que el limite de 0,05.

Palabras claves: Gestion administrativa, motivacion y municipalidad.
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ABSTRACT

It has been necessary to determine the relationship that exists between administrative
management and motivation of the district municipality of Plateria, year 2023. Because the
authorities as a whole do not know about administrative management within the public
sector. Faced with this, this research was focused on a non-experimental design, with a
correlational level, applied type and quantitative approach with a hypothetical deductive
method. It should be noted that for this study, a population of 640 and a sample of 148
administrative workers were taken into account, who were surveyed using the developed
questionnaire and then tabulated the results in a descriptive manner. According to the results
obtained by the workers, it could be seen that the correlation that exists between leadership
and administrative management is 0.3930; That is, the administrative management presented
by the administrative employees of the district municipality of Plateria explains 39.30% of
the variation in their administrative management. Finally, it is concluded that the variables
studied in the municipal entity showed a relationship, because significant values were
obtained, in addition to obtaining the correlation coefficient of a value of 0.620, which gives
value to knowing that between the variable administrative management and motivation there

are positively correlated with a significance level of 0.000, this value being less than 0.05.

Keywords: Administrative management, motivation and municipality.
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INTRODUCCION

Se consideré pertinente llevar a cabo la presente investigacion titulada “GESTION
ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PLATERIA, ANO 2023”, cuyo objetivo central fue determinar el vinculo existente entre la
administracion organizacional desarrollada por los empleados estatales pertenecientes a esta
comuna y el nivel de motivacion, dado que este analisis resulta esencial actualmente en lo
relativo al incentivo y direccién administrativa, constituyéndose como un instrumento
esencial para las organizaciones tanto estatales como particulares, con el propdsito de
evaluar la eficacia de la gestion administrativa. Para tal efecto, la tesis se estructura en seis

capitulos que comprenden la elaboracion completa del estudio.

Capitulo I: Se cuenta con el planteamiento del problema, incluyendo la identificacion del
mismo, su formulacién y la justificacion correspondiente. A su vez, se determinan la meta
principal y las metas particulares, los cuales sefialan los logros que se pretende alcanzar,
incorporando ademads las hipotesis formuladas en concordancia con los objetivos y las
variables del estudio. Finalmente, se presenta la operacionalizacion, detallando la manera en

que cada variable serd medida y evaluada dentro del estudio investigativo.

Capitulo II: Incluye la base teorica, que incorpora los estudios previos necesarios para
sustentar y discutir la estudio considerando los hallazgos alcanzados; de igual manera,
comprende los fundamentos teoricos y la estructura conceptual, que proporcionan el soporte

intelectual y los conceptos fundamentales sobre los cuales se estructura el estudio.

El Capitulo III: Comprende los métodos investigativos, en los cuales se especifican los
procedimientos, la estructura, la jerarquia, la clase y la orientacion del estudio; del mismo
modo, se detallan los individuos y el conjunto seleccionado determinadas segun la clase de
seleccion muestral empleado, y se detallan los métodos y herramientas empleadas en la

investigacion, junto con su respectiva confiabilidad y validez.

El Capitulo IV: Incluye el apartado de resultados y discusion, donde se exponen los
resultados alcanzados y se contrastan con los antecedentes expuestos en el capitulo III.
Finalmente, se incorporan los apéndices, la tabla de coherencia, la informacion obtenida y

el proceso de verificacion correspondiente.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La dificultad del contexto empresarial contemporaneo implica que los dirigentes
sean capaces de establecer una comunicacion efectiva en cada jerarquia de la entidad.
Una muestra evidente es que los directivos necesitan formular una vision orientada al
futuro, al mismo tiempo que persuaden a sus equipos para que asuman y Se

comprometan con esa vision.

Deben ser capaces de vincularse personalmente y, a la vez, motivar a los individuos
a trascender del “yo” hacia el “nosotros”. Asimismo, resulta fundamental conservar la
coherencia, de manera que se fomente la confianza en los demds mediante la expresion

oral y las actividades que se realizan para brindarles respaldo y respaldarlos.

En el presente, la administracion o direccion de una entidad comercial o corporativa
adquiere progresivamente relevancia. Asimismo, se ha comprobado que la intervencion
de las tecnologias informaticas favorece el progreso de los procedimientos gerenciales,
favoreciendo de este modo la administracién de todas las gestiones pertenecientes a
cualquier entidad o estructura organizacional, lo que se manifiesta en el desempefio y

la eficacia de las entidades pertenecientes al sector estatal como particulares.

En el panorama global, una entidad social en condicion de entidad legal posee el
deber de destinar recursos al progreso del capital humano para garantizar su capacidad
de adaptacion y su rentabilidad, considerando las transformaciones del entorno mundial
y del mercado contemporaneo; el que un mercado en constante movimiento exija que
las instituciones se ajusten a su medio impulsa la comprension del entorno bajo “una

perspectiva renovada para potenciar el talento”.
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En el marco latinoamericano, actualmente se percibe de manera distinta que en las
naciones de esta region se comercializa la motivacion como una postura dominante, la
cual conducira al desorden dentro de la administracion, y desde el pensamiento social
constantemente se invoca a una figura que resuelva la dificultad. La dificultad, el
dirigente, no el jefe absolutista, surge como salvador; este modelo, originado en la
colonizacidn, constituye un esquema autoritario arraigado desde hace siglos en las

esferas gubernamental, financiera y sociocultural.

En el territorio peruano se ha evidenciado la carencia en la administracion
institucional debido a la ausencia de estimulo por parte de las autoridades en sus niveles
distrital, provincial y regional, lo cual provocé que la ciudadania manifieste su
descontento. Dentro del marco de nuestra zona, los dirigentes desconocen la tematica
relacionada con la gestion administrativa dentro del ambito estatal, situacion que ocurre
en la mayor parte de las situaciones. Es importante destacar que, al inicio de cada
periodo de gobierno, los funcionarios, en su mayoria pertenecientes a la region de Puno,
adquieren conocimiento sobre la administracion durante el mismo proceso, lo que

derivaria en una gestion ineficiente y en una escasa motivacion.

Por lo tanto, resulta indispensable observar y comprender la conduccion de la
administracion institucional, ya que gran parte de los funcionarios elegidos adquieren
conocimiento sobre la gestion administrativa a lo largo del ejercicio, en lugar de
poseerlo desde el inicio, afectando asi el adecuado manejo que deberia impulsar la
motivacion y la eficiencia organizativa. Tal es el caso de la Municipalidad Distrital de
Plateria, donde se ha evidenciado la ausencia de un correcto estimulo que requiere
atencion, puesto que de ello dependeria alcanzar resultados favorables dentro de la
direccidon administrativa y, al mismo tiempo, la realizacion de las metas municipales

establecidos por la institucion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre gestion administrativa y motivacion de la

Municipalidad distrital de Plateria, afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e ;Como se relaciona la gestion administrativa y la motivacion intrinseca
de la Municipalidad distrital de Plateria, afio 2023?
e ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la motivacion

extrinseca de la Municipalidad distrital de Plateria, afio 2023?
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teorica

Para analizar determinadas teorias se requiere indagar en las definiciones de
diversos autores vinculados con la administracion y el incentivo, las cuales, dicho
sea de paso, contribuiran al enriquecimiento del saber humano y, de algiin modo,
proporcionaran sustento teorico a la presente investigacion a partir de las teorias

recopiladas.
1.3.2. Justificacion practica

Para la fundamentacioén practica se efectuara un examen de la situacion
existente en las entidades del sector publico descentralizado del Peru, en el cual
el trabajo investigativo pretende identificar la problematica presente en la
institucion municipal, en relacion con el grado de estimulo que predomina en el

interior de la organizacion.
1.3.3. Justificacion metodologica

Dentro del campo metodologico se fundamenta ya que esta indagacion forma
parte de una orientacion cuantitativa, esto a causa de que los registros o la
informacion serd recopilada y se llevard a cabo a efectuar operaciones
estadisticas, y de categoria correlacional, puesto que se analizara la vinculacion

entre dos factores: direccion administrativa y estimulo laboral.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Establecer la vinculacion presente entre la administracion gerencial y el incentivo

laboral de la Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2023.

2.2. Objetivos especificos

e [Establecer la correspondencia existente entre la administracion
organizacional y el estimulo interno de la Municipalidad Distrital de
Plateria, periodo 2023.

e Identificar la vinculacion entre la administracion gerencial y el impulso
externo de la Municipalidad Distrital de Plateria, correspondiente al ano

2023.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Acosta Palacios, K.A. (2022). Estudio sobre la influencia del estimulo en el
aumento de la intervencion afirmativa a lo largo de las jornadas académicas en los
alumnos de 3.° BGU de la Unidad Educativa “Jests de Nazareth”, correspondiente al
periodo marzo 2021. [Proyecto de titulacion en la modalidad de Investigacion previo a
la obtencion del titulo de Licenciada en Pedagogia del Lenguaje y la Literatura]. UCE.
Esta investigacion presenta diversos rasgos vinculados con la motivacion que
contribuyen al fortalecimiento de la participacion asertiva en el aula, teniendo como
propdsito examinar los elementos motivacionales que promueven dicho incremento en
los estudiantes. La investigacion se desarrolld mediante una orientacion cualitativa y un
grado explicativo, adoptando una modalidad de caricter documental que permitio
entender de manera clara el problema planteado. Se centr6 en un esquema de
investigacion-accion con el propoésito de elaborar una guia que contenga estrategias de
participacion capaces de mejorar y facilitar la interaccion del alumnado durante su
intervencion durante la sesion. Con respecto a la recoleccion de datos se utilizdo como
herramienta la entrevista, aplicada a un integrante del departamento DECE, a un
docente del area de Lengua y Literatura, a dos progenitores y a un par de alumnos del
grado correspondiente. Como hallazgos principales, se constatd que los alumnos evitan
participar en las sesiones de clase por la inseguridad que experimentan al comunicar sus
ideas, temiendo cometer errores. Se evidencid que un vinculo favorable entre el docente
y el estudiante propicia un mayor nivel de motivacion y entusiasmo durante el
procedimiento educativo. Se deduce que el impulso motivacional influye de manera
notable en cada estudiante, favoreciendo la expresion de sus opiniones y la interaccion
continua en el aula, lo que a su vez potencia su aprendizaje y mejora sus habilidades
comunicativas. En consecuencia, se sugiere implementar programas de capacitacion y
actividades formativas orientadas a los alumnos, coordinadas por el area DECE en
coordinacion con los profesores tutores, con la finalidad de promover o fortalecer su

incentivo.
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Mendoza (2018) En su estudio denominado “Administracion gerencial y su
influencia en la modernizacion de las empresas medianas del sector comercial en la urbe
de Manta — Ecuador”, se determina que la administracion gerencial vinculada con la
modernizacion en los procedimientos, bienes, estructura organizativa y estrategias de
mercadotecnia constituye una exigencia que no constantemente se halla satisfecha en el
interior de las compafiias medianas dedicadas al comercio, afectando de manera
negativa la creacion de ventajas competitivas que les permitan consolidar su posicion
dentro del mercado. Por consiguiente, esta tesis establece como proposito general
identificar la influencia que ejerce la direccion administrativa respecto al impulso
innovador en las compaiiias mercantiles de dimension medio situadas en la ciudad de
Manta, Ecuador. El método empleado para alcanzar dicho propdsito fue de caracter
cuantitativo y analitico, con un disefio no experimental, transversal y de tipo
correlacional-causal. El estudio se aplicé a una muestra compuesta por 48 negocios
medianos del rubro comercial de la mencionada ciudad. Para la recoleccion de los datos
se disefiaron dos instrumentos de consulta basados en la definicion operativa de los
factores sustentados en bases tedricas ampliamente aceptadas en la bibliografia
especializada, los cuales fueron administrados a través del método de recopilacion por
encuesta. El nivel de incidencia del factor independiente en relacion con el dependiente
se determind a través del uso del indice de asociacidon de Spearman (Rho). Los hallazgos
mostraron un vinculo altamente favorable y con relevancia estadistica considerable
entre la direccion administrativa y cada una de sus dimensiones, respecto al proceso
innovador dentro de los negocios comerciales situados en la ciudad de Manta, Ecuador,
confirmando asi las hipotesis formuladas. A partir de estos resultados, se plantea la
puesta en marcha de un enfoque de direcciéon administrativa orientada a fortalecer el
desarrollo innovador en los negocios medianos del sector comercial de Manta,
constituyéndose en un aporte cientifico que busca dar respuesta a la problematica

investigativa detectada durante el proceso de elaboracion de la tesis.

Proafio Zambrano, Henry Rodrigo (2018). Identificacion del Perfil Motivacional
General del Personal de Adecco Ecuador Sucursal Quito. Trabajo de titulacién
entregado como condicion con el fin de alcanzar el titulo de Psicologo Industrial.
Carrera de Psicologia Industrial. Quito: UCE. Esta investigacion tuvo como propdsito
central reconocer el perfil motivacional predominante en el personal de Adecco

Ecuador, Sucursal Quito, fundamentandose en el modelo tedrico de la Rueda de
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Motivos de Beatriz Valderrama y utilizando como herramienta de evaluacion el
Cuestionario de Analisis de Perfil Motivacional (APM) elaborado por la misma autora.
La investigacion se categorizd como explicativa, con un esquema no experimental, y
empled el enfoque estadistico para el manejo de los datos y la obtencion de
conclusiones. Los resultados revelaron que la configuracion de incentivos global del
personal estd constituido debido a las razones de Independencia, Autoridad, Exito,
Descubrimiento y Aporte. Ademas, se observdé que los motivos de Logro y
Contribucion son los mas sobresalientes dentro del perfil general. En funcion de estos
hallazgos, se sugiere a la direccion de Adecco Ecuador Sucursal Quito poner en marcha
proyectos que impulsen a los empleados a asumir retos orientados al cumplimiento de
metas, asi como promover iniciativas de compromiso social que fortalezcan en ellos el

sentimiento de satisfaccion de colaborar con los demas.

Tuz Torres, N.L. (2022). Estrategia directiva para la administraciéon y
contabilidad de la compaiia Proyectos y Servicios Jimday Cia. Ltda.., situada en el
Distrito Metropolitano de Quito. [Proyecto de titulacion en la modalidad de
Investigacion previo a conseguir el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
Contadora Publica Certificada]. UCE. Este estudio tiene como proposito esencial la
formulacion y estructuracion de una Estrategia Directiva orientado a optimizar la
direccion administrativa y financiera de la compaiiia Proyectos y Servicios Jimday Cia.
Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, tomando en cuenta la relevancia de dichos
procesos para impulsar el crecimiento, desarrollo y sostenibilidad de la organizacion.
El enfoque empleado se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando los métodos
cualitativo y cuantitativo, dentro de un tipo de investigaciéon documental y descriptiva.
Para la obtencion de la informacién se considerdé una muestra compuesta por seis
gerentes pertenecientes a los departamentos clave de la empresa, a quienes se les
administrd un cuestionario, mientras que la entrevista fue dirigida al gerente general.
En cuanto a los resultados, se identificaron diversas debilidades relacionadas con la
gestion administrativa y contable, evidenciandose que la organizacion de las tareas no
se ejecuta siguiendo lineamientos o estrategias definidas. Asimismo, se constato la
ausencia de un organigrama formal y de un manual de funciones, asi como la falta de
un orden estructurado en los procesos contables, lo que afecta la adecuada distribucion

de responsabilidades. Por tal motivo, se considerd pertinente disefiar y recomendar la
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implementacion del esquema de planificacion estratégica para la direccion

administrativa y financiera planteado en este trabajo investigativo.

Junia Almeida, K.S. (2022). Disefio de un esquema de administracion gerencial
para la empresa Creaciones Irmita, ubicada en la ciudad de Quito. [Proyecto de
titulacion en la modalidad de Investigacion presentado como requisito previo para
alcanzar el grado de Licenciada en Gestion Empresarial]. UCE. Esta investigacion se
enfoca en elaborar una iniciativa de direccién administrativa orientada a la organizacioén
Creaciones Irmita, radicada en Quito. La organizacion fue fundada en el afio 2009; sin
embargo, la carencia de conocimientos en materia de administracion ha limitado su
desarrollo y expansion. Actualmente, la organizacion se dedica a la elaboracion de ropa,
concentrando su actividad fundamentalmente en la produccion de indumentaria
corporativa. En la etapa inicial seccion se abordan las caracteristicas generales del
ambito textil confeccionista, seguidas por una revision documental orientada al analisis
de distintos modelos de evaluacion contextual. Para el analisis del entorno exterior se
empled el modelo de las cinco fuerzas de Porter, mientras que para el analisis del
contexto interno se utilizaron las 7°S de McKinsey. Posteriormente, se exploraron
diversos modelos de gestion, considerando el enfoque estructural de Mintzberg para la
organizacion interna y los principios de la Gestion por Procesos junto con la filosofia
de la Mejora Continua. Con el propdsito de elaborar el analisis contextual, se realizaron
cuestionarios, se realizaron entrevistas y se recurrid a la inspeccion presencial, lo que
posibilitdé recopilar datos valiosos para el estudio. La propuesta final se basa en el
planteamiento de un esquema de direccion administrativa enfocado en cuatro ambitos
fundamentales: financiero, comercial, recursos humanos y productivo. Con el proposito
de su implementacion, se disefiaron procesos orientados a alcanzar resultados efectivos

y de mejorar el aprovechamiento de los medios disponibles dentro de la institucion.
3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Lescano, (2019) en su investigacion denominada El control interno y su relacion
con la gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca — 2017, plantea como proposito establecer el vinculo existente
entre la supervision interna y la administracion gerencial en el interior de esa unidad
técnica de tesoreria en la mencionada universidad durante el ano 2017, considerando

como factores de andlisis el control interno y la direccion administrativa; en cuanto al
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método, se utilizd un cuestionario como instrumento principal. Las dimensiones
empleadas para valorar el control interno fueron el entorno de control, la valoracion de
riesgos, las acciones de supervision, los datos y la transmision de informacion,
asimismo del seguimiento. En lo referente a la dimension de administracion gerencial,
se incluyeron los componentes de planificacion, estructura, conduccion, coordinacion y
supervision. Con tal proposito, se utilizé un enfoque de naturaleza descriptiva, dado que
posibilita caracterizar la informacion y las especificidades del grupo poblacional
analizada, complementandose con un enfoque de caracter asociativo, cuyo proposito
consistio en establecer el nivel de vinculo presente entre los factores analizados. Segliin
los resultados alcanzados, se establecié que hay un vinculo inmediato y altamente

significativa entre la fiscalizacion interna y la direccion administrativa.

Mucha (2022) Dentro de su estudio titulada “La administracion gerencial y su
vinculo con el rendimiento laboral en la organizacion ICONEG EIRL — Huancayo,
20217, se establecid con la finalidad principal de establecer el vinculo presente entre la
administracion gerencial y el desempeiio laboral dentro de esa organizacion durante el
afio 2021. La investigacion se desarroll6 bajo una orientacion de naturaleza cuantitativa,
perteneciente al tipo basico, con un disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional. Para la obtencion de la informacion se empleé una muestra censal,
aplicando un cuestionario independiente para cada variable con el propdsito de reunir
datos precisos y confiables que permitieran analizar la relacion planteada en la
investigacion. La comprobacion de validez del instrumento fue realizada por un grupo
de especialistas, en tanto que la fiabilidad se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. con el proposito de determinar el grado de asociacion entre los factores
analizados, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman. Tras examinar los datos —
clasificados como no paramétricos— mediante el programa estadistico SPSS, se obtuvo
un valor de correlacién de Spearman de 0.577, lo que refleja una correlacion directa y
de magnitud intermedia entre la direccion gerencial y el desempefio laboral. Este
hallazgo demuestra que el perfeccionamiento de los procedimientos administrativos en

la organizacion provoca un aumento notable en el rendimiento laboral de su personal.

Vargas (2022) En su estudio denominado “Administracion gerencial y proceso
decisorio en el Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion Social,

Cercado de Lima — 2021, se establecié como propdsito determinar el vinculo presente
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entre la administracion gerencial y el proceso de toma de decisiones dentro del
mencionado plan. El estudio se realizd siguiendo un disefio no experimental,
correspondiente a un nivel correlacional, un enfoque de naturaleza cuantitativa y un
corte de corte transversal, posibilitando examinar la interaccion entre ambos factores en
un periodo determinado sin manipularlas de manera inmediata. La muestra del estudio
se integrd por 214 trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social, elegidos a través mediante una seleccion no aleatoria sustentado en el
juicio de la persona investigadora. Los instrumentos de recoleccion de datos
consistieron en un par de instrumentos de consulta estructurados: uno de 30 items
destinado a medir la gestion administrativa y otro de 29 items orientado orientados a
analizar la capacidad de decision. Los hallazgos obtenidos mostraron una asociacion
elevada y favorable entre ambos factores (Rho = 0.869), lo que indica una relacion
estrecha entre la eficacia administrativa y la calidad de las decisiones dentro del
programa. Asimismo, se hallaron correlaciones positivas relevantes entre los
componentes de la direccion administrativa —planificacion (Rho = 0.811),
organizacion (Rho = 0.810), direccion (Rho = 0.806) y supervision (Rho = 0.757)—y
el factor relacionado con el proceso decisorio. Estos resultados ofrecen bases solidas
para disefiar estrategias que fortalezcan las capacidades de los responsables del

programa, favoreciendo procesos de decision mas acertados y eficientes.

Salazar & Suarez (2021) En su tesis titulada “La administracion gerencial y su
vinculo con la satisfaccion del usuario en una cooperativa de ahorro y préstamo de Lima
durante el afio 2019”, se planted con el proposito de establecer de qué forma la gestion
administrativa se vincula con la complacencia del usuario dentro de la entidad objeto
de estudio. El trabajo se centrd en analizar de qué modo las acciones administrativas
repercuten en la percepcion y el grado de bienestar de los socios y usuarios de la
cooperativa, considerando que la eficacia en la gestion administrativa constituye un
factor determinante en la excelencia del servicio financiero ofrecido y, por ende, en la
fidelizacion del cliente. El estudio se desarroll6 siguiendo los lineamientos de un estudio
con orientacion numérica, utilizando un esquema descriptivo—asociativo, no
experimental y de naturaleza transeccional o transversal. La recoleccion de datos se
efectu6 mediante la utilizacion de dos instrumentos de encuesta: el primero
correspondiente se orientaron a la variable de direccion directiva y otra al factor de

satisfaccion del cliente. Los hallazgos obtenidos demostraron la existencia de una
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asociacion favorable y relevante entre ambos factores. Segun el indice de correlacion
de Pearson (r = 0.490), se mostrd una asociacion de grado medio, en tanto que el nivel
de significancia (p = 0.003) fue menor a 0.05, lo que confirma la validez analisis
numérico del vinculo detectado entre la gestion directiva y el nivel de complacencia del

usuario en la cooperativa analizada.

Jiménez (2021) En la tesis titulada “Gestion Administrativa y la Motivacion en
una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho — 20207, se plante6 como objetivo
general determinar el vinculo presente entre la administracion gerencial y el incentivo
del personal dentro de un centro educativo del distrito de San Juan de Lurigancho
durante el ano 2020. El estudio se desarrollé dentro de un nivel correlacional y adopto
un disefio descriptivo—correlacional, de tipo bdsico, bajo un enfoque cuantitativo,
orientado a analizar estadisticamente de qué manera las gestiones directivas repercuten
en los niveles de motivacion de los integrantes del entorno educativo. El conjunto
muestral del estudio se integré por 60 docentes, a partir de los cuales se eligio un grupo
muestral de 52 personas participantes. Con el propdsito de recopilar los datos
correspondientes a para el factor Direccion Administrativa se empled el método de
recopilacion mediante encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario elaborado
por el propio investigador, el cual present6 un alto coeficiente de confiabilidad segtn el
estadistico Alfa de Cronbach, evidenciando una consistencia interna sélida. De igual
manera, en el caso del factor Motivacion se utilizo el método de encuesta,
implementandose un instrumento tipo cuestionario disefiado por el mismo investigador,
cuya confiabilidad también alcanzé un nivel elevado, garantizando la validez y
precision de los resultados obtenidos en la investigacion. Para el tratamiento de la
informacion se utilizo el software estadistico SPSS, mediante el cual se efectud el
analisis correspondiente. Los hallazgos alcanzados luego del examen y la comprension
de los datos evidenciaron la presencia de un vinculo significativa entre la Direccion
Administrativa y el Estimulo Laboral en la entidad educativa ubicada en San Juan de
Lurigancho durante el afio 2020. Este vinculo se confirmé mediante la aplicacion de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, que arrojo un coeficiente de 0.476 y un nivel
de significancia p = 0.000, valores que indican una correlacion favorable y

numéricamente relevante entre ambos factores.
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Sanchez (2020) en esta investigacion denominada “LA MOTIVACION Y EL
RENDIMIENTO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ETRAL
SAC EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2020” El presente estudio tuvo como propdésito
establecer si el Incentivo guarda vinculo con el Rendimiento Laboral de los trabajadores
de la organizacion ETRAL S.A.C., localizada en la urbe de Trujillo, durante el afio
2020. La poblacion y el conjunto muestral del estudio se conform6 constituida por los
21 empleados que integran la organizacion. Con respecto a la obtencioén de informacion
se empled el método de encuesta, empleando como herramienta un instrumento tipo
cuestionario especifico correspondiente a cada factor, elaborado bajo el formato de la
escala de Likert de cinco niveles de respuesta. Este instrumento permitié obtener datos
precisos sobre la apreciacion de los empleados respecto a su nivel de incentivo y su
desempefio en el entorno laboral para la variable Motivacion estuvo compuesta por 21
items, mientras que para el factor Desempeinio Laboral incluy6 24 items. El estudio se
sustentd en una orientacion de caracter numérico, con un esquema no experimental y
de alcance transversal o transaccional, y de caracter descriptivo-correlacional. El
examen de fiabilidad efectuado a través del coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor
de 82.4 % para el factor Motivacion y de 85.8 % para el factor Desempeiio Laboral lo
que evidencia un nivel de consistencia interna adecuado en ambos instrumentos. El
tratamiento y estudio estadistico de los datos se realizd mediante el uso del programa
SPSS, empleando la prueba de correlacion Rho de Spearman. Los resultados arrojaron
un nivel de significancia de 0.000 (a0 < 0.05), lo que indica la existencia de un vinculo
directo y con significancia estadistica entre los factores analizados examinadas. Por lo
tanto, se concluye que el Estimulo Laboral mantiene un vinculo favorable y
significativo con el Desempeno de los empleados de la empresa ETRAL S.A.C.,

ubicada en la ciudad de Trujillo durante el afio 2020.
3.1.3. Antecedentes a nivel regional

Lopez (2024) En la investigacion titulada “Mecanismo de fiscalizacion interna
y su impacto en la administracion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
20237, se establecié como proposito analizar la influencia que ejerce el mecanismo de
supervision interna dentro de la administracion municipal de dicha entidad,
considerando la percepcion de los trabajadores. La metodologia adoptada se sustentd

en una orientacion de naturaleza cuantitativa, con un disefio no experimental y de corte
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transversal, orientado a un alcance explicativo, lo que permitié examinar como los
componentes de la supervision interna inciden en la eficiencia, transparencia y eficacia
de la administracion desarrollada por la Municipalidad Provincial de Puno durante el
periodo 2023. La poblacion de estudio estuvo conformada por los empleados que
desempefiaron funciones en la Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo
2023, comprendiendo el primer y segundo periodo trimestral del ejercicio fiscal. La
seleccion muestral empleado fue de tipo no probabilistico intencional, integrado por un
total de 49 la herramienta de encuesta, recurriendo al cuestionario como medio de
recoleccion de datos fue la encuesta, mientras que la herramienta aplicada consistio en
un cuestionario estructurado, el mismo que fue verificado mediante juicio de
especialistas y sujeto a una evaluacion de confiabilidad a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, evidenciando una adecuada consistencia interna. Para determinar el impacto
del mecanismo de supervision interna en la administracién municipal, se aplicé un
modelo de andlisis lineal basico utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics
version 25. Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion positiva alta entre
las variables analizadas, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.834, lo que refleja
que un mayor nivel de control interno se asocia directamente con una gestion municipal
mas eficaz. De igual modo, el analisis de regresion lineal simple concluyé que el sistema
de control interno ejerce una influencia del 69.5 % en la administracion de la
Municipalidad Provincial de Puno a lo largo de los dos primeros trimestres del periodo
evaluado, mientras que el 30.5 % restante corresponde a la incidencia de otros
elementos, como la supervision realizada por los concejales, los representantes titulares
y la participacion ciudadana. En conclusion, el estudio confirma que el mecanismo de
supervision interna tiene un efecto notable en el desempefio de la gestion de la
Municipalidad Provincial de Puno, contribuyendo de manera sustancial a su eficacia en

la administracion gerencial y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Chayacafia & ancco (2021) en este estudio denominado “ADMINISTRACION
GERENCIAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA-PUNO”, la investigacion realizada
considerd como factores de analisis la administracion gerencial y el desempefio laboral
de los empleados de la Municipalidad Provincial de Sandia, en la region Puno. El
proposito general consistio en identificar el nexo presente entre la gestion directiva y el

rendimiento laboral del personal que labora en dicha entidad durante el afio 2020. Con
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el propdsito de realizar un analisis cuantificable, de caracter basico y nivel descriptivo,
aplicando un disefo correlacional no experimental con un corte transversal, lo que
posibilité analizar el vinculo entre los elementos analizados sin participacion directa del
investigador, mediante la examen y evaluacion de la informacion recopilada en un inico
periodo temporal. La poblaciéon estuvo compuesta por 150 empleados de Ia
Municipalidad Provincial de Sandia, en tanto que el conjunto muestral seleccionada
incluyo a 108 de ellos. Con el propoésito de obtener informacion se utilizo la técnica de
cuestionario, empleando como instrumento un formulario de preguntas estructurado,
aplicado para ambos factores de analisis —administracion gerencial y rendimiento
laboral— con la finalidad de recopilar datos precisa y confiable para el analisis
correlacional: Dentro de la investigacion referente a la direccion directiva y el
desempefio laboral, las herramientas empleadas para la obtencion de datos fueron
sometidas a un procedimiento de verificacion mediante la evaluacion de especialistas,
obteniendo un resultado favorable que garantizd su aplicabilidad en el contexto
investigativo. La confiabilidad de dichos instrumentos se determiné mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.719 para la variable gestion
administrativa y de 0.723 respecto al factor rendimiento laboral, lo que evidencia una
consistencia interna aceptable en ambos casos. Como conclusion principal, se establecio
que se presenta un vinculo directa y estadisticamente significativo entre la
administracion gerencial y el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Sandia, Puno, durante el afio 2020, evidenciando que una adecuada

direccidn repercute positivamente en la eficiencia y productividad del personal.

Rodriguez (2023) En el estudio denominado “Administracion gerencial y el
rendimiento en el departamento de logistica de la X-MACREPOL-Puno, periodo 2020,
se plante6 como objetivo principal demostrar la relacion existente entre la
administracion gerencial y el rendimiento dentro del 4rea de logistica de dicha
institucion durante el periodo mencionado. El estudio parte del reconocimiento de que
la seccion de abastecimiento en las distintas MACREPOL cumple un rol esencial al
servicio de la Policia Nacional del Pert, orientado a satisfacer de manera eficiente las
necesidades operativas de la institucion. En el caso particular de la X-MACREPOL-
Puno, esta dependencia tiene la responsabilidad de estructurar, ordenar, orientar,
articular y supervisar los procedimientos relacionados con la obtencion de bienes y

servicios no personales, con el propdsito de abastecer oportunamente a las distintas
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unidades policiales de la region, garantizando que los recursos lleguen en el volumen,
la excelencia y momento adecuados para el correcto y cumplimiento eficiente de sus
labores institucional. La problematica principal del estudio se formuld en los siguientes
términos: ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio en el area
de logistica de la X-MACREPOL-Puno, periodo 2020? La investigacion se llevo a cabo
dentro de un enfoque no experimental, de tipo descriptivo, con un disefio correlacional
y transeccional, permitiendo analizar el vinculo entre los factores sin manipularlas
directamente. La muestra fue de caracter censal, dado que el conjunto poblacional
resulto ser limitado y se considerd necesario incluir la totalidad de los participantes; por
ello, se tomod en cuenta a los 33 trabajadores pertenecientes a la unidad de
Administracion, area de Logistica de la X-MACREPOL-Puno. Los hallazgos del
analisis estadistico mostraron una correlacion positiva considerable entre la direccion
administrativa y el rendimiento laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.728.
Esto demuestra que un perfeccionamiento dentro de la administraciéon gerencial del
departamento de logistica repercute directamente se traduce en un rendimiento superior
del personal, favoreciendo el fortalecimiento institucional y elevando la efectividad en

el logro de los objetivos operativas de la Policia Nacional del Peru.

Lenin (2019), En la investigacion realizada sobre la conduccion del alcalde y la
administracion gerencial de la Municipalidad Distrital de Phara, periodo 2018, se
establecidé como objetivo principal identificar la correlacion existente entre el liderazgo
ejercido por la autoridad edil y la administracion gerencial de la entidad municipal. El
proposito fue generar lineamientos que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
institucional a partir del andlisis de los tipos de liderazgo que prevalecen. Respecto al
enfoque metodologico, la investigacion se llevd a cabo dentro de un enfoque
perteneciente al tipo deductivo, lo que permiti6 basarse en fundamentos tedricos
amplios acerca de liderazgo y administracion publica para analizar su aplicacion
practica en el contexto especifico de la Municipalidad Distrital de Phara, favoreciendo
asi la comprension de como el estilo de liderazgo del alcalde incide en la eficiencia y
efectividad de la direccién administrativa local. Asimismo, el alcance de este estudio se
ubico en un nivel descriptivo y asociativo, dirigido a examinar el vinculo entre la
conduccién del alcalde y la administracién gerencial de la Municipalidad Distrital de
Phara. Los resultados obtenidos revelaron que el alcalde presenta un estilo de liderazgo

de carécter autoritario, evidenciandose ademds una correlacion positiva entre ambas
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variables, lo que sugiere que dicho estilo de liderazgo influye directamente en el modo
en que se desarrolla la administracion gerencial. En conclusion, se establecio que el
titular municipal del distrito de Phara implementa predominantemente una direccion
despdtica, lo que condiciona la dindmica institucional y el proceso decisorio dentro de

la institucion municipal.

Luque (2021), Se llevo a cabo una indagacion cientifica con el proposito de
analizar la relacion existente entre el liderazgo del alcalde y la gestion administrativa
en el distrito de Patambuco, durante su afio inicial de administracion. El enfoque del
trabajo se centr6 en comprender como el ejercicio del liderazgo impacta en la
consecucion de las labores y en el progreso institucional. Las funciones establecidas
dentro de la administracion municipal buscan promover el bienestar y el progreso tanto
del alcalde como del personal que colabora en la entidad, con el fin de corregir
deficiencias y fortalecer la eficiencia organizacional. El mando, comprendido como la
serie de competencias que posee una persona para dirigir, motivar y coordinar a un
grupo de trabajo, se concibid en este estudio como un elemento clave para garantizar la
ejecucion de las obligaciones y la preservacion del correcto funcionamiento de la
institucion. El estudio fue realizado bajo una orientacioén de naturaleza cuantitativa, con
un grado descriptivo-asociativo y esclarecedor, permitiendo analizar con mayor
precision la relacion entre las variables planteadas. Para la recoleccion de informacion
se utiliz el cuestionario como herramienta principal, aplicada a los funcionarios
publicos con el propdsito de obtener sus percepciones acerca del liderazgo y la direccion
administrativa dentro del gobierno local. Los resultados mostraron una asociacioén
directa y favorable entre los factores de comunicacion, liderazgo y organizacion
institucional, lo que refleja una interaccion favorable entre las dimensiones analizadas.
En conclusion, se determino que el liderazgo ejercido por el alcalde mantiene un vinculo
relevante con la direccion administrativa del distrito de Patambuco, influyendo
directamente en la coordinacion, efectividad y funcionamiento general de la

administracién municipal.

Sahua (2023) En el estudio denominado “Impulso ocupacional y rendimiento
pedagogico en las instituciones educativas superiores del distrito de Coata — Puno”, se
plante6 como propdsito central establecer el nivel de relacion presente entre el estimulo

ocupacional fomentado por los directivos y la actuacion profesional de los maestros que
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trabajan en los centros educativos de nivel secundario del distrito de Coata,
perteneciente a la provincia de Puno. Este estudio surge ante la escasez de
investigaciones orientadas a la administracion del capital humano en el entorno
pedagogico, especialmente en la zona norte de dicha provincia, donde el entorno de
trabajo y los elementos motivacionales no siempre han sido objeto de andlisis
sistematico, a pesar por su influencia inmediata en la calidad del desempefio educativa
y en el logro de las metas organizacionales. En cuanto a su configuracion metodologica,
la investigacion se enmarcO dentro de naturaleza cuantitativa, con un alcance
descriptivo-correlacional y un diseio no experimental. Para la obtencion de
informacion se emplearon dos instrumentos: un cuestionario con escala tipo Likert de
10 items destinado a medir la variable motivacion laboral y una ficha de evaluacion del
desempefio de 20 items orientada a evaluar la variable desempefio docente. Ambas
herramientas fueron aplicadas a un conjunto poblacional integrado por 95 docentes
pertenecientes a instituciones educativas del distrito de Coata. Los hallazgos
evidenciaron que el profesorado manifiesta un grado de motivaciéon intermedia,
evidenciando que su rendimiento profesional se halla en una fase de desarrollo
progresivo proceso. Asimismo, el analisis estadistico revel6 una vinculacion positiva y
estadisticamente relevante entre las variables de motivacion y desempefio, lo que
permite inferir que el fortalecimiento del incentivo laboral contribuye de manera directa
al mejoramiento del rendimiento pedagdgico en las instituciones escolares del distrito

de Coata, Puno.

Lupaca (2018) Se realizo la investigacion titulada “Administracion institucional
y el impulso ocupacional de los maestros en la Escuela Primaria N.° 70315 perteneciente
ala UGEL El Collao Ilave —2017”, con el objetivo de evaluar el vinculo existente entre
la administracion institucional y el estimulo ocupacional en dicha institucion publica de
la region Puno. El proposito central fue establecer el nexo existente entre la direccion
administrativa y la motivacion laboral, a través de una investigacion con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por
50 docentes, a quienes se les administraron instrumentos tipo cuestionario referentes a
la direccion administrativa y motivacion laboral, validados mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach y la validacion mediante juicio de especialistas. La investigacion posibilitd
examinar como la direccion administrativa guia y articula los recursos institucionales

para alcanzar metas, asi como su incidencia en el impulso vocacional del personal
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docente en el cumplimiento de sus funciones en la Institucion Educativa Primaria N.°
70315 de administracion estatal. Los hallazgos evidenciaron que el 24 % de los docentes
percibe una direccion gestion sumamente ineficaz en un 72%, deficiente y inicamente
un 4% en nivel regular, lo que indica una percepcion negativa respecto a la
administracion institucional. En cuanto a respecto al incentivo laboral, el 74.7 % del
profesorado se ubica en el nivel inicial, el 25.3 % en etapa de progreso y ninguno
alcanza el nivel esperado de logro, reflejando una situacion critica lo cual incide en la
excelencia del servicio educativo. El andlisis estadistico confirmé un vinculo relevante
entre la administracion institucional y el estimulo ocupacional, con un valor p <0.01 y
un coeficiente r = 0.342 conforme al test Tau-b de Kendall, bajo un grado de
significancia del 1 %. Se concluye que una direcciéon administrativa mas eficiente
promueve un incremento en el estimulo laboral, lo que implica la implementacién de
estrategias orientadas a optimizar ambos aspectos en la Instituciéon Educativa Primaria

N.° 70315 de Ilave.

Villalba (2021) en el estudio actual denominado “IMPULSO HACIA EL
APRENDIZAJE Y ESTRATEGIAS DE ESTUDIO EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA CRFA LUPAKAS — JULI - REGION
PUNO, ANO 2020” se formula como interrogante principal: La investigacion
denominada “Vinculacion entre la motivacion hacia el estudio y las estrategias de
aprendizaje en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria CRFA LUPAKAS
del distrito de Juli — Regioén Puno, afio 2020 tuvo como proposito general determinar
el nexo existente entre el impulso hacia el estudio y las estrategias de aprendizaje
utilizadas por los educandos del CRFA LUPAKAS. El estudio buscé analizar como el
grado de impulso influye en la aplicacion y efectividad de las estrategias de aprendizaje,
considerando que ambos factores son determinantes en el desempefio educativo y en la
preparacion integral de los estudiantes. El estudio se ejecutdé con un disefio no
experimental de caracter transversal, de naturaleza basica, con orientacion cuantitativa
y grado descriptivo—asociativo, empleando el método hipotético—deductivo. La muestra
estuvo conformada por 41 estudiantes, quienes representaron el 100 % de la muestra.
Para la obtencion de datos se utilizo la técnica del cuestionario, aplicando dos
herramientas: una escala de impulso hacia el aprendizaje y otra de estrategias de estudio,
ambas formuladas bajo el formato tipo Likert. El procesamiento estadistico se realizd

mediante la distribucion de frecuencias, representaciones en graficos de barras y su
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andlisis interpretativo. Los valores obtenidos del coeficiente de correlacion de
Spearman (rs = 0.856; p = 0.000 < 0.05) demostraron una asociacioén positiva alta y
estadisticamente relevante entre las variables, concluyéndose que existe un vinculo
significativo entre la motivacion hacia el estudio y las técnicas de aprendizaje en los
estudiantes de tercer afio de educacion secundaria del CRFA LUPAKAS, ubicado en el

distrito de Juli, region Puno.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Gestion administrativa

Rodriguez & Martinez, (2011) Se sefiala que entre la direccion y la
administracion se presenta un vinculo profundamente intrinseco, dado que ambas
comparten la necesidad de observar, examinar y comprender el contexto y las
circunstancias en las que se desarrolla una organizacion. Esta interdependencia
permite comprender los procesos internos y externos que inciden en los procesos
institucionales, favoreciendo una gestion orientada al progreso operativo y al

perfeccionamiento constante de los resultados.

Desde la perspectiva de Mendoza Briones (2017), Se indica que la
administracion institucional tiene una naturaleza integral, ya que actia como un
conjunto articulado de acciones orientadas de forma coherente hacia la
consecucion de las metas institucionales. Este enfoque integra las etapas
fundamentales del proceso administrativo — programacion, estructuracion,
direccion y supervision —, permitiendo coordinar los medios disponibles y
esfuerzos de forma eficiente con la finalidad de alcanzar los metas fijados dentro

de la institucion.

De acuerdo el articulo (abc, 2009) Se menciona que la administracion
institucional abarca cuatro tareas fundamentales para lograr los objetivos
planteados: la planificacion, la estructuracion, la conduccion y la supervision.
Cada una de dichas tareas se interrelaciona de manera directa, permitiendo que
la direccion administrativa se ejecute con eficacia, al coordinar adecuadamente
los recursos y orientar las actividades orientadas al cumplimiento de los

propositos organizacionales.
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Por ello, la direccion administrativa se considera fundamental en toda
empresa o institucion, ya que a través de ella se alcanzan los objetivos
organizacionales mediante una adecuada coordinacion de procesos y recursos.
Asimismo, permite realizar un seguimiento eficaz de las labores y eventos,
asegurando la consecucion de los objetivos propuestas y la consecucion de logros

favorables que impulsan el progreso y la eficiencia institucional.

Principio en Administracion

De acuerdo a Much, (2014) Se expone de manera general que tanto la
administracion como la gestion comparten un propdsito orientado a la
consecucion de metas organizacionales. El Diccionario de la Real Academia
Espafiola describe la administracion como “la serie de acciones que se ejecutan
con el proposito de llevar a cabo un proceso destinado a cumplir metas
determinadas”. Por su parte, la gerencia es entendida como una funciéon
institucional de caracter integral, que coordina e integra los esfuerzos, recursos y
capacidades de una organizacion organizacional con el proposito de asegurar su

operatividad eficaz, asi como la realizacion de sus metas.

Por su parte Koontz-Weihrich, Se indica que existen principios como la
causalidad, la correlacion y la interdependencia, los cuales explican como se
relacionan dos variables y permiten prever posibles resultados a partir de los

cambios observados entre ellas.

De manera préctica, Koontz y Weihrich conceptualizan la direccién como
equivalente a lograr un objetivo, dado que quien dirige un grupo o una empresa
orienta sus esfuerzos y los de su equipo hacia el logro de objetivos comunes,

especialmente en un entorno cada vez mas competitivo.

a. Planeacion

Segun Chavenato, (2004) sefiala: que la organizaciéon dentro de toda

colectividad social o corporacion la labor esencial consiste en precisar cualquier
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prevision que pueda surgir en el transcurso de alcanzar la finalidad o propdsito.
En ese sentido Chiavenato, (2004) sefiala ciertos rasgos que deben considerarse

para la programacion.

e Debe concebirse como un esquema teorico orientado a la accion

futura.

e Es necesario especificar los planes requeridos a lo largo del

proceso para alcanzar las metas de la manera mas efectiva posible.

Por ese motivo la programacion define hacia donde se desea arribar, y en
el transcurso qué acciones deben ejecutarse, en qué momento, de qué modo y
bajo qué secuencia deben efectuarse las tareas.
a. Establecimientos de objetivos
La programacion constituye el procedimiento orientado a
conseguir la meta, y es necesario considerar los aspectos
siguientes.
e El inicio fundamental para la consecucion de los objetivos.
e La definicion de las metas.
e Objetivos de corto alcance, establecidos conforme a los
recursos existentes o potenciales.

b. Desglose de los objetivos

Las metas de una entidad pueden disponerse en un orden
jerarquico, desde los propositos globales de la institucion hasta los
fines o metas operativas (sustentadas en una estructura jerarquica)
que atienden circunstancias cotidianas y sencillas. A partir de los
objetivos institucionales, una compania puede definir sus
normativas, directrices, prop6sitos, programas, procesos, técnicas

y parametros.

Politicas: Afirmaciones amplias sustentadas en los propdsitos
institucionales actan como guias para la accién directiva.
Ofrecen marcos o limitaciones, aunque adaptables y dinamicas,
que delimitan los espacios donde debe ejecutarse la gestion

administrativa. Segun el portal digital de (EALDE BUSINESS
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SCHOOL, 2020), menciona que las politicas constituyen
parametros que deben considerarse para alcanzar la meta a través

del conjunto de individuos que integran el equipo.

Directrices: Normas formuladas con el proposito de alcanzar los
fines esperados. Ya que los objetivos representan los destinos,
estas directrices contribuyen a definir los medios adecuados para
alcanzarlos y orientan la toma de decisiones. Se encuentran
orientaciones para personal (manera de captar y escoger futuros
trabajadores), orientaciones de adquisiciones (forma de

seleccionar abastecedores), entre otras.

Meta: Un propoésito que debe lograrse en un periodo breve. Con
frecuencia se asimila a metas inmediatas o fines operativos. Los
propositos mas habituales son: generacion mensual, ingresos

mensuales, cobros diarios, entre otros.

Planificacion: La sucesion constante de acciones requeridas para
alcanzar cada propdsito. Del mismo modo, para Shapiro (2001),
constituye un procedimiento ordenado mediante el cual se
determinan las necesidades, reconociendo las prioridades del

colectivo social.

Procedimientos: La manera en que se desarrolla o se lleva a cabo
un programa. Un procedimiento representa un esquema que

define una secuencia para cumplir una labor.

Método: Un esquema establecido para ejecutar una labor
concreta. Con frecuencia, el procedimiento proporcionado a quien
ocupa el cargo o desempefia la actividad indica con precision
como debe realizar o finalizar dicha labor. Los métodos que
detallan la forma de efectuar el trabajo resultan mas limitativos y
especificos que las rutinas; por ejemplo, los procedimientos para
armar un componente, detallar una ubicacidn, capacitar a un

individuo, entre otros. Tanto las rutinas como los métodos se
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ilustran mediante diagramas de flujo que muestran la sucesion de

actividades u operaciones.

Normas: Constituyen las normas que determinan y garantizan la
ejecucion del programa. Son disposiciones precisas y directas
respecto a una linea de actuacion que debe adoptarse, aplicadas
principalmente cuando una circunstancia demanda intervenciones
especificas y singulares. Representan guias concretas de
conducta: momentos en los que debe cumplirse estrictamente una
acto o conducta determinado. Las reglas formuladas para alcanzar
la unidad de actuacion delimitan lo que se permite o se prohibe

realizar.

Por ejemplo: prohibicion de fumar en ciertos espacios, jornadas

laborales establecidas, inasistencias al empleo, entre otros.

c¢. Amplitud de la planeacion

Aparte del orden jerarquico de los objetivos, también se presenta
una jerarquia dentro de la programacion. En este contexto, la
organizacion de planes se divide en tres categorias claramente
definidos: estratégico, tactico y funcional. Programacion

estratégica: Posee las caracteristicas siguientes:

e A largo plazo, sus repercusiones y repercusiones se mantienen
durante varios anos. Abarca la totalidad de la organizacion,
comprende todos los ambitos de recursos y actividades, y se

dirige al logro de los propdsitos institucionales.

e Esta determinado por el liderazgo institucional de la entidad y
se ajusta al plan general al cual se subordinan los demads

niveles.
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Planeacion tactica: Abarca las siguientes particularidades:

e Se planifican a un plazo intermedio, generalmente

correspondiente al periodo anual.

e Resguarda cada sector productivo, integra sus recursos
particulares y se centra en alcanzar las metas propias de dicho

ambito industrial.

e Se establece en un nivel intermedio dentro de cada area de la

organizacion.
Planeacion operacional: implica las siguientes particularidades:
Sus rasgos distintivos son:

e Se planifican a corto plazo, con orientacion hacia acciones

inmediatas.

e Abarca cada actividad de manera individual y se enfoca en

alcanzar metas especificas.

e Se define en una escala funcional para cada accion o labor

especifica.

b. Direccion

De acuerdo a Jiménez (2008), indica que la Orientacion consiste en guiar
las labores cotidianas de la organizacion hacia el rumbo adecuado, considerando

las competencias necesarias para el cumplimiento eficiente de cada funcion.

De acuerdo a Louffat, (2010) indica: “La relevancia de la administracion
es extremadamente significativa, ya que se vincula con la realizacion, la puesta

en marcha y todo aquello que previamente fue proyectado y estructurado™.

Segtn Chimal (2013), Refiere: La direccion supone el control organizado

que ejercen los administradores sobre sus colaboradores, buscando obtener de
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ellos respuestas favorables mediante una comunicacion efectiva y una

supervision constante.

Segin Rodrigues & Martinez, (2011) “El mando es la habilidad en el
ambito directivo para ejecutar la estrategia de forma eficaz y eficiente, con el fin

de tomar las decisiones adecuadas”.
La Integracion

La finalidad la organizacion empresarial opere eficazmente, inclusive
mediante la administracion del saber, con el propdsito de preservar y fortalecer
la capacidad interna del talento humano y, en caso requerido, reunir, elegir y
contratar a las personas idoneas para cada cargo conforme a las condiciones del
mercado laboral. Esto permite cubrir los puestos dentro de la estructura
organizativa y responder a las necesidades institucionales en armonia con la
Politica Social, integrando a los trabajadores bajo la visién y los valores
corporativos, de modo que alcancen su maximo desarrollo y crecimiento técnico,
financiero y emocional, en coherencia con la finalidad y los efectos de la

organizacion.
La motivacion

Constituye la fuerza interior de energia de un individuo, mediante la cual
se logra estimular e incentivar a los individuos, orientandolos hacia sus objetivos
y aspiraciones. Un lider de grupo comprende de manera profunda la motivacion
humana, ya que tiene la tarea de crear condiciones favorables que impulsen la

autorrealizacion personal.
La Comunicacion

Se define como el mecanismo por el cual se envia y se obtiene
informacion, ya sea mediante pensamientos, acontecimientos, conductas o
sentimientos, que actlan como base para la comprension entre dos o mas

individuos.

¢. Organizacion
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Segun Robbins y Coulter (2005), la entidad se interpreta como el
procedimiento de instaurar una armazén administrativa. Este procedimiento es
esencial y tiene diversas aplicaciones, ya que la funcion de los directivos radica
en disefiar una estructura institucional que posibilite a los trabajadores ejecutar

de manera adecuada las tareas asignadas.

Asimismo, es necesario considerar que toda clase de entidad debe
mantener lealtad hacia los fines establecidos, junto con el ejercicio del ejercicio
del deber y el poder, conservando constantemente el intercambio, la supervision
y la permanencia como componentes esenciales que respaldan la operatividad de

toda entidad.

Es importante destacar que el procedimiento organizativo comprende seis
componentes fundamentales para lograr una estructura eficiente, los cuales se

presentan a continuacion:
a. Especializacion del trabajo

Se entiende como la accion de ejecutar una labor o actividad determinada,

alcanzando un nivel profundo de dominio en un area o materia especifica.

Asimismo, en la actualidad los directivos reconocen la especializacion
como un medio que favorece a que los empleados ejecuten con mayor

eficiencia las tareas que se les asignan.
b. Departamentalizacion

Se concibe como una forma de reunir cargos o funciones, existiendo

cinco modalidades tradicionales de estructuracion departamental.

La departamentalizacion constituye un método para organizar y clasificar

las tareas dentro de una entidad.
Existen cinco modalidades habituales de estructura departamental.

e Division funcional de departamentalizacion funcional, que
agrupa las labores de acuerdo con las tareas o labores concretas

que se realizan dentro de la organizacion.
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e Distribucion geografica de parta mentalizacion, que consiste en
el conjunto de los cargos laborales conforme a las zonas

geograficas donde la organizacion opera.
e Detalle por articulo y ubicacion por categoria de articulo.

e Areas organizadas segin procesos, reuniendo los cargos

conforme al producto o al recorrido de los clientes.

e Seccidon contable, que concentra los cargos segun cuentas
determinadas y exclusivas que comparten requerimientos

semejantes.
c. La Cadena de Mando

Corresponde a la cadena jerarquica que se prolonga desde los niveles
directivos hasta los operativos dentro de la entidad y determina ante
quién debe responder cada persona. Los gestores han de tener presente
este principio al organizar sus responsabilidades, ya que orienta al
personal para aclarar interrogantes como “;A quién debo informar?” o
“;Con quién debo comunicarme si tengo interrogantes?”. Su relevancia

radica en que hace visible la jerarquia existente.
d. Tramo de Control

Dentro de una entidad resulta esencial definir el alcance del control, ya
que establece los niveles jerarquicos y las posiciones directivas
existentes. Asimismo, se concibe como el nimero de colaboradores que

un lider o supervisor es capaz de orientar de manera eficaz.
e. Centralizacion y Descentralizacion.

Se vincula con la medida en que las determinaciones se adoptan en las
instancias superiores de una entidad. Cuando la direccion ejecutiva
asume la mayoria de las decisiones relevantes sin la intervencion de los
niveles subordinados, la estructura resulta mas centralizada. En cambio,

a medida que se incrementa la intervencion y la circulacion de datos de
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los trabajadores de menor jerarquia, aumenta también el nivel de

desconcentracion.
f. La Formalizacion.

Se refiere al nivel en que las labores de una entidad o institucion se
uniforman mediante normas y procedimientos que regulan la conducta
de sus miembros. En otras palabras, la formalizacion supone una
estructura que institucionaliza los procesos organizativos, asegurando el
cumplimiento de los requerimientos operativos en el interior de la

institucion.
d. Control

Jiménez (2008), Sostiene que el proposito del control consiste en verificar
si el trabajo que se ejecuta se ajusta a lo previsto, lo que supone adoptar acciones
preventivas que permitan corregir fallos oportunamente y optimizar el plan
trazado. (pagl7).

De acuerdo a castillo maza (2004), Sefala que, en el ambito de la gestion
comunal, la supervision cumple una funcion fundamental en la implementacion
de los proyectos y actuaciones, al ofrecer informes significativos a los
responsables locales con el fin de prever y prevenir eventuales errores mientras
se realiza la implementacion de determinadas tareas administrativas.,
fortaleciendo asi la toma de decisiones. Su aplicacion ha sido aceptada en
distintos municipios. (pag.137).

De acuerdo a Fayol (1987) mencionado por Chimal (2013), expresa que,
considerando las normas y principios establecidos, todo lo que ocurre se revisa
conforme al plan elaborado y se supervisa de manera integral. Ademas, implica
informar a las personas acerca de las debilidades detectadas y buscar acciones

correctivas para modificarlas y prevenir su repeticion.

3.2.2. Motivacion

Segiin Robbins S., (1999) la motivacion representa el conjunto de
elementos tanto materiales como psicoldgicos que brindan a la persona la

posibilidad de satisfacer sus necesidades fundamentales, generando una conducta
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distinta que permite alcanzar un desempefio superior en relacion con las metas de
una organizacion.
a. Motivacion intrinseca

Corresponde a la motivacion que se origina en el interior del propio
sujeto, basada en el deseo de satisfacer necesidades, alcanzar la autorrealizacion
o ejercer autodeterminacion, sin depender del reconocimiento o la recompensa
externa que dicha conducta pueda generar. Usualmente, esta clase de motivacion
se considera la mas significativa y generadora de mejores resultados, pues
promueve elevados niveles de compromiso por parte de la persona.
b. Motivacion extrinseca

En contraste con la motivacion interna, esta proviene de factores externos
al individuo y se basa en la expectativa de recibir una retribucion, ya sea tangible
o simbolica, como consecuencia de la accion o conducta ejecutada. Este tipo de
motivacion tiende a ser menos consistente que la intrinseca, pues no surge del

compromiso personal, sino de la prevision de una ganancia posterior.

3.3. Marco conceptual

a.

Comunicacion: Es un instrumento innato para todas las interacciones con la
finalidad de generar credibilidad por medio de intercambios comunicativo, (Cardozo,

2017).

Calidad: La adecuacion de un articulo o prestacion para satisfacer exigentes

criterios, (Miranda et al., 2021)

Seguridad: Un mecanismo confiable en el instante de una adquisicion, (Gallegos et

al., 2020)

Elogiar: La apreciacion tiene que ser inmediata, para que el empleado comprenda la

relevancia del logro reciente, (Rogers, et al., 2020, p. 25).

Macroentorno: Es el entorno donde convergen significativas influencias sociales,

financieras, gubernamentales y tecnologicas, (Zamarrefio, 2020, p. 18)

Microentorno: Este conjunto de influencias se encuentra proximo a la empresa,

(Zamarreio, 2020, p. 18)
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g. Empatia: La capacidad de oir y captar tanto los vocablos como los sentimientos,

(Rogers, et al., 2020, p. 18).

h. Competencia: La expresion define la capacidad de una compafiia para producir y

comercializar sus propios articulos. (Pacheco, 2022)

CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

La Gestion administrativa tiene relacion significativa con la motivacién de la

Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023

4.2. Hipotesis especificas

e La gestion administrativa tiene relacion significativa con la motivacion
intrinseca de la Municipalidad distrital de Plateria, afio 2023
e La gestion administrativa tiene relacion significativa con la motivacion

extrinseca de la Municipalidad distrital de Plateria, afio 2023
4.3. Variables
4.3.1. Variable 1 motivacion:

Dimensiones:

e Motivacion intrinseca
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e Motivacidn extrinseca

4.3.2. Variable 2 gestion administrativa:

Dimensiones:
e Direccion
e Control
e Organizacion

e Planeacion

4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

1.1.1. estrategias
1.1. Planificacion 1.1.2. objetivos
1.1.3. programas , seminarios

Variable 1: —
i 1.2.1. inicial
estion
g o . 1.2. Control 1.2.2. concurrente
administrativa )
. 1.2.3. posterior .
Rodriguez & — . 5 siempre
. S, 1.3.1. Division de trabajo .
Martinez, 1.3. Organizacion . 4 casi
1.3.2. Unidad de mando .
(2011) — siempre
1.4.1. Integracion
i ., L, 3 aveces
1.4. Direccion 1.4.2. Comunicacion )
L 2 casi nunca
1.4.3. Motivacion
511 individual 1 nunca
., .1.1. individua
2.1. Motivacion .
. ., 2.1.2. necesidad
Variable 2: intrinseca .,
tivacid 2.1.3. autorrealizacion
motivacion
2.2.1. individual
Robbins(1999) 2.2. Motivacion

2.2.2. expectativa

extrinseca
2.2.3. recompensa

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Sera de enfoque cuantitativo, dado que, conforme a lo sefialado por Carrasco

(2018), se “Enfoca esencialmente a la medicion de las variables de la investigacion”.

5.2.Método(s) aplicados a la investigacion

Sera deductivo, que pertenece al enfoque cuantitativo puesto que de acuerdo con
el autor Herndndez (2019) indica que “se fundamenta en los sucesos que pueden
observarse, destacando la conexion entre las variables, las tacticas de evaluacion y sus
respectivos procedimientos, con fines objetivos alcanzados a través de la

cuantificacion”.

5.3.Tipo de investigacion

Sera de tipo basica, de acuerdo con lo expresado por el autor Pino (2018)
“Procura generar saberes que puedan aplicarse de manera inmediata para brindar
respuesta a problematicas sociales o economicas. Se apoya principalmente en hallazgos
tecnolodgicos derivados de investigaciones esenciales acerca del vinculo entre la teoria

y los productos”.

5.4.Nivel de investigacion

Sera correlacional, ya que el autor Carrasco (2018) sefiala que “la investigacion
pretende comprender la vinculacion existente entre los factores y se utiliza
esencialmente para establecer qué proporcion de variacion se produce en una o mas de

ellas de manera simultanea”.
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5.5.Disefio de investigacion

Se enfoco al disefio no experimental, esto a la version de Sampieri (2010) quien
expone que este tipo de disefio no implica manipulacion alguna de las variables, ya que
estas deben evaluarse exactamente como se manifiestan en el contexto analizado; por

ello, en el presente estudio la observacion se efectuara directamente desde el entorno.

Vi

V2

Donde los términos descritos, muestran las siguientes interpretaciones:
M: Muestra
r: Relacion de ambas variables
V1: Observacion de la primera variable

V2: Observacion de la segunda variable

5.6.Poblacion y muestra

5.6.1.Poblacion

Constituyen un “conjunto” de elementos denominado dispositivo de analisis,
también reconocido como universo, en el cual se incluyen los acontecimientos que
se pretende examinar. De este modo, hacen alusion a unidades naturales que
pertenecen a un espacio determinado donde se lleva a cabo la investigacion.
(Silvestre y Huaman, 2017)

En esta investigacion, la poblacion estd integrada por 630 empleados de la

municipalidad. Se aplicard lo dispuesto en la Ley del Decreto Supremo N.° 728.
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5.6.2.Muestra

La muestra fue probabilistica, la formula utilizada en el estudio fue extraida
de la tesis de estudio (Ticona, 2018)

Zo*Nxpxq
T E(N-1)+Zixpxgq

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Zoo= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= proporcién esperada (en este caso 0,5)

g= 1-p (en este caso 1-0,6 =0,5)

Reemplazamos los valores:

1,962 X 630 X 0.5 X 0.5

™= 0,052(630 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
605.052
"= 75329
n = 238.87711764
n =239

La muestra que se utilizara sera conformada por 239 trabajadores.

5.7. Técnicas e instrumento

5.7.1.Técnica

El momento para recabar los datos serd las encuestas, segtn el autor Cérdova
(2018) expresa que “la técnica constituye el procedimiento estructurado y ordenado
destinado a recopilar datos que posibilitan medir una o varias variables.” (p.28).

Encuesta

Constituye uno de los métodos de investigacion mas empleados,

fundamentado en el uso de palabras o textos con el propdsito de reunir informacion.

5.7.2.Instrumento

Cuestionario: se entiende como un instrumento en el que se formulan
preguntas de distintas areas para que los individuos puedan responderlas. En ese

sentido, conforme a los objetivos de la presente investigacion, se considerd necesario
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obtener datos y se selecciond el formulario, dado que su proposito es recolectar datos
provenientes del personal de la Comuna Provincial de Puno respecto a ambas
variables. Este instrumento fue disefiado con opciones de respuesta basadas en una

escala tipo Likert.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

La fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach se determin6 a través del
programa SPSS v 26, aplicado al instrumento aplicado para las dos dimensiones del

estudio.

5.8.2. Validez

La validacion posee una relevancia fundamental en toda investigacion, pues
garantiza que el instrumento utilizado sea adecuado y comprensible para su aplicacion.
Esta puede realizarse mediante la evaluacion de especialistas. En este estudio, la
verificacion se efectud por medio del analisis de tres expertos, quienes fueron docentes

universitarios, y cuya evidencia se presenta en los anexos correspondientes.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El analisis estadistico se llevara a cabo mediante el coeficiente Rho de
Spearman, empleando el software SPSS STATA version 26, en el cual se integraran
todos los datos recopilados para su procesamiento. A partir de ello, se obtendran
conclusiones y una interpretacion mas precisa de la situacion, lo que permitird generar
una vision clara y fundamentada de la situacion de la Municipalidad Distrital de

Plateria, sirviendo ademas como base de consulta para investigaciones venideras.

5.10. Contrastacion de hipotesis

5.10.1. Contrastacion de hipdtesis general

Datos:
Rho de Spearman 1620
N 1239
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La gestion administrativa mantiene una relacion significativa con la motivacion

en la Municipalidad Distrital de Plateria., afio 2023

Planteamiento de hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho):

La gestion administrativa no presenta una relacion significativa con la
motivacion en la Municipalidad Distrital de Plateria durante el afio 2023.Cuando
r = 0 (Matematicamente no hay relacion)

Hipotesis Alterna (Ha):
La gestion administrativa evidencia una relacion significativa con la motivacion

en la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)
Nivel de significancia

a=0.05
Regla de decision

Como la (p — valor = 0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la
Ha
Estadistica de prueba

Tabla 2

Calculo de P - valor de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada aproximada

asintotico
Tau-b
Ordinal
de ,660 ,044 12,340 ,000
por ordinal
kendall
N de casos validos 239
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a. No se asume la validez de la hipotesis nula.
b. Empleo del error estandar asintdtico, el cual se fundamenta en la

presuncion de la hipdtesis nula.
Conclusion

Como se observa, el coeficiente Tau-b de Kendall (r_b=0.660; p=0.000 < 0.05)
indica que la gestion administrativa mantiene una relacion directa y significativa
con la motivacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Plateria.

5.10.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Datos:
Rho de Spearman : 580
N :239

La gestion administrativa presenta una relacion significativa con la motivacion

intrinseca dentro de la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho):
La gestion administrativa no evidencia una relacion significativa con la

motivacion intrinseca en la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacion)

Hipotesis Alterna (Ha):
La gestion administrativa muestra una relacion significativa con la motivacion

intrinseca en la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)
Nivel de significancia

a=0.05

Regla de decision
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Como la (p — valor = 0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la

H

Estadistica de prueba

Tabla 3

Calculo de P - valor de la hipotesis especifico uno

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada aproximada

asintotico
Tau-b
Ordinal
de ,655 ,050 11,580 ,000
por ordinal
kendall
N de casos validos 239

a. No se presume la hipdtesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis

nula
Conclusion

Como se observa, el coeficiente Tau-b de Kendall (r b=0.655; p=0.000 < 0.05)
evidencia que la gestion administrativa guarda una relacion directa y significativa
con la motivacion intrinseca de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Plateria.

5.10.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Datos:
Rho de Spearman 1670
N 1239

La gestion administrativa presenta una relacion significativa con la motivacion

extrinseca en la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023

Planteamiento de hipoétesis
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Hipotesis Nula (Ho):

La gestion administrativa no presenta una relacion significativa con la
motivacion extrinseca en la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacion)

Hipotesis Alterna (Ha):

La gestion administrativa evidencia una relacion significativa con la motivacion

extrinseca en la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

Nivel de significancia

a=0.05
Regla de decision

Como la (p — valor = 0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la

Ha

Estadistica de prueba

Tabla 4

Cdlculo de P - valor de la hipotesis especifico dos

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada aproximada

asintotico
Tau-b
Ordinal
de ,350 ,070 4,850 ,000
por ordinal
kendall
N de casos validos 239

a. No se presume la hipotesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis
nula

Conclusion
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Como se observa, el coeficiente Tau-b de Kendall (r_ b=0.350; p=0.000 <0.05)
indica que la gestion administrativa mantiene una relacion directa y significativa
con la motivacién extrinseca de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Plateria.

CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.Presentacion de resultados

Prueba de normalidad

Por medio del test de normalidad se identifica la forma de distribucién de una
coleccion de informacion; en este estudio se utilizaron las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, las cuales posibilitaron analizar la calidad de concordancia
entre dos patrones de probabilidad. Con ello se definio6 si correspondia emplear un
estadigrafo de tipo paramétrico o no paramétrico. Para tal fin, se formul6 la siguiente

hipotesis.
Planteo de la hipotesis:

HO: El conjunto de datos recopilados muestra una distribucion normal.

H1: El conjunto de datos recopilados no muestra una distribucién normal
Regla de contraste:

Para ver la constatacion se plantea dos supuestos, que vienen a ser:
e Siel Valor p> 0.05, se acepta la HO.
e Si Valor p <0.05, se rechaza HO.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov - smirov Shapiro — wilk

Estadistico Gl Sig. estadistico Gl Sig.

Gestion
o ) ,135 239 ,000 ,905 239 ,000
administrativa
Motivacidon ,130 239 ,000 ,960 239 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En los resultados mostrados en la tabla 5 se observa un valor de p = 0.000, lo que
evidencia que los datos recolectados para esta investigacion no presentan una
distribucion normal entre las variables gestion administrativa y motivacion. En
consecuencia, se optod por emplear el estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman.

6.1.1. Resultados del Objetivo general

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre gestion administrativa y motivacion

Gestion
Motivacion
administrativa
Coeficiente de
_ 1,000 ,020%*
correlacion
Rho de Gestion

spearman administrativa Sig. bilateral ,000

N 239 239
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Coeficiente de

. 620** 1,000
correlacion
Motivacion
Sig. Bilateral ,000
N 239 239

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Interpretacion

Con base en los resultados alcanzados, se determina que hay un grado medio de
asociacion favorable y relevante, lo cual demuestra que, conforme incrementa el

incentivo, se optimiza igualmente la administracion gerencial.

Al elevar al cuadrado (r2), El coeficiente de correlacion refleja la proporcion de
varianza compartida entre los factores analizados. En este caso, la vinculacion entre
la administracion gerencial y el incentivo alcanza una cifra de 0,3930, lo cual indica
que la gestion directiva realizada por el personal de la Comuna Distrital de Plateria

explica el 39,30 % de la variacion en los niveles de estimulo.

6.1.2. Resultados del Objetivo especifico uno

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre gestion administrativa y motivacion intrinseca

Gestion Motivacion

administrativa intrinseca

Coeficiente de
L 1,000 ,580%*
Rho de Gestion correlacion

spearman administrativa

Sig. bilateral ,000
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N 239 239

Coeficiente de

. ,580%* 1,000
correlacion
Motivacion
intrinseca Sig. Bilateral ,000
N 239 239

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Interpretacion

En el actual estudio se observa un grado medio de asociacion favorable y relevante,
lo cual indica que, conforme se incrementa la motivacion interna, se perfecciona la

administracion gerencial.

La asociacion entre la administracion gerencial y la motivacion interna alcanza un
valor de 0,3390, lo cual implica que la gestién ejecutada por el personal de la
Comuna Distrital de Plateria justifica el 33,90 % de la variacion registrada en su

incentivo intrinseca.

6.1.3. Resultados del Objetivo especifico dos

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre gestion administrativa y motivacion extrinseca

Gestion Motivacion

administrativa extrinseca
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Coeficiente de

. 1,000 ,670%*
correlacion
Gestion
administrativa Sig. bilateral ,000
N 239 239
Rho de
Spearman
Coeficiente de
. ,670%* 1,000
correlacion
Motivacion
extrinseca Sig. Bilateral ,000
N 239 239

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Interpretacion

En el actual estudio se advierte un nivel medio de asociacion favorable y relevante,

lo cual indica que, conforme se incrementa la motivacion externa, se consolida la

gestion administrativa.

La asociacion entre la administracion gerencial y la motivacion externa presenta un

valor de 0,1670, lo cual sefala que la gestion llevada a cabo por el personal de la

Comuna Distrital de Plateria explica el 16,70 % de la variacion en su estimulo

extrinseca.

6.2.Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, de forma

explicativa se constatd que la mayoria de los participantes valord su nivel de motivacion
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dentro de la categoria “a veces”. Asimismo, respecto a la administracion gerencial, la
mayor parte de los encuestados la evalu6 como de nivel medio favorable. En
concordancia con ello, Raffino (2021) sostiene que el incentivo representa un conjunto
de diversas capacidades humanas que posibilitan desempefiar tareas actuando como un
agente impulsor positivo. En cuanto a la motivacion intrinseca, se advirtid que la mayor
parte del personal la ubicaron en el nivel “a veces”, al igual que en la motivacion
extrinseca, donde predomino la misma tendencia, asi como en el ambito del liderazgo

motivador.

En lo referente respecto al grado de planificacion, los servidores de la comuna
calificaron predominantemente en el rango positivo, lo cual muestra que la organizacion
en la Comuna de Plateria posibilita definir con antelacién las metas que se pretenden
alcanzar. En relacion con el grado de organizacion, la mayoria de los participantes lo
calific6 como medianamente favorable, lo que, segin Robbins y Coulter (2005),
evidencia un proceso de conformacion de la estructura organizacional moderadamente
adecuado. En relacion con el grado de direccion, la mayoria también lo calific6 como
medio favorable, lo que sugiere que la orientacion del trabajo cotidiano en la entidad
municipal se encuentra encaminada de manera relativamente correcta, aunque requiere
fortalecer ciertas competencias. Por ultimo, el nivel de control obtuvo una valoracion
favorable, lo que demuestra una gestion adecuada en el seguimiento y control de las

actividades institucionales.

De acuerdo con los hallazgos alcanzados en las correlaciones, se constatd de
manera evidente la presencia de un vinculo significativa entre la gestion administrativa
y la motivacidn, tanto en su componente intrinseco como en el extrinseco. Todos los
vinculos resultaron estadisticamente relevantes, reafirmando asi la influencia que ejerce
la motivacion sobre la eficacia administrativa. Cabe destacar que un factor motivacional
interno puede generar impactos importantes en el desempefio y compromiso del
personal. De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la motivacion externa se
evidencia cuando el dirigente compromete a sus subordinados en el proceso de
resolucion de decisiones, promoviendo su participacion activa. Por su parte, Garcia
(1993) sostiene que la motivacion intrinseca impulsa en los trabajadores un fuerte

sentido de responsabilidad y dedicacion frente a las labores asignadas.
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En tanto Collado (2018), quien examind detalladamente la forma en que se
genera, sostiene y debilita la motivacion dentro de una entidad municipal. En la misma
linea, Lenin (2019) sefiala que el burgomaestre de Phara mostr6 un estilo dominante en
su administracion, por lo que determind que la administracion gerencial guarda una
relacion directa con el liderazgo. De igual manera, Luque (2021) determina que el
liderazgo ejercido por el alcalde se vincula de manera significativa con la gestion
administrativa. No obstante, Archenti (2016) discrepa de tales resultados, ya que, al
examinar el estilo de direccion del burgomaestre y su relacion con la administracion

comunal, concluye que existe una correlacion negativa entre ambos aspectos.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evidenci6 la existencia de un vinculo relevante entre ambas variables
analizadas en la entidad municipal, dado que se obtuvieron valores
estadisticamente relevantes. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
alcanzo un valor de 0.620, lo que indica una asociacion favorable y relevante
entre la administracion gerencial y el incentivo. Este resultado, con un nivel
de significancia de 0.000 —menor a 0.05—, confirma, segtn el estadistico de
Rho de Spearman, que ambas variables mantienen una relacion directamente

proporcional dentro del contexto institucional evaluado.

SEGUNDA: El incentivo interno proviene del propio individuo y no est4 condicionado por
estimulos o recompensas externas. En el ambito de la institucién comunal, se
advirtio que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanzo6 un valor
de 0.580, lo cual demuestra una vinculacion relevante entre la administracion
gerencial y la motivacion interna. Este resultado, con un grado de relevancia
de 0.000 —inferior a 0.05—, confirma, segun el estadistico de Rho de
Spearman, que ambas variables mantienen una asociacion positiva dentro del

desempefio institucional.

TERCERA: Se determina que la administracion gerencial y la motivacion externa

mantienen una asociacion relevante, evidenciada por un coeficiente de 0.670
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con un nivel de significancia de 0.000. Este resultado demuestra que la
incentivacion externa incide de manera directa en la obligacion y la
dedicacion de los subordinados, lo cual condujo a admitir la hipdtesis
alternativa y descartar la nula, ratificando de este modo la asociacion
favorable entre ambas variables dentro del contexto de la Comuna Distrital

de Plateria.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde y a los gerentes de cada area de la Municipalidad
Distrital de Plateria desarrollar programas de capacitacion orientados a la
motivacion laboral, con el proposito de fortalecer una gestion administrativa
eficiente. Este tipo de formacion permitiré a los directivos adquirir estrategias
para incentivar adecuadamente a sus subordinados —y, en sentido inverso,
fomentar la comunicaciéon y el reconocimiento hacia los lideres—,
promoviendo un entorno institucional basado en el compromiso, la

responsabilidad y el desempefio colaborativo.

SEGUNDA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Plateria promover la
motivacion intrinseca entre los trabajadores, de modo que puedan
desempeniarse de manera articulada con sus colaboradores. Esto no solo
implica brindar carisma, inspiracion y estimulo, sino también fomentar la
participacion activa, impulsar el sentido de compromiso y fortalecer el trabajo
en equipo. De esta forma, se consolidard una gestion administrativa eficiente,

basada en la cooperacion y el desarrollo interno del personal municipal.

TERCERA: Se sugiere al burgomaestre de la Comuna Distrital de Plateria incentivar
externamente a sus colaboradores, generando influencia positiva mediante
estimulos y promoviendo la empatia dentro del equipo, con el proposito de

alcanzar una administracion gerencial eficiente en la institucion comunal.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA, ANO 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipadtesis general Variable Enfoque:

(Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | La Gestion administrativa | Gestion administrativa Cuantitativo

gestion  administrativa  y | existe entre la gestion | tiene relacion significativa

motivacion de la | administrativa y la|con la motivacion de la Dimensignes y Meétodo.

Municipalidad distrital de | motivacién de la | Municipalidad Distrital de | - Pl?nlﬁ?f‘CIOH Deductivo

Plateria, afio 2023? Municipalidad Distrital de | Plateria, afo 2023 - Direccion .

Problemas especificos Plateria, afio 2023 Hipétesis especificas - Control - Tipo:

’ - Organizacion Aplicado

a) (Como se relaciona la | Objetivos especificos a) La gestion administrativa . . )
gestion administrativa y la : b : tieng relacion significativa Variable Iéhvellde.estuld 10:
motivacién intrinseca de la | a) Determinar la relacion con la motivacién Motivacion orrelaciona
g{:tlélrizfrlliaSOZf’}l?smml ° egtrq . 1? gestloln 1ntrir}s‘eca‘ d.e . 12 | Dimensiones Disefio: ‘

b) ;Qué relacion existe entre la a m'lnls‘Fr’atl\'/a oy da Mum(flpalidad distrital de | . Motivacién intrinseca | No experimental.
gestion administrativa y la l’IlOtha('Zlf)n 1'ntr1ns§ca' © Platerla,‘ ano 202.3. . - Motivacién extrinseca .,
motivacién extrinseca de la la Munlc}pahflad distrital | b) La gestion administrativa Poblacién
Municipalidad ~distrital de | d¢ Plateria, aflo 2023 tiene relacion significativa 630
Plateria, afio 2023? b) Conocer la relacion entre con la motivacion

la gestion administrativa extrinseca de la Muestra
y la  motivacién |  Municipalidad distrital de 239
extrinseca de la Plateria, afio 2023 Técni
Municipalidad ~ distrital Eﬁzﬁfsja
de Plateria, ano 2023
Instrumento:
Cuestionario

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




o0
—
AN AN AN AN NN AN NN AN NN N N
o~
—
AN Nt N NN AN AN~ o~ NN on
No)
—
A jln — —~— A AN n n n A n A~ AN A A AN on A A
w
—
(=PI o TS T o\ TN o WY N T O TN O MY <o WY o\ NN oN BN oN NN <o WY oN BN oN BN oN BN ON BN o WY ON B N
X
%N (=R o TSN T oN BN o WY oN B oN BN ON BN WY N M N RIS R <o R o N Y oN BN oN TN o WY ON B N =
O
=) :
=) — =y
o0 “ ©
. D
MAW A l—m B N e A AN N AN AN N o~ o~ NN en A — o
) O
003 =
O=i AR 2
G S|~ |—— 8 6 en 8~ — A N N F F —~ 0T A o
2 E :
LU H 1
Sl = |— o
>=0D H (A~ 0o F a0 AN~~~ 0 = = a4 A m.
(=) [T}
| -
S =
m A N~ —~ AN NN N AN N — AN en AN AN n AN A W
o
«
=N
& A len A AN AN AN AN N AN AN NN AN AN AN N A A
=
%] 2]
M Al A AN N AN NN AN NN NN NN AN AN
7
AN AN AN AN NN AN NN N~ AN N AN
No)
A |—m AN AN N A AN AN NN NN N AT NN nn
v
AN S AN NN T T N NN N AN N AN N
<
A N AN AN en AN N N on  F N — cn AN enen A< on
on
AN e AN AN~~~ AN~ AN~ AN AN N A
V o~
_ - A |l—m AN AN NN AN AN N en <~ N AN enen N on AN
o—
A Al en n e AN AN~ NN 1 o~ = o= N NN
W Z |l 8 v o> 0 o &S Z 82 F 2k X

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

T N AN A Y AN AN N AT A
T v O - ¥ N O — A on T v o~ 23 9823
® 0 ® W X B A AN AN ZS S22

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

n — AN N AN AN N AN N <F n o F N  F AN~ A on A
Vi AN N F N n o n AN N AT AN N A onoon
g v O > X N O —~ N N T n O > 0 &N O — NN on <
O O O O O O o e e el e = = = = AN NN AN
e B B T T T T R T R R I T T T B R |

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Vi AN < A Ao I N AT A A T N n
vi O I~ 0 O © —= o on < v O > 0 O O = a4 o0 I 0
AN AN AN AN N NN NN e N en o
e e e T e e e T e e T e T e T e TR e T e R e R TR

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
b
3
a
o
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

— = = =N AN AN N NN NN N on
o > 0 O O —= aa N <t~ n O -~ 0 o O = o on <t v O
<t < T T O o 0o o o o o
Ao B B e B e B D S oo o B o I o R o I o I e B B e T B B I |

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

<t Vv T Al en A AN N AN AN AN N <Fenon < n A A
Vi AN < A A o I N AT AN AN T On A
>~ 0 OO © — N on I n O > 0 &N O = A on - v O
O© © O >~ >~ > > > > > > > > 00 X0 X0 0 0 X0 0 0
e e e e T e e e e T e T e T e T e T e T e T e R = = B

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

[co ' TN o\ RN o TN S NN "o NN o o NN o\ BN o NN TN o\ "o NN o \HEER "o NN o\ N o\ NN o\ BN o o BN o\ BN o\ N o o}
AN nNn A N < N N < = = = = NN NN A A
0 N ©O — a4 N - un O >~ 0 N O = Aa on - v O > 0
R 0 N &N O &N &N OO & O O O © O O O o o o o o
e e e e e T e T e T e T T e T R o D o\ Y o I o I o\ Y o BN o\ BN oS I o\ |

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

N <t — - Vv AN NN enen A1 AN~ AN O nn Al — A
N N T n = = = & a4 a4 O dad A o o O n AT Aaown
DN O — NN N I n O > 0 N O = N N I n O = 0
(= e e e e e S T T T o I o o I o I o I o I
[o\ I o\ I o\ NN o\ NN e I e NN o\ NN o\ NENe N e I NN o NN e IENe NN NN o NN e INe NN e NENe NN\

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

2
9
&)
<
;
Th
>
=
LL
a
<
<
Q
Ll
=)

&
a
o
5
m
o
o
=3
b
(4]
o
H
=
a
a
p= |
o
c
a
Q
o
o)
@
]
3
a
a
o
@



Y TESIS UANCV

230 2
231
232
233
234
235
236
237
238
239

[a—y

NS N N S Y NS B VS B \S]
A NN R WL NN
W W N RN R W W N

A W LW R WD WD NN W

A A BB U L W N N BN

N D W NN NN W NN

DN W NN W NN

N W NN N WD N

DN W NN W NN W

VICERRECTORADO DE

INVESTIGAGION
4 5 5 1 1
3 4 4 2 2
1 3 3 2 2
1 4 4 3 3
2 4 4 2 2
2 2 2 1 2
3 2 2 1 2
3 3 3 2 3
3 2 2 2 2
2 2 2 2 2

DN W NN W N NN

DN W NN W N NN

p—

W N W W W NN =

NN W W W R DWW NN

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TN Anexo 4:Validacion de instrumento
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
Titulo: Gestion Administrativa y Motivacién de la Municipalidad Distrital de Plateria, afio 2023
I REFERENCIAS
1.1. Nombre del experto b/ﬂj(/"(’w“ . b“‘(/é?‘ e /i/ Z\
1.2. Profesién.. Lo R ey :é; ......................................
1.3 Cargoactual ... TG e
1.4. Grado académico  :........ ’b‘*’*/a" ...........................................
II. ASPECTOS DE VALIDACION i
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES ‘
1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado ~
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables B
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia 3
; [xiste una organizacién logica de los items
4, ORGANIZACION )Y
con las variables
Valora las dimensiones en cantidad y
5. SUFICIENCIA
calidad suficiente &
: Esta adecuado para cumplir Jos objetivos de
6. INTENCIONALIDAD J\
la investigacion
Estd basado en aspectos tedricos y i
7. CONSISTENCIA T g -)IA
cientificos l |
& Entre dimensiones, indicadores, items e [
8. COHERENCIA ] ‘l '
indices
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion ¥
10 PERTINENCIA Es Util y adecuado para la investigacion ;_
111 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION

Aprobado (c>75°o =0.75) ©%6.

Lugar y fecha W&MOJ"O&MG/ o
e
Ao A

...............
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 18/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NELY SUSANA GOMEZ GOMEZ
Direccion:  JR. 17 DE JULIO N°220

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ DNI. N°. 72785088

Teléfono: c€l- 995993005 email: $9953288@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional 0 Mencion:  ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]
GESTION ADMINISTRATIVA Y MOTIVACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PLATERIA, ANO 2023

Titulo:

Palabras claves, (3 a 5 términos):__ GESTION ADMINISTRATIVA

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 122
NO

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria - Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l____l Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Administracién Publica (5909 — UNESCO)

% ¢

Firma de Autor huella digital Fecha

Juliaca, 18 | 0% [ 2025

1 4
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