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RESUMEN 

 El presente trabajo de investigación tiene el propósito de determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de las 

universidades de la Provincia de San Román, 2023. El análisis metodológico de la investigación 

se realiza desde el enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo de investigación aplicada, nivel 

correlacional y de diseño no experimental. Con una población de 916 estudiantes y una muestra 

que estuvo conformada por 270 estudiantes. Para obtener datos se utilizó el cuestionario 

conteniendo 35 preguntas en total. De los cuales se manifiestan los siguientes resultados de alta 

confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach. , llegándose a la conclusión  de que existe 

una relación significativa, con un p-valor de 0,000 y una relación positiva alta frente al valor 

coeficiente correlación de r de Pearson 0.813 entre la inteligencia emocional y planificación de 

negocios orientado en los estudiantes de administración de las universidades de la ciudad de 

Juliaca de la provincia de San Román del departamento de Puno, en  el año 2023 habiendo una 

relación significativa, es por ello que a mayor inteligencia emocional existe mayor actitud de 

planificación de negocios en los estudiantes de las diferentes instituciones educativas 

mencionadas en el presente. 

Palabras claves: inteligencia emocional, planificación de negocios, administración. 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research is to determine the relationship between emotional 

intelligence and business planning in business administration students at universities in 

the Province of San Román, 2023. The methodological analysis of the research is carried 

out using a quantitative approach, deductive method, applied research type, correlational 

level, and non-experimental design. With a population of 916 students and a sample of 

270 students, a questionnaire containing 35 questions in total was used to obtain data. The 

following highly reliable results are shown by Cronbach's alpha coefficient. , reaching the 

conclusion that there is a significant relationship, with a p-value of 0.000 and a high 

positive relationship compared to the Pearson r correlation coefficient value of 0.813 

between emotional intelligence and business planning oriented towards administration 

students at universities in the city of Juliaca in the province of San Román in the 

department of Puno, in the year 2023 there being a significant relationship, which is why 

the higher the emotional intelligence, the greater the business planning attitude in students 

from the different educational institutions mentioned herein. 

 Keywords: emotional intelligence, business planning, administration. 
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INTRODUCCIÓN  

  

La problemática que presentaban las estudiantes de administración de las universidades 

de la provincia de San Román, fue desarrollar su inteligencia emocional en las distintas 

áreas, existiendo estudiantes con rendimientos de nivel bajo y medio, a causa que no 

presentaron adaptabilidad para resolver los problemas académicos, por no poder 

comprender las emociones de los demás, demostrando la falta de empatía, 

responsabilidad y el relacionarse interpersonalmente Y debido a ello es que determinamos 

que existen factores negativos que afectan a tener dichas actitudes, desconcentrándose en 

lo que realmente tienen que hacer como el estudiar, aprender y superarse y por ende poder 

planificar un negocio , puesto que están estudiando para tener retos parecidos y mejores 

donde se podrá ver que los futuros administradores están en la capacidad de poder 

afrontarlo. 

La Universidad, tiene como primera función la formación profesional y como finalidades 

que la formación profesional sea de calidad, integra, con pleno sentido de responsabilidad 

social en concordancia a las necesidades de la nación, promoviendo el desarrollo de las 

sociedades y la sostenibilidad en el contexto local, regional, nacional y mundial; 

consecuentemente se requiere profesionales capacitados en lo académico, en 

investigación y con iniciativas para la creación de negocios que mejoren la calidad de 

vida y aporten al desarrollo socioeconómico del país. En este contexto las universidades 

del mundo, adicionalmente a su misión de educar e investigar, tienen el compromiso de 

formar personas con cualidades y actitudes orientadas a la identificación y 

aprovechamiento de oportunidades de emprendimiento, para lograr consolidar una cultura 

de negocio concreta y de calidad en cada uno de sus países. Salazar & González (2018) 

citando a Cornell (2014) señala que la instrucción en emprendimiento es un paradigma 

contemporáneo en los modelos educacionales, según Foss & Klein (2004) citados por 
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Orozco et al. (2017) mencionan que la actitud de empresario se ha transformado en un 

aspecto necesario a abordar en la economía actual. Debido a ello en tiempos modernos, 

las casas superiores de formación han introducido esta temática dentro de sus programas 

curriculares, según Salazar & González (2018) menciona que el emprender se ha 

transformado en una prioridad, constituyéndose como política pública en naciones 

europeas, y el continente americano; debido a la necesidad de individuos con nuevas 

formas de pensar, que estén capacitados en la conformación de empresa y por ende, la 

generación de oportunidades de empleo lo que sumara a una económica más dinámica, y 

la internacionalización de los mercados, que apoyen el fortalecimiento económico 

regional del país.  

La presente investigación, contiene la siguiente estructura: El primer capítulo, se centra 

en el Problema, abarcando la exposición de la situación problemática, la formulación del 

planteamiento del problema y la justificación de la investigación, también se detallan los 

Objetivos de la Investigación, diferenciando entre el objetivo general y los objetivos 

específicos, explicando las hipótesis, variables e indicadores y la operacionalización de 

estas variables. El segundo capítulo, se denomina Marco Teórico, donde se encuentran 

los antecedentes de la investigación, bases teóricas y el marco conceptual. El tercer 

capítulo, se dedica al Procedimiento Metodológico de la Investigación, profundiza en 

aspectos como el enfoque, método, tipo y nivel de investigación, diseño, población y 

muestra, técnicas, fuentes, instrumentos, confiabilidad, validez y diseño de contrastación 

de hipótesis. El cuarto capítulo, aborda los resultados y discusión, análisis e interpretación 

de resultados y proceso de la prueba de hipótesis. Finalmente, el documento concluye con 

la presentación de conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y sus 

respectivos anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Según Goleman (1995) la inteligencia emocional es una habilidad fundamental que 

influye en la forma en que las personas se relacionan consigo mismas y con los 

demás. En el ámbito educativo, la inteligencia emocional puede ayudar a los 

docentes a establecer vínculos positivos con los estudiantes, manejar conflictos y 

crear un clima de aprendizaje propicio.  

Brackett y Rivers (2014) enfatizan que los niveles más altos de inteligencia 

emocional entre los educadores se asocian con una mejor salud mental y 

rendimiento académico entre sus alumnos.  

Porter (2007) destaca la creciente importancia de los planes de negocios para las 

organizaciones, particularmente a la luz de las demandas de competitividad del 

mercado global, es decir, precios razonables, productos de alta calidad, entregas 

puntuales y cumplimiento de las especificaciones del cliente, en relación con el 

valor que proporcionan. 

Al abordar la situación problemática en las instituciones educativas superiores, es 

importante considerar las necesidades y desafíos específicos de la comunidad 

educativa. Autores como Pérez (2016) señalan que la diversidad cultural, 

socioeconómica y lingüística de los estudiantes en estas instituciones puede requerir 
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un enfoque particular en la inteligencia emocional para garantizar una educación 

inclusiva y equitativa. 

La combinación de la inteligencia emocional y la planeación de negocios en el 

ámbito educativo se traduce en una potente herramienta para el fortalecimiento y 

desarrollo de instituciones más resilientes y adaptativas. Goleman (1995) sostiene 

que una elevada inteligencia emocional permite una mejor adaptación a los 

cambios, una gestión de conflictos más eficaz y una mayor empatía hacia los 

estudiantes y colegas.  

Por su parte, Armstrong (2012) afirma que una adecuada gestión del talento humano 

no solo identifica y nutre las capacidades individuales de los docentes, sino que 

también promueve la creación de equipos cohesivos y sinérgicos. Al integrar ambas 

perspectivas, las instituciones educativas tienen la oportunidad de fomentar un 

ambiente en el que la colaboración, el reconocimiento y el crecimiento mutuo sean 

pilares fundamentales. 

Para abordar esta situación problemática, es necesario implementar estrategias 

integrales que incluyan programas de capacitación en inteligencia emocional y la 

planificación de negocios, así como la asignación de recursos adecuados para su 

implementación. Estas estrategias pueden incluir talleres y actividades prácticas 

que permitan a los docentes desarrollar sus habilidades emocionales y promover el 

autoconocimiento y la autorregulación. 

Asimismo, se deben establecer mecanismos de apoyo y seguimiento para asegurar 

la aplicación efectiva de estas competencias en el entorno laboral. Esto puede 

incluir la creación de espacios de retroalimentación y mentoría, donde los docentes 
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puedan recibir orientación y asesoramiento para mejorar su desempeño y promover 

su crecimiento profesional. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona la inteligencia emocional y la planificación de negocios 

en los estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de 

San Román,2023?  

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cómo se relaciona la dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional y la 

planificación de negocios en los estudiantes de administración de las 

universidades de la Provincia de San Román,2023? 

- ¿Cómo se relaciona la dimensión interpersonal de la inteligencia emocional y la 

planificación de negocios en los estudiantes de administración de las 

universidades de la Provincia de San Román,2023? 

- ¿De qué manera se relaciona la dimensión de manejo de estrés de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de 

las universidades de la Provincia de San Román,2023? 

- ¿Cómo se relaciona la adaptabilidad, como dimensión de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de 

las universidades de la Provincia de San Román,2023? 

1.3. Justificación de la investigación  

Con la ayuda de fuentes teóricas creíbles, este estudio intenta comprender los 

factores de la inteligencia emocional y su relevancia para la planificación de 

negocios.  
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Justificación Teórica. 

La inteligencia emocional, tal como fue conceptualizada por Goleman (1995), se 

ha consolidado en la literatura académica como un constructo esencial que influye 

en la interacción social, la toma de decisiones y el bienestar general de los 

individuos. Asimismo, la planificación de negocios, según Armstrong (2012), se ha 

identificado como un factor crucial en la identificación y optimización del potencial 

humano dentro de las organizaciones. Al investigar la relación de estos dos 

conceptos en los estudiantes de administración de las universidades de la provincia 

de San Román 2023, se busca profundizar la comprensión teórica de cómo la 

inteligencia emocional y la planificación de negocios pueden coexistir y potenciarse 

mutuamente en este ámbito educativo.  

Justificación Práctica. 

Las instituciones de educación superior son cruciales en la preparación de la 

próxima generación para la sociedad. El crecimiento y el aprendizaje de los 

estudiantes están directamente influenciados por el ambiente universitario, la 

eficacia de los instructores y su propia salud y felicidad. Para equipar mejor a los 

educadores, es importante comprender el impacto de la inteligencia emocional y la 

planificación de negocios en los educadores. Queremos brindar a los 

administradores y profesores de las universidades de la Provincia de San Román, 

2023 consejos precisos y prácticos. 

Justificación Metodológica.  

Si bien existen múltiples investigaciones centradas en la inteligencia emocional o 

la planificación de negocios por separado, existe un vacío en estudios que combinen 
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ambos enfoques dentro del ámbito educativo de Juliaca. Esta investigación propone 

emplear una metodología robusta y adecuada que permita evaluar la manifestación 

y relación entre estas dos variables en el contexto educativo del distrito 

mencionado. A través de una metodología rigurosa, se espera proporcionar 

resultados confiables y replicables que contribuyan a la literatura existente y 

ofrezcan una base sólida para investigaciones futuras en campos similares o 

contextos diferentes. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1.Objetivo general 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la planificación de negocios 

en los estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román,2023. 

2.2.Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de 

las universidades de la Provincia de San Román, 2023. 

- Analizar la relación entre la dimensión interpersonal de la inteligencia emocional 

y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de las 

universidades de la Provincia de San Román, 2023. 

- Establecer la relación entre el manejo de estrés, como dimensión de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de 

las universidades de la Provincia de San Román, 2023. 

- Identificar la relación entre la adaptabilidad como dimensión de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de administración de 

las universidades de la Provincia de San Román, 2023. 

 

 



25 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. A nivel internacional   

Ballesteros (2022). Examinar la inteligencia emocional, los estilos de 

aprendizaje y los patrones de pensamiento de los alumnos utilizando un 

enfoque multivariante. El cual propugnaba el siguiente objetivo: El objetivo 

de este proyecto es desarrollar una herramienta estadística para el análisis 

de datos multivariante dicotómicos que permita comparar estructuras de 

componentes latentes y hacer un seguimiento de su evolución a lo largo del 

tiempo. Además, escribiremos algo de código para aplicar conceptos 

teóricos al análisis de datos del mundo real. Matricularse en el programa de 

Doctorado en Filosofía de la Universidad de Salamanca. Teniendo como 

metodología: un enfoque híbrido y observacional. Los datos demuestran que 

no existe un vínculo sustancial entre los patrones de pensamiento y las rutas 

de recepción o procesamiento de la información, lo que da credibilidad a la 

idea de que las personas tienen un talento único en estas áreas. Tras revisar 

toda la literatura sobre métodos estadísticos exploratorios para el análisis de 

datos de tres vías, se ha determinado que la mayoría de las aportaciones han 

provenido de la escuela francesa, mientras que la escuela de Salamanca ha 

realizado las aportaciones más recientes. 
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La investigación realizada por Robalino (2021) El cual titula “inteligencia 

emocional y rendimiento académico en los estudiantes de la Unidad de 

Nivelación de carrera de la facultad de ciencias administrativas de la 

universidad censal de ecuador”, el mismo que fue laborado como informe 

final de tesis para obtener el título profesional de magister en administración 

de empresas por la universidad internacional del ecuador. Este estudio fue 

laborado para investigar la relación entre el índice de inteligencia metal y el 

desempeño académico de la unidad de nivelación de carrera del 

departamento de administración pública y ciencia de la universidad nacional 

de ecuador.  

Vallejo (2014) El cual titula “inteligencia emocional y su incidencia en el 

rendimiento académico de estudiantes de 10mo de básica de la Unidad La 

Salle”, el mismo que fue elaborado como informe final de tesis para obtener 

el título profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicación por la 

Pontificia Universidad Católica de Ecuador, Ecuador. Este estudio fue 

creado para determinar el efecto del cociente de inteligencia cardiaca en el 

rendimiento académico mediante la aplicación de una variedad de técnicas 

de investigación, tanto de campo como teóricas, al décimo grado de la 

unidad educativa Lassar 

Borsic (2017). Gestionar la inteligencia emocional y el potencial humano 

del profesorado universitario para maximizar su productividad en el trabajo. 

El objetivo declarado de este estudio fue escuchar a los empleados de la 

unidad de talento humano sobre sus experiencias con la gestión de recursos 

humanos en la Universidad de las Fuerzas Armadas. Inscribirse en el 
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programa de Doctorado en Filosofía de la Universidad Nacional Autónoma 

de México. Se utiliza un enfoque mixto como metodología. Existe una 

asociación lineal positiva entre la inteligencia emocional y la gestión del 

talento humano entre los profesores universitarios, según los hallazgos. Del 

mismo modo, la productividad de los miembros del personal académico 

aumenta a la par que la eficacia de los sistemas de gestión del talento 

humano. Utilizando variables demográficas como el sexo, la edad, el nivel 

educativo y los años de experiencia docente, encontramos que los grupos 

diferían en áreas como la inteligencia emocional, la gestión del talento 

humano y el desempeño docente. En conclusión, estos resultados muestran 

que para elevar el nivel de la educación universitaria es fundamental mejorar 

la gestión del talento humano y difundir la inteligencia emocional. 

Hernández (2017). Los elementos que influyen en la capacidad de la 

empresa para retener su talento multinacional. El escenario de México y 

España. Lo que abogaba por el siguiente objetivo: Por un lado, necesitamos 

averiguar qué factores influyen en la capacidad de la empresa para conservar 

sus activos más valiosos: sus empleados calificados. Por el contrario, debe 

determinar qué factores son cruciales para retener el talento extranjero. 

Optar por cursar el Doctorado en la Pontificia Universidad Comillas. Con 

una metodología cuantitativa, no experimental y descriptiva. Los hallazgos 

incluyen: Carrera proteica, satisfacción en el trabajo de uno, inversión 

emocional en el trabajo de uno y posibilidades de empleo y progreso. El 

análisis estadístico de los aspectos metacognitivos y conductuales de la 

inteligencia cultural revela que la Carrera Proteica y la Carrera Sin Fronteras 

son los factores más importantes que influyen en el talento internacional. En 
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resumen: al tiempo que se formulan estrategias para la gestión mundial del 

talento que garanticen la continuidad del empleo del personal clave. Los 

líderes de las empresas deben ser conscientes de que los factores objetivos 

relacionados con el crecimiento profesional de los empleados son los más 

importantes para atraer y retener talento extranjero. 

3.1.2. A nivel nacional 

Espíritu (2023). En 2022, las instituciones educativas de Huarochirí 

midieron la inteligencia emocional en relación con el desempeño docente. 

Se estableció el siguiente objetivo: conocer cómo la inteligencia emocional 

afecta la efectividad docente en las instituciones educativas de Huarochirí 

en 2022. Para ingresar al programa de Doctorado en Filosofía de la 

Universidad César Vallejo. Poseer la siguiente metodología: diseño 

hipotético-deductivo, causal explicativa, no experimental. Como 

consecuencia, la inteligencia emocional impacta en un enorme 84 por ciento 

de cómo los maestros construyen sus identidades y habilidades 

profesionales, así como en el 77 por ciento de cómo participan en la 

administración escolar y el 75 por ciento de cómo enseñan para el 

aprendizaje. En resumen, demuestra cómo la inteligencia emocional tiene 

una influencia significativa en muchas facetas de la instrucción. Se enfatiza 

que afecta la eficiencia de los educadores. Además, se reconoce su 

importancia tanto en la preparación para el aprendizaje como en la 

enseñanza aprendizaje. Promover y mejorar la inteligencia emocional de los 

educadores puede ser crucial para mejorar su trabajo y su rendimiento en 

varios aspectos. 
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Silva (2023). Programa de técnicas socioformativas instruccionales para 

potenciar la inteligencia emocional en estudiantes de enfermería de la 

Escuela Académica Profesional de Enfermería de la Universidad Nacional 

de Cajamarca, sede Jaén, 2021. El cual propugnaba el siguiente objetivo: o 

Conocer cómo el programa de métodos didácticos socioformativos de la 

Escuela Académica Profesional de Enfermería de la Universidad Nacional 

de Cajamarca, Sede Jaén, 2021 afectó la inteligencia emocional de los 

estudiantes del VII ciclo del semestre 2021-2022. Ingresar al programa de 

Doctorado en Filosofía de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, el tipo de investigación, el diseño 

experimental y los procedimientos preexperimentales como parte del 

proceso. Con el uso del razonamiento hipotético-deductivo. Con base en los 

resultados, se puede concluir que el 71% de los estudiantes del VII ciclo 

tenía un nivel moderado de inteligencia emocional antes de la 

implementación del programa, el 17% tenía un nivel alto y el 12% 

necesitaba mejorar. Sin embargo, después de que se implementó el 

programa, el 100% de los estudiantes demostraron un alto nivel de 

inteligencia emocional. Finalmente, con un valor p de 0,000, se determinó 

que el programa de métodos didácticos socioformativos tuvo un impacto 

sustancial en la mejora de la inteligencia emocional. 

Buleje (2023). Inteligencia emocional de los estudiantes en una Institución 

Educativa Pública Primaria, Pisco-Ica 2022. Inteligencia Emocional en un 

Alumnado de Primaria Pública. El cual estableció el siguiente objetivo: 

evaluar la Inteligencia Emocional de niños de primaria en una escuela 

pública en el año 2022 durante la pandemia de COVID-19. Para ingresar al 
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programa de Doctorado en Filosofía de la Universidad César Vallejo. Con 

los siguientes métodos como fundamento: diseño no experimental, nivel 

descriptivo, paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y metodología 

fundamental. Con base en nuestra investigación, sabemos que muchos 

educadores, e incluso más estudiantes y sus familias, no están familiarizados 

con el término "inteligencia emocional". Para empezar, debemos definir la 

inteligencia, luego explorar sus variaciones y, por último, rastrear su 

evolución en el contexto de la educación. Según lo que sabemos, los 

adolescentes a menudo se portan mal o interrumpen el entorno escolar 

cuando no tienen los recursos para lidiar con emociones difíciles como el 

dolor o la ira. Como resultado, muchos niños muestran inestabilidad debido 

a la falta de recursos para hacer frente a situaciones emocionalmente 

agotadoras; Por lo tanto, es crucial que los educadores comprendan e 

implementen los principios de la inteligencia emocional. 

3.1.3. A nivel regional o local 

Suarez & Chávez (2017) Los autores de la tesis "Inteligencia Emocional e 

intención emprendedora de estudiantes universitarios de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unión, filiales Lima, 

Juliaca y Tarapoto, 2016-II" encontraron una correlación positiva y 

estadísticamente significativa entre los niveles de inteligencia emocional e 

intención emprendedora entre los estudiantes de sexto y octavo ciclo de la 

escuela de negocios de la Universidad Peruana Unión y sus tres filiales. 8. 

Demostrar que las intenciones de los estudiantes sindicalistas de iniciar sus 

propios negocios se correlacionan positivamente con sus niveles de 

inteligencia emocional. 
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Garambel (2018) La tesis se denomina "Inteligencia Emocional e intención 

emprendedora de los estudiantes de la facultad de ciencias contables y 

administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano", tesis doctoral. El 

propósito de este estudio fue examinar la inteligencia emocional y la 

ambición emprendedora de los estudiantes graduados en 2017 de la Facultad 

de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno. Esta investigación fue de naturaleza transversal y, por lo 

tanto, careció de un diseño experimental. Con base en esto, se seleccionaron 

222 estudiantes universitarios para la investigación utilizando un método de 

muestreo no probabilístico. La población estuvo constituida por estudiantes 

de los últimos tres semestres de la Facultad de Contaduría y Ciencias 

Administrativas. Se utilizaron tanto el test TMMS-24 como el cuestionario 

"Intención emprendedora"; El primero incluía tres partes (atención, claridad 

y reparación emocional) y el segundo incluía seis partes (historia personal y 

familiar, normas sociales, rasgos empresariales, creencias, actitud y 

oportunidades y recursos). Los grados de inteligencia emocional e intención 

emprendedora de los alumnos se determinaron mediante análisis estadístico 

mediante tablas de frecuencia y porcentaje. Los supuestos y objetivos de la 

investigación se ven confirmados por los resultados del análisis estadístico. 

Por último, pero no menos importante, el valor de este estudio radica en su 

potencial para informar la educación de los aspirantes a profesionales 

universitarios con una mentalidad emprendedora, con el objetivo de 

fomentar una armonía entre la composición psicológica del individuo y sus 

objetivos declarados para su negocio. 



32 
 

 

3.2. BASES TEÓRICAS 

3.2.1. Inteligencia emocional 

3.2.1.1. Inteligencia 

La inteligencia es una capacidad biosociológica que ayuda a procesar 

información para resolver problemas o hacer productos culturalmente 

valiosos. También se dice que cada persona tiene la capacidad de resolver 

sus propios problemas en la vida. La inteligencia es esencial para un buen 

desarrollo porque sirve de base para el razonamiento y la conciencia que lo 

acompaña. 

 (Gardner, 1995) Asimismo, la inteligencia se denomina la aptitud que toda 

persona tiene para poder enfrentarse sobre algunas situaciones sobre el 

razonamiento que cada persona lo desarrolla para tener una mejor adopción 

y se acomode en la relación interpersonal para el uso del pensamiento y 

sobre las exigencias que se pueden dar. (p. 34)  

La inteligencia de una persona puede definirse como su capacidad para 

asimilar datos, procesarlos, darles sentido y aplicarlos a una variedad de 

problemas.   

Sin embargo, el ser humano indaga más allá por lo cual desarrolla 

capacidades como controlar, iniciar, dirigir todas las operaciones mentales 

como las actividades que se manejan con la información, de igual manera, 

se debe aprender, reconocer, relacionar y mantener el equilibrio. 

Con ello, Piaget (1970) indica que este tipo de inteligencia se basa para 

poder aprender, comprender y resolver los problemas, además que es la 

capacidad de poder sobrevivir y evolucionar (p. 32). 
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De acuerdo con estas definiciones se puede sintetizar que una persona puede 

asimilar, controlar todo tipo de información y usarlo de una buena manera 

para así resolver todo tipo de problemas.  

3.2.1.2. Emoción 

La emoción es el motor del comportamiento humano, según sus raíces 

etimológicas en el término latino motere, que significa "moverse". 

Cooper y Sawaf (1997) creen que nuestras emociones, incluyendo el miedo, 

la vergüenza, el amor y la ira, reflejan nuestra esencia física y la 

interconexión de todas las cosas, incluyendo nuestro entorno inmediato y 

las personas y cosas con las que interactuamos. Es bien conocido el hecho 

de que pocos individuos son emocionalmente inteligentes y aún menos 

saben cómo lidiar con sus sentimientos de manera adecuada (p. 13)  

 Steiner y Perry (1997) indica que todas las emociones se denominan como 

energías de los valores éticos, se toma en cuenta que las emociones nos dan 

información importante sobre nosotros mismos y saber el comportamiento 

de las demás personas en diferentes situaciones. (p. 12)  

 Cooper (1998) enfoca que toda emoción se le denomina como un estado de 

ánimo porque son respuestas orgánicas como psíquicas que ayudan a 

responder las necesidades de nuestro entorno. (p. 21) 

Teniendo en cuenta lo mencionado se puede ver que las emociones son un 

estado de ánimo que todo ser humano tiene y lo cual genera una actividad 

orgánica.  

Valera (2000) sostiene en el área de la psicología contemporánea se pone en 

énfasis sobre la funcionalidad que tienen las emociones sobre todo el 
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impulso de la motivación como el modelador de la opinión, una emoción se 

puede considerar como una respuesta mental que se encuentra organizada. 

(p. 45)  

3.2.1.3. Definición  

La capacidad de un individuo para adaptarse a situaciones desafiantes 

depende de su nivel de inteligencia no cognitiva, que incluye sus conjuntos 

de habilidades sociales, emocionales, personales y de habilidades. Esta 

inteligencia tiene un papel importante en la definición de su nivel de éxito 

en la vida, así como en su salud mental y general.  (Bar-On, 1997, p. 32).  

El modelo de Bar-On refiere a las inteligencias no cognitivas (EQ-I) como 

aquellas competencias, donde el individuo se relaciona con su entorno y el 

medio ambiente, considerando también como el conjunto de factores 

emocionales, personales y sociales y como estos influyen con la forma 

general, además que se considera como el conjunto de conocimientos que 

ayudan a enfrentar la vida.  (Bar-On, 1998, p. 37). 

3.2.1.4. Tipos de inteligencia emocional 

El autor publicó “Frames of Mind”, Según la hipótesis de las inteligencias 

múltiples, cada individuo posee siete formas distintas de inteligencia que 

son interdependientes. Estas formas incluyen: inteligencia en la música y el 

sonido, inteligencia en el movimiento y la percepción espacial, inteligencia 

en el lenguaje y la lógica y las matemáticas. (Gardner, 1983, p. 33) 

De igual manera, esta mencionada teoría trajo lo siguiente:  
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Las inteligencias como la intrapersonal e interpersonal, son muy 

importantes porque uno mismo puede identificarlo como se siente contando 

ello, con la teoría de las inteligencias múltiples como también la inteligencia 

existencial, se debe considerar ellas para poder determinar cómo se debe 

actuar debidamente. (Gardner, 1983, 303). 

A continuación, el autor esbozó las nueve inteligencias distintas que existen:  

a) Inteligencia lingüística: No sólo se puede observar esto en poetas, 

oradores, autores y locutores, sino que también se conoce como 

cualquier comprensión de palabras como uso del lenguaje. 

b) Inteligencia lógico-matemático: se le considera como la capacidad que 

tienen los ingenieros, y los científicos que se usa para los deberes que 

necesiten de lógica. 

c) Inteligencia musical: es todo lo relacionado con el sonido como el 

tiempo, al mismo tiempo que se emplean en los cantantes como los 

músicos.  

d) Inteligencia espacial: Las personas que trabajan en campos que implican la 

manipulación del espacio, como arquitectos, escultores y pilotos, poseen esta 

habilidad, que les permite comprender y calcular volúmenes de manera 

experta. 

e) Inteligencia cinestésico corporal: Afirmar el dominio físico de uno es un 

sello distintivo de profesiones como la actuación, el baile, el atletismo y 

la cirugía.  

f) Inteligencia intrapersonal: se indica que debe comprender todo lo 

referente con las motivaciones, sentimientos, emociones, como los 
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deseos, esto ayuda para el crecimiento personal como el desarrollo 

espiritual. 

g) Inteligencia interpersonal: se le denomina para poder entender sobre los 

estados de ánimo sobre las demás personas, como los deseos y las 

motivaciones que realizan sobre sus acciones que es propia de los 

mismos psicólogos, como profesores u otros profesionales.  

h) Inteligencia naturalista: se le determina como la habilidad para poder 

reconocer y lograr comprender el entorno natural sobre lo que nos rodea, 

además que la poseen los naturalistas y también los exploradores, sobre 

cómo ha permitido que un hombre logre sobrevivir y poder dominar su 

entorno.  

i) Inteligencia existencial: en el mismo sentido, este implica mucho la 

lógica y la racionabilidad que tiene un ser humano porque realiza 

diversas cuestiones filosóficas, sobre las típicas preguntas que son 

frecuentes sobre quiénes somos, donde vinimos o simplemente el hecho 

del porque existimos.  

3.2.1.5. Importancia de la inteligencia emocional 

En las últimas décadas, el concepto de inteligencia emocional (IE) ha 

crecido en importancia dentro del campo de la investigación del desarrollo 

personal y profesional. Daniel Goleman (1995) propuso la siguiente 

definición de inteligencia emocional: la capacidad de reconocer, 

comprender y gestionar los estados emocionales propios y ajenos. Esta 

competencia es necesaria para resolver problemas con éxito, construir 

relaciones sólidas y tomar decisiones acertadas. 
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Desde una perspectiva organizacional, la inteligencia emocional está 

fuertemente relacionada con el liderazgo eficaz. Según Bradberry y 

Greaves, (2009), los líderes con altos niveles de IE tienen una mayor 

capacidad para gestionar equipos, motivar a los empleados y fomentar un 

ambiente de trabajo positivo. Estos líderes son capaces de escuchar 

activamente, empatizar con las preocupaciones de sus subordinados y 

responder de manera efectiva a las necesidades emocionales del equipo. 

La educación no se queda atrás en la implementación de la IE. Según 

Salovey y Mayer, quienes utilizaron por primera vez la frase "inteligencia 

emocional" en 1990, la IE desempeña un papel clave en el rendimiento 

escolar de los niños. Tener una IE alta hace que un estudiante sea más 

resistente al estrés, más capaz de manejar las dificultades académicas y más 

propenso a formar relaciones positivas con sus instructores y compañeros 

de clase. 

La inteligencia emocional es fundamental para el propio bienestar 

psicológico y emocional. La ansiedad, la tensión y otros problemas de salud 

mental pueden mitigarse mediante la autorregulación emocional, según el 

"Modelo Bar-On de Inteligencia Emocional-Social" de Bar-On (2006). La 

capacidad de un individuo para recuperarse de los contratiempos y adaptarse 

a las nuevas circunstancias es directamente proporcional a su IE. 

La sociedad actual, con su ritmo acelerado y sus constantes desafíos, exige 

individuos emocionalmente inteligentes. Howard Gardner, (1983), resalta 

que la inteligencia no se limita al ámbito académico, y la inteligencia 
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emocional es una de esas habilidades esenciales que permiten a las personas 

navegar con éxito en la sociedad. 

3.2.1.6. Fases de inteligencia emocional  

En diversas investigaciones se le considera que es la capacidad que sirve 

para ayudar a identificar y poder traducir de forma correcta sobre los signos 

como los eventos emocionales y además elaborando los procesos de 

dirección emocional, además de buscar adecuadas metas personales y el 

ambiente, para poder acceder a sus emociones y tomar una decisión 

(Salovey y Mayer, 1990: p. 189)  

La inteligencia emocional, según el modelo de cuatro etapas (también 

llamado modelo de habilidades), comienza con la capacidad de razonar 

emocionalmente y termina con la competencia emocional. Este modelo 

también presupone la capacidad de procesar cognitivamente la información 

emocional (Mayer y Salovey, 1997: p. 15). 

De igual manera se puede basar sobre las cuatro etapas que tienen las 

capacidades emocionales por lo cual se deben construir todas las habilidades 

que han sido logradas por uno mismo, asimismo, la construcción emocional 

tiene mucha demanda, por ello, es vital que los padres de familia puedan 

intervenir frecuentemente en sus hijos para darles solidez en el área 

emocional.  

En suma, cuando se trata de crecimiento personal, es importante controlar y 

regular nuestras emociones. Al hacerlo, podemos tomar en consideración 

habilidades específicas, y una de esas habilidades es la inteligencia 
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emocional, que se define como la capacidad de pensar, comprender y 

razonar a través de nuestras emociones. (Mayer y Salovey, 1997: p. 3).  

3.2.1.7. Dimensiones de inteligencia emocional  

Intrapersonal: La capacidad de modificar las acciones en respuesta a la 

conciencia del propio estado emocional es crucial. La capacidad de regular 

el propio comportamiento, el conocimiento de los propios talentos y 

debilidades y una buena dosis de autoestima son componentes de esta 

inteligencia. Ser consciente de uno mismo también implica conocer las 

propias preferencias, temperamento, objetivos y razones para hacer las 

cosas. Tiene un control total sobre su vida ya que se conoce muy bien a sí 

mismo (Bar-On, 1997). 

Interpersonal: Todos en el campo interpersonal tienen que aprender a leer 

las emociones de las personas a partir de su lenguaje corporal y expresiones 

faciales. Cuando las personas en una cultura están de acuerdo en lo que 

significan las emociones de las personas, actúan de manera que son 

consistentes con su entorno y muestran signos de ser capaces de controlar 

sus emociones cuando están cerca de otras personas (Bar-On, 1997). 

Manejo de estrés: Las ansiedades causadas por el estrés pueden ser un 

síntoma de problemas de salud mental. Quienquiera que haya sacado a 

relucir el tema de la gestión del estrés parece tener una buena opinión tanto 

del concepto como de la evaluación del mismo. Las raíces de la autoeficacia 

emocional se remontan a la idea de que el sistema de creencias de un 

individuo influye en su capacidad para aceptar y comprender sus propias 

experiencias emocionales distintas, no convencionales o culturalmente 
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convencionales. Si uno puede lograr la estabilidad emocional de esta 

manera, es más probable que actúe de acuerdo con sus propios principios 

morales (Bar-On, 1997). 

Adaptabilidad: Al aprender formas culturalmente aceptables de nombrar y 

expresar emociones, los sujetos pueden mejorar su competencia emocional, 

lo que a su vez mejora su funcionamiento social, permitiéndoles adaptarse 

y enfrentar mejores situaciones estresantes; las estrategias de 

autorregulación, por otro lado, son de gran ayuda para enfrentar la 

intensidad de tales situaciones (Bar-On, 1997). 

3.2.2. Planificación de negocios 

3.2.2.1. Definición  

Un plan de negocio se le denomina según Longenecker (2007) un 

documento en el que se describe la idea básica que fundamenta una empresa 

y en el que se describen consideraciones relacionadas con su inicio y su 

operación futura, otro concepto menciona que es una forma de pensar sobre 

el futuro del negocio: a donde ir, cómo ir rápidamente, o que hacer durante 

el camino para disminuir la incertidumbre y los riesgos (More 2006). Se 

podrá tener una serie de definiciones, pero lo trascendental en la realización 

de un plan de negocios es tener en cuenta los principales elementos que lo 

forman. 

3.2.2.2. Competencias de la planificación de negocios  

Competencias profesionales: Las competencias profesionales se le 

denominan las cualidades de la personalidad que uno tiene bajo su conducta 
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percibiendo la autorregulación de la conducta del sujeto por medio de 

conocimientos y nuevas habilidades con el ejercicio de su profesión, como 

también los sentimientos, valores y necesidades asociados a ella. (Ortiz, 

2002, p. 65) 

Se toma en cuenta sobre el concepto de integración al momento de unificar 

todos en un solo termino, y tiene que ver con la personalidad que tiene un 

docente.  

Barrón (2000) indica sobre las competencias de los profesores, y todo 

depende de la preparación pedagógica esencial y la formación curricular, 

además se toma en cuenta la competencia didáctica en trasmitir con facilidad 

todo. (p. 62) 

También se debe tomar en cuenta la competencia académica sobre las 

ciencias que aportan en su cotidiana enseñanza y sobre la capacidad 

investigativa que se toma en cuenta. 

Una persona que es éticamente competente considera su propia autonomía 

moral como un ejemplo de los principios profesionales que la definen para 

proporcionar un buen ejemplo a seguir para sus alumnos y compañeros de 

trabajo.  

Competencias estratégicas: Esta competencia se incorpora al momento de 

definir diferentes perfiles profesionales, haciendo hincapié sobre el contexto 

organizacional acerca de la formación integral del profesional que es 

comprometido con el desarrollo humano.   

Así lo tiene establecido Escalona (2010), indica que los perfiles 

profesionales se basan por competencias estratégicas, y esto se establece por 
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medio de todas las actitudes que los profesionales tienen con referencia a la 

competitividad. (p. 9) 

Tomando en cuenta el enfoque que tienen sobre las competencias estas se 

han identificado con respecto a su naturaleza, la tipología y el alcance de las 

mismas que retoman posturas diferentes, además tomando los aspectos 

prácticos que tienen los profesionales, también que se alude con el 

comportamiento que muchos tienen, teniendo en cuenta los conocimientos, 

actitudes, prácticas además del hacer  profesional que es derivado de 

algunos conocimientos que son guiados por un sistema de valores que se 

incluyen el compromiso como la responsabilidad social.  

Por su parte, Inciarte (2007), describe que estas competencias se basan sobre 

la formación integral que tienen los profesionales, y como ellas deben 

establecerse el diseño sobre el perfil, conjugando ello con la relación que 

tenga que ver con la consistencia, la coherencia y también la integridad de 

estos programas. (p. 44)  

De la misma manera, Benavides (2006), explica que las competencias son 

el conjunto de estrategias que ayudan a la persona a perfeccionar dichas 

habilidades y a tener un buen desempeño cuando se le da la oportunidad (p. 

42) 

Como mencionan los anteriores autores se puede describir una habilidad 

técnica que cada persona tiene para desarrollar sus capacidades personales, 

y sobre todo conocer sobre las demandas de competencia de los desempeños 

que uno realiza y, asimismo, conllevar con las habilidades, motivaciones, 

destrezas que están conectadas con las funciones y tareas de cada uno.  
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Sin embargo, Velarde (2006), define las competencias estratégicas como 

aquellas habilidades intelectuales, no solo físicos sino aquellas 

acompañadas con el éxito de la tecnología, la importancia que tiene una 

habilidad intelectual se basa en lo que se obtiene. (p. 21)  

Se sabe que cualquier área se debe brindar un servicio que al final se 

convierta en una competencia estratégica, es fundamental fortalecer como 

identificar toda dirección que conlleva a un gran valor del mismo individuo, 

cabe señalar que está debe ser combinada de habilidades, conocimientos y 

procesos. 

Cabe aclarar que Morcillo y Cubeiro (2004), afirman que el perfil de una 

persona debe contener sus capacidades básicas; estas competencias se 

describen como un conjunto de características, incluyendo rasgos y, por 

extensión, la conducta de una persona, asimismo, se debe clasificar sobre 

las estratégicas, como personales, tecnologías en el mismo sentido que se 

deba actuar de manera integrada como coherente, para así mantener una 

clara organización, esto nos ayuda para mantener las pautas muy claras.  (p. 

45)  

Destaca igualmente en este sentido González (2007), sugiriendo que los 

perfiles de competencias son el resultado de las acciones realizadas durante 

el ejercicio del cargo, que se valora mucho la estrategia orientada a la misión 

de la organización y que se coordinan los esfuerzos tanto individuales como 

de equipo para lograr un objetivo favorable.  Considerando que toda la 

escuela es evaluada a partir del perfil del docente, el cual se basa en 

competencias, lo que se ve desde una perspectiva gerencial como el cultivo 

de habilidades que sirven como estrategias organizacionales (p. 32)  
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Sólo Benavides (2006) considera que el perfil que se tiene bajo las 

competencias se le conoce como el conjunto de técnicas como los métodos 

que permiten fortaleces todo en un individuo, además de ello que depende 

mucho sobre el comportamiento que tiene sobre el puesto que uno tiene, 

más allá de la relevancia que se tiene para determinar las competencias 

estratégicas como también la plataforma sobre el talento que uno tiene, se 

debe analizar las habilidades propias que tienen los sujetos. (p. 39) 

Tomando en consideración las ventajas que se pueden obtener de su 

implementación, las competencias estratégicas son vistas como una 

herramienta útil para el desarrollo de una buena gestión, de acuerdo con la 

interpretación de los postulados teóricos que se han expuesto. Esto incluye 

cosas como la correcta actualización de conocimientos y la implementación 

de programas de capacitación.  

Al respecto, Cardona, Chinchilla y García, (2001) argumentan que, según 

este estudio, las competencias gerenciales estratégicas incluyen aspectos 

como tener una visión clara del futuro de la empresa, ser capaz de resolver 

problemas, administrar los recursos de manera efectiva, poner al cliente en 

primer lugar y tener una red sólida de relaciones exitosas (p. 3)  

3.2.2.3. Importancia de la planificación de negocios  

Por un largo período, se ha incrementado la consciencia sobre el papel 

fundamental del ser humano en el cumplimiento de objetivos y metas dentro 

de las organizaciones (Tejada, 2013). En el pasado, la administración del 

recurso humano era considerada secundaria, centrando su atención en 
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cuestiones administrativas y relaciones laborales. Aún en la actualidad, 

algunas entidades operan bajo esta perspectiva tradicional. 

Gran parte de nuestra existencia la invertimos en el ámbito laboral, y nuestro 

crecimiento personal está estrechamente vinculado al profesional. Este 

desarrollo no solo implica adquirir nuevos conocimientos, sino también 

fortalecer diversas capacidades (Tejada, 2013). 

Por lo tanto, la correcta gestión de los recursos humanos es vital. Si el 

rendimiento de las organizaciones depende primordialmente de las acciones 

y desempeño de las personas, invertir en ellas conlleva beneficios 

significativos. De esta manera, el área de recursos humanos trasciende su 

papel operativo y se erige como un aliado estratégico para todas las 

divisiones, fortaleciendo el trabajo colaborativo y provocando cambios 

profundos en la organización. Su objetivo primordial es promover el 

crecimiento holístico tanto individual como colectivo, propiciando así la 

expansión de la entidad. 

Si bien siempre ha sido evidente la relevancia del recurso humano en las 

organizaciones, en tiempos recientes, su rol ha cobrado mayor significado 

en términos de crear diferenciadores competitivos. De hecho, muchos 

expertos sostienen que lo que realmente define el éxito organizacional es la 

habilidad para cultivar competencias únicas. Esta tarea, aunque complicada 

y exigente, sienta las bases para innovaciones, nuevos productos y servicios, 

y la concreción de metas (Tejada, 2013). 

Las empresas pueden capitalizar estas ventajas competitivas por medio de 

su personal, siempre que cumplan ciertos criterios: Optimizar su operación, 

ya sea reduciendo costos, ofreciendo propuestas únicas a sus clientes, o 
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combinando ambos aspectos. Sus colaboradores poseen habilidades y 

capacidades inigualables que otros no pueden replicar y tienen la 

flexibilidad para adaptarse a nuevas responsabilidades. 

En entidades sin fines de lucro, las ventajas competitivas se traducen en la 

realización efectiva de su misión. En otras palabras, una gestión adecuada 

del talento contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, 

guiando a la organización hacia su visión deseada (Tejada, 2013). 

El manejo contemporáneo del talento humano no se centra solamente en la 

supervisión del personal, sino en colaborar junto a ellos. El desafío está en 

lograr que los empleados se perciban y actúen como partners 

comprometidos en la mejora continua, tanto a nivel individual como 

colectivo (Tejada, 2013). 

3.2.2.4. Fases de la planificación de negocios 

- Unir a los individuos. Esta fase tiene lugar cada vez que se incorporan 

nuevos miembros al equipo; Abarca actividades como la contratación y 

selección de empleados. 

- Personas organizadas. Estos pasos incluyen la creación de las tareas que 

llevarán a cabo los trabajadores, así como las pautas que se utilizarán 

para evaluar y mejorar su trabajo. Estos abarcan tareas como el diseño 

de organizaciones y trabajos, el análisis y la descripción de los mismos, 

la asignación de recursos y la evaluación del rendimiento.  

- Honrar a las personas. Su propósito es inspirar a otros a alcanzar sus 

metas más elevadas. Los bienes y servicios económicos, materiales y 

sociales suelen incluirse en esta categoría.  
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- Hacer crecer a los individuos. El objetivo es ayudar al individuo a crecer 

como persona y en su carrera a través de la formación y el desarrollo 

continuos. Consiste en cosas como una educación sólida, habilidades 

útiles, posibilidades potenciales de avance y adaptabilidad a los cambios 

organizacionales. 

- Retención de personas. El establecimiento de entornos de trabajo 

propicios que mejoren el bienestar psicológico de los empleados y les 

permitan desempeñarse a su satisfacción es de suma importancia. 

Gestionar la cultura y el ambiente de la empresa es uno de los requisitos. 

- Personas bajo auditoría. Permite la verificación de los resultados al 

controlar y administrar lo que cada empleado hace en el trabajo. En este 

proceso se incluyen los sistemas de gestión de información y almacenes 

de datos (Espinoza y Montalvo, 2021). 

3.2.2.5. Dimensiones   

Estudio de mercado: tiene lugar cuando una empresa recopila, planifica, 

analiza y comunica metódicamente hechos pertinentes a su condición única 

de mercado. 

Evaluación económica: Para ayudar en la toma de decisiones, la evaluación 

económica es un enfoque sistemático que compara y contrasta varios 

programas. Es una colección de métodos utilizados en entornos del mundo 

real para medir y comparar resultados (costos y efectos). 

Estudio de producción: Este estudio está en función sobre lo que produce 

para la venta de los productos de la empresa. En entendiendo que es la 

transformación de insumos, a través de recursos humanos, físicos y técnicos. 
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Tales productos pueden ser bienes y servicios. Producto. Es el resultado 

final de un proceso de transformación, el cual puede ser un bien o servicio, 

que presenta un satisfactor para el consumidor. Los tipos de bienes son: 

Bienes industriales. Son productos que se utilizan para producir otros bienes 

como lo menciona Sánchez (2004). En tanto que los bienes de consumo son 

los productos usados por los consumidores finales para satisfacer sus 

necesidades personales, que puede ser bienes duraderos o perecederos. En 

relación con los servicios también menciona Sánchez (2004) que estos son 

comerciales o profesionales, entendiendo por lo primero la reparación y 

mantenimiento de maquinaria y equipo, diseño de instalaciones etc.; los 

servicios profesionales son la administración como el que prestan los 

médicos, las escuelas, asesoría etc. Las especificaciones que comprende el 

producto o servicio tienen las siguientes características: Simplicidad y 

practicidad, confiabilidad (que no falle), calidad (bien hecho, durable, etc.) 

por lo que para que este aspecto se complete se considera también el color, 

materiales y otras que lo especifiquen. Con todos estos elementos se pude 

describir el proceso de producción o prestación del servicio, mismo que va 

permitir identificar los costos en que incurren para su elaboración u 

otorgamiento del servicio, para ello se tiene que tomar en cuenta: 1. 

Determinar las actividades para su producción o prestación del servicio. 2. 

Organizar las actividades de manera secuencial 3. Establecer los tiempos 

requeridos para llevar a cabo cada actividad. El diagrama de flujo es una 

herramienta que muestra en forma visual y sencilla el proceso productivo y 

en el cual se observa la continuación y actividades que implica el mismo 

proceso productivo. El Apoyo de la tecnología es de vital importancia 
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porque permite el ahorro de tiempo y eficiencia de cada actividad que 

conlleva el proceso, por lo que es necesario dentro del plan de negocio 

realizar una estimación cercana a la inversión a realizar en el proyecto 

3.3. MARCO CONCEPTUAL  

Autoconciencia: Reconocer las emociones propias y su impacto en los 

pensamientos y el comportamiento. 

Autorregulación: La capacidad de manejar emociones e impulsos; además, es la 

ausencia de impulsividad y el desarrollo de mecanismos de afrontamiento 

adaptativos. 

Empatía: es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demás, 

lo cual es esencial para una comunicación y relación efectiva. 

Emoción: Alteración del ánimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va 

acompañada de cierta conmoción somática 

Habilidades sociales: Competencias relacionadas con la interacción y 

comunicación efectiva con los demás, incluyendo la capacidad de establecer 

relaciones interpersonales para trabajar en equipo, resolver conflictos y mostrar 

liderazgo, gestionar relaciones, construir redes. 

Inteligencia emocional: La capacidad de reconocer, comprender y gestionar las 

emociones propias y de otras personas, así como de aplicar esta comprensión en 

diferentes situaciones. 
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Intervención: Métodos o procesos que se organizan y llevan a cabo de una 

determinada manera para lograr un cambio o mejora deseados en un entorno 

determinado.  

Liderazgo:  

Motivación: El motivo es un factor interno que influye y guía las acciones de un 

individuo en la búsqueda de sus metas y objetivos. La motivación intrínseca 

proviene del interior, mientras que la motivación extrínseca es provocada por cosas 

externas a uno mismo, como los incentivos.
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la planificación de 

negocios en los estudiantes de administración de las universidades de la Provincia 

de San Román, 2023. 

4.2. Hipótesis especificas 

− Existe una relación significativa entre la dimensión intrapersonal de la 

inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023. 

− Existe una relación significativa entre la dimensión interpersonal de la 

inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023. 

− Existe una relación significativa entre el manejo de estrés como dimensión 

de la inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes 

de administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023. 

− Existe una relación significativa entre la adaptabilidad como dimensión de 

la inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes 

de administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023. 

4.3. Variables e indicadores  

4.3.1. Variables 

Variable 1: inteligencia emocional. 
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Variable 2: planificación de negocios. 

4.4. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variables  Definición conceptual Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 1: 

Inteligencia 

emocional 

Bar-On (1997) precisa a la inteligencia 

emocional como un conjunto de 

competencias y destrezas personales, 

emocionales y sociales que influyen 

en la capacidad para adaptarnos y 

responder a las demandas y presiones 

del entorno. 

 

Intrapersonal 

 

 

 

 

Interpersonal 

 

 

 

 

 

Manejo de estrés 

 

 

Adaptabilidad 

 

 

 

Auto concepto 

Comprensión 

emocional 

Autorrealización 

Asertividad 

Independencia 

 

Empatía 

Relaciones 

interpersonales 

Responsabilidad social 

 

Tolerancia al estrés 

Control de impulsos 

 

Solución de problema 

Prueba de la realidad 

Flexibilidad 

Nominal 

Variable 2: 

Planificación 

de negocios  

Longenecker (2007) un 

documento en el que se describe 

la idea básica que fundamenta 

una empresa y en el que se 

describen consideraciones 

relacionadas con su inicio y su 

operación futura 

Estudio de 

mercado 

 

 

Evaluación 

económica  

 

 

Estudio de 

producción  

Segmentación de 

mercado  

Nicho de mercado 

Estrategias  

 

Presupuesto de 

negocio 

Presupuestos para 

capacitación 

 

Satisfacción 

Responsabilidades 

Oportunidades 

Nominal 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN  

5.1.Enfoque de investigación 

El enfoque empleado en el estudio es cuantitativo. Hernández Sampieri, Fernández 

Collado y Baptista Lucio (2014) señalan que la investigación cuantitativa se enfoca 

en recolectar y analizar datos numéricos, además de buscar establecer patrones y 

relaciones estadísticas entre variables. 

5.2.Métodos de investigación 

El método que se utilizo fue deductivo, según Bisquerra (2004), Partiendo de 

premisas generales y llegando a conclusiones particulares, el razonamiento 

deductivo es una herramienta poderosa para comparar y contrastar marcos teóricos 

con evidencia real. 

5.3.Tipo de investigación 

El tipo de estudio de esta investigación es básica - aplicada. Acorde con Martínez 

Miguélez (2006), la investigación aplicada tiene como propósito principal generar 

soluciones a problemas concretos, buscando tener un impacto directo en la práctica 

y la realidad cotidiana. 

5.4. Nivel de investigación 

A nivel metodológico de la investigación es correlacional. Como menciona Ato, 

López y Benavente (2013), este tipo de estudio tiene como objetivo principal 

identificar y analizar relaciones entre dos o más variables, sin implicar 

necesariamente una relación causal. 
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Donde: M: Representa  

Ox: Representa la variable 1 

Oy: Representa la variable 2 

r: Representa la relación de ambas variables 

5.5. Diseño de investigación 

Es el no experimental. Pardo y Ruiz (2002) indican que, en los diseños no 

experimentales, el investigador no manipula las variables, sino que simplemente las 

observa tal como se dan en su contexto natural. 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población  

La población estará conformada por los 916 estudiantes de administración 

de las universidades de la provincia de San Román. 

Las universidades que se extrajeron los estudiantes fueron a partir del 

octavo semestre de las diferentes universidades. 

• Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. (325 estudiantes) 

• Universidad Peruana Unión (291 estudiantes) 

• Universidad Nacional de Juliaca (300 estudiantes) 

5.6.2. Muestra 

 El tamaño de la muestra se determinó mediante la técnica de muestreo 

probabilístico con apoyo de la siguiente fórmula: 

 

Dónde:  
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Cálculo de la muestra: 

N = 916 

Z  = 1.96 (95% de confianza) 

e =  0,05 (5% de error) 

p = 0,5 

q = 0,5 

Reemplazando los valores tenemos: 

𝒏 =
916(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (916 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

𝑛 =
879.7264

3.2479
 

𝑛 = 270,8600634 

𝑛 = 270 

La forma del cálculo de la muestra es de 270 estudiantes 

5.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Según Sánchez Bracho et al. (2021), las técnicas son diversas estrategias empleadas 

por el investigador para recolectar información sobre el evento objeto de estudio. 

Estas técnicas se componen de un conjunto de reglas y procedimientos que 

contribuyen al logro de los objetivos de la investigación y brindan respuestas al 

problema planteado.  

En esta investigación, se facilitó la técnica de la encuesta para obtener datos. Se 

aplicó el cuestionario constituido por 35 preguntas para medir ambas variables. 
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En el desarrollo de la investigación, la autora recurrió a dos fuentes principales: 

Fuente primaria, se centró en la recolección de información y descripción de los 

fenómenos en su estado natural.  

Paralelamente, se usó una fuente secundaria, que proviene de bibliotecas 

especializadas de la región y para enriquecer y solidificar el trabajo de 

investigación, se adquirieron textos de tapa blanda y textos digitales validados. 

5.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizó el coeficiente Alfa 

de Cronbach. 

Para determinar la validez del instrumento de investigación se realizó a través de la 

opinión de expertos del posgrado de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez de la ciudad de Juliaca. 

• Lisímaco Aguilar Pinto 

• Apolinar Flores Lucana 

5.9. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis 

La prueba de hipótesis realizada a la presente investigación se realizó 

mediante el coeficiente de r Pearson. 

5.10. Proceso de la prueba de hipótesis 

5.10.1. Prueba de hipótesis general 

Ho. La inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes 

de administración de las universidades de la Provincia de San Román, 

2023 no existe relación significativa 
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Ha. La inteligencia emocional y la planificación de negocios en los estudiantes 

de administración de las universidades de la Provincia de San Román, 

2023 existe relación significativa 

Nivel de confianza:  

5% (α=0,05)  

Regla de decisión:  

Sig. ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

Sig. < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Tabla 2 

Prueba de correlación de la hipótesis general 

  Inteligencia emocional 

 

Planificación de negocios 

Correlación de Pearson 

Sig. Bilateral 

N  

    ,813** 

,000 

270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia en base a los datos de la encuesta. 

 

Interpretación  

La presente tabla muestra resultados de correlación entre las variables 

planificación de negocios y inteligencia emocional, se evidencia un nivel 

de significancia de 0.000 lo que permite rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. Por otro lado, el coeficiente de correlación de 

Pearson es 0.813 demostrando que existe un alto nivel de correlación entre 

las variables inteligencia emocional y la planificación de negocios en los 



58 

 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023. 

5.10.2. Prueba de hipótesis especifica 1 

Ho. La inteligencia intrapersonal y la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023 no existe relación significativa 

Ha. La inteligencia intrapersonal y la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023 existe relación significativa 

Nivel de confianza:  

5% (α=0,05)  

Regla de decisión:  

Sig. ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

Sig. < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Tabla 3 

Prueba de correlación de la hipótesis especifica 1 

  Inteligencia intrapersonal 

 

Planificación de negocios 

Correlación de Pearson 

Sig. Bilateral 

N  

    ,605** 

,000 

270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia en base a los datos de la encuesta. 

Interpretación  

La presente tabla muestra resultados de correlación entre las variables 

planificación de negocios y la inteligencia intrapersonal, se evidencia un 

nivel de significancia de 0.000 lo que permite rechazar la hipótesis nula y 
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aceptar la hipótesis alterna. Por otro lado, el coeficiente de correlación de 

Pearson es 0.605 demostrando que existe un alto nivel de correlación entre 

la inteligencia intrapersonal y la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023. 

5.10.3. Prueba de hipótesis especifica 2 

Ho. La inteligencia interpersonal y la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023 no existe relación significativa 

Ha. La inteligencia interpersonal y la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023 existe relación significativa 

Nivel de confianza:  

5% (α=0,05)  

Regla de decisión:  

Sig. ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

Sig. < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Tabla 4 

Prueba de correlación de la hipótesis especifica 2 

  Inteligencia interpersonal 

 

Planificación de negocios 

Correlación de Pearson 

Sig. Bilateral 

N  

    ,650** 

,000 

270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia en base a los datos de la encuesta. 



60 

 

Interpretación  

La presente tabla muestra resultados de correlación entre las variables 

planificación de negocios y la inteligencia interpersonal, se evidencia un 

nivel de significancia de 0.000 lo que permite rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. Por otro lado, el coeficiente de correlación de 

R de Pearson es 0.650 demostrando que existe un alto nivel de correlación 

entre la inteligencia interpersonal y la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de San 

Román, 2023. 

5.10.4. Prueba de hipótesis especifica 3 

Ho. El manejo de estrés y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román, 2023 

no existe relación significativa 

Ha. El manejo de estrés y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román, 2023 

existe relación significativa 

Nivel de confianza:  

5% (α=0,05)  

Regla de decisión:  

Sig. ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

Sig. < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 
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Tabla 5 

prueba de correlación de la hipótesis especifica 3 

  Manejo de estrés 

 

Planificación de negocios  

Correlación de Pearson 

Sig. Bilateral 

N  

    ,715** 

,000 

270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia en base a los datos de la encuesta. 

Interpretación  

La presente tabla muestra resultados de correlación entre las variables 

planificación de negocios y el manejo de estrés, se evidencia un nivel de 

significancia de 0.000 lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alterna. Por otro lado, el coeficiente de correlación de R de 

Pearson es 0.715 demostrando que existe un alto nivel de correlación entre 

el manejo de estrés y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román, 2023. 

5.10.5. Prueba de hipótesis especifica 4 

Ho. La adaptabilidad y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román, 2023 

no existe relación significativa 

Ha. La adaptabilidad y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román, 2023 

existe relación significativa 

Nivel de confianza:  

5% (α=0,05)  
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Regla de decisión:  

Sig. ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

Sig. < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Tabla 6 

Prueba de correlación de la hipótesis especifica 4 

  Adaptabilidad 

 

Planificación de negocios 

Correlación de Pearson 

Sig. Bilateral 

N  

    ,760** 

,000 

270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia en base a los datos de la encuesta. 

Interpretación  

La presente tabla muestra resultados de correlación entre las variables 

planificación de negocios y adaptabilidad, se evidencia un nivel de 

significancia de 0.000 lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna. Por otro lado, el coeficiente de correlación de R de Pearson 

es 0.760 demostrando que existe un alto nivel de correlación entre la 

adaptabilidad y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román, 2023. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.11. Presentación 

En el presente capítulo se mostrará al encuestado, deduciendo los resultados de 

estos mismos con la finalidad de poder obtener un panorama exacto de la 

problemática en investigación, es por ello que se hizo la encuesta a nuestra 

muestra que está conformada por los estudiantes de las facultades de 

administración de las universidades ubicadas en la provincia de San Román en el 

año 2023.  

5.12. Análisis e interpretación de resultados  

5.12.1. Variable inteligencia emocional 

Tabla 7 

Variable inteligencia emocional 

 INTELIGENCIA EMOCIONAL 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 72 34% 

ALTO 198 66% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 1 

Variable inteligencia emocional 

 

 

              

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 1, revela que 198 estudiantes, o el 66% de la muestra, creen 

que su inteligencia emocional está en un nivel alto, 72 estudiantes, o el 

34% de la muestra, creen que está en un nivel medio, y 0 estudiantes, o el 

0% de la muestra, creen que está en un nivel bajo. 

5.12.2. Dimensión intrapersonal 

Tabla 8 

Dimensión intrapersonal 

 INTELIGENCIA INTRAPERSONAL 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 1 1% 

MEDIO 106 54% 

ALTO 163 45% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 2 

Dimensión intrapersonal  

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 2, revela que 163 estudiantes, o el 45% de la muestra, creen 

que su inteligencia intrapersonal está en un nivel alto, 106 estudiantes, o 

el 54% de la muestra, creen que está en un nivel medio, y 1 estudiante, o 

el 1% de la muestra, cree que está en un nivel bajo. 

5.12.3. Dimensión interpersonal 

Tabla 9 

Dimensión interpersonal 

 INTELIGENCIA INTERPERSONAL 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 70 29% 

ALTO 200 71% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 3 

Dimensión interpersonal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 3, revela que 200 estudiantes, o el 71% de la muestra, creen 

que su inteligencia interpersonal está en un nivel alto, 70 estudiantes, o el 

29%, creen que está en un nivel medio, y 0 estudiantes, o el 0%, creen que 

está en un nivel bajo. 

5.12.4. Dimensión manejo de estrés 

Tabla 10 

Dimensión manejo de estrés 

 MANEJO DE ESTRÉS 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 58 38% 

ALTO 212 62% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 4 

Manejo de estrés 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 4, revela que 212 estudiantes, o el 62% de la muestra, pensaron 

que el manejo del estrés estaba en un nivel alto, 58 estudiantes, o el 38%, 

pensaron que estaba en un nivel medio, y 0 estudiantes, o el 0%, pensaron 

que estaba en un nivel bajo.  

5.12.5. Dimensión adaptabilidad 

Tabla 11 

Dimensión adaptabilidad 

 ADAPTABILIDAD 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 1 1% 

MEDIO 98 46% 

ALTO 171 53% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 5 

Dimensión adaptabilidad 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 5, revela que 171 estudiantes, o el 53% de la muestra, creen 

que la adaptabilidad está en un nivel alto, 98 estudiantes, o el 46% de la 

muestra, creen que está en un nivel medio, y 1 estudiante, o el 1% de la 

muestra, cree que está en un nivel bajo.  

5.12.6. Variable planificación de negocios 

Tabla 12 

Variable planificación de negocios 

 PLANIFICACIÓN DE NEGOCIOS 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 46 36% 

ALTO 224 64% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 

1

46

53

0

10

20

30

40

50

60

ADAPTABILIDAD

BAJO MEDIO ALTO



69 

 

Figura 6 

Planificación de negocios 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 6, revela que 224 estudiantes, o el 64% de la muestra, creen 

que la planificación de negocios está en un nivel alto, 46 estudiantes, o el 

36% de la muestra, creen que está en un nivel medio, y 0estudiantes, o el 

0% de la muestra, creen que está en un nivel bajo.  

5.12.7. Dimensión estudio de mercado 

Tabla 13 

Dimensión estudio de mercado 

 ESTUDIO DE MERCADO 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 60 40% 

ALTO 210 60% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 7 

Estudio de mercado 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 7, revela que 210 estudiantes, o el 60% de la muestra, creen 

que el estudio de mercado se realiza a un nivel alto, 60 estudiantes, o el 

40%, creen que se realiza a un nivel medio, y 0 estudiantes, o el 0%, creen 

que se realiza a un nivel bajo.  

5.12.8. Dimensión evaluación económica 

Tabla 14 

Dimensión evaluación económica 

 EVALUACIÓN ECONÓMICA 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 57 37% 

ALTO 213 63% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 8 

Evaluación económica 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 8, revela que 213 estudiantes, o el 63% de la muestra, creen 

que la evaluación económica está en un nivel alto, 57 estudiantes, o el 37% 

de la muestra, creen que está en un nivel medio, y 0 estudiantes, o el 0% 

de la muestra, creen que está en un nivel bajo.  

5.12.9. Dimensión estudio de producción  

Tabla 15 

Dimensión desarrollo personal 

 DESARROLLO PERSONAL 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

BAJO 0 0% 

MEDIO 58 38% 

ALTO 212 62% 

TOTAL 270 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 9 

Desarrollo personal 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación 

En la figura 9, revela que 212 estudiantes, o el 62% de la muestra, piensan 

que el desarrollo personal está en un nivel alto, 58 estudiantes, o el 38% 

de la muestra, piensan que está en un nivel medio, y 0 estudiantes, o el 0% 

de la muestra, piensan que está en un nivel bajo.  

5.13. Discusión de resultados  

A la luz de los hallazgos del estudio, el objetivo principal fue determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y la actitud hacia la planificación de negocios en los 

estudiantes de administración en las universidades de la provincia de San Román 

2023. Una correlación significativa entre la inteligencia emocional y la planificación 

de negocios podría probarse con un 95% de certeza 

Se puede determinar el grado de vinculación significativa entre las variables a lo largo 

del proceso de prueba de las propuestas teóricas. Dado que se obtuvo un valor de p 

de 0,000, se valida la hipótesis general alternativa. Además, se encontró un porcentaje 
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de coeficiente r Spearman r = 0,813, lo que indica un alto grado de correlación positiva 

debido a la proporcionalidad directa de la asociación. En consecuencia, cuanta más 

inteligencia emocional se posea, más actitudes para planificar negocios se genera.  

Los hallazgos son consistentes con la investigación de Farfán (2017), ya que este 

último empleó técnicas estadísticas que consideraron la actitud de planificación 

empresarial, así como su dimensión de inteligencia emocional.  

En consecuencia, se obtuvieron los resultados posteriores: 0,05, una asociación 

altamente significativa se muestra con este número. Como resultado, se concluyó en 

general que las actitudes de los aprendices hacia la planificación empresarial y la 

inteligencia emocional estaban significativamente correlacionadas. Del mismo modo, 

la investigación de Alcántara (2021), "El emprendimiento en las empresas y la 

formación profesional de los estudiantes en formación en administración de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión", respalda estos hallazgos al 

demostrar la importancia de la inteligencia emocional de los estudiantes en el 

emprendimiento para todo tipo de negocios. Dado que estos redundan en la formación 

profesional de los estudiantes en la carrera indicada en el emprendimiento 

empresarial, se recomienda incluir materiales o temas relacionados con la 

administración y la economía.  

De igual forma, hubo un acuerdo con la tesis desarrollada por Escobedo (2019), quien 

explica de manera similar cómo la idea y redacción del plan de negocios contienen en 

cuenta en el indicador de viabilidades percibidas, el cual toma en cuenta la relación 

entre las debilidades percibidas y las percibidas. viabilidades, determinadas por el 

coeficiente de Alfa de Cronbach establecido para cada variable, demostrando alta 

significancia para la intención emprendedora. 
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CONCLUSIONES   

PRIMERA:  De acuerdo con el objetivo general la investigación logro determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y la planificación de negocios en 

los estudiantes de administración de las universidades de la Provincia de 

San Román,2023., mostrando que existe correlación moderada y directa 

entre inteligencia emocional y la planificación de negocios en los 

estudiantes, determinada a través determinado por el índice del coeficiente 

de correlación significativa  r Pearson 𝑟 = 0,813 entonces se rechaza 𝐻𝑜 y 

se acepta 𝐻𝑎 por lo que a nivel poblacional existe correlación significativa 

moderada y directa entre inteligencia emocional y la planificación de 

negocios en los estudiantes. 

SEGUNDA:  De acuerdo con el primer objetivo específico la investigación ha logrado 

determinar la relación entre la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023. 

se evidencia que existe un nivel de correlación significativa con un 

coeficiente de correlación Pearson 𝑟 = 0.605, esto implica que la 

inteligencia intrapersonal y la planificación de negocios tienen una 

correlación significativa entre ambas. 

TERCERA:  De acuerdo con el segundo objetivo específico la investigación ha logrado 

analizar la relación entre la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023, 

se evidencia que existe un nivel de correlación significativa con un 

coeficiente de correlación Pearson 𝑟 = 0.650, esto implica que la 
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inteligencia interpersonal y la planificación de negocios tienen una 

correlación significativa. 

CUARTA: De acuerdo con el tercer objetivo específico la investigación ha logrado 

establecer la relación entre la dimensión manejo de estrés de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023, se 

evidencia que existe un nivel de correlación significativa con un coeficiente 

de correlación Pearson 𝑟 = 0.715, esto implica que el manejo de estrés y la 

planificación de negocios tienen una correlación significativa. 

QUINTA:  De acuerdo con el cuarto objetivo específico la investigación ha logrado 

identificar  la relación entre la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios en los estudiantes de 

administración de las universidades de la Provincia de San Román,2023, se 

evidencia que existe un nivel de correlación significativa con un coeficiente 

de correlación Pearson 𝑟 = 0.760, esto implica que la adaptabilidad y la 

planificación de negocios tienen una correlación significativa. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Que las autoridades de las universidades de Juliaca actualicen 

progresivamente su plan de estudios fomentando un enfoque proactivo 

incorporando la asignatura de inteligencia emocional a la planificación de 

negocios que nacen desde las intenciones emprendedoras de los 

estudiantes universitarios de administración, lo que contribuirá a su 

preparación y toma de decisiones informadas para futuros retos 

profesionales.  

SEGUNDA: Las autoridades de las universidades de Juliaca mencionadas en el trabajo 

de investigación, se requiere que implementen programas efectivos de 

capacitación en inteligencia emocional y planificación de negocios, con 

esta estrategia se logrará identificar y fortalecer también a líderes 

potenciales asegurando la sostenibilidad y el éxito empresarial.  

TERCERA: Las autoridades de las universidades de Juliaca mencionadas en el trabajo 

de investigación, se requiere que implementen talleres de inteligencia 

emocional con la participación de especialistas para el fortalecimiento de 

tácticas y estrategias de trabajo en equipo, creación de entornos saludables, 

resolución de conflictos que son vitales para una gestión empresarial exitosa 

cuando se planifica negocios.  

CUARTA: Las autoridades de las universidades de Juliaca mencionadas en el trabajo de 

investigación, se les recomienda utilizar diversos métodos de enseñanza 

efectivos que inserten la práctica de una variedad de actividades atractivas 

para el estudiante de administración como: caminatas conscientes, diálogos 

reflexivos, revaloración de costumbres de la cosmovisión andina, 

meditaciones guiadas y otros, para fomentar la autoconciencia y la 
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autogestión sólidas, que son esenciales para desarrollar la inteligencia 

emocional y la planificación de negocios. 

QUINTA: Las autoridades de las universidades de Juliaca mencionadas en el trabajo de 

investigación, se les sugiere interactuar e involucrarse más con los pobladores 

de su comunidad local participando activamente con ellos en las diversas 

actividades de proyectos innovadores y productivos, visibilizándose así su rol 

protagónico en el mejoramiento de la calidad de vida a nivel local que tendría 

un impacto significativo a nivel regional, nacional y mundial.   
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PLANIFICACIÓN DE NEGOCIOS EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACIÓN DE LAS 

UNIVERSIDADES DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN,2023  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSION

ES 
INDICADORES MÉTODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cómo se relaciona la 

inteligencia emocional y la 

planificación de negocios en 

los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023?  

Problemas Específicos  

− ¿Cómo se relaciona la 

dimensión intrapersonal 

de la inteligencia 

emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023? 

− ¿Cómo se relaciona la 

dimensión interpersonal 

de la inteligencia 

emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

Objetivo General 

Determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y la 

planificación de negocios en 

los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la Provincia 

de San Román,2023. 

 

Objetivos específicos 

− Determinar la relación 

entre la dimensión 

intrapersonal de la 

inteligencia emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

− Analizar la relación entre 

la dimensión interpersonal 

de la inteligencia 

emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

Hipótesis General  

Existe una relación 

significativa entre la 

inteligencia emocional y la 

planificación de negocios en 

los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la Provincia 

de San Román,2023. 

 

Hipótesis específicas 

− Existe una relación 

significativa entre la 

dimensión intrapersonal de 

la inteligencia emocional y 

la planificación de 

negocios en los estudiantes 

de administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

− Existe una relación 

significativa entre la 

dimensión interpersonal de 

la inteligencia emocional y 

la planificación de 

Variable 1: 

Inteligencia 

emocional 

 

 

Intrapersonal 

 

 

 

 

Interpersonal 

 

 

 

 

Manejo de 

estrés 

 

 

 

Adaptabilidad 

 

 

Autoconciencia 

emocional 

Autorrealización 

Asertividad 

Independencia 

 

Empatía 

Comunicaciones 

interpersonales 

Responsabilidad 

social  

 

Tolerancia al estrés 

Control de impulsos 

 

Solución de 

problema 

Prueba de la realidad 

Flexibilidad 

Población: 

916 estudiantes  

 

Muestra: 

270 estudiantes 

 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo  

 

Método de 

investigación: 

Deductivo 

  

Tipo de 

investigación: 

 Básica- aplicada 

 

Nivel de 

investigación: 

Correlacional 

 

Diseño de 

investigación: 

No experimental. 

Variable 2: 

Planificación de 

negocios 

Estudio de 

mercado 

 

 

Segmentación de 

mercado  

Nicho de mercado 

Estrategias  
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administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023? 

− ¿De qué manera se 

relaciona la dimensión de 

manejo de estrés de la 

inteligencia emocional y 

la planificación de 

negocios en los 

estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023? 

− ¿Cómo se relaciona la 

adaptabilidad, como 

dimensión de la 

inteligencia emocional y 

la planificación de 

negocios en los 

estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023? 

 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

− Establecer la relación entre 

el manejo de estrés, como 

dimensión de la 

inteligencia emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

− Identificar la relación entre 

la adaptabilidad como 

dimensión de la 

inteligencia emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023 

negocios en los estudiantes 

de administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

− Existe una relación 

significativa entre el 

manejo de estrés y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

− Existe una relación 

significativa entre la 

adaptabilidad como 

dimensión de la 

inteligencia emocional y la 

planificación de negocios 

en los estudiantes de 

administración de las 

universidades de la 

Provincia de San 

Román,2023. 

Evaluación 

económica  

 

 

 

Estudio de 

producción  

Presupuesto de 

negocio 

Presupuestos para 

capacitación 

 

Satisfacción 

Responsabilidades 

Oportunidades  

Instrumentos: 

Cuestionario 
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Anexo 2: Matriz de datos 

N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1O P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 3 2 2 2 2 

2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 

4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

5 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

6 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 2 4 2 

7 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 

8 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

10 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

11 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 3 3 3 

13 1 5 2 3 3 5 3 5 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

14 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 3 2 3 2 

15 1 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 1 2 1 2 

16 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 1 3 

17 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

18 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 
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20 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

21 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

23 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

24 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

25 5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 1 3 

26 2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 2 2 5 2 5 

27 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 4 1 2 1 2 

28 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 2 1 2 1 2 

29 5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 

30 2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 2 3 2 3 2 

31 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 1 2 1 2 

32 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 3 

33 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

34 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 

36 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

37 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

38 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

39 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

40 5 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

41 2 5 5 1 2 3 3 3 3 1 1 1 4 3 3 3 1 3 1 3 
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42 3 4 2 3 5 4 5 4 3 2 2 2 2 1 3 2 2 5 2 5 

43 3 4 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 4 2 5 4 1 2 1 2 

44 4 4 2 1 1 2 3 3 3 1 1 1 4 3 5 2 1 2 1 2 

45 5 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 

46 2 3 4 1 2 2 1 2 2 3 2 2 4 2 5 4 1 2 1 2 

47 4 4 4 2 1 1 2 3 3 1 1 1 4 3 5 2 1 2 1 2 

48 2 5 3 2 1 1 1 5 4 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 

49 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

50 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 3 

51 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

52 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 2 4 2 3 2 4 2 4 

53 4 3 5 2 3 5 2 3 5 2 3 1 1 4 3 3 3 5 3 5 

54 5 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 4 3 2 3 2 

55 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 5 4 4 4 4 

56 4 5 2 3 5 2 3 5 2 3 3 1 1 4 3 2 5 2 5 2 

57 2 2 5 3 2 5 3 2 5 3 3 2 2 2 1 4 2  2  

58 5 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 4 3 4 3 

59 2 2 3 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 2 2 5 2 3 2 3 

60 2 2 1 2 5 2 3 2 1 4 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 

61 3 5 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 4 2 4 2 

62 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 4 3 3 4 1 4 1 

63 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 2 2 1 4 4 2 4 2 



92 

 

64 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 5 3 2 3 2 

65 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 1 1 4 3 2 4 3 4 3 

66 4 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 2 2 2 1 3 5 3 5 3 

67 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

68 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 1 2 3 1 2 4 4 4 4 

69 2 2 5 2 2 5 2 2 5 2 5 2 2 3 2 2 2 5 2 5 

70 3 4 2 5 4 2 5 4 2 5 2 3 2 4 3 2 5 2 5 2 

71 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 4 

72 4 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 4 3 2 4 3 3 2 3 2 

73 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

74 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 2 2 5 2 2 5 2 2 2 2 

75 4 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 2 5 4 2 1 3 1 3 

76 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 3 2 3 

77 5 5 3 2 5 3 2 5 3 2 4 5 2 3 5 2 2 4 2 4 

78 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 5 2 5 5 2 5 2 2 2 2 

79 3 3 2 3 2 4 1 2 3 2 2 3 4 2 3 4 5 4 5 4 

80 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 1 3 4 3 2 3 2 

81 4 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 4 4 2 4 4 3 5 3 5 

82 5 3 3 4 2 3 3 3 5 2 3 2 2 4 2 5 5 2 5 2 

83 2 2 2 3 3 5 4 3 2 3 1 1 1 4 3 5 2 3 2 3 

84 4 2 2 2 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 1 2 1 3 1 3 

85 2 1 3 1 3 4 2 5 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 4 



93 

 

86 5 2 3 1 3 4 4 2 5 3 2 2 3 2 2 2 2 5 2 5 

87 2 3 4 2 4 4 2 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

88 3 4 1 2 5 3 5 2 3 5 3 2 3 2 4 2 1 2 1 2 

89 3 5 4 1 1 2 2 5 5 1 2 3 1 1 4 3 2 2 2 2 

90 4 1 5 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 3 2 

91 5 2 1 2 3 2 3 4 1 2 4 2 3 2 4 2 3 3 3 3 

92 2 3 2 3 2 4 4 4 2 1 3 3 1 1 4 3 4 3 4 3 

93 4 3 2 3 2 2 5 3 2 1 3 3 2 2 2 1 5 4 5 4 

94 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 5 2 5 

95 5 3 3 4 2 3 2 2 2 2 5 2 3 2 2 2 4 2 4 2 

96 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 

97 3 2 2 2 4 5 1 3 3 3 2 2 3 2 4 2 5 2 5 2 

98 3 1 3 1 3 4 1 2 2 2 3 2 2 4 2 5 2 5 2 5 

99 4 2 3 1 3 4 1 2 2 2 1 1 1 4 3 5 3 4 3 4 

100 5 3 4 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 4 3 4 

101 2 4 1 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 

102 4 5 4 1 1 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 5 3 

103 2 1 5 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

104 5 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 5 4 5 4 

105 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 2 3 1 1 4 3 3 2 3 2 

106 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 3 3 2 2 2 1 3 5 3 5 

107 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 4 2 5 2 5 2 



94 

 

108 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 4 3 2 3 2 3 

109 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 1 3 

110 5 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 4 2 4 

111 5 2 3 1 1 4 3 2 2 2 5 2 3 2 2 2 2 5 2 5 

112 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

113 3 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 4 2 1 2 1 2 

114 3 3 3 1 1 4 3 2 2 2 1 2 2 3 4 5 1 2 1 2 

115 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 

116 5 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 

117 2 5 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 

118 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 

119 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 5 1 5 

120 5 3 2 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 

121 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 

122 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

123 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 

124 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 4 4 4 

125 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 3 3 1 1 4 4 4 4 

126 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 5 3 5 4 2 1 1 4 1 4 

127 4 2 3 1 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 3 4 5 3 5 3 

128 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 3 4 5 4 5 

129 5 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 1 3 1 



95 

 

130 2 3 3 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 4 1 4 1 

131 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 4 2 

132 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

133 4 5 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

134 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

135 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

136 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

137 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

138 5 5 4 3 2 2 2 5 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

139 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

141 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

142 5 5 1 2 5 1 1 5 2 2 3 3 2 5 1 3 3 3 3 3 

143 5 3 2 3 3 1 1 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 

144 4 2 1 2 5 5 2 5 3 2 5 4 3 1 2 2 2 3 2 3 

145 1 5 1 5 2 4 5 1 4 1 5 1 1 2 2 2 2 4 2 4 

146 1 1 1 1 2 4 5 1 5 5 2 1 1 2 3 3 2 5 2 5 

147 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 4 1 1 1 1 

148 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 4 2 5 2 5 

149 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 4 1 1 1 1 

150 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 4 2 5 2 5 

151 5 3 4 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 4 3 4 



96 

 

152 2 4 1 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 

153 4 5 4 1 1 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 3 5 3 

154 2 1 5 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

155 5 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 5 4 5 4 

156 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 2 3 1 1 4 3 3 2 3 2 

157 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 3 3 2 2 2 1 3 5 3 5 

158 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 4 2 5 2 5 2 

159 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 4 3 2 3 2 3 

160 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 1 3 

161 5 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 4 2 4 

162 5 2 3 1 1 4 3 2 2 2 5 2 3 2 2 2 2 5 2 5 

163 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

164 3 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 4 2 1 2 1 2 

165 3 3 3 1 1 4 3 2 2 2 1 2 2 3 4 5 1 2 1 2 

166 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 

167 5 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 

168 2 5 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 

169 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 

170 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 5 1 5 

171 5 3 2 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 

172 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 

173 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 



97 

 

174 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 

175 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 4 4 4 

176 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 3 3 1 1 4 4 4 4 

177 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 5 3 5 4 2 1 1 4 1 4 

178 4 2 3 1 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 3 4 5 3 5 3 

179 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 3 4 5 4 5 

180 5 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 1 3 1 

181 2 3 3 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 4 1 4 1 

182 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 4 2 

183 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

184 4 5 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

185 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

186 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

187 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

188 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

189 5 5 4 3 2 2 2 5 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

190 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

192 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

193 5 5 1 2 5 1 1 5 2 2 3 3 2 5 1 3 3 3 3 3 

194 5 3 2 3 3 1 1 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 

195 4 2 1 2 5 5 2 5 3 2 5 4 3 1 2 2 2 3 2 3 



98 

 

196 1 5 1 5 2 4 5 1 4 1 5 1 1 2 2 2 2 4 2 4 

197 1 1 1 1 2 4 5 1 5 5 2 1 1 2 3 3 2 5 2 5 

198 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 4 1 1 1 1 

199 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 4 2 5 2 5 

200 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 4 1 1 1 1 

201 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 4 2 5 2 5 

202 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

203 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 

204 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

205 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

206 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 2 4 2 

207 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 

208 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

209 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

210 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

211 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

212 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 3 3 3 

213 1 5 2 3 3 5 3 5 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

214 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 3 2 3 2 

215 1 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 1 2 1 2 

216 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 1 3 

217 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 2 3 



99 

 

218 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

219 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 

220 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

221 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

222 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

223 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

224 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

225 5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 1 3 

226 2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 2 2 5 2 5 

227 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 4 1 2 1 2 

228 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 2 1 2 1 2 

229 5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 

230 2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 2 3 2 3 2 

231 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 1 2 1 2 

232 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 3 

233 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

234 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

235 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 

236 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

237 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

238 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

239 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 



100 

 

240 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

241 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

242 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

243 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

244 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

245 5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 1 3 

246 2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 2 2 5 2 5 

247 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 4 1 2 1 2 

248 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 2 1 2 1 2 

249 5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 

250 2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 2 3 2 3 2 

251 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 1 2 1 2 

252 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 3 

253 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

254 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

255 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 

256 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

257 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

258 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

259 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

260 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

261 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 1 2 1 2 



101 

 

262 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 1 3 

263 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

264 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

265 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 

266 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

267 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

268 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

269 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

270 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 

N P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P3O P31 P32 P33 P34 P35 

1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 

2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 

3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 

5 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

6 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

7 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 

8 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

9 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

10 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 

12 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 

13 1 5 2 3 3 5 3 5 4 2 1 1 1 2 2 

14 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 

15 1 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 

16 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 

17 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 

18 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 

19 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 



103 

 

20 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 

21 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

22 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

23 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 

25 5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 

26 2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 

27 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 

28 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 

29 5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 

30 2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 

31 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 

32 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 

33 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 

34 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 

35 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

36 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

37 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

38 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

39 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 5 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 

41 2 5 5 1 2 3 3 3 3 1 1 1 4 3 3 



104 

 

42 3 4 2 3 5 4 5 4 3 2 2 2 2 1 3 

43 3 4 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 4 2 5 

44 4 4 2 1 1 2 3 3 3 1 1 1 4 3 5 

45 5 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 2 1 2 

46 2 3 4 1 2 2 1 2 2 3 2 2 4 2 5 

47 4 4 4 2 1 1 2 3 3 1 1 1 4 3 5 

48 2 5 3 2 1 1 1 5 4 2 2 2 2 1 2 

49 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

50 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

51 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

52 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 2 4 2 

53 4 3 5 2 3 5 2 3 5 2 3 1 1 4 3 

54 5 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 

55 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 

56 4 5 2 3 5 2 3 5 2 3 3 1 1 4 3 

57 2 2 5 3 2 5 3 2 5 3 3 2 2 2 1 

58 5 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 

59 2 2 3 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 2 2 

60 2 2 1 2 5 2 3 2 1 4 2 2 2 2 2 

61 3 5 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 

62 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 4 3 

63 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 2 2 1 



105 

 

64 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 

65 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 1 1 4 3 

66 4 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 2 2 2 1 

67 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 

68 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 1 2 3 1 

69 2 2 5 2 2 5 2 2 5 2 5 2 2 3 2 

70 3 4 2 5 4 2 5 4 2 5 2 3 2 4 3 

71 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 3 3 5 3 

72 4 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 4 3 2 4 

73 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 

74 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 2 2 5 2 2 

75 4 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 2 5 4 

76 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 3 2 4 3 2 

77 5 5 3 2 5 3 2 5 3 2 4 5 2 3 5 

78 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 5 2 5 5 2 

79 3 3 2 3 2 4 1 2 3 2 2 3 4 2 3 

80 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 1 3 

81 4 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 4 4 2 4 

82 5 3 3 4 2 3 3 3 5 2 3 2 2 4 2 

83 2 2 2 3 3 5 4 3 2 3 1 1 1 4 3 

84 4 2 2 2 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 1 

85 2 1 3 1 3 4 2 5 2 3 3 3 3 3 2 



106 

 

86 5 2 3 1 3 4 4 2 5 3 2 2 3 2 2 

87 2 3 4 2 4 4 2 4 3 4 2 2 2 2 2 

88 3 4 1 2 5 3 5 2 3 5 3 2 3 2 4 

89 3 5 4 1 1 2 2 5 5 1 2 3 1 1 4 

90 4 1 5 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 

91 5 2 1 2 3 2 3 4 1 2 4 2 3 2 4 

92 2 3 2 3 2 4 4 4 2 1 3 3 1 1 4 

93 4 3 2 3 2 2 5 3 2 1 3 3 2 2 2 

94 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 

95 5 3 3 4 2 3 2 2 2 2 5 2 3 2 2 

96 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

97 3 2 2 2 4 5 1 3 3 3 2 2 3 2 4 

98 3 1 3 1 3 4 1 2 2 2 3 2 2 4 2 

99 4 2 3 1 3 4 1 2 2 2 1 1 1 4 3 

100 5 3 4 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

101 2 4 1 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

102 4 5 4 1 1 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 

103 2 1 5 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

104 5 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 

105 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 2 3 1 1 4 

106 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 3 3 2 2 2 

107 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 4 



107 

 

108 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 4 

109 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 2 2 2 

110 5 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 2 

111 5 2 3 1 1 4 3 2 2 2 5 2 3 2 2 

112 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 

113 3 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 4 

114 3 3 3 1 1 4 3 2 2 2 1 2 2 3 4 

115 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 

116 5 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

117 2 5 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 

118 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

119 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

120 5 3 2 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 

121 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

122 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 2 2 2 2 3 

123 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

124 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

125 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 3 3 1 

126 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 5 3 5 4 2 

127 4 2 3 1 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 3 

128 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 

129 5 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 



108 

 

130 2 3 3 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

131 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

132 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

133 4 5 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 

134 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

135 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

136 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

137 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

138 5 5 4 3 2 2 2 5 4 3 2 2 2 2 2 

139 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 2 

142 5 5 1 2 5 1 1 5 2 2 3 3 2 5 1 

143 5 3 2 3 3 1 1 4 2 2 2 4 2 2 2 

144 4 2 1 2 5 5 2 5 3 2 5 4 3 1 2 

145 1 5 1 5 2 4 5 1 4 1 5 1 1 2 2 

146 1 1 1 1 2 4 5 1 5 5 2 1 1 2 3 

147 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 

148 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 

149 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 

150 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 

151 5 3 4 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 
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152 2 4 1 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

153 4 5 4 1 1 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 

154 2 1 5 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

155 5 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 

156 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 2 3 1 1 4 

157 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 3 3 2 2 2 

158 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 4 

159 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 4 

160 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 2 2 2 

161 5 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 2 

162 5 2 3 1 1 4 3 2 2 2 5 2 3 2 2 

163 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 

164 3 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 4 

165 3 3 3 1 1 4 3 2 2 2 1 2 2 3 4 

166 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 

167 5 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

168 2 5 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 

169 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

170 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

171 5 3 2 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 

172 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

173 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 2 2 2 2 3 
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174 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

175 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

176 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 3 3 1 

177 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 5 3 5 4 2 

178 4 2 3 1 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 3 

179 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 

180 5 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

181 2 3 3 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

182 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

183 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

184 4 5 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 

185 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

186 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

187 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

188 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

189 5 5 4 3 2 2 2 5 4 3 2 2 2 2 2 

190 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

192 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 2 

193 5 5 1 2 5 1 1 5 2 2 3 3 2 5 1 

194 5 3 2 3 3 1 1 4 2 2 2 4 2 2 2 

195 4 2 1 2 5 5 2 5 3 2 5 4 3 1 2 
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196 1 5 1 5 2 4 5 1 4 1 5 1 1 2 2 

197 1 1 1 1 2 4 5 1 5 5 2 1 1 2 3 

198 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 

199 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 

200 1 2 2 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 1 3 

201 1 5 2 1 1 4 3 1 1 5 1 1 2 1 3 

202 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 

203 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

204 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 

205 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

206 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

207 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 

208 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

209 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

210 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

211 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 

212 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 

213 1 5 2 3 3 5 3 5 4 2 1 1 1 2 2 

214 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 

215 1 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 

216 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 

217 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 
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218 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 

219 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

220 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 

221 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

222 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

223 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

224 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 

225 5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 

226 2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 

227 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 

228 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 

229 5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 

230 2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 

231 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 

232 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 

233 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 

234 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 

235 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

236 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

237 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

238 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

239 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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240 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 

241 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

242 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

243 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

244 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 

245 5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 

246 2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 

247 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 

248 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 

249 5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 

250 2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 

251 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 

252 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 

253 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 

254 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 

255 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

256 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

257 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

258 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

259 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

260 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 

261 1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 
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262 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 

263 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 

264 3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 

265 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

266 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

267 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

268 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

269 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

270 3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 
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Anexo 3: Instrumentos de investigación                           
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