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UNIVERSIDAD ANDI]VA
(B | “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

’ ~ RESOLUCION N°3171-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expedienle N° 10696, presenlado por GISELA QUIRO SILVESTRE, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Direcior de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Adminisiralivas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la invesligacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: GISELA QUIRO
SILVESTRE, para opflar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustenlacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

# 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESORDETESIS :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

= Lugar :salén de Grados y Titulos
* Fecha slunes, 17 de noviembre de 2025
* Hora :10: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encar ados del cumplimiento de la presente
Resolucion. ' ‘

/

Registrese, comuniquese y ardhivese.
f

DISIRIBUCION: /

-Unid. Inv. (1) { /

- Jurados 3) ehoacknes
-Interesado (1) /|Con,
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N
ey UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 615-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 23 de seliembre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-8196 de fecha 16 de sefiembre de 2025, del Bach. GISELA QUIRO
SILVESTRE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esfudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
fecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GISELA QUIRO SILVESTRE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion  (borrador de Tesis) del tema fitulado: PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién
y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisfracién y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE
COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR FL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: PLATAFORMAS
DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS IMPORTADORAS EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2025; comespondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. GISELA QUIRO SILVESTRE,
para optar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Negocios
Infernacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAY: COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y adminisirativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ‘.'.i
L UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 385-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 05 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-5885 de fecha 22 de julio del 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GISELA QUIRO SILVESTRE, quien solicita la revisibn y aprobacion de Ia
Propuesta de Investigacion de Titulo: PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y
CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2025,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidén N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _AUTORIZAR LA_EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS
MICROEMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2025, correspondiente a la Linea
de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el {la)

Bach. GISELA QUIRO SILVESTRE, en virtud de los considerandos expuestos.

ARIECULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Decanatura

lnteresado (1)
Archivo FCA (1)
- RPC/

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCY 3 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

JULIACA 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

206 176 7w 154
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TITULO e ]

PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos GISELA QUIRO SILVESTRE
Tipo de documento de identidad DNI -

Nﬁméro de documento de identidad | 71859928

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-8318-2484

' Datos de asesor & A RS
Nombres y apellidos | ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

H;i‘ipo de documento de identidad DNI

th’lmero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurgao

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

TI‘ipo de documento | DN

Nl’lrrilicvax"o de documento de identida_dm 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento 7 DNI =

Numero de documento aé—i_dentidad 02426851

Miembro del jurado 2

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Nombres Y A_pellidos

Tipo de documento DNI

Nﬁmé;o*de documento de identri-dad ] 762374215
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| Datos de investigacion

Linea de investigacién ‘| ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
7 (5311-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.

Sin financiamiento.

Agencia de financiamiento

Direccion: CIUDAD DE JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.49886

Longitud: -70.12854
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by T Ly
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URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion
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- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo GISELA QUIRO SILVESTRE . identificado con DNI
Nro. 71859928  en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES >

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS

IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

p}
Juliaca_ 19 de Nou‘emb'e del 2025
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito establecer la relacidn entre las plataformas
de comercio electronico y el crecimiento de las microempresas importadoras en la ciudad de
Juliaca, 2025. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un método
deductivo, de tipo basico, nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion estuvo constituida por 80 microempresas importadoras, de las cuales se obtuvo
una muestra de 66, seleccionadas mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. La
técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento utilizado un cuestionario estructurado en
escala Likert, validado por juicio de especialistas y cuya confiabilidad se determiné mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach. Los hallazgos demostraron que existe una asociacion positiva
y significativa entre las plataformas de comercio electronico y el crecimiento de las
microempresas (Rho de Spearman = 0.766; p = 0.001). En cuanto a las dimensiones, se
identificd una correlacion positiva y moderada entre el comercio electrénico y el aumento de
las ventas (p = 0.665), una correlacion alta con la expansion de mercado (p = 0.766), y una
correlacion positiva pero moderada con la rentabilidad del negocio (p = 0.433). Se concluye
que la incorporacion de plataformas digitales constituye un factor estratégico para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las microempresas importadoras de Juliaca, ya que permite
ampliar su alcance geografico, mejorar sus indicadores financieros y consolidar su cartera de

clientes en un mercado altamente dindmico y competitivo.

Palabras clave: comercio electronico, crecimiento empresarial, plataformas digitales,

microempresas.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the relationship between e-commerce
platforms and the growth of micro-importers in the city of Juliaca, Peru. The research was
conducted using a quantitative approach, with a deductive method, basic type, correlational
level, and a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 80 micro-
import businesses, from which a sample of 66 was obtained, selected using simple random
probability sampling. The technique applied was a survey, and the instrument used was a
structured Likert scale questionnaire, validated by expert judgment and whose reliability was
determined using Cronbach's alpha coefficient. The findings showed that there is a positive and
significant association between e-commerce platforms and the growth of micro-enterprises
(Spearman's Rho = 0.766; p = 0.001). In terms of dimensions, a positive and moderate
correlation was identified between e-commerce and increased sales (p = 0.665), a high
correlation with market expansion (p = 0.766), and a positive but moderate correlation with
business profitability (p = 0.433). It is concluded that the incorporation of digital platforms is
a strategic factor in strengthening the competitiveness and sustainability of micro-importers in
Juliaca, as it allows them to expand their geographical reach, improve their financial indicators,

and consolidate their customer base in a highly dynamic and competitive market.

Keywords: e-commerce, business growth, digital platforms, micro-enterprises.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el comercio electronico se ha posicionado como una de las
principales herramientas de impulso econémico y crecimiento empresarial a nivel global. La
digitalizacion de los mercados ha transformado de manera significativa los modelos
tradicionales de negocio, permitiendo que incluso las micro y pequefias empresas tengan acceso
a plataformas digitales que facilitan la adquisicion, comercializacion e intercambio de bienes
y servicios. De acuerdo con lo sefialado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2023), mas del 60% de las transacciones a nivel
internacional en la compra venta de bienes de consumo se hace a traves de plataformas
electronicas, esto ilustra el papel tan importante que desarrollan los instrumentos electrénicos
en la promocidn del comercio exterior y la competitividad de las empresas.

El caso de América Latina también ha mostrado un incremento sostenido en el uso de
las plataformas digitales propiciado por el incremento del acceso a Internet, la inclusién de
dispositivos mdviles y la creciente disposicién de los consumidores a utilizar herramientas
digitales; la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) indica que
las ventas electronicas por internet pueden superar los 100.000 millones de doélares, siendo las
microempresas, las mas favorecidas a encontrar en estas plataformas un medio de acceder a
nuevos consumidores, diversificando mercados. Sin embargo, el crecimiento también trae
consigo retos asociados a la capacitacidn tecnoldgica, la seguridad digital y la integracién de
estrategias logisticas eficientes.

Desde una légica nacional, el Perd ha evidenciado un crecimiento del comercio
electronico importante. Se puede conocer a través de la Camara de Comercio de Lima (CCL,
2024) que las ventas por Internet han crecido un 35 % en el Gltimo afio, destacando que
plataformas como Mercado Libre, Linio y redes sociales comerciales ocupan preponderancia

en el comercio por Internet. Este hecho ha motivado a muchas microempresas importadoras,
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porque ven en estas plataformas el camino para comprar productos del exterior, disminuir
costos operativos y ampliar su cartera de clientes en diversas regiones del pais. Sin embargo,
la poca preparacion de comercio digital y la escasa infraestructura logistica adecuada se siguen
constituyendo como limitantes que aseguren un crecimiento sostenido.

En la ciudad de Juliaca, conocido polo comercial en la region Puno, las microempresas
importadoras han encontrado en el comercio electronico una oportunidad para romper las
barreras del mercado local. Las plataformas de comercio electrénico facilitan las conexiones
con proveedores internacionales, la diversificacion de las lineas de productos y la llegada a los
consumidores de otros segmentos. Pero muchas de estas empresas aun no manejan de forma
eficiente las herramientas digitales, no promocionan el producto en el entorno digital y no han
potenciado estrategias para la fidelizacion de clientes, lo que trae consigo un crecimiento
escaso, Ademas de llamar la atencién sobre la evidente necesidad de realizar estudios que
investiguen la correlacién entre el uso de plataformas de comercio electrénico y la expansién
de microempresas como la de Juliaca. En este contexto, la investigacion tiene como objetivo
examinar como las microempresas importadoras de Juliaca, Peru, podrian beneficiarse de las
plataformas de comercio electrénico en el afio 2025, con el fin de conseguir una aportacion a
la consolidacién del sector, desde la presentacion de evidencias que orienten a los empresarios
y responsables de las politicas publicas hacia la implementacion de estrategias digitales

eficaces que estimulen la competitividad regional.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Dentro del contexto de la economia global, el comercio electrénico, junto con la
interoperabilidad entre sistemas y plataformas digitales, se ha constituido en una caracteristica
esencial de la transformacion del mercado de las empresas y de la competitividad de las
mismas. Afirmacion respaldada por UNCTAD (2023), dice que mas del 60 % de las
exportaciones e importaciones en bienes que constituyen los productos de consumo en el
mundo se comercializan a través de plataformas y aplicaciones digitales como Amazon,
Alibaba, eBay, etc. hecho que son muestra del transito hacia un nuevo marco de intercambio
comercial. Esto ha favorecido principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas
debido a que gracias a este contexto estas entidades pueden acceder a mercados internacionales
con unas barreras de entrada mucho menores. No obstante, también existen riesgos como la
saturacion de mercados, la implementacidn de certificaciones a nivel digital y la proteccion de
datos a la cual nos enfrentamos en las entidades que estan gestionando sus productos en los
mercados de manera virtual que contrarrestan la sostenibilidad de este crecimiento en naciones
en proceso de desarrollo.

En este sentido, estudios de la OCDE (2022) destacan que, aungque el comercio
electronico democratiza el acceso al mercado, no todas las empresas logran adaptarse con éxito,
debido a limitaciones tecnoldgicas, falta de inversion en innovacion y escasa preparacion en
marketing digital. Estas barreras generan brechas de competitividad que diferencian a las
microempresas que logran posicionarse en entornos digitales de aquellas que quedan rezagadas

en un mercado cada vez mas globalizado.
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En el Perd, el comercio electronico ha alcanzado un crecimiento sostenido en la tltima
década. De acuerdo con la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE, 2024), el
mercado digital peruano movié mas de 25 mil millones de soles en ventas online durante el
altimo afo, registrando un crecimiento del 35 % en comparacién con periodos anteriores.
Plataformas como Mercado Libre, Linio, Lumingo y las redes sociales comerciales (Facebook
Marketplace, Instagram Shop, TikTok Business) se han consolidado como canales claves para
la comercializacion de productos, favoreciendo tanto a empresas grandes como a
microempresas importadoras.

No obstante, a pesar del incremento en las ventas en linea, se observa que muchas
microempresas importadoras del pais aln enfrentan barreras estructurales: carencia de
conocimientos especializados en gestion digital, escasa capacidad logistica, limitaciones
financieras para invertir en publicidad online y, sobre todo, falta de confianza por parte de
consumidores debido a problemas recurrentes en seguridad de pagos y formalizacion
empresarial. En este contexto, la utilizacion estratégica de las plataformas de comercio
electronico aun no se refleja de manera uniforme en el crecimiento de las microempresas, 1o
cual genera desigualdades en su fortalecimiento y sostenimiento en el mercado

En Juliaca, conocida como la ciudad mas dinamica de intercambios comerciales y de
productos de diversas categorias y en la que se ubica en el eje de la ruta econémica sur del pais,
Muchas de las actividades econdmicas locales y regionales pueden atribuirse a pequefios
importadores. La actividad principal de todos estos tipos de microempresas es importar y
vender mercancias fabricadas en Asia, especialmente en China, entre las que se incluyen bienes
de consumo, articulos técnicos, textiles y otros productos manufacturados. La disponibilidad
de dispositivos moviles e Internet ha llevado a los empresarios de Juliaca a investigar las
plataformas de comercio electrénico como medio para aumentar sus ventas, ampliar sus redes

de clientes y acceder a nuevos mercados.
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No obstante, los beneficios del comercio electronico ain no son plenamente
aprovechados por este sector. Muchas microempresas presentan dificultades en la gestion de
sus tiendas virtuales, el uso adecuado de herramientas de publicidad digital, la atencion al
cliente en entornos online y la integracion de procesos logisticos que aseguren entregas rapidas
y confiables. A esto se suma la falta de capacitacion técnica en comercio electronico y la
ausencia de politicas institucionales de apoyo que promuevan la digitalizacién de las
microempresas. Esta situacion limita significativamente el crecimiento sostenible de las
microempresas importadoras en Juliaca, a pesar del gran potencial que tienen para dinamizar
la economia local mediante el uso de plataformas digitales.

1.1.1. Delimitacion espacial

Se esta llevando a cabo una investigacion en Juliaca, capital de la provincia de San
Roman, en la region de Puno. Esta ciudad, muy popular entre los peruanos, es un centro de
comercio en la zona sur del pais y un hervidero de actividad empresarial. El objetivo de esta
investigacién es arrojar luz sobre los microimportadores que operan en Juliaca. Las
importaciones procedentes de China, Corea del Sur y la India son los productos mas comunes
con los que trabajan estos microimportadores. Los mercados en linea ofrecen a estos
microimportadores una interesante oportunidad para ampliar su presencia en los mercados
regionales y nacionales.

1.1.2. Delimitacion social

La poblacion de estudio esta conformada por los propietarios, gerentes y trabajadores
responsables de las microempresas importadoras de Juliaca. Estos actores participan
activamente en procesos de compra internacional, gestion logistica, ventas y promocién a
través de plataformas digitales. Socialmente, el estudio se centra en un sector empresarial

compuesto en su mayoria por pequefios comerciantes, quienes enfrentan el desafio de adaptarse
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a la transformacion digital en un entorno altamente competitivo y de constante cambio
tecnoldgico.
1.1.3. Delimitacién temporal
La investigacion se circunscribe al afio 2025, periodo en el cual se recoge la
informacidn empirica y se analizan los efectos del uso de plataformas de comercio electronico
en el crecimiento de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca. Este afio resulta
relevante porque coincide con un contexto de consolidacion del comercio digital en el pais,
posterior al crecimiento acelerado experimentado durante y después La pandemia de COVID-
19 de 2025 sera un importante punto de referencia para medir el impacto de la tecnologia digital
en la capacidad de las empresas para sobrevivir a largo plazo.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre plataformas de comercio electrénico y crecimiento de las
microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre plataformas de comercio electronico y el incremento
de ventas de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025?
e ;Qué relacidn existe entre plataformas de comercio electronico y la rentabilidad
de negocio de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025?
e ;Qué relacion existe entre plataformas de comercio electrénico y la expansion
del mercado de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025?
1.3. Justificacion del estudio
Tedrica:
La presente investigacion posee relevancia tedrica al aportar al enriquecimiento del

conocimiento sobre la relacion entre las plataformas de comercio electronico y el crecimiento
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empresarial, un tema de notable actualidad tanto en la literatura académica como en el ambito
de los negocios internacionales. Aungue existen estudios que abordan el impacto del comercio
electronico en grandes corporaciones y medianas empresas, las investigaciones orientadas a las
microempresas importadoras son todavia escasas, especialmente en contextos regionales como
Juliaca. En este sentido, el trabajo aporta al cuerpo tedrico al generar prueba empirica que
puede constituir fundamento para futuros estudios relacionados con digitalizacion, estrategias
de crecimiento y competitividad empresarial en mercados emergentes.

Préctico:

En un sentido practico, la investigacion realizada permitira a los empresarios y gerentes
de microempresas importadoras de Juliaca evaluar cémo impactan las plataformas de comercio
electronico dentro del crecimiento economico de las microempresas, el incremento de clientes
y diversificacion de mercados; ademas se puede utilizar como insumo para elaborar estrategias
que logren optimizar el uso de herramientas digitales utilizadas como forma de promocion,
venta y gestion logistica; y los resultados de la investigacion también serviran a las
instituciones locales, como las camaras de comercio, las municipalidades, para formular
programas de capacitacion y soporte a la digitalizacion de las microempresas, fortalece el
ecosistema empresarial de la region de Puno.

Metodoldgico:

La aplicacion de un cuestionario estructurado, validado por juicio de especialistas y con
confiabilidad evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, asegura que la medicion de
las variables sea rigurosa y adecuada. De esta manera, el estudio no solo busca generar
hallazgos aplicables al contexto de Juliaca, sino también consolidar un modelo metodoldgico
replicable en investigaciones similares desarrolladas en otras ciudades del pais y de la regién

andina.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre plataformas de comercio electrénico y
crecimiento de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
2.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacién que existe entre plataformas de comercio electronico y
el incremento de ventas de las microempresas importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025.
e Determinar la relacion que existe entre plataformas de comercio electronico y
la rentabilidad de negocio de las microempresas importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025.
e Determinar la relacion que existe entre plataformas de comercio electrénico y
la expansion del mercado de las microempresas importadoras en la ciudad de

Juliaca 2025.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

El estudio de Hernandez y Lépez (2022), desarrollado en la Universidad Autonoma de
México, El objetivo de este estudio fue examinar como han crecido las micro y pequefias
empresas importadoras de la Ciudad de México en respuesta al auge de los servicios de
comercio electronico. Utilizando un enfoque cuantitativo-descriptivo, esta investigacion
encuestd a 120 microempresas que operan en Mercado Libre y Amazon, entre otras
plataformas. Los resultados mostraron que las ventas anuales aumentaron entre un 20 % y un
35 % para mas del 70 % de las empresas que adoptaron estas tecnologias digitales. Segln la
investigacion, el uso de plataformas de comercio electronico en una etapa temprana esta
directamente relacionado con el desarrollo de la empresa, pero adn persisten limitaciones
logisticas y de seguridad en los pagos online.

Por otro lado, la investigacion de Silva y Rodriguez (2021), llevada a cabo en la
Universidad de Sao Paulo (Brasil), enfocé el uso de plataformas electronicas en microempresas
importadoras de productos electrénicos. La estructura fue correlacional, utilizando encuestas a
95 empresarios y entrevistas semiestructuradas con expertos del sector. Los hallazgos
demostraron que las plataformas de comercio electrénico no solo facilitaron la ampliacion del

numero de clientes, sino que, adicionalmente, se redujeron los costos de intermediacion en un
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25 %. Sin embargo, se identificaron las limitaciones de los microempresarios para elaborar
campanas de publicidad digital. Asi se lleg6 a la conclusién de que el crecimiento del negocio
depende del uso de las plataformas y del desarrollo de competencias digitales en los equipos
de trabajo.

Otro antecedente sea el estudio de Wang y Chen (2020), se dio a cabo en la Universidad
de Pekin (China), en donde se analiz6 cémo las plataformas internacionales como Alibaba o
JD.com influyen en el desarrollo de microempresas importadoras de productos textiles. La
metodologia empleada fue cuantitativa-descriptiva, mediante encuestas a los 200
microempresarios y en la elaboracion de indicadores de las ventas. Los resultados presentaron
que el 82 % de los encuestados pudieron aumentar su base de clientes internacionales, y el 60
% mostré mejoras en los margenes de ganancia. La investigacion concluyd que el comercio
electronico constituye un elemento clave en el desarrollo sostenible de las microempresas,
siempre que se adapten a las exigencias de calidad y a la certificacion exigidas desde los
mercados globales.

De este modo, el estudio de Pérez y Gémez (2023), desarrollado en el contexto de la
Universidad Complutense de Madrid (Espafia), tuvo como propadsito investigar la relacion entre
el comercio electronico y la competitividad de las microempresas importadoras de la
Comunidad de Madrid. La metodologia fue de caracter mixto, a través de encuestas a 80
empresarios y las entrevistas a expertos en comercio internacional. Ambos hallazgos revelan
que las empresas que desarrollaron plataformas electronicas con sistemas de pago seguro y con
logistica integrada tuvieron un crecimiento superior al 40 % con respecto a las que mantuvieron
métodos tradicionales de comercializacion. Se establecid la conclusion de que la
competitividad de las microempresas se encuentra vinculada a la integracion tecnolégica y con

la confianza de los consumidores.
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Por ultimo, el trabajo realizado por Castillo y Herrera (2024) En la Universidad de
Buenos Aires (Argentina), el estudio se enfocd en el potencial de las plataformas electronicas
para el crecimiento de microempresas importadoras del sector textil y del calzado. La
investigacion utilizd6 un enfoque correlacional sin experimentos y encuestdé a 110
microempresas en el area metropolitana de Buenos Aires. Segun los resultados, el uso de
plataformas como TiendaNube y Shopify permiti6 la expansion a nuevos mercados regionales,
lo que condujo a un aumento del 28 % en la proporcion de articulos exportados. Los
investigadores descubrieron que las compras en linea actian tanto como modelo de negocio
como canal de ventas de posicionamiento de las microempresas emergentes en mercados
emergentes.

3.1.2. A nivel nacional

El estudio de Quispe y Mamani (2021), desarrollado en la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez (Juliaca), tuvo como propdsito analizar el uso de plataformas digitales en
microempresas dedicadas a la importacion y comercializacion de productos tecnolégicos. La
investigacion utilizo un enfoque cuantitativo-descriptivo, aplicando encuestas a 60 empresarios
locales del rubro. Los resultados mostraron que el 65 % de las microempresas que
implementaron el comercio electronico a través de redes sociales y Marketplace de Facebook
lograron incrementar sus ventas en mas de un 20 %. Se concluy6 que el comercio electrénico
constituye una oportunidad estratégica para ampliar mercados, aungue la falta de capacitacion
tecnoldgica limita su aprovechamiento.

Por su parte, la investigacién de Apaza y Choquehuanca (2022), realizada en la
Universidad Nacional del Altiplano (Puno), examind la relacion entre el uso de plataformas de
comercio electronico y la competitividad de microempresas dedicadas a la importacion de
prendas de vestir en Juliaca. El disefio de investigacion fue correlacional, aplicando

cuestionarios estructurados a 75 microempresarios. Los resultados evidenciaron que las
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microempresas que incorporaron estrategias digitales de promocion en plataformas como
WhatsApp Business y TikTok lograron mejorar su posicionamiento en el mercado local y
fidelizar clientes. Se concluyo que la competitividad de las microempresas esta estrechamente
vinculada al uso intensivo de herramientas digitales.

Otro antecedente relevante es el estudio de Huanca y Ccama (2023), desarrollado en la
Universidad Privada de Puno, cuyo propdsito fue establecer el efecto de las ventas en linea en
el crecimiento de microempresas importadoras del sector calzado en Juliaca. La metodologia
fue de carécter descriptivo-correlacional, con una muestra de 80 empresarios. Los resultados
indicaron que el 70 % de las empresas que usaron plataformas como Mercado Libre y OLX
experimentaron un crecimiento en sus ingresos mensuales de entre 15 % y 25 %. La
investigacion concluyé que las plataformas de comercio electronico generan ventajas
competitivas al reducir costos de intermediacion y permitir acceso directo a nuevos clientes.

Asimismo, la investigacion de Calla y Ramos (2023), realizada en la Universidad
Peruana Unién (filial Juliaca), analizo la relacion entre la publicidad digital y el incremento de
ingresos en microempresas importadoras de bienes de consumo masivo. Se aplico un disefio
correlacional, encuestando a 70 empresarios locales. Los resultados demostraron que las
camparias digitales en Facebook Ads e Instagram permitieron a las microempresas incrementar
en un 30 % su nivel de ventas en comparacion con aquellas que no utilizaban publicidad digital.
Se concluyé que la publicidad en plataformas digitales es un factor decisivo para alcanzar el
desarrollo y fortalecimiento de las microempresas en Juliaca.

Finalmente, el estudio de Condori y Flores (2024), desarrollado en la La Universidad
Nacional del Altiplano (Puno) examind el efecto de la transformacion digital en microempresas
importadoras del sector de electrodomésticos en la ciudad de Juliaca. El enfoque de la
investigacion fue mixto, aplicando encuestas a 65 empresarios y entrevistas a 15 especialistas

en negocios digitales. Los resultados mostraron que el 75 % de las microempresas gque migraron
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a plataformas de comercio electrénico lograron ampliar su cobertura de clientes hacia mercados
regionales y nacionales. La investigacion concluy6 que la transformacién digital, a través del
comercio electronico, constituye un elemento fundamental para asegurar el desarrollo
sostenido de las microempresas importadoras de Juliaca.

3.1.3. A nivel local

El estudio de Rojas y Huaméan (2020), Elaborado en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (Lima), tuvo como objetivo examinar el impacto del comercio electronico en el
desarrollo de las microempresas importadoras del sector textil en Gamarra. El estudio empled
un enfoque cuantitativo-correlacional, mediante la aplicaciébn de encuestas a 100
microempresarios y el analisis de indicadores financieros. Los hallazgos revelaron que el 68 %
de las empresas que implementaron ventas a través de plataformas digitales como Facebook
Marketplace y Linio incrementaron sus ingresos en mas de un 30 %. Se concluyd que el
comercio electrénico constituye un factor estratégico para el crecimiento empresarial, aunque
su éxito depende de la capacitacion en marketing digital y la formalizacion de los procesos de
venta.

En contrapartida, la indagacion llevada a cabo por Salazar y Villanueva (2021) en la
Universidad ESAN (Lima) estudi6 la vinculacidn existente entre las plataformas digitales y la
competitividad de las microempresas enfocadas en la importacién de productos electronicos en
la ciudad de Lima. El disefio en este caso fue de tipo mixto, ya que incluy6 encuestas a 80
empresarios y entrevistas a especialistas en comercio internacional. Los resultados
evidenciaron que el uso de plataformas como Mercado Libre y OLX no solo amplié la cartera
de clientes, sino que también permitié reducir costos de intermediacion en un 22 %. Se
concluyo que la competitividad de las microempresas depende de una correcta gestion de sus

canales digitales y de la capacidad de diferenciarse en entornos altamente competitivos.
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Otro antecedente relevante es el estudio de Mendoza y Paredes (2022), desarrollado en
la Universidad Nacional de Truijillo, con la finalidad de establecer la conexion entre el comercio
electronico y el desarrollo empresarial de microempresas importadoras del rubro calzado en La
Libertad. ElI enfoque metodoldgico fue de tipo descriptivo-correlacional, empleando una
muestra de 75 microempresas. Los hallazgos mostraron que aquellas que implementaron
paginas web y catalogos virtuales lograron incrementar sus ventas en un 25 % y alcanzar
nuevos mercados regionales. La investigacion concluyé que la adopcion de plataformas
digitales debe ir acompafada de estrategias de fidelizacién del cliente y de mejoras en los
tiempos de entrega para lograr un crecimiento sostenible.

Asimismo, la investigacion de Cruz y Palomino (2023), Llevada a cabo en la
Universidad Nacional del Altiplano (Puno), tuvo como finalidad examinar la utilizacion de las
redes sociales como medios de comercio electronico en microempresas importadoras de
productos de consumo masivo. El disefio fue de tipo no experimental correlacional, aplicando
cuestionarios a 90 empresarios de la region sur del pais. Los resultados mostraron que el 72 %
de las microempresas que realizaron publicidad digital en Facebook e Instagram
experimentaron un aumento en sus ventas de entre 15 % y 35 %. Se concluyd que el comercio
electronico, a través de redes sociales, constituye una herramienta accesible y de gran impacto
para microempresas en contextos regionales, aunque requiere fortalecer la confianza del
consumidor en las transacciones online.

Finalmente, el estudio de Chavez y Fernandez (2024), desarrollado en la Universidad
Privada del Norte (Lima), abordd el impacto de las plataformas de e-commerce en
microempresas importadoras de articulos tecnoldgicos en Lima Metropolitana. La metodologia
empleada fue cuantitativa-correlacional, aplicando encuestas a 120 microempresarios. Los

resultados revelaron que las microempresas que implementaron plataformas como Shopify y
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TiendaNube lograron un crecimiento de hasta el 40 % en sus ventas en comparacion con
aquellas que continuaban usando métodos tradicionales.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Plataformas de comercio electronico

Las plataformas de comercio electronico son entornos digitales que facilitan la
realizacion de operaciones de compra, venta o intercambio de productos y/o servicios mediante
internet (incluyendo con ello las funciones de exhibicion de productos, de sistemas de pago,
gestion logistica y atencion al cliente). Segin Laudon y Traver (2022), las plataformas
electronicas son un modelo de intermediacion electronica que permite la interaccion entre
empresas y consumidores, lo que elimina las barreras geograficas y disminuye los costes de
transaccion.

Siguiendo esto, Kotler y Keller (2021), ElI comercio electrénico no constituye
Unicamente un canal de comercializacion, sino que también que es una estrategia de marketing,
de distribucion y de posicionamiento, que transforma modelos de negocio tradicionales. A su
vez, Turban et al. (2020) consideran que los e-commerce engloban tanto a marketplaces
globales (Amazon, Alibaba, eBay) como a redes sociales comerciales (Facebook Marketplace,
Instagram Shop, TikTok Business) hasta el punto en que se puede significar unos espacios
cémodos para micro y pequefias empresas.

En el marco peruano, estas plataformas son definidas como herramientas tecnoldgicas
que permiten a las microempresas extender mercados, mejorar su competitividad y llegar a
clientes nacionales e internacionales, siempre que se cuente con la adecuada capacitacion en
gestion digital y las estrategias de marketing online. Asi lo establece la Camara Peruana de

Comercio Electrénico (CAPECE, 2023).
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Importancia de las plataformas de comercio electrénico

La relevancia que poseen las plataformas de comercio electronico radica en su potencial
para democratizar el acceso a los mercados, de modo que las microempresas, que en su mayoria
estan restringidas a lo local, puedan emitir mensajes a las empresas que estan en los mercados
nacional e internacional. De acuerdo con UNCTAD (2023), méas del 60 % de las micro y
pequefias empresas que implementaron comercio electronico evidencian un aumento continuo
en ventas y diversificacion de mercados.

Segun el propio autor, la adopcion del comercio electronico se ha transformado en un
asunto estratégico que genera competitividad en la empresa, ya que conduce a disminuciones
de los costes de operacion, una mejora de los procesos logisticos y un contacto directo con el
consumidor. Aseguran también los estudios de la CEPAL (2022) que la digitalizacion a través
de las plataformas de comercio electronico no sélo incrementa las ventas de la microempresa,
sino que, ademas, capacita la innovacion en productos y servicios con el objetivo de consumir
productos gque alinean una vida mas sostenible.

En el caso de Juliaca, las plataformas de comercio electrénico son una herramienta
esencial para las microempresas importadoras, facilitindoles el acceso a nuevos clientes, el
mejor manejo de las ventas y la emisidén de su competitividad en los mercados regionales y
nacionales. Sin embargo, su importancia no solo radica en este hecho, sino también en que son
un medio para superar barreras estructurales como la infraestructura logistica poco
desarrollada, o la informalidad factores que tradicionalmente han restringido el crecimiento de
este sector.

Dimensién 1: Presencia digital

El primer paso que debe llevar a cabo una microempresa para alcanzar el estatus de

identidad en el contexto del comercio electronico, radica en lo que se denomina presencia

digital. Segun Kotler y Keller (2021), la presencia digital para las microempresas tiene que ver
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con la visibilidad y la actividad que una microempresa lleva a cabo en la red para dar a conocer
sus productos o servicios. El acto de utilizar la red, en un contexto internacional, donde cada
vez es mas frecuente que los consumidores hagan uso de lo digital, ya que cada vez mas
frecuentemente se informan y compran en la red, pone de manifiesto que la presencia digital
se puede entender como la manera de presentarse de cara al mercado. La presencia digital en
entornos digitales, segun Kotler y Keller (2021), no es simplemente estar registrado, sino que
también la presencia digital implicaria la disponibilidad para mantener interacciones
constantes, seguras Yy atractivas con lo que el usuario se familiariza. En lo que se refiere a las
microempresas, importadoras de Juliaca, esta dimension resulta estratégica porgue les permite
superar las limitaciones geograficas y competir en mercados tanto nacionales como
internacionales a través del empleo de herramientas digitales accesibles.

Indicador 1: Registro y uso de plataformas digitales

Esta variable hace referencia a que la microempresa tenga perfiles activos en
plataformas de comercio electrénico y use a modo de rutina estos canales para gestionar la
venta. Dicen Turban et al (2020) que la formalizacion mediante un registro, sumado a la activa
participacion en internet incrementa el alcance de los negocios y permite captar clientes hasta
incluso mas alla de los limites del area de influencia. De tal forma, la inscripcion y el uso
constante de plataformas tipo Mercado Libre, Shopify o TiendaNube dejan a la microempresa
entrar a una arena de competitividad intensa y, por lo tanto, permiten rentabilidad por medio
de la captura de fuegos cruzados.

Indicador 2: Actualizacion del contenido digital

La actualizacion del contenido tiene que ver con la frecuencia y pertinencia con la que
mantiene actualizada la informacidn que exhibe en sus plataformas digitales, entendiendo estas
como iméagenes, precios y productos, pero también, ofertas y/o disponibilidad de productos.

"Tener el contenido actualizado refiere también a un aspecto que permite dar credibilidad a la
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empresa ya que genera confianza en los clientes y determina que aumenten las probabilidades
de que las visitas se transformen en compras”, propuesto por Chaffey (2019). Por el contrario,
un catalogo digital que no se renueva, suele interpretarse como un catalogo digital que no se
renueva es sinénimo de inactividad o abandono, antes una oportunidad de compra que un
recurso para efectuarla. Actualizar el catadlogo, por tanto, en el caso del comercio electrénico
de las microempresas importadoras es una herramienta clave para que continlien vigentes en 'y
creibles para un mercado relativamente inestable.

Indicador 3: Calidad visual y descripciones del producto

Este indicador se centra en evaluar el nivel de atraccion de las imagenes y la veracidad
de las descripciones de los productos que se ofrecen o presentan en las plataformas digitales.
Laudon y Traver (2022) afirman que en el caso de la presentacion visual del producto existe
una correlacion directa entre ella y la decision de compra, dado que en el comercio digital no
hay contacto fisico con el bien que se ofrece. De igual forma, descripciones completas, claras
y persuasivas suponen la reduccion de la incertidumbre y dan una sensacion de profesionalidad.
En el caso de una microempresa importadora, la calidad visual y descriptiva de los productos
no sélo permite materializar ventas, sino que permite aumentar la percepcion de seriedad y
confianza en un mercado en el que la competencia es alta.
Dimension 2: Transaccion electronico

La transaccion electrénica es el corazdén del comercio, porque es el conjunto de
procesos que posibilitan la comercializacion de productos o servicios en el entorno digital. Esta
dimension es fundamental, ya que establece el grado de confianza de los clientes y la
adecuacion del modo de venta en linea. De acuerdo con Laudon y Traver (2022), las
transacciones electronicas han de ser conductas seguras, rapidas y confiables, de modo que
cualquier deficiencia en la misma desmotivaria al consumidor, al tiempo que podrian hacer

dafio a la imagen de la empresa. En el contexto de las microempresas importadoras de Juliaca,
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asegurar transacciones electrénicas es un trabajo diario, pues las limitaciones tecnoldgicas y
los esfuerzos por establecer confianza en un mercado donde ain se manifiestan desconfianzas
a los pagos digitales son obstaculos propios de este tipo de empresas.

Indicador 1: Implementacion de métodos de pago digitales

Dicho indicador se refiere a la disposicion de diversas opciones de medios de pago
electronico de la propia empresa, en otras palabras tener posibilidades como transferencias,
pagos mediante las billeteras digitales (Yape, Plin, Paypal) o pasarelas de pago integradas en
sus plataformas de “e-commerce”. Segun explica Turban et al. (2020) disponer de diferentes
métodos de pagos aumenta la posibilidad de realizar una compra ya que facilita la experiencia
del cliente y va eliminado las barreras de acceso al comercio digital.

Indicador 2: Seguridad en la transaccion

La seguridad es el término que hace alusion a las precauciones que lleva a cabo la
empresa para la salvaguarda de los datos financieros y personales del cliente en el proceso de
compra. Para Laudon y Traver (2022) la seguridad online es uno de los aspectos que el
consumidor mas pone en valor, pues hace que genere confianza y por consiguiente minimice
la probabilidad de sufrir fraude. En nuestro caso, el de las microempresas importadoras, aplicar
plataformas de pago certificadas y protocolos de cifrado es crucial para forjar la confianza del
cliente que permita la continuidad de las transacciones.

Indicador 3: Fluidez del proceso de compra

La presente variable determina la facilidad y la rapidez para las compras, asi como la
claridad para el cliente en la experiencia de compra. De acuerdo a Chaffey (2019), un proceso
de compra sin inconvenientes reduce el abandono del carrito y favorece la experiencia del
usuario, aumentando las tasas de conversion. Para las microempresas importadoras, asegurar

un proceso de compra fluido -desde la eleccion del producto hasta la confirmacion del pago-
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es muy importante para captar y fidelizar clientes en el entorno altamente competitivo del
comercio electronico.
Dimensién 3: Logistica digital

Ubiquitar la logistica digital como uno de los grandes pilares del comercio electronico
teniendo en cuenta que alude a los procesos que garantizan que los productos adquiridos en
linea lleguen al consumidor de una forma adecuada, segura y rapida, ya que en el caso de las
microempresas esta buena gestion logistica no solo permite reducir costos y tiempos de entrega,
sino también crear confianza y generar satisfaccion en el cliente. Chopra y Meindl (2021)
afirman que la logistica digital es el producto de una integracion entre tecnologias de busqueda
de productos, gestion del inventario y politicas de devolucion que aportan valor a la experiencia
del consumidor en el entorno digital. En Juliaca, donde las microempresas importadoras tienen
limitaciones que las restringen en lo que respecta a infraestructura y transporte, se hace
necesaria la adopcién de la logistica digital para ser competitivas en el mercado interno.

Indicador 1: Gestidn del tiempo de entrega

Marcar esta casilla podria ayudarle a determinar si la microempresa puede cumplir con
las entregas prometidas en sus plataformas digitales. La satisfacciéon y la fidelidad de los
clientes se ven mas afectadas por la certeza de que se cumpliran los plazos de entrega
(Christopher 2016). En el comercio electronico un control adecuado de los tiempos de entrega
no s6lo aumentara la percepcidn de la eficiencia sino que también aumentara las probabilidades
de recompra.

Indicador 2: Seguimiento del pedido en tiempo real

Este indicador se entiende como la capacidad del cliente de seguir la variacion del
pedido desde su adquisicion hasta su entrega. Para Bowersox et al. (2019), la trazabilidad y la
transparencia en la logistica digital contribuyen a aumentar la confianza del consumidor,

disminuir la incertidumbre y permitir a la empresa anticipar reclamaciones o problemas en el
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transporte. En el caso de las microempresas importadoras, la opcion de hacer un seguimiento
digital mejora la competitividad frente a empresas tradicionales que no cuentan con este
servicio.

Indicador 3: Politica de devoluciones y cambios

La politica de devoluciones consiste en el conjunto de opciones que la empresa otorga
para corregir errores en la confeccidn de los pedidos o para satisfacer insatisfacciones que
pueda tener el cliente. Una politica de devolucion clara y flexible, tal como apuntan Kotler y
Keller (2021) no solo favorece a la percepcion de calidad, sino que también hace que la relacién
de confianza con el consumidor se vea beneficiada. En el comercio electrénico, en el que por
regla general el cliente no golpear el producto antes de hacer la compra, esta es una indicacion
que tiene una gran importancia, de hecho puede ser el hecho que determine la decisién de
compra asi como la fidelizacion de clientes.

3.2.2. Crecimiento de las microempresas

El crecimiento de las microempresas se erige como un pilar fundamental para el
crecimiento econdémico de las naciones, especialmente en economias emergentes como la
peruana, en donde el tipo de unidades que nos ocupa representa mas del 95% del total de
empresas formales y, ademas, proporciona un porcentaje importante de empleo e ingresos
(INEI, 2023). Tal como postula Porter (2019), hacer crecer un negocio no incrementar
solamente las ventas o el nimero de clientes, sino que también supone incrementar la capacidad
productiva, expandirse hacia nuevos mercados y fortalecer la competitividad.

Dentro del contexto de la globalizacién, el crecimiento de las microempresas resulta
especialmente importante porque les da la posibilidad de expandirse mas alla de los limites del
mercado local y de enlazarse con cadenas de valor regional y/o internacional. Y mediante la
adopcion de estrategias novedosas como es el comercio electronico, por ejemplo, las

microempresas importadoras pueden mejorar los procesos, reducir costos y consolidar sus
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posiciones en agquellos mercados de cambio rapido. Desde las afirmaciones de Kotler y Keller
(2021), este crecimiento va de la mano de la explotacion de herramientas tecnoldgicas gue,
ademas, incrementen la innovacion del negocio, la fidelizacidn de los clientes u otras ventajas
competitivas.
3.2.3. Importancia de la gestion de la marca

Por otra parte, el crecimiento de las microempresas tiene su importancia, porque
conllevan un efecto social comunitario, dado que son generadoras de trabajo para las
comunidades locales, las cuales desarrollan el comercio en ciudades con proyeccion (Juliaca).
El crecimiento de las microempresas permite, de igual forma, el fortalecimiento de la
formalidad de las empresas, el perfeccionamiento en la calidad de los servicios, los cuales son
prestados, el aumento de los ingresos para las familias que tienen vinculacion con este sector.

Finalmente, el incremento de las microempresas importadoras en el caso de Juliaca
tiene un caracter estratégico, pues se apunta al desarrollo de una ciudad que tiene una
reconocida vivencia del comercio y funciona como una ciudad de intercambio de la macro
region. El cruce de plataformas de comercio electrénico y crecimiento microempresarial
permite mencionar a Juliaca como un nodo estratégico del comercio digitalizado del sur del
pais, con los efectos de lograr el crecimiento econémico tanto de la region como del pais.
Dimension 1: Incremento de ventas

El aumento en la facturaciéon es uno de los elementos mas evidentes y directos del
crecimiento empresarial, ya que muestra la competencia que tiene la microempresa para
conseguir mayores ingresos por la venta de sus productos. Segun Kotler y Armstrong (2021),
el aumento en las ventas es un claro simbolo de competitividad, eficiencia y sostenibilidad, ya
que se refiere no solo a la captacion de nuevos clientes, sino a la capacidad del negocio para
mantener a los clientes actuales mediante estrategias adecuadas y eficaces de fidelizacion. En

el caso de las microempresas importadoras de Juliaca, se puede apreciar el aumento de ventas
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si quieres, puedo ayudarte a unir todas tus frases anteriores en un solo parrafo académico
coherente como una evidencia del impacto positivo de estas herramientas digitales respecto a
la expansion propia del negocio e importancia de la permanencia de este mismo dentro del
mercado.

Indicador 1: Volumen de ventas mensual

Este indicador esta referido a la totalidad de las ventas en su valor monetario en un mes.
Para Salvatore (2013), el volumen mensual de ventas permite apreciar el dinamismo financiero
de la microempresa, asi como realizar proyecciones sobre su capacidad de crecimiento a
mediano y largo plazo. Para las microempresas importadoras que actlan a través de
plataformas de comercio en linea, un volumen de ventas creciente es indicativo de que han
podido captar mayor demanda y posicionarse en segmentos de clientes de mayor tamafio y de
mayor diversidad.

Indicador 2: NUmero de transacciones realizadas

La cantidad de transacciones corresponde a la suma total de operaciones de compra que
se han cerrado en un periodo determinado. Tal como sefiala Chaffey (2019), este indicador de
las ventas no Unicamente se refiere a la frecuencia pura de las ventas realizadas, sino a la
capacidad de cada uno de los canales digitales de mediar confianza en los consumidores para
que finalmente compren. En el mundo de las microempresas importadoras, en el momento en
que se produce un mayor nimero de transacciones, significa que se consigue atraer a una mayor
parte de los clientes a los que se llega a través del comercio electrénico, contribuyendo asi a la
posibilidad de crecer de forma continuada.

Indicador 3: Tasa de recompra de clientes

La tasa de recompra mide el porcentaje de clientes que realizan la misma adquisicion
en un periodo especifico. De acuerdo con Kotler y Keller (2016), la lealtad del consumidor es

uno de los principales elementos de rentabilidad, considerando que mantener clientes
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habituales es incluso mas efectivo y menos costoso que atraer nuevos clientes. Para las
microempresas importadoras de Juliaca una tasa alta de recompra mediante plataformas
digitales indica satisfaccion del cliente, confianza del servicio y profundizacién de relaciones
comerciales duraderas que contribuyen al crecimiento empresarial.
Dimensién 2: Rentabilidad del negocio

La rentabilidad de la compafiia representa uno de los pilares esenciales del crecimiento
de la empresa, pues expresa la capacidad que tiene la microempresa tanto para generar ingresos
como para obtener beneficios econdmicos sostenibles en el tiempo. Segun Porter (2019), la
rentabilidad mide si quieres, puedo ayudarte a unir esta frase con las anteriores para formar un
parrafo académico cohesionado y fluido en ganancias y en poderse mantener en el mercado.
Para las microempresas importadoras ubicadas en Juliaca la rentabilidad es uno de los
principales indicadores, dado que muchas de ellas tienen que operar con recursos limitados en
entornos altamente competitivos, donde la optimizacién de los costos y los controles del flujo
de caja determinan su sostenibilidad y proyeccion de crecimiento.

Indicador 1: Margen de ganancia por producto

Este indicador proporciona el calculo de la diferencia en términos porcentuales entre el
precio de comercializacién y el costo total del producto importado. Para Gitman y Zutter
(2016), el margen de ganancia hace posible medir la forma en que se evalua la eficiencia en la
estrategia de la empresa con respecto al precio de venta y la medida en que la empresa genera
utilidades en cada transaccién. Asi, en las microempresas importadoras de Juliaca, un margen
positivo significa que la empresa logré realizar de manera adecuada la compra internacional,
el transporte, los impuestos y la venta por canales digitales, lo cual a la larga le garantiza la

sostenibilidad financiera del negocio.
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Indicador 2: Reduccion de costos operativos

La disminucion de los costos operativos esta vinculada con la capacidad de la
microempresa de reducir costos por los conceptos de logistica, almacenamiento, publicidad o
intermediacion. A cuanto apuntan Kotler y Keller (2021) las plataformas de comercio
electronico permiten reducir costos por la eliminacion de intermediarios, la mecanizacion de
procesos y el empleo de recursos digitales para promocionar y vender. De tal forma que en el
caso de Juliaca la reduccion de costos operativos por la utilizacion de herramientas digitales
incrementa, a su vez, la competitividad y la capacidad de rentabilidad de las microempresas.

Indicador 3: Flujo de caja positivo

El cash flow positivo es la capacidad de la empresa de tener ingresos y egresos que la
hagan generar liquidez para pagar sus deudas pero también para reinvertir en el negocio. Ross,
Westerfield y Jordan (2020) mencionan que el cash flow positivo es un indicador fundamental
de la sostenibilidad de la empresa, que, por un lado, garantiza el funcionamiento continuado de
la misma, y por otro lado, la capacidad de financiar su crecimiento. Para las microempresas
importadoras de Juliaca, tener un cash flow positivo y sano gracias a las ventas en las
plataformas digitales es una buena manera de hacer frente las altibajos en la demanda y las
exigencias de la competencia, de este modo consolidan su rentabilidad a largo plazo.
Dimensién 3: Expansion del mercado

La expansion del mercado es uno de los aspectos clave dentro de lo que se entiende
como crecimiento de la empresa, ya que muestra la capacidad de la microempresa para penetrar
mas alla de los limites de su contexto inmediato y llegar a espacios de comercializacion nuevos.
En este sentido, los autores Kotler y Keller (2021) establecen que se habla de expansién de
mercado no solo cuando hay un incremento del nimero de usuarios que compra, Sino que se
introducen nuevos canales de venta y se conquista otras partes del territorio en donde se quiere

realizar trafico, con lo que se facilita la sostenibilidad del propio negocio. La expansion de
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mercado de las microempresas importadoras de Juliaca representa la oportunidad de consolidar
la competitividad ante los cambios que se producen continuamente en la demanda y la
competencia que existe a nivel local, regional y nacional.

Indicador 1: Alcance geografico de las ventas

Este indicador hace referencia al rango geografico en el cual la microempresa es capaz
de realizar la colocacion de sus productos, tanto en el espacio local, regional, nacional o
internacional. Para Porter (2019), el alcance geogréafico de las ventas del negocio es un reflejo
del grado de insercion del negocio en sus respectivos mercados, permitiendo asi tentar la
dependencia de un mismo segmento y, por ende, mejorar la estabilidad financiera del negocio.
En el caso de las microempresas importadoras, poder incrementar las ventas de estas de forma
ajena a Juliaca, gracias a las plataformas de comercio electronico, supone una clara muestra de
su potencial hacia un crecimiento consolidado.

Indicador 2: Diversificacion de canales de venta

La diversificacion de canales de venta hace referencia al uso simultaneo de distintos
medios para la comercializacion de productos, tal y como pueden ser las tiendas fisicas, los
espacios de venta en los entornos web, las plataformas sociales y los mercados de compra. El
autor Chaffey (2019) sefiala que aquellas empresas que diversifican sus canales ven como el
riesgo disminuye y por lo tanto tienen mas oportunidades de tener éxito, ya que se adaptan mas
a las preferencias de los clientes. Para las microempresas importadoras ubicadas en la ciudad
de Juliaca la diversificacion a las plataformas digitales significaria encontrar una via de
modernizacién con el objetivo de incrementar su competitividad para acceder a otro tipo de
consumidores.

Indicador 3: Incremento de la cartera de clientes

Este indicador permite evaluar el incremento de los clientes que obtienen productos de

la compariia en un periodo especifico. Segun Gronroos (2004), la expansion de la base de
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clientes es un indicador de posicionamiento, ya que muestra tanto la habilidad para atraer
nuevos compradores como la capacidad de mantener a los compradores existentes. En las
microempresas importadoras, el aumento de la base de clientes mediante los canales digitales
constituye un indicador claro del éxito de las estrategias de marketing y de las practicas de
adaptacion a los entornos comerciales actuales.
3.3. Marco conceptual

3.3.1. Comercio electrénico (E-commerce):

Consiste en el proceso de comercializaciéon de bienes y servicios que utiliza medios
digitales, teniendo a internet como principal mecanismo de intercambio. Para Laudon y Traver
(2022) el comercio electronico se refiere no sélo a la propia transaccion, sino también a los
servicios complementarios como el marketing digital, logistica, servicio al consumidor o
sistemas de pagos online.

3.3.2. Plataformas de comercio electronico:

Son espacios digitales que posibilitan a las empresas la presentacion, difusion y
comercializacion de sus productos o servicios de forma electronica. Kotler y Keller (2021)
afirman que puede haber plataformas marketplace (Amazon, Alibaba, Mercado Libre) pero
también puede ser una plataforma desarrollada de manera propia (tiendas virtuales)
convirtiéndose en una herramienta clave para la ampliacion de mercados.

3.3.3. Presencia digital:

Hace referencia a la cantidad con la cual una empresa establece presencia y opera en
entornos digitales, esto es, su registro en plataformas electrdnicas, actualizacion de contenidos,
calidad en la exposicion de sus productos, etc. Para Chaffey (2019), la presencia digital es la

primera etapa para desarrollar confianza en los clientes y captar nuevos usuarios.
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3.3.4. Publicidad digital:

Se trata del conjunto de técticas o estrategias de difusion que los medios digitales
utilizan para dar a conocer productos o servicios. Segin Ryan (2020), la publicidad digital es
capaz de segmentar audiencias, maximizar recursos y generar un mayor nivel de comunicacion
en comparacion con los medios convencionales.

3.3.5. Logistica digital:

Hace referencia al uso activo de tecnologias y plataformas digitales para gestionar la
entrega del producto adquirido por un cliente que ha hecho su compra en linea, incluyendo el
seguimiento de pedidos, asi como las politicas de devolucion.

3.3.6. Transaccion electronica:

Para Chopra y Meindl (2021), la logistica digital es un elemento clave para mejorar la
satisfaccion del cliente en ecommerce.

Es lo que permite llevar a cabo una compra-venta en un entorno digital, haciendo uso
de pasarelas de pago o de métodos de transferencia electrénica, observando que, como apuntan
Laudon y Traver (2022), la seguridad, la fluidez y la certeza son los tres elementos claves para
el éxito de cualquier transaccion de caracter electronico.

3.3.7. Crecimiento empresarial:

Se trata de la capacidad de una empresa para aumentar sus operaciones, incrementar
sus ventas, mejorar su rentabilidad y posicionarse en nuevos mercados. Para Porter (2019), el
crecimiento es producto de una estrategia basada en la innovacion, en la diferenciacion y en la
expansion sostenida en el tiempo.

3.3.8. Incremento de ventas:
Es el incremento progresivo de los ingresos generados por la comercializacion de

bienes y servicios en un periodo concreto. Segun Kotler y Armstrong, (2021) este indicador
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sirve para reflejar la competitividad y la eficiencia de la empresa en la captacion y fidelizacion
de los clientes.
3.3.9. Rentabilidad del negocio:

Se refiere a la capacidad de la empresa generadora de beneficios en relacion a los
recursos invertidos. Gitman y Zutter, (2016) indican que la rentabilidad es un factor necesario
para que la empresa subsista y es un tipo de medida que se realiza para evaluar la eficiencia
financiera.

3.3.10. Expansion de mercado:

Es el aumento de la cobertura comercial de una empresa hacia nuevos segmentos de
clientes, canales de venta o areas geograficas. Gronroos (2004) indica que la expansion de
mercado hace mas competitiva a la empresa y disminuye la dependencia de un grupo de

consumidores asegurando mayor estabilidad en ambientes cambiante.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
Se identifica una relacion significativa entre las plataformas de comercio electrénico y
crecimiento de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
4.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electronico y el
incremento de ventas de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca
2025.
e Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electronico y la
rentabilidad de negocio de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca
2025.
e Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electrénico y la
expansion del mercado de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca
2025.
4.3. Variables
V1. Plataformas de comercio electrénico

V2. Crecimiento de las microempresas
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VARIABLES VALORACION
e Presencial Registro 'y uso de Escala de Likert
digital plataformas digitales.
V1. Actualizacion del 1 Totalmente en desacuerdo
Plataformas de contenido digital. 2 En desacuerdo
comercio Calidad visual y 3. Neutro
electrénico descripCioneS del g ?&anlmg de acuerdo
producto.
e Transaccion Implementacion de
electronica métodos de pago digitales.
Seguridad en la

e Logistica digital

V2: Crecimiento e Incremento de

ventas
de las

microempresas

e Rentabilidad de
negocio

e  Expansion del
mercado

transaccion.

Fluidez del proceso de
compra.

Gestion del tiempo de
entrega.

Seguimiento del pedido en
tiempo real.

Politica de devoluciones y
cambios.

Volumen de  ventas
mensual.

Numero de transacciones
realizadas.

Tasa de recompra de
clientes.

Margen de ganancia por
producto.

Reduccién  de  costos
operativos.

Flujo de caja positivo.
Alcance geografico de las
ventas.

Diversificacion de canales
de venta.

Incremento de la cartera
de clientes.

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativa.

Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, ya que buscaba evaluar la correlacion
entre las plataformas de comercio electronico de Juliaca y el crecimiento de los negocios de
microimportacion mediante la recopilacion y el analisis de datos numéricos. Este fue el
objetivo inicial al realizar la investigacion. Shenandez, Fernandez y Baptista (2021) afirman
que el enfoque cuantitativo permite examinar hipotesis utilizando técnicas estadisticas,
asegurando objetividad, validez y confiabilidad en los resultados.

5.2. Método aplicado a la investigacion

Deductivo.

Se utiliz6 el método deductivo, ya que el estudio se basd en principios tedricos
generales vinculados con el comercio electronico y el desarrollo empresarial para luego
contrastarlos con la realidad particular de las microempresas importadoras de Juliaca. Este
método permitid establecer inferencias ldgicas y sistematicas a partir de marcos conceptuales
amplios hacia el anélisis de casos concretos.

5.3. Tipo de investigacion
Basica.
El objetivo principal de la investigacion era profundizar en la relaciéon entre el

crecimiento de las microempresas y el uso de plataformas de comercio electronico, lo que la
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convertia en una investigacion fundamental. Segun Bernal (2016), el objetivo principal de la
investigacion cientifica no es abordar problemas sociales urgentes, sino avanzar en el
conocimiento en beneficio de las empresas y sus responsables de la toma de decisiones en el
futuro.

5.4. Nivel de investigacion

Correlacional.

El enfoque del estudio fue correlacional, puesto que se procur0 establecer la relacion
existente entre las variables: plataformas de comercio electronico (variable independiente) y
crecimiento de las microempresas importadoras (variable dependiente). Para ello, se aplicaron
pruebas estadisticas que permitieron identificar el grado y la direccion de la relacion entre
ambas variables.

5.5. Disefio de investigacion

No experimental.

El estudio empled un disefio no experimental, de tipo transversal correlacional. Segun
Hernandez et al. (2021), este disefio se distingue por no manipular intencionalmente las
variables, sino por observar los fendmenos en su contexto natural tal como se presentan en un
momento especifico. En este caso, los datos se recopilaron en el afio 2025, lo que permitié
determinar la relacion existente entre las plataformas de comercio electronico y el crecimiento
de las microempresas importadoras de Juliaca.

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

El estudio utiliz6 un disefio no experimental, de tipo transversal correlacional. Segun
Hernandez et al. (2021), este disefio se distingue por no intervenir de manera intencionada
sobre las variables, sino por observar los fenOmenos en su contexto natural, tal como ocurren

en un momento determinado. En este caso, los datos fueron recolectados en el afio 2025,
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permitiendo establecer la relacion existente entre las plataformas de comercio electrénico y el
crecimiento de las microempresas importadoras de Juliaca.

La poblacién del estudio estuvo conformada por 80 microempresas importadoras del
distrito de Juliaca, a las cuales se evalu6 respecto al empleo de plataformas de comercio
electronico y su relacion con el crecimiento empresarial.

Poblacion (N): 80
5.6.2. Muestra
Nivel de confianza (Z): 95%
Proporcion esperada (p): 0.5

Error maximo admisible (E): 9%

80 - (1.96)%- 0.5 - 0.5
T 005280 — 1) + (L.96)2 - 0.5 - 0.5
80 - 3.8416 - 0.25
0.0025 - 79 + (.9604
76.832
1157

n

7t = 66

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 66 microempresas importadoras de
Juliaca, seleccionadas mediante un se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, lo
que garantiza la representatividad de la poblacion y la fiabilidad de los resultados.

5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta, que posibilité obtener informacion
de forma directa y sistematica de los representantes de las microempresas importadoras de
Juliaca. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), la encuesta constituye una técnica
adecuada en estudios cuantitativos porque facilita obtener datos estandarizados a través de un
cuestionario previamente disefiado, lo que asegura la comparabilidad y objetividad en los

resultados.
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5.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, al cual se le incorporé una
escala tipo Likert de cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo),
disefiado de acuerdo con las dimensiones e indicadores de las variables: plataforma de
comercio electronico (presencia digital, transaccion electronica, logistica digital) y crecimiento
de las microempresas (incremento de las ventas, rentabilidad del negocio, expansion del
mercado).

El cuestionario fue validado mediante la evaluacion de expertos, quienes analizaron la
adecuacion, claridad y relevancia de cada item en relacion con los objetivos de la investigacion.
Ademas, se aplicd una prueba piloto a una muestra reducida de microempresarios con
caracteristicas similares a las de la poblacion estudiada, lo que permitié ajustar y optimizar el
instrumento. La confiabilidad se establecio mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
asegurando que los items midan consistentemente las variables planteadas.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se desarrollo por medio de:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

,755 18

Nota. Disefio propio.
Interpretacion:

El valor de 0,755 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento.
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5.8.2. Validez

La validez del instrumento se establecié mediante la técnica de juicio de expertos,
procedimiento que garantiza que los items del cuestionario realmente midan las variables
planteadas en la investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), la validez de
contenido hace referencia al nivel en que los items de un instrumento reflejan de manera
adecuada el dominio conceptual de las variables de estudio.

En este caso, el cuestionario fue sometido a la evaluacion de tres especialistas en
administracion en las areas de comercio internacional y metodologia de la investigacion,
quienes evaluaron la relevancia, claridad y coherencia de cada item en relacion con las
dimensiones e indicadores de las variables plataformas de comercio electronico y crecimiento
de las microempresas. Los expertos realizaron observaciones y aportaron sugerencias que se
incorporaron para optimizar la redaccion y exactitud de los items, logrando asi un instrumento
ajustado a la realidad del objeto de estudio.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Codificacion y tabulacion de datos

Una vez recolectados los cuestionarios, cuyas respuestas seran codificadas en una base
de datos en el programa SPSS Statistics v.25 y en hojas de calculo de Excel. Se asignard un
valor numérico a cada opcion de la escala Likert (del 1 al 5) con el fin de facilitar el analisis
estadistico.

Analisis descriptivo

Se realizara un analisis descriptivo de las variables mediante frecuencias, porcentajes,
promedios y desviaciones estandar, con el propdsito de caracterizar el nivel de diversificacion.

Andlisis inferencial

Posteriormente, se utilizard la prueba de correlacion de Spearman (Rho), ya que las

variables son de tipo ordinal y no se asume una distribucién normal de los datos.
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5.10. Contrastacion de hipotesis
Se definid un nivel de significancia de o= 0,05. Bajo este criterio, si el p-valor obtenido
es menor a 0,05, se aceptara la hipdtesis de investigacién; de lo contrario, sera rechazada,
permitiendo confirmar o descartar la relacion propuesta entre las variables.
e Planteamiento de la HG
HO: No existe relacion significativa entre plataformas de comercio electrénico y
crecimiento de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
H1: Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electrénico y
crecimiento de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025 .
e Estadistica
Tabla 3

Prueba de Tau b de la HG

E’rror T Significacion
Valor estandar . i
e aproximado  aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,556 ,023 17,364 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipétesis nula (H0)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipdtesis alterna (H1)
e Decision
La tabla 3 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es

altamente significativo. En consecuencia, se acepta la Hi, confirmando que existe relacion
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significativa entre plataformas de comercio electrénico y crecimiento de las microempresas
importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
e Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre plataformas de comercio electrénico y el
incremento de ventas de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
H1: Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electrénico y el
incremento de ventas de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
e Estadistica
Tabla 4

Prueba de Tau b de la HE1

E P
’rror T Significacion
Valor estandar . i
e e aproximado  aproximada
asintotica

Ordinal por Tau-b de 677 ,039 16,111 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 4 se obtuvo un valor de p = 0,000, lo cual es menor que el nivel alfa de 0,05,
indicando una relacion significativa. Por lo tanto, se acepta la Hi. Este resultado evidencia que
existe relacion significativa entre plataformas de comercio electrénico y el incremento de

ventas de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
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e Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre plataformas de comercio electronico y la
rentabilidad de negocio de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
H1: Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electronico y la
rentabilidad de negocio de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
e Estadistica
Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE2

Error
estandar T Significacion
Valor asintética  aproximado aproximada

Ordinal por Tau-b de 432 ,0590 5,723 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 5 EI andlisis mostr6 un nivel de significancia de 0,000, valor
considerablemente menor al umbral de 0,05. En consecuencia, se acepta la Hi. Este resultado
evidencia gque existe una relacion significativa entre las plataformas de comercio electrénico y
la rentabilidad del negocio de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca durante

el afio 2025.
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e Planteamiento de HE3
HO: No existe relacion significativa entre plataformas de comercio electronico y la
expansion del mercado de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
H1: Existe relacion significativa entre plataformas de comercio electronico y la
expansion del mercado de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca 2025.
Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

E e e,
,rror T Significacion
Valor estandar . )
e aproximado  aproximada
asintética

Ordinal por Tau-b de 433 ,054 6,510 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 6 Con un nivel de significancia de 0,000, se confirma la existencia de una
relacion significativa entre las plataformas de comercio electronico y la expansion del mercado

de las microempresas importadoras en la ciudad de Juliaca durante el afio 2025.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Esta seccion presenta los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario
estructurado a la muestra de microempresas importadoras de la ciudad de Juliaca seleccionadas
para el desarrollo de la investigacion. Estos hallazgos permiten examinar de manera objetiva
la relacion entre las plataformas de comercio electronico y el crecimiento de dichas
microempresas, en funcion de las dimensiones e indicadores previamente definidos en el marco
tedrico.

La informacion recolectada fue procesada mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando el software SPSS v.25, lo que permitid resumir, organizar e interpretar
los datos con altos niveles de confiabilidad. En primera instancia, se presentan los resultados
descriptivos, que muestran las frecuencias y porcentajes de las respuestas obtenidas en cada
dimension. Posteriormente, se presentan los resultados de las pruebas de hipétesis, incluyendo
la prueba de Kolmogdérov-Smirnov para verificar la normalidad de los datos y el coeficiente

Rho de Spearman para establecer el grado de correlacion entre las variables de estudio.
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Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogo6rov Smirnov

Estadistica gl. Sig.

Plataformas de comercio electrénico ,043 18 ,038

Crecimiento de las microempresas ,065 18 ,069

Nota. disefio propio.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la variable Plataformas de comercio electronico obtuvo
un valor de significancia (Sig.) de 0.038, mientras que la variable Crecimiento de las
microempresas presentd un valor de 0.069. Dado que el nivel de significancia establecido es
0,05, se interpreta que los datos de la primera variable no presentan una distribucion normal,
puesto que el valor obtenido (0,038) es inferior a dicho umbral. En contraste, los datos
correspondientes a la segunda variable muestran una tendencia hacia la normalidad en su
distribucion, al presentar un valor de 0.069, superior al nivel critico.

Estos resultados justifican el uso de pruebas no paramétricas, especificamente el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con el fin de analizar la relacién entre las variables
de estudio, ya que al menos una de ellas no cumple con el supuesto de normalidad. De esta
forma, se asegura un analisis estadistico adecuado a las caracteristicas de la informacion

recolectada en las microempresas importadoras de Juliaca.
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Tabla 8

Baremo de correlaciones

—1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 Correlacidén negativa considerable.
—0.50 Correlacién negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernandez et al. (2014).

Tabla 9

Objetivo general

Correlacion entre plataformas de comercio electronico y crecimiento de las

microempresas

Correlaciones

Plataformas de Crecimiento de
comercio las
electronico microempresas

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000’ , 766
Plataformas de comercio ) )
Sig. (bilateral) . ,001
electronico
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,056 1,000
Crecimiento de las _ _
Sig. (bilateral) ,001
microempresas
N 66 66

Nota. Disefio propio.
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Figura 1
Diagrama de dispersién comercio electronico y crecimiento de las microempresas

Diagrama de dispersion: Plataformas de comercio electrénico vs Crecimiento de microempresas

60

401

201

Crecimiento de las microempresas

20k i ; i i i
0 20 40 60 80 100
Plataformas de comercio electronico

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La tabla 9 Los resultados de la prueba Rho de Spearman evidencian un coeficiente de
correlacion de 0,766 y un nivel de significancia bilateral de 0,001, lo que refleja una relacion
positiva y elevada entre las plataformas de comercio electronico y el crecimiento de las
microempresas importadoras de Juliaca. Esto significa que, a medida que las microempresas
fortalecen su presencia y gestion en plataformas digitales, incrementan también sus indicadores
de crecimiento, tales como ventas, rentabilidad y expansion de mercado.

El valor de significancia (p < 0,05) confirma que dicha relacion es estadisticamente
significativa, descartando que los resultados sean producto del azar. En consecuencia, se
respalda la hipotesis de investigacion que sostiene que el uso de plataformas de comercio
electronico influye de manera directa en el crecimiento de las microempresas de Juliaca durante

el afio 2025.
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Tabla 10

Correlacion entre plataformas de comercio electrénico y el incremento de ventas

Correlaciones

Plataformas de
Incremento de

comercio
. ventas

electrénico

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000’ ,665
Plataformas de comercio i )
Sig. (bilateral) . ,001
electrénico
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,054 1,000
Incremento de ventas  Sig. (bilateral) ,001

N 66 66

Nota. Disefio propio.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre plataformas de comercio electronico y el incremento de

ventas

Diagrama de dispersion: Plataformas de comercio electrénico vs Incremento de ventas

80

Incremento de ventas
B (o))
o o

N
o
T
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Plataformas de comercio electrénico

Nota. Disefio propio.
Interpretacion:

La tabla 10 evidencia, Un estudio de correlacion utilizando el coeficiente Rho de

Spearman arrojo un valor de 0,665 con un nivel de significacién bilateral de 0,001, lo que
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indica una relacion positiva moderada entre las plataformas de comercio electrénico y la mejora
de las ventas en las microempresas de Juliaca. Los resultados se obtuvieron utilizando el
coeficiente Rho. Esta investigacion muestra que cuando las microempresas aumentan su
visibilidad en las plataformas digitales, actualizan su contenido con frecuencia, emplean
herramientas promocionales y mejoran la calidad de sus fotos, aumentan significativamente su
volumen de ventas mensual y el nimero de transacciones. Las pruebas de significacién
estadistica muestran que la relacion entre el uso de plataformas digitales y los niveles de ventas
de las microempresas locales no se debe solo al azar, lo que valida esta hipotesis.
Tabla 11

Correlacion entre plataformas de comercio electrénico y la rentabilidad de negocio

Correlaciones
Plataformas de

. Rentabilidad
comercio ;
o de negocio
electrénico
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000’ ,433
Plataformas de comercio ) .
Sig. (bilateral) . ,001
electrénico
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,021 1,000
Expansion del mercado  Sig. (bilateral) ,001
N 66 66

Nota. Disefio propio.
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Figura 3
Diagrama de dispersion entre plataformas de comercio electronico y la rentabilidad
de negocio

Diagran%g de dispersién: Plataformas de comercio electrénico vs Rentabilidad del negocio
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Plataformas de comercio electrénico

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La tabla 11 muestra El analisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman
arrojoé un valor de 0,433, acompariado de un nivel de significancia bilateral de 0,001, lo que
evidencia la presencia de una relacion positiva y moderada entre las plataformas de comercio
electronico y la rentabilidad del negocio en las microempresas importadoras de Juliaca. Este
resultado muestra que el uso de herramientas digitales incide favorablemente en los margenes
de ganancia, la reduccion de costos operativos y el mantenimiento de un flujo de caja positivo.
Sin embargo, al tratarse de una relacion moderada, se advierte que la rentabilidad depende no
solo del comercio electrdnico, sino también de factores internos de gestion empresarial como
el control de gastos, la eficiencia en procesos logisticos y la capacidad de reinversion en el

negocio.
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Tabla 12

Correlacion entre plataformas de comercio electrénico y la expansion del mercado

Correlaciones

Plataformas de .,
Expansion del

comercio
. mercado
electrénico
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000’ , 766
Plataformas de comercio i )
Sig. (bilateral) . ,001
electrénico
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,034 1,000
Expansion del mercado  Sig. (bilateral) ,001
N 66 66

Nota. Disefio propio.
Figura 4
Diagrama de dispersion entre plataformas de comercio electrénico y la expansion del
mercado
Diagrama de dispersidn: Plataformas de comercio electrdnico vs Expansién del mercado
801

60

401

Expansion del mercado
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Plataformas de comercio electrénico

Nota. Disefio propio.

Interpretacion.

La tabla 12 EIl analisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman mostro6

un valor de 0,766, junto con un nivel de significancia bilateral de 0,001, lo que evidencia la
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existencia de una relacion positiva y elevada entre las plataformas de comercio electronico y
la expansion del mercado en las microempresas importadoras de Juliaca. Este resultado
evidencia que el uso de plataformas digitales no solo favorece el incremento en las ventas, sino
que también impulsa la diversificacion de los canales de comercializacion, la ampliacién del
alcance geogréfico de las operaciones y el crecimiento sostenido de la cartera de clientes.
6.2. Discusion de resultados

El analisis de la correlacién general mostré una relacion positiva elevada entre las
plataformas de comercio electronico y las microempresas. El coeficiente Rho de Spearman
alcanzé un valor de 0,766 (p = 0,001), tal como se observa en la Figura 11, lo que confirma que
existe una correlacion significativa entre el uso de plataformas de comercio electronico vy el
crecimiento de estas microempresas, lo que evidencié que las plataformas electronicas,
constituyen un determinante relevante en el afianzamiento empresarial, ya que ofrecen la
oportunidad de incrementar ventas, maximizar la rentabilidad y acceder a nuevos mercados.
Estos resultados son comparativos con los estudios de Nguyen y Simkin (2020); Salazar si
Villanueva (2021), quienes concluyen que la digitalizacion amplia las funcionalidades
competitivas que ofrecen las micro y pequefias empresas, debido a la posibilidad de alcanzar
sostenibilidad econdmica. En el contexto de Juliaca, la evidencia empirica confirma que el
comercio electronico se constituye como una estrategia de supervivencia y crecimiento dentro
de un entorno comercial altamente dindmico.

Los resultados indicaron una correlacion de 0,665 (p = 0,001), lo que evidencia la
existencia de una relacion positiva de magnitud moderada, es decir, el uso de plataformas
digitales repercute en el aumento del volumen de ventas mensual; en el ndmero de
transacciones efectuadas; en la fidelizacion de clientes a través de la recompra. Sin embargo,
la fuerza moderada de la relacion muestra que ademas del comercio en linea; el aumento de las

ventas dependera de otras razones tales como el posicionamiento de marca; la calidad de los
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productos o el transporte del pedido. Estos resultados se vieron reflejados por la labor que
Ilevaron a cabo Mofokeng y Chinomona (2023) quienes, sostendrian que la calidad del servicio
electronico constituye un factor determinante de la fidelidad del cliente y, en consecuencia, de
la recurrencia en las ventas.

El andlisis de los datos evidencia un coeficiente de 0,766 (p = 0,001), lo que revela una
relacion positiva y elevada. Este hallazgo confirma que el comercio electronico contribuye a la
diversificacion de los canales de venta, al fortalecimiento de la base de clientes y al incremento
de la penetracion en nuevos mercados geograficos, lo que permite a las microempresas reducir
su dependencia del mercado local limitado que poseen. Este hallazgo es congruente con lo que
exponen Beverinotti y Garcia (2024), cuando indican que la insercion en cadenas digitales de
valor mejora la capacidad de las empresas para dar respuesta a los mercados especializados y
diversificar su cartera de clientes. En el entorno de Juliaca, este hallazgo resalta la importancia
que tienen las plataformas digitales para el empresariado como mecanismos estratégicos de
expansion empresarial en un entorno altamente competitivo.

La correlacion encontrada fue de la magnitud siguiente: 0.433 (p = 0.001), lo que denota
una relacion positiva, aunque sea templada. Esto implica que el comercio electrénico, aunque
ayuda a mejorar los margenes de ganancia, disminuye los costos operativos y permite obtener
un flujo de caja positivo, no genera el mismo impacto en las microempresas. La gestion
financiera, entre otras, la efectividad de la cadena logistica y la habilidad de reinversion son
factores internos que igualmente determinan la generacion de rentabilidad. Estos resultados
tienen relacion con el postulado de Kotler y Keller (2021) que establece, la digitalizacién es
una causa de crecimiento, en la medida que se implemente en una estrategia general de gestion

empresarial, generando impacto en la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye que las plataformas de comercio electronico mantienen una
relacion positiva y significativa con el crecimiento de las microempresas importadoras de la
ciudad de Juliaca. Su uso contribuye al fortalecimiento de indicadores claves como el
incremento de ventas, la rentabilidad del negocio y la expansién del mercado. Asimismo, se
evidencia gue las microempresas gque gestionan activamente su presencia digital logran mayor
competitividad, sostenibilidad y capacidad de adaptacion frente a las exigencias del entorno
comercial actual.

SEGUNDA. El estudio confirma que existe una correlacion positiva moderada entre el
uso de plataformas de comercio electronico y el incremento de ventas de las microempresas
importadoras de Juliaca. El coeficiente Rho de Spearman alcanzé un valor de 0,766 (p = 0,001),
lo que evidencia una relacién estadisticamente significativa. Esto demuestra que herramientas
digitales como catalogos virtuales, promociones en linea y mecanismos de fidelizacion
contribuyen a aumentar el volumen mensual de ventas, el nimero de transacciones y la

consolidacioén de clientes recurrentes, fortaleciendo asi el crecimiento comercial del sector.

TERCERA. Los resultados evidencian que la relacion entre comercio electronico y
expansion del mercado es positiva y considerablemente elevada. Las microempresas que
adoptan plataformas digitales logran ampliar su alcance geogréfico, diversificar sus canales de
distribucion e incrementar su cartera de clientes. En consecuencia, superan los limites del
mercado local y logran proyectarse hacia mercados regionales e incluso nacionales, ampliando

de manera notable su presencia comercial.

CUARTA. Conforme lo que resulta a partir de los hallazgos obtenidos en esta
investigacion, se determina que existe una relacion positiva en una magnitud relativamente

acotada entre el uso de sitios de venta en linea utilizados por las microempresas importadoras
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y, en particular, la rentabilidad de estas microempresas. A pesar de que determinados aspectos
de la digitalizacion generan un impacto favorable en la optimizacion de los margenes de
ganancia y reducir costes operativos, la claridad con la que éstas alcanzan un determinado
resultado econdémico en términos de rentabilidad dependera también de la correcta gestion
interna de las microempresas importadoras, el control financiero que dispongan y su capacidad

de ir reinvirtiendo en el negocio cada vez que la oportunidad se presente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que las microempresas importadoras adopten planes
estratégicos de digitalizacion integral, que incluyan no solo la presencia en plataformas de
comercio electrénico, sino también la integracion de sistemas de gestion digital (CRM, ERP,
pasarelas de pago) para consolidar su competitividad en el mercado regional y nacional.

SEGUNDA. Las microempresas deben fortalecer sus tacticas para fortalecer la lealtad
de los clientes mediante de promociones personalizadas, programas de recompray seguimiento
postventa, con el fin de consolidar clientes recurrentes y elevar el volumen mensual de ventas.
Ademas, se sugiere que la Camara de Comercio de Puno promueva capacitaciones en
marketing digital y atencion al cliente para optimizar la gestion de ventas online.

TERCERA. Se recomienda diversificar los canales de distribucion, combinando
plataformas digitales (marketplaces, redes sociales, tiendas virtuales) con espacios fisicos, para
ampliar el alcance geografico de las microempresas. Asimismo, se recomienda que la
Municipalidad Provincial de San Roman impulse programas de promocion digital regional y
ferias virtuales, con el objetivo de proyectar a las microempresas locales hacia mercados
nacionales e internacionales.

CUARTA. Las microempresas deben implementar estrategias de control de costos y
gestion financiera, de modo que el uso de plataformas digitales se traduzca en una rentabilidad
sostenida y no solo en un incremento temporal de ventas. En este sentido, se sugiere que el
Ministerio de la Produccion (Produce) y entidades como COFIDE fortalezcan programas de
financiamiento y asesoria financiera orientados a la digitalizacion de microempresas

importadoras.
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Matriz de consistencia

TITULO: PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS IMPORTADORAS EN LA CIUDAD

DE JULIACA 2025.

< VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGI
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES A
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: | VARIABLE 1: Plataformas de comercio | Enfoque de

¢Qué relacion existe entre

plataformas de  comercio
electrénico y crecimiento de las
microempresas

en la ciudad de Juliaca 2025?

importadoras

Determinar la relacién que
existe entre plataformas de
comercio  electronico y
crecimiento de las
microempresas importadoras

en la ciudad de Juliaca 2025.

Existe relaciéon significativa
entre plataformas de comercio
electrénico y crecimiento de las
microempresas  importadoras

en la ciudad de Juliaca 2025

PROBLEMAS

ESPECIFICOS
¢;Qué relacion existe entre
plataformas de  comercio
electronico y el incremento de
ventas de las microempresas
importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025?
¢Qué
plataformas  de

relacién existe entre

comercio

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Determinar la relacién que
existe entre plataformas de
comercio electrénico y el
incremento de ventas de las
microempresas importadoras
en la ciudad de Juliaca 2025.
Determinar la relacién que

existe entre plataformas de

HIPOTESIS

ESPECIFICAS:
Existe relaciéon significativa
entre plataformas de comercio
electronico y el incremento de
ventas de las microempresas
importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025.
Existe relacion significativa

entre plataformas de comercio

electrénico

DIMENSION: Presencia digital
INDICADORES:

* Registro y uso de plataformas digitales.

* Actualizacion del contenido digital.

* Calidad visual y descripciones del producto.
DIMENSION: Transaccion electronica
INDICADORES:

« Implementacién de métodos de pago digitales.
* Seguridad en la transaccion.

* Fluidez del proceso de compra.
DIMENSION: Logistica digital
INDICADORES:

* Gestion del tiempo de entrega.

* Seguimiento del pedido en tiempo real.

* Politica de devoluciones y cambios.

investigacion:
Cuantitativo.
Metodo:
Deductivo.
Tipo de
investigacion:
Basico.

Nivel de
investigacion:
Correlacional.
Disefio de
investigacion:
No experimental-
transversal.

Técnica:
Encuesta
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electrdnico y la rentabilidad de
negocio de las microempresas
importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025?

(Que

plataformas  de

relacién existe entre
comercio
electronico y la expansion del
mercado de las microempresas
importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025?

comercio electrénico y la
rentabilidad de negocio de las
microempresas importadoras
en la ciudad de Juliaca 2025.
Determinar la relacién que
existe entre plataformas de
comercio electrénico y la
expansion del mercado de las
microempresas importadoras

en la ciudad de Juliaca 2025.

electrdnico y la rentabilidad de
negocio de las microempresas
importadoras en la ciudad de
Juliaca 2025.

Existe relacion significativa
entre plataformas de comercio
electronico y la expansion del
mercado de las microempresas
importadoras en la ciudad de

Juliaca 2025.

VARIABLE 2: de

microempresas

Crecimiento

DIMENSION: Incremento de ventas
INDICADORES:

* Volumen de ventas mensual.

* Numero de transacciones realizadas.

* Tasa de recompra de clientes.
DIMENSION: Rentabilidad del negocio
INDICADORES:

» Margen de ganancia por producto.

* Reduccion de costos operativos.

* Flujo de caja positivo.

DIMENSION: Expansion del mercado
INDICADORES:

* Alcance geografico de las ventas.

* Diversificacion de canales de venta.

* Incremento de la cartera de clientes.

las

Instrumento:
Cuestionario
Poblacién:
310
microempresas
Muestra:

171
microempresas

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




1 Compartic
)
L
Buscary
seleccionsr

Ao
7Y
Ondanary
itrar =

Edicsn

NWESTIGACION

T Autosums +

© bomu~

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICING DE

Entrada

Neutral

Incarrecta

| Buena

Hormal
iculo

{Easens de suminicro

e

condicsonsl = como tabla =

D buseae

Niro Pro

2
g

Matriz de datos

Ayuda

vista
3

H
£

Ajustar e

Revi

Datos.

"

| Comactoe} - volumes - w01 xfin -1

Férmulas

agina
|

Fuente
e

Dispasicin de p:
[

N K
Jiin - enn - Diwers| - i o - - s

Cairi

ortas

Lo

[ Copir ~

& Copnformato
Portspapeies

o

L

Q16

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

pe/

11

29082025

|

83

2]

H @
/frepositorio. uancv.edu

http

Q Buscar

i

we

&

-
lste

6n del autor

izaci

4
Q
Q
<L
5
L
>
=
L
(]
<T
=
Q
L
o

Tesis Publicada con autor|




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

Instrumento

Cuestionario

Escala de valoracion.

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3) (4) (5)
Escala de valoracion
ITEMS
112|134 |5
Dimension 1.

1. La empresa esta registrada y utiliza de forma activa
plataformas digitales para comercializar sus productos.

2. La empresa actualiza regularmente el contenido de su
catalogo en linea (precios, fotos, descripciones).

3. Lacalidad visual y las descripciones de los productos en
linea son claras y atractivas para los clientes.

Dimension 2.

La empresa ofrece diversos métodos de pago digitales
(billeteras electronicas, transferencias, pasarelas de

pago).

5. Las transacciones digitales realizadas en la empresa son
seguras y confiables.

6. EIl proceso de compra en linea es fluido, rapido y sencillo
para los clientes.

Vr. 1. PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
N

Dimensién 3.

7. La empresa cumple con los tiempos de entrega
comprometidos en sus ventas en linea.

8. Los clientes pueden realizar el seguimiento de sus
pedidos en tiempo real.
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La empresa cuenta con politicas claras y efectivas para
devoluciones y cambios de productos

Dimension 1.

El volumen mensual de ventas de la empresa se ha
incrementado gracias al uso de plataformas digitales.

El nimero de transacciones realizadas en la empresa ha
aumentado mediante el comercio electrénico

La tasa de recompra de clientes se ha fortalecido gracias
a la implementacion de ventas digitales.

Dimension 2.

El margen de ganancia por producto ha mejorado con la
incorporacion del comercio electrénico.

El uso de plataformas digitales ha contribuido a la
reduccion de costos operativos en la empresa

La empresa mantiene un flujo de caja positivo gracias a
las ventas electrénicas.

Dimension 3.

El alcance geogréfico de las ventas de la empresa se ha
ampliado mediante plataformas digitales.

La diversificacion de canales de venta (tienda fisica,
redes sociales, marketplaces) ha mejorado la
competitividad de la empresa.

9.
10.
11.
12.

(9p)

<

(9p]

LLl

xx

o

s

o |13

O |13

&

S

< |14,

.|

LLl

(|

o |1s.

Z

Ll

=

O

LLl

o

(@]

~ |16,

S
17.
18.

La cartera de clientes de la empresa ha crecido gracias a
la comercializacion digital.
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRA
ESCUELA PROFESIONAL DE ;42%/// fvfééa/

................................

fdf /ﬂﬁﬂﬂaw o U bnD  BE. Tiecid wﬁ
REFERENCIAS

o EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: %ﬁ‘?@w F/@hv ?@w@w
e PROFESION e A
e CARGO ACTUAL: ... Z20eciaTan. ...
« GRADO ACADEMICO: .. Rz B,
Il.  ASPECTO DE VALIDACION

p s |
= | =
INDICADORES CRITERIOS l(l_)J 5 < 2 %J
AFEIEE
O|x | mo|=|i
1.CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado 11213 4>q 5
2.CREATIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 1 213 j’ 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 ] >4v 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de lositemscon | 1 | 2 [ 3 |7 5
las variables }*
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5
suficientes. ><
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 23] 4 )(
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 [ 2 [ 3 )< 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e [ 1 [ 2 [ 3 [d [ 5
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la| 1 | 2 | 3 )4\ 5
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la| 1 | 2 | 3 5
investigacion. }

Fuente:

n. OBSERVACION Y RECOMENDACION

.........................................................................................................

(Cz75%-,o}sa&

C<75%-075)

V. RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado—
Lugar y fecha:

Firma del experto )
DNIN°Q2¥28 8.0 ...
N° celular: s 69964
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital | X Fecha de entrega: _'9-!!- 2025
g

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GISELA QUIRO SILVESTRE
Direccion: CHACACONIZA S/N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71859928

Teléfono:__960128004 ___ email: gisela.quirosilvestre@ gmail.com
Nombres y Apellidos: Yy . B
Direccion; _ & A Y
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: il -
Teléfono: y email: |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ,
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS
IMPORTADORAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos)._COMERCIO ELECTRONICO, CRECIMIENTO EMPRESARIAL, PLATAFORMAS DIGITALES.
(Esta obra se desarrollo en la UANCV '-2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

FFarvYifAs A ™y dan ll—n‘l’lnlnlAll
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2. Referencia de tesis:

h Bachiller FX}Titulo ll_J] 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV. :
Con la autorizacién de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

@ S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

D 51, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacidn publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[ﬂ Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
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Firma de Autor huella digital Fecha
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