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RESUMEN 

Este estudio se ha realizado en la Compañía Minera Yanaquihua, que se 

encuentra entre elevaciones de 1500 metros sobre el nivel del mar y 2700 metros 

sobre el nivel del mar. La empresa está ubicada en el distrito de Yanaquihua, 

provincia de Condesuyos, departamento de Arequipa, en el gobierno regional de 

Arequipa. Su ubicación geográfica es Longitud Oeste 72°55'28.22", Latitud Sur 

15°46'54.61". La ruta de acceso inicia desde Arequipa pasando por Corire, Aplao 

y Chuquibamba hasta Yanaquihua; luego un desvío a Ispacas que hace un 

recorrido total de 308 km. El camino está pavimentado desde Arequipa hasta 

Chuquibamba pero no después hasta Alpacay. 

Minera Yanaquihua SAC (MYSAC) no es grande sino pequeña y es una 

productora de oro peruana que extrae mineral de oro de sus minas subterráneas. 

También mineral de oro de recolectores de mineros artesanales que se agrupan 

en asociaciones dentro de las concesiones de la empresa. De hecho MYSAC 

consiguió un proyecto invadido, luego después de 15 años de diálogo y 

entendimiento con los recolectores, logró crecer operación junto a ellos 

formalizando el proceso de minería artesanal, que no cuenta con algunas normas 

de seguridad en el Perú. 

 

El objetivo del estudio es gestionar o reducir los accidentes laborales, 

especialmente personales (menores e incapacitantes) mediante la 

implementación de herramientas de gestión de la prevención de la seguridad. El 

propósito de la herramienta de control se discute en la reunión inicial de control 

de riesgos, la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y las medidas 

de control, la observación del trabajo planificado, las inspecciones, la notificación 
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de accidentes/incidentes, la investigación de accidentes/incidentes, el 

procedimiento escrito de trabajo seguro y los indicadores de gestión de 

seguridad.  

 

La  implementación de estas herramientas de prevención tiene el objetivo 

principal de mejorar el comportamiento de los trabajadores, concientizandolos a 

que realicen sus tareas cumpliendo con procedimientos, principalmente en las 

plataformas de perforación que son las zonas de labor trabajo con mayor 

incidencia en la ocurrencia de accidentes/ incidentes, la implementación de las 

herramientas es a todo nivel desde las Gerencias, Superintendencias, Jefaturas  

y trabajadores en general para llegar a la meta de “cero accidentes” 

 

Palabras clave: Gestión de riesgos, sistema integrado.  
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ABSTRACT 

This research work has been carried out at the Yanaquihua Mining 

Company, which is located between 1500 masl and 2700 masl. It is located in the 

district of Yanaquihua, province of Condesuyos, department of Arequipa, in the 

regional government of Arequipa. Its geographical location is West Longitude 

72°55 '28.22", South Latitude 15°46' 54.61. The access road is from Arequipa 

through Corire, Aplao, Chuquibamba, Yanaquihua, deviation to Ispacas, making 

a total of 308 km. The highway is paved from Arequipa to Chuquibamba, the rest 

up to Alpacay is unpaved 

The company Minera Yanaquihua S.A.C (MYSAC) is a small Peruvian gold 

producer and processes gold ore from its underground mines and from the 

collection/purchase of ore from artisanal miners who are grouped in associations 

within the company's concessions. MYSAC acquired an invaded project, after 15 

years of dialogue and understanding, it managed to grow the operation together 

with the collectors, managing to formalize the process of artisanal mining in Peru, 

which does not have some safety regulations. 

 

The objective of the study is to control and/or reduce work accidents, 

especially personal ones (minor and disabling), through the implementation and 

monitoring of the development of safety prevention management tools. The 

following is described: initial risk control meeting, hazard identification, risk 

assessment and control measures, planned work observation, on-site 

inspections, accident/incident reporting, facility-based accident/incident 

investigation , written indicators of safe work procedures, resource management 

data security. 
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The implementation of these prevention tools has the main objective of 

improving the behavior of workers, making them aware that they carry out their 

tasks in compliance with procedures, mainly on drilling platforms, which are the 

work areas with the highest incidence of accidents. / incidents, the 

implementation of the tools is at all levels from the Managements, 

Superintendencies, Headquarters and workers in general to reach the goal of 

"zero accidents" 

 

Keywords: Risk management, integrated system. 
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INTRODUCCIÓN 

Debido a la presencia de eventos naturales y los nuevos desarrollos tecnológicos 

que los siguieron, siempre hemos vivido en un entorno peligroso. Los 

comportamientos adversos también se han extendido rápidamente como 

resultado de estas mejoras. En entornos industriales, de seguridad y de 

producción, los trabajadores enfrentan riesgos novedosos y más graves. Se 

requiere una mentalidad más vigilante para controlar y/o eliminar estos riesgos. 

Las empresas están más preocupadas por la salud y el bienestar de sus 

trabajadores, por lo que necesitan implementar planes que se basen en una 

evaluación de la seguridad y salud en el trabajo, en este caso, la minería 

Yanaquihua. Un sistema integrado de gestión de riesgos para reducir las tasas 

de accidentes e investigar el crecimiento de las culturas preventivas de los 

trabajadores, donde los trabajadores realizan diversos trabajos e identifican, 

evalúan y utilizan instrumentos preventivos para controlar los riesgos y reducir o 

incluso eliminar las tasas de accidentes. 

 

Las empresas siempre están buscando métodos para reducir o gestionar 

los accidentes. Debido a que la Minera Yanaquihua viene implementando un 

programa que está enfocado en gran medida en el comportamiento de los 

empleados y la aplicación diaria de medidas de prevención de accidentes que 

se trabajan desde el inicio de cada actividad hasta su conclusión, la Minera 

Yanaquihua no está exenta de este examen. Se utilizan cortes semanales, 

quincenales y mensuales para validar los indicadores de gestión con el fin de 

evaluar las fortalezas y debilidades del programa y, por tanto, cómo cambian las 

herramientas de Gestión de la Seguridad. 
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Este estudio tiene como objetivo esclarecer la importancia de las 

herramientas de gestión de seguridad y su función en el cumplimiento en la 

Minera Yanaquihua SAC. Gracias a esto podremos revisar y verificar las tareas, 

procesos y actividades que se realizan en la región; deben quedar registrados 

en un procedimiento escrito para el trabajo seguro (PETS) y luego en el IPERC, 

entre otros lugares. 

Por medio de la actualización de herramientas de gestión de seguridad, se 

procederá a identificar nuevas formas de trabajo y también nuevos peligros y 

riesgos que pueden existir durante una actividad que posteriormente serán 

controladas para tener un ambiente de trabajo seguro, para que de esta manera 

el área de planta brinde un trabajo seguro a sus colaboradores y que sean 

capaces de identificar los peligros  y controlar los riesgos existentes, de manera 

que en caso de cualquier tipo de eventualidad peligrosa estén preparados y 

cuenten con herramientas suficientes y actúen de manera segura, teniendo claro 

que en base a las herramientas de gestión bien elaboradas y que se ejecuten de 

la manera más efectiva se tendrá mayores posibilidades de salvaguardar la 

integridad física de los colaboradores que están propensos a cualquier tipo de 

incidentes, en donde el personal de piso así como operadores de equipos están 

expuestos a una serie de peligros y riesgos que estos pueden generar un pérdida 

económica y irreparable cuando se tiene una respuesta negativa ante un 

incidente. 

De esta forma se revela la breve introducción del proyecto previamente 

citado, con las más sinceras intenciones y esperanzas de poder colaborar para 

el beneficio de los trabajadores de planta en Minera Yanaquihua SA..



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las empresas siguen ciertos principios estipulados por el Programa de 

Seguridad y Salud Ocupacional, descritos en los últimos requisitos 

reglamentarios. Estos principios cubren el control de accidentes, así como 

el uso de medidas preventivas para mejorar la cultura de prevención de 

accidentes, lo que reduce las tasas de accidentes y mejora la reputación 

institucional y comercial, así como los ingresos. 

Según datos de la Organización Internacional del Trabajo, que cuenta 

con 185 países miembros, más de 2,5 millones de personas mueren cada 

año por enfermedades o accidentes laborales y se producen 265 millones 

de incidentes, que van desde primeros auxilios hasta lesiones graves. 

Aproximadamente el 90% de estos incidentes son consecuencia de 

acciones inadecuadas. 

Diversas normas regulatorias, cuyo principal objetivo es evitar 

accidentes y enfermedades profesionales, limitan la capacidad de las 

empresas para competir a escala nacional y mundial. Esto implica que las 
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empresas deben seguir perfeccionando sus procesos para alcanzar la 

"EXCELENCIA EMPRESARIAL". Covey (2019) 

Las empresas competitivas buscan la excelencia empresarial y han 

puesto mucho esfuerzo en la prevención de accidentes. También ven la 

seguridad y salud en el trabajo como un valor para la organización. Dado 

que operan según el principio de "Cero accidentes y más ganancias",  

Por otro lado, tenemos los índices de Accidentes, donde se hace 

referencia a los porcentajes de Accidentes Incapacitantes, lo cual podría 

demostrar que se está cumpliendo con la meta de reducir los accidentes en 

la Minera Yanaquihua S.A. Arequipa. Según el resultado del acumulado de 

accidentes en el año 2020 registrando 6 accidentes incapacitantes, en el 

2021 con un registro de 7 accidentes y en el 2022 con un índice de 0 

accidentes. Dadas las referencias anteriores se puede apreciar que los 

índices de accidentes han reducido considerablemente. 

Asimismo, tenemos los índices de Accidentes Incapacitantes, 

demuestra que se está cumpliendo con la meta de reducir los accidentes 

en la Minera Yanaquihua S.A. Arequipa. Otro de los puntos referenciales 

de la presente investigación es lo referente a los porcentajes de Índice de 

Frecuencia, donde los resultados de los Índices de Frecuencia, demuestran 

que en el año 2021 registrando 676 de frecuencia, en el 2019 con un 

registro de 762 y en el 2018 con un índice de 0. Dadas las referencias 

anteriores se puede apreciar que los índices se han reducido 

considerablemente. 
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Se estima que 2,3 millones de trabajadores en todo el mundo pierden 

la vida como resultado de enfermedades y accidentes laborales, según 

cifras de la Organización Internacional del Trabajo. Además, las 

investigaciones demuestran que cada día ocurren 860.000 incidentes, que 

van desde errores menores hasta lesiones graves, en diversos ámbitos 

ocupacionales. Los costos directos e indirectos de los accidentes ocurren 

a nivel mundial a un ritmo de alrededor de 2,8 billones (millones de millones) 

de dólares debido a las tasas de accidentes. 

1.1.1. Problema general 

PG:   ¿De qué manera la actualización de las herramientas de gestión de 

seguridad mejorará la prevención de riesgos en la planta Minera 

Yanaquihua SA? 

1.1.2. Problemas específicos  

PE1: ¿Determinar cuál es el estado actual de las herramientas de gestión 

de seguridad en el área de planta procesos? 

PE2: ¿En qué medida influye la actualización de herramientas de gestión 

de seguridad en el área de planta en la prevención de riesgos? 

PE3:  ¿Cuáles son las responsabilidades y funciones de los miembros de 

la empresa en base al programa de control y/o minimización de 

índices de accidentabilidad bajo el cumpliendo de las normativas 

legales vigentes? 
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1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

OG.  Actualizar las herramientas de gestión de seguridad para la 

prevención de riesgos en el área de planta procesos en la 

planta Minera Yanaquihua SA 

1.2.2. Objetivos específicos 

OE1: Identificar las herramientas de gestión de seguridad que son 

necesarios para su actualización en el área de planta procesos. 

 

OE2: Seleccionar las herramientas de gestión de seguridad para su 

actualización. 

 

OE3:  Establecer las responsabilidades y funciones de los miembros de 

 la empresa en base al programa de control y/o minimización de 

índices de accidentabilidad bajo el cumpliendo de las normativas 

legales vigentes 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación Técnica 

Examinar las herramientas de gestión de la seguridad es el objetivo 

de este proyecto de tesis; Algunas de estas herramientas son 

bastante anticuadas o están desactualizadas y no tienen relación 

con el trabajo que se realiza, las herramientas que se utilizan en la 

planta, los estándares actuales o las prácticas actuales. Minera 

Yanaquihua SA, especialmente en el área de procesos de la 

planta, ha estado involucrada en accidentes e incidentes 
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significativos y menores en los últimos años que han tenido un 

impacto significativo en los procesos y en sus propios 

colaboradores. Esto se debe a que en algunas tareas se utilizaron 

nuevos equipos y herramientas que no estaban incluidas en los 

procedimientos de trabajo seguro. Al final, esto ha llevado a una 

experiencia insuficiente en el uso de las herramientas y equipos 

que poseen los participantes. 

Ante esto, la idea puede minimizar considerablemente los 

costos relacionados con incidentes al evitar cualquier ocurrencia 

que pueda poner en riesgo la salud de los miembros del equipo y 

colaboradores que operan en el área de la planta de procesos de 

las instalaciones de Minera Yanaquihua SAC. 

1.3.2. Justificación Legal 

Las actualizaciones de las herramientas de gestión de seguridad 

se realizan anualmente o como reacción a un accidente, según el 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería (D.S. 

024-2016-EM) y su modificación (D.S. 023-2017). 

De igual forma, la Ley 29783 sobre seguridad y salud en el 

trabajo exige que las empresas implementen sistemas de gestión 

de seguridad para identificar y controlar los peligros, además de 

disminuir la probabilidad de accidentes y enfermedades 

profesionales. 
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1.3.3.  Justificación Institucional 

Dentro de los parámetros del marco institucional, la Empresa 

Minera está profundamente comprometida con la salud y seguridad 

de sus trabajadores. A modo de ejemplo, Minera Yanaquihua SA 

ha sido nombrada la empresa más segura en seguridad y salud 

ocupacional, y uno de sus objetivos es servir como modelo para 

otras empresas mineras en todos los aspectos de seguridad, 

incluidas las normas y reglamentos institucionales específicos de 

la industria. 

Además, en la provincia de San Román se encuentra ubicada 

una escuela de ingeniería en seguridad y gestión minera, lo que 

aumenta la probabilidad de gestionar o recibir un análisis de 

riesgos ante probables incidentes, priorizando la protección de la 

vida humana. así como la salud de cada trabajador y de todos los 

involucrados en un posible incidente. Debido a las actualizaciones 

de las herramientas de gestión de seguridad, este proyecto nos 

permitirá contribuir en forma de una cura propuesta para disminuir 

la posibilidad de un incidente, lo que ayudará a disminuir los riesgos 

que actualmente están presentes en el lugar de trabajo. 

1.3.4. Justificación Social 

La justificación social del proyecto radica en su capacidad para 

disminuir las ocurrencias y accidentes laborales, brindando una 

adecuada protección contra posibles riesgos en el uso de 

herramientas y equipos, así como modernizando las herramientas 
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de gestión de seguridad en el área de la Planta de 

Procesos.Además, los empleados se sentirán seguros al saber que 

pueden llevar a cabo sus responsabilidades diarias y reaccionar 

correctamente en caso de accidente. 

1.3.5. Justificación Económica 

La justificación económica incluye una comparación de los gastos 

en los que se puede incurrir en un accidente con los ahorros 

obtenidos mediante el avance de los sistemas de gestión de 

seguridad. El posible percance tendría un costo enorme y notable 

porque no se puede recuperar la salud de un colaborador y el daño 

a equipos más costosos resulta en una pérdida. Verificaremos las 

deficiencias a través de este proyecto y, en función de nuestros 

hallazgos, ofreceremos una solución potencial para todos los 

riesgos relacionados con un posible incidente o desastre. 

1.3.6. Justificación Personal y/o Profesional  

Contribuir de manera responsable y filantrópica a la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Seguridad y Gestión Minera de la 

Universidad Néstor Cáceres Velázquez. para que puedas crecer 

tanto personal como profesionalmente en el futuro. estar en 

condiciones de hacer una contribución pequeña pero significativa 

a las instalaciones de Minera Yanaquihua SAC, es decir, al área de 

la planta de procesos y al sector de seguridad, que ha sido el foco 

de mucha atención últimamente. 

Me alegra que como estudiante de la Escuela de Ingeniería en 

Seguridad y Gestión Minera pueda poner en práctica lo aprendido 
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en el aula en el área de la planta de Minera Yanaquihua SA. Con 

esto pretendo utilizar las instalaciones de Minera Yanaquihua SA 

como ejemplo para demostrar que nuestra institución es capaz de 

emprender investigaciones en áreas que son importantes para 

nosotros, como la seguridad. 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general 

 HG: Con la actualización de herramientas de gestión de seguridad para 

la prevención de riesgos en la planta Minera Yanaquihua SA se 

minimizarán los incidentes en el trabajo. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

HE1: Con la actualización de herramientas de gestión de seguridad se 

tendrá bien identificados los peligros y el control de riesgos. 

HE2: Al actualizar los procedimientos escritos para el trabajo seguro se 

minimizará la exposición a riesgos de los colaboradores. 

HE3: Es factible establecer las responsabilidades y funciones de los 

miembros de la empresa en base al programa de control y/o 

minimización de índices de accidentabilidad se logre el 

cumplimiento de las normativas legales vigentes. 

 

1.5. VARIABLES 

1.5.1. Variable independiente 

▪ Herramientas de gestión de seguridad  

1.5.2. Variable dependiente 

▪ Prevención de riesgos  
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 1.5.3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1: Operacionalización de variables 

VARIABLES TIPOS DE 
VARIABLES 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

ACTUALIZACIÓN 
DE 
HERRAMIENTAS 
DE GESTIÓN 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

• EFECTIVIDAD  
EN LOS 
CAMBIOS 

• ACCIDENTES   
• INCIDENTES  
• EPP 
• SEÑALIZACIÓN       • 
PERSONAL 
PREPARADO 

• PLANOS 
•PROCEDIMIENTOS 
ACTUALES 
• ENCUESTAS  

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

• RIESGOS 
ASOCIADOS 

• FÍSICOS            • 
QUÍMICOS       
•ERGONÓMICOS• 
BIOLÓGICOS 

• INFORMES MÉDICOS 
• FICHAS DE 
OBSERVACIÓN             
• FICHA DE ANÁLISIS 
DE RIESGO                 
• IPERC 

  • EXPOSICIÓN •ACCIDENTES 
LEVES  
•ACCIDENTES 
INCAPACITANTES 
 •ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

• IPERC                         
• ESTÁNDARES             
• PETS  
 
 
            

   

• ORDEN Y LIMPIEZA 

• FICHA DE 
EVALUACIÓN Y 
CONTROL 

• INFORMES 
TÉCNICOS DE 
MANTENIMIENTO 

• FICHA DE 
OBSERVACIÓN 

Nota: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación 

NACIONALES 

(Montes, Miguel, 2018) La base de este proyecto de investigación es el 

uso de estrategias de gestión de seguridad y salud en el trabajo para bajar 

incidentes en la empresa minera AC Agregados S.A. La Unidad Minera 

Arequipa M. tiene como objetivo bajar la incidencia poniendo la seguridad 

y salud en el trabajo los procedimientos de gestión por escrito. La empresa 

minera AC Agregados S.A. Unidad Arequipa M está ubicada en el distrito 

de Marcará, provincia de Carhuaz, en el departamento y región de 

Ancash. 

La litología de la región de estudio y sus alrededores está compuesta 

por cuarcitas, areniscas, lutitas e intrusiones de granodiorita de la 

Formación Chicama del Jurásico Superior del batolito Cordillera Blanca. 

Los empleados utilizarán las siguientes herramientas de gestión para 

adquirir experiencia: informes de incidentes, observación de tareas 

planificadas (OPT), análisis de trabajo seguro ATS, inspecciones 

programadas y no planificadas, supervisiones, conferencias de inducción 

y capacitación in-cito. siguiendo procedimientos y normas para prevenir 

incidentes y accidentes. 
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La disertación se titula "Integración y adaptación de herramientas de 

gestión de seguridad industrial en el laboratorio de ingeniería de procesos 

agroindustriales de la Universidad Nacional de Trujillo". Menciona que 

sugirió desarrollar un manual de seguridad que otros laboratorios con 

operaciones comparables puedan utilizar. Incluyó una combinación y 

personalización de todas las tecnologías de gestión de seguridad 

pertinentes para el Laboratorio de Ingeniería de Procesos Agroindustriales 

de la Universidad Nacional de Trujillo. (Flores de Lecca, 2017) 

En cuanto a la tesis, ““Implementación de herramientas de gestión 

de seguridad y salud ocupacional para minimizar incidentes en la 

compañía minera ac agregado s.a. - um. Arequipa m – 2017” utilizó 

medidas de gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir 

ocurrencias. El objetivo es reducir los incidentes en la Compañía minera 

AC  mediante la implementación de tecnologías de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo. 

Agregados S.A. El objetivo de la Unidad Minera Arequipa M. es 

reducir los sucesos mediante la implementación de la documentación de 

las medidas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. (Gaytán 

Montes, 2018) 

INTERNACIONAL 

(Alejandra Garrido,2006) La gran mayoría de los contratiempos que 

han ocurrido pueden haberse evitado con una gestión y organización de 

la seguridad eficaces. Está claro que este no es un proceso fácil ni rápido. 

Se toma en consideración la norma NCH 18.001, “Sistemas de Gestión - 

Prevención de Riesgos Profesionales-Requisitos”, cuando en este trabajo 
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se sugiere un sistema preventivo a través de un protocolo para Empresas 

Colaboradoras que prestan servicios a la industria de la construcción a la 

Universidad Austral de Chile. Llama la atención sobre los elementos más 

cruciales a tener en cuenta al desarrollar un sistema preventivo. 

2.2. MARCO TEÓRICO  
 

2.2.1 Metodología del proceso productivo de obra  

Un sistema de trabajo que prioriza la seguridad y salud de los 

trabajadores a través de la identificación de peligros, la evaluación de 

riesgos y estrategias de mitigación asociadas, y la implementación de 

medidas de control en la planificación de actividades relacionadas con 

el trabajo se conoce como prevención de accidentes. La reducción de 

los riesgos en cada trabajo que realiza una persona en sus numerosos 

ámbitos laborales es lo que determina la prevención de accidentes. 

Todos los trabajadores tienen el derecho general a un empleo 

respetable y con las mejores condiciones de seguridad y salud en el 

trabajo, según el marco legislativo ya vigente. Aunque cubre a todos 

los empresarios, los propietarios mineros son los que están más 

protegidos por esta protección. El objetivo de “CERO ACCIDENTES”, 

para lo cual se sugiere esta metodología de aplicación y evolución de 

instrumentos de gestión de seguridad a partir del diagnóstico de 

indicadores de gestión de seguridad, no excluye a Minera Yanaquihua 

S.A. Arequipa. Numerosas empresas, tanto nacionales como 

extranjeras, buscan formas de reducir el número de accidentes, el 

número de accidentes personales (moderados a incapacitantes) 

registrados en 2019 fue de 57, lo que es una señal muy alta. El alto 
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costo de los accidentes indica que puede haber un problema con el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Tras un análisis exhaustivo de la problemática de la empresa, se 

recomienda incluir en la cultura preventiva de cada trabajador las 

siguientes estrategias de Gestión de la Seguridad con el fin de regular 

y/o reducir la siniestralidad. 

Cuadro 1. Cuadro Herramientas de Prevención de Accidentes 

 

Fuente: Propia de Investigación 

 

A. Reunión inicial de control de riesgos. 

Las reuniones iniciales de control de riesgos se realizan de forma 

colaborativa o al inicio del trabajo de cada área, dependiendo de la 

información que se quiera compartir con la plantilla. La primera reunión de 

control de riesgos cubrirá los siguientes objetivos: 

⮚ Comunicar lecciones aprendidas de accidentes y/o incidentes. 

⮚ Verificar los E.P.P. 

⮚ En algunos días se realiza una pequeña calistenia. 

⮚ Verificar la salud del trabajador. 
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⮚ Verificar el estado de ánimo del trabajador. 

⮚ Comunicar programa de voladura. 

⮚ En algunas empresas se dedica un momento para dar gracias a Dios. 

De manera similar, el propósito de las sesiones es involucrar a todos los 

miembros del personal y discutir cualquier tema que pueda afectarlos a 

todos. Al finalizar, cada participante deberá firmar un documento que 

acredite el trabajo realizado. 

  



15 

 

 

 

Figura 1: Formato de reunión inicial de control de riesgos 

 

B. Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de 

Control (IPERC)  

El documento IPERC es una estrategia para gestionar riesgos y cumplir 

con las obligaciones legales y regulatorias. Ayuda a las empresas a gestionar 
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las tareas de forma metódica. Dependiendo de la criticidad del sistema, estas 

actividades deben ser monitoreadas periódicamente una vez que se 

implementen. Es importante recordar que los distintos componentes del 

sistema tienen diferentes grados de influencia. 

Dispone de una evaluación planificada que permite al grupo evaluar 

periódicamente la eficacia de los controles. Esta estrategia permite que el 

sistema avance y recopile información para su análisis. Recuerde que esta es 

la etapa crucial en la correlación de los dispositivos de medición ya que 

permite monitorear el comportamiento de las variables de riesgo, lo cual se 

logra a través de auditorías. 

 El IPERC es la herramienta más completa para prevenir accidentes y/o 

gestionar actos y situaciones deficientes. Se elabora una matriz IPERC que 

comprende todas las funciones para el IPERC. Además, cada tarea que 

realiza diariamente un trabajador en el campo es evaluada por un IPERC. Es 

un proceso metódico que garantiza que cada trabajador pueda determinar con 

precisión el riesgo relacionado con una determinada área de trabajo, equipo, 

material y condición ambiental que podría resultar en una enfermedad, un 

accidente o daño al medio ambiente y/o a la propiedad. 

a) Objetivos del IPERC  

● Examinar detenidamente las tareas con el objetivo de confeccionar e 

implementar Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro. 

● Identificar los peligros mediante la observación en las áreas de trabajo. 

● Advertir las diferentes categorías de riesgos para establecer y realizar 

una matriz del perfil de riesgos. 
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● Controlar los riesgos, mediante una evaluación específica de cada 

actividad. 

● Realizar recomendaciones de importancia para controlar el 

gerenciamiento de los riesgos (CONTROL). 

● Analizar y cumplir con los requisitos legales. 

● Establecer la frecuencia y exposición a los peligros y riesgos. 

b) Conceptos Básicos para la Elaboración del IPERC 

● Peligro: Todo aquello que tiene potencial de causar daño GEMA (gente, 

equipos, materiales y ambiente). 

● Riesgo: Es la combinación de probabilidad y severidad reflejados en la 

posibilidad de que un peligro cause pérdida o daño a las personas, a los 

equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo. 

● Severidad: Es la consecuencia de un evento específico y representa el 

costo del daño, pérdida o lesión 

● Frecuencia: Es la cantidad de veces en que se presenta un evento 

específico por un periodo de tiempo dado. 

c) Gerenciamiento del Riesgo 

Proceso colaborativo con una estrategia claramente definida, los expertos 

pueden decidir cómo reducir o eliminar peligros y riesgos, lo que ayuda a 

mejorar la detección, el análisis y la comprensión de los riesgos. Cualquier 

lugar de trabajo donde pueda ocurrir un accidente u otro evento 

involuntario puede utilizar este procedimiento. También podría ser 

necesario para el proceso de producción en curso. 

Para tomar rápidamente decisiones que reduzcan las posibilidades 

de sufrir un accidente, los expertos o las personas encargadas de tomar 
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decisiones deben estar informados de las numerosas consecuencias. La 

filosofía y cultura de una empresa u organización deben incorporar la 

gestión de riesgos para que sean más eficaces y productivas. La toma de 

decisiones se puede tomar cada vez mejor si se siguen los pasos que 

componen el enfoque de gestión dinámica de riesgos. 

d) Elaboración del IPERC 

Antes de comenzar un trabajo, todos los empleados deben preparar el 

IPERC, utilizando el formato creado específicamente para este propósito. 

La matriz de evaluación de riesgos, que evalúa el riesgo y peligrosidad de 

cada actividad a partir de su descripción, debe ser considerada por el 

trabajador al realizar el IPERC. El trabajador también debe conocer los 

criterios de evaluación que se basan en la frecuencia y severidad de las 

actividades que deben realizarse. Luego debe seguir los pasos para 

gestionar los riesgos y reducir las amenazas. Por último, el supervisor de 

área revisa el IPERC, decide qué es necesario arreglar y aprueba la 

documentación para que el trabajador pueda comenzar a trabajar en la 

tarea. 

Figura 2 Matriz de Evaluación de Riesgos  
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Fuente (DECRETO SUPREMO No 024-2016-EM, 2017) 

Figura 3 matriz de evaluación de criterios 

 

Fuente (DECRETO SUPREMO No 024-2016-EM, 2017) 

Figura 4 matriz de probabilidad 

 

 

C. Observación Planeada de Tarea (OPT) 

Las OPT trabajan directamente con el comportamiento de los trabajadores 

para establecer medidas preventivas que les permitan eliminar actos 
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deficientes y conductas de riesgo con sus características humanas o 

personales específicas. Además, se observan condiciones inadecuadas que 

generalmente no han pasado el examen correspondiente. Con la ayuda de 

todo esto, podemos disminuir o erradicar por completo los factores que 

pueden contribuir a percances, accidentes y fallas operativas. 

 

La OPT es un instrumento vital para la gestión de la seguridad, la salud en el 

trabajo y el proceso productivo ya que funciona directamente en las tareas 

laborales y se utiliza de dos formas: 

 

a) Inopinada: Es una observación que se realiza al empleado en ausencia de 

comunicación, en la que el supervisor o responsable observa cómo el 

empleado realiza la tarea que le ha sido asignada desde una distancia 

estratégicamente colocada (aproximadamente 30,00 metros). Luego, el 

supervisor confirma y documenta la observación utilizando el formato 

prescrito. 

 
b) Comunicada: Es la observación que se comenta con el trabajador antes de 

iniciar su turno. Además, se lleva a cabo cuando observaciones imprevistas 

verifican conductas inadecuadas, incumplimientos y el uso de herramientas, 

equipos y materiales no estándar. Se divulgan la hora y la fecha de la 

observación más reciente. 

 
Debido a que la mayoría de las circunstancias deficientes son creadas 

por personas o transformadas en actividades o comportamientos que ponen 

en peligro a otros, las observaciones de tareas planificadas son esenciales. 
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Es necesario emplear técnicas de gestión adicionales para hacer frente a 

conductas de riesgo. 

 
La mejor manera de ver cómo alguien hace una determinada profesión 

o tarea es observarlo realizarla. Esta es la Observación de la Tarea 

Planificada (PTO) para los miembros del equipo de trabajo. Es una forma 

confiable de saber si las tareas importantes se completan de acuerdo con 

los procedimientos de trabajo seguros establecidos, o si es necesario que 

otros las ajusten para tener en cuenta los peligros recientemente 

identificados que deben manejarse para completar cada tarea.  

Un componente esencial del proceso de cambio de comportamiento es 

observar cada acción que realiza un empleado, ya que les enseña cómo 

realizar tareas y les ayuda a desarrollar nuevas estrategias cognitivas de toma 

de decisiones que equilibren el control y el riesgo. Los trabajadores podrán 

adquirir nuevas habilidades y conocimientos que les permitirán ayudar en la 

toma de decisiones. Estas competencias incluirán la capacidad de detener 

acciones o procesos cuando vean riesgos que no pueden controlar y que 

puedan poner en peligro la integridad física de ellos mismos o de sus seres 

queridos. compañeros de trabajo, o que puedan provocar pérdidas en los 

procesos y operaciones, daños al medio ambiente o daños a maquinaria y 

equipos. 
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Figura 5: Observación planeada de tareas (OPT) 
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D. Inspecciones 

Las inspecciones son herramientas increíblemente poderosas para la 

prevención; su objetivo principal es localizar e identificar peligros en una 

variedad de entornos de trabajo, así como la conducta inapropiada de los 

trabajadores en general, con el objetivo de regular y/o limitar incidentes 

y/o accidentes. 

 
Los programas de inspección obligatoria de todas las áreas alcanzan los 

siguientes objetivos: 

 

a) Detectar condiciones subestándar que no fueron previstas durante 

el diseño o análisis de las tareas. 

 

b) Identificar problemas en los equipos, que contribuyen a la causa de 

los accidentes debido al uso y desgaste normal, así como a 

comportamientos inadecuados. 

 

c) Las inspecciones ayudan a los responsables a comprobar la 

fiabilidad de los equipos. 

 

d) Detectar actos subestándar de los trabajadores, ya que las 

inspecciones verifican tanto las condiciones de las áreas de trabajo 

como las conductas de los empleados en sus tareas, ayudando a 

los administradores a identificar métodos y prácticas subestándar 

con potencial de pérdida. 
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e) Identificar las fortalezas y debilidades de las acciones preventivas 

y correctivas, que se toman para resolver problemas específicos; si 

no se implementan correctamente, pueden generar más 

inconvenientes en los procesos y tareas. 

 

f) Asegurar los compromisos establecidos por la Alta Gerencia de la 

Empresa, mediante el apoyo continuo a la seguridad y salud. La 

participación de Superintendentes, jefes y Supervisores en las 

inspecciones periódicas garantiza que los trabajadores realicen sus 

tareas de manera eficiente. 

 

g) La inspección es una herramienta de prevención de accidentes que 

permite identificar problemas, detectar peligros y evaluar riesgos 

antes de que ocurran accidentes o incidentes con pérdidas. 

 

h) Los programas de Inspecciones cruzadas que se están 

implementando tienen como objetivo principal que las áreas 

programadas realicen inspecciones de manera transparente para 

cumplir con los objetivos y metas empresariales. 
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Figura 6: Inspección de seguridad 
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E. Reporte de Accidentes/Incidentes 

La notificación de accidentes e incidentes es esencial para que la 

supervisión tenga conocimiento inmediato de los sucesos, lo que permite 

tomar medidas inmediatas y permitir investigaciones efectivas. 

 
Además, la notificación de accidentes e incidentes es un requisito legal, 

lo que significa que MTPE y MEM deben auditarla. Por lo tanto, es 

fundamental informar esta responsabilidad durante la contratación de nuevos 

empleados. 

Según varios estudios, muchas empresas experimentan incidentes 

graves que no se comunican, posiblemente para evitar investigaciones. Los 

supervisores de seguridad reconocen que el informe y la investigación 

posterior son herramientas útiles para encontrar y resolver problemas. Dado 

que un informe oportuno de incidentes puede salvar vidas y no afectar 

significativamente el proceso productivo, la alta dirección y supervisión deben 

dar el ejemplo al informar sobre incidentes y alentar a los trabajadores a hacer 

lo mismo. 

A través de una encuesta anónima realizada entre los empleados, se 

descubrió que las siguientes razones por las que los empleados no informan 

sobre incidentes son las siguientes: 

 

a) Medidas disciplinarias: Si los empleados informan sobre incidentes o 

accidentes, pueden sentir miedo de perder su trabajo o enfrentar sanciones. 

Sin embargo, es importante destacar que crear un informe inmediato tiene 

como objetivo tomar medidas apropiadas y llevar a cabo una investigación 
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posterior. Para evitar que se repita, este estudio investiga la verdad del 

incidente. 

b) Echar a perder las estadísticas de Seguridad: El cumplimiento de las horas 

hombre sin accidentes o incidentes es uno de los indicadores de gestión de 

seguridad que establecen criterios para el reconocimiento individual y grupal. 

Los supervisores y jefes de área fomentan el trabajo seguro. Sin embargo, el 

malentendido o el análisis incorrecto de este programa hace que los 

empleados oculten incidentes, lo que dificulta la presentación precisa de 

información en algunos programas. 

c) Prestigio personal: Algunos empleados temen que sus jefes, supervisores o 

compañeros los perciban como trabajadores peligrosos al ser reconocidos 

como propensos a sufrir accidentes o incidentes. Esta preocupación los lleva 

a evitar informar, creyendo que así evitarán la atención de sus compañeros 

de trabajo. Pueden sentirse responsables y optar por no informar en caso de 

un accidente o incidente, asumiendo que serán más cuidadosos en el futuro, 

aunque esto podría tener consecuencias más graves. 

d) Conservar la Hoja de Vida Personal limpia: Las hojas de vida de los 

empleados se examinan con frecuencia para posibles nuevos contratos y para 

mejorar su nivel profesional. Los programas de reconocimiento del 

desempeño en tareas operativas y de seguridad se basan principalmente en 

los informes de registros de accidentes. El análisis de incidentes normalmente 

incluye datos personales de los empleados involucrados, lo que puede afectar 

negativamente la estabilidad laboral. La siguiente metodología de trabajo fue 

desarrollada por la Gerencia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente (SSOMA) para mejorar el reporte de accidentes e incidentes. 
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e) Concientización a las Gerencias, Superintendencias, jefes de Área, 

Supervisores y Trabajadores: La tarea más difícil en cuanto a seguridad es 

mejorar el comportamiento de todos los empleados. Por lo tanto, se busca que 

todos los empleados participen activamente en la presentación de informes y 

enseñen a los demás sobre la amenaza que representa para sus propias 

vidas. 

f) Control de pérdidas por accidentes: La mayoría de los empleados de la 

empresa no son completamente conscientes de las pérdidas causadas por 

cada accidente, lo que puede reducir las ganancias o las utilidades. Un 

aspecto importante es que todo el personal ha estado recibiendo capacitación 

en las reuniones sobre los costos asociados a los accidentes. 

g) Desempeño individual: Reconoce y celebra los logros de los empleados al 

alcanzar los objetivos y metas mediante la realización de un trabajo seguro. 

Incluya a sus familias en este reconocimiento, que debe realizarse primero 

individualmente y luego colectivamente. 

h) Resalta la importancia de los casi-accidentes: Los trabajadores deben ser 

conscientes de la importancia de los casi-accidentes, que tienen un alto 

potencial de causar accidentes. Cuando ocurra un incidente de alto potencial, 

reúna al personal en el lugar y explique las posibles consecuencias en el 

terreno. Es importante destacar que reportarlo de inmediato evitará posibles 

accidentes. 
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Figura 7: Cuadro estadístico de  accidentes mortales 2000-2021 

 

 

Fuente: Cuadro del Ministerio de Energía y Minas, mediante Fax Coyuntural 02 diciembre 2021. 

 

Figura 8: Cuadro Estadístico de Accidentes Mortales 2000-2021 

 

Fuente: Elaboración propia con datos Estadísticos del MINEM. 
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Figura 9: Reporte accidentes/incidentes 

 

 

F. Investigación de accidentes 

Aunque hay muchas formas diferentes de definir la investigación de incidentes 

o accidentes, esta es una de las definiciones más comunes: 
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"Hacer preguntas, cuestionar y tener la pasión de descubrir lo que sucede 

frente a un problema es parte de la investigación. Es la curiosidad de 

saber y comprender algo, un proceso de encontrar respuestas ante una 

duda o problema que tenemos. 

1) Fases o pasos del método general de investigación 

⮚ Comunicación del hecho 

⮚ Comprobación del incidente/accidente 

⮚ Inspección de la zona del incidente/accidentes  

⮚ Entrevistas, interrogatorios y manejo y revisión de documentos internos 

y legales 

2) Elaboración del Informe Final 

Después de analizar los hechos, se crea la documentación adecuada. El 

investigador clasifica el accidente o incidente de acuerdo con la normativa 

actual, especificando el capítulo y artículo violados. 

En la actualidad, la tarea del investigador de accidentes y/o incidentes se 

ha reducido a un simple proceso de llenado de formularios donde se 

especifica la causa del suceso y, en algunos casos, se sigue una guía 

predeterminada, como si todos los accidentes y/o incidentes fueran 

homogéneos. 

 

3) Objetivos de la Investigación de accidentes/Incidentes 

- La transformación de la metodología de investigación es necesaria 

para reducir y/o eliminar los incidentes y/o accidentes.  

- De ser un "proceso que nos permite recopilar y evaluar toda evidencia 

sobre los hechos, sus causas, consecuencias y soluciones para evitar 
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nuevas pérdidas en nuestros recursos", se convierte en un proceso 

metodológico, continuo, organizado, especializado y preciso. El 

objetivo de este proceso de análisis y síntesis es aclarar eventos y 

accidentes mediante la evidencia de verdades que respaldan las 

conclusiones obtenidas en el informe correspondiente. 

- Al concluir la investigación, se pueden tomar medidas preventivas, 

correctivas y de mejora continua no solo para el responsable del incidente 

o accidente, sino también para el lugar donde se produjeron. En los 

atestados policiales, este método distingue entre autor intelectual y 

material. 

- La capacitación en investigación de incidentes y/o accidentes es crucial 

porque les da a las empresas un diagnóstico real de los mismos, lo que 

les permite tomar medidas preventivas y correctivas para reducir las 

pérdidas. 

- Las nuevas técnicas utilizadas por los supervisores de seguridad para 

llevar a cabo la investigación de incidentes y/o accidentes tienen muchos 

beneficios. Esto demuestra un interés tangible en el personal a su cargo, 

ayuda a reducir los tiempos de parada en el proceso productivo, reduce 

los costos operativos y mejora la percepción de supervisión entre los 

trabajadores y la gerencia. 

4) Modelo de la Causalidad de accidentes 

El modelo de causalidad de accidentes es bastante simple y proporciona 

los puntos clave esenciales para entender los eventos críticos relevantes 

para el control de la mayoría de los accidentes y los problemas 

relacionados con la gestión de pérdidas. 
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Según este modelo, la pérdida puede ser el resultado de un accidente, que 

puede causar daño a la gente, el equipo, los materiales y el ambiente (GEMA). 

Figura 10: Modelo de la Causalidad de accidentes 

 

 
Figura 11: Accidente 
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⮚ Pérdida: En un accidente, las pérdidas se refieren a los daños sufridos por 

los trabajadores durante sus tareas, así como los daños causados a 

equipos, propiedades y el medio ambiente. Estas pérdidas tienen un 

impacto directo en el proceso operativo, y las interrupciones en la 

producción están relacionadas directamente con la disminución de las 

utilidades, lo que se considera una pérdida. 

Las pérdidas son generalmente causadas por razones específicas y, en 

gran medida, son responsabilidad de todo el personal en general. 

⮚ Contacto: Antecediendo a la pérdida, se refiere a la ocurrencia de un 

incidente o accidente causado por una energía o sustancia que supera la 

capacidad límite del cuerpo o estructura, lo que provoca pérdidas. Cada 

accidente provoca estos eventos de manera específica. 

Se pueden distinguir múltiples tipos de contactos: 

- Golpear contra. (Corriendo hacia o tropezado con) 

- Golpeado por. (Objeto en movimiento) 

⮚ Causas Inmediatas: Se evalúan como indicadores o variaciones de las 

condiciones relacionadas con el entorno y los componentes materiales del 

lugar de trabajo: 

Condiciones Subestándares: Las situaciones que ocurren en el lugar de 

trabajo que van en contra de las normas establecidas y aumentan la 

probabilidad de que ocurra un accidente se denominan: 

₋ Protecciones y resguardos insuficientes 
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₋ utilizando equipos de protección insuficientes o inadecuados. 

₋ Materiales, herramientas o equipos en mal estado 

Actos Subestándares: Los siguientes son ejemplos de comportamientos 

incorrectos que tiene un empleado al realizar una tarea o actividad para la 

cual ha sido capacitado y no sigue los procedimientos establecidos: 

₋ No desatar las rocas sueltas que se encuentran en los taludes. 

₋ No use protecciones para la cabeza en áreas abiertas. 

₋ Operar máquinas sin la autorización adecuada 

⮚ Causas Básicas: Se conocen como causas fundamentales que explican 

los síntomas o los accidentes. Permiten analizar y profundizar el motivo por 

el cual los empleados realizan acciones inferiores a las normas. Además, 

ayudan a explicar la existencia de condiciones subestándar, lo que 

demuestra las responsabilidades en varios niveles jerárquicos de la 

función. Estos factores son: 

Factores de Trabajo: Se proporciona una explicación de las causas de la 

existencia o la generación de condiciones subestándar. Esto se debe a la falta 

de programas adecuados y al cumplimiento por parte de las gerencias, 

superintendencias, jefaturas y supervisión. Además, la adquisición de 

materiales y equipos inadecuados contribuyen a esta situación: 

- Ingeniería Inadecuada. 

- Deficiencias en las adquisiciones. 

- Mantenimiento Deficiente 
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Factores Personales: Estos están estrechamente relacionados con el 

comportamiento de los empleados dentro de la empresa y son un componente 

crucial de la investigación de accidentes porque pueden determinar la causa 

real de un accidente. Estos factores se definen por aspectos de la 

personalidad y el comportamiento de los empleados, y diferentes tipos de 

comportamiento han sido identificados por experiencias y estudios. Evaluar el 

comportamiento del empleado, primero a nivel individual y luego a nivel 

colectivo, tanto dentro como fuera de la empresa, es una parte esencial de 

este análisis: 

- Capacidad Física Fisiológica Inadecuada 

- Capacidad Mental-Psicológica Inadecuada 

- Tensión Física o Fisiológica 

⮚ Falta de Control: La última fase de la causalidad de accidentes está 

estrechamente relacionada con la participación general porque implica 

fallas, debilidades o ausencias en la gestión de la seguridad y salud 

ocupacional de las empresas, como: 

- Programas Inadecuados. 

- Estándares Inadecuados del Programa. 

- Cumplimiento Inadecuado de Estándares 
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Figura 12: Informe 

 

 

G. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro 

Es el documento que da una descripción detallada de cómo desarrollar o 

realizar una tarea o actividad de forma segura y correcta, desde el 

principio hasta el final. Esta tarea o actividad se divide en varios pasos 

consecutivos y claros. Los procedimientos deben aplicarse a las 

actividades y riesgos para evaluar, analizar y estandarizar todas las tareas 

operativas donde algunas modificaciones puedan causar pérdidas o 
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daños. Todas las tareas deben tener PETS para evitar esto. para 

proporcionar a los empleados una herramienta de prevención que les 

brinda análisis y estabilidad emocional. 

 

2.3. Descripción de la Empresa 

La pequeña empresa peruana Minera Yanaquihua S.A.C. (MYSAC) 

produce oro y tiene sus fuentes de abastecimiento de la siguiente manera: 

extrae oro de las minas peruanas; obtiene el mineral de oro mediante 

operaciones mineras en las minas subterráneas; también adquiere 

mineral de mineros artesanales agrupados en asociaciones dentro de sus 

concesiones.  

La ampliación de la operación tras la adquisición del proyecto invadido 

por MYSAC en colaboración con recolectores durante más de 15 años 

allanó el camino para la formalización del proceso de minería artesanal en 

Perú. Se descubrió que la rentabilidad no era factible después de la 

exploración y el desarrollo minero porque los contratistas mineros 

convencionales carecen de una técnica durante la extracción de minerales 

que evite la dilución, por lo que trabajan con microcontratistas. 

La Unidad Productiva (U.P) de la empresa es Alpacay, la cual está 

presente en las localidades conocidas como Cerro Rico, Esperanza y 

Consuelo. Una zona del sur peruano ubicada en la provincia de 

Condesuyos de Arequipa que alberga su campamento a unos 2.500 

metros sobre el nivel del mar en una zona árida. Tanto los recursos 

energéticos como hídricos han sido limitaciones importantes para el 

desarrollo de la operación y determinantes para el crecimiento tecnológico 
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dada la situación semidesértica donde no existe ninguna operación 

cercana de la que se pueda extraer energía eléctrica; más bien Alpacay 

opera con una red a larga distancia (con limitaciones para ampliar su 

generación). 

El método de corte y relleno ascendente se utiliza para la extracción 

del mineral oxidado de una mina subterránea (Hustrulid y Bullock, 2001). 

Actualmente, la planta procesa alrededor de 200 toneladas de minerales 

de oro por día; nuestros minerales provienen de nuestras propias 

explotaciones, microcontratistas encargados por EM; mineros artesanales 

independientes que trabajan bajo el título minero de MYSAC; además de 

minerales de la mina de cannabis que no cuenta con planta procesadora 

propia. La producción en la planta se ha duplicado en los últimos tres 

años: actualmente la producción alcanza unos 100 kilos de oro al mes. 

 

Figura 13: Localización de la Minera Yanaquihua S.A. 
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2.3.1. Situación legal 

La actividad comercial de MYSAC es la explotación y obtención de 

recursos minerales; también posee las concesiones mineras 

mencionadas.  

Figura 14: Título Minero MYSAC 

 

Para las operaciones de la Mina Alpacay, MYSAC cuenta con la 

calificación de Pequeño Productor Minero (PPM) otorgada por el 

Ministerio de Energía y Minas, mediante Registro N°1188-2008, así como 

la aprobación del Estudio de Impacto Ambiental para las Operaciones 

Mineras Metalúrgicas a Escala de Pilotaje de la Mina Alpacay, instrumento 

ambiental aprobado por Resolución Directoral N° 201-2001-EM/DGAA. 

 



45 

 

 

 

2.3.2. Datos de Producción 

La planta de beneficio puede procesar hasta 200 toneladas métricas 

(TM) diarias de mineral aurífero con una ley de oro de aproximadamente 

15 gramos por tonelada. Un porcentaje importante, alrededor del 65%, 

proviene de dos minas propiedad de MYSAC, Alpacay y Soledad, 

mientras que el 35% restante proviene de mineros artesanales. El carbón 

activado con una concentración de oro de 8 a 10 kilogramos por tonelada 

es el producto final, que se desorbe y refina en Lima antes de ser vendido 

al mercado internacional. 

 
Personal: 500 personas trabajan en la U.P Alpacay en áreas de geología, 

mina y contratistas en dos turnos por día de 10 horas. Trabajan en un 

sistema atípico de 20x10 todos los días del año. Solo las mujeres son 

empleadas en áreas de superficie (laboratorio, planta de beneficio, 

almacenes, cocina). Su número es significativamente bajo (menos del 5%). 

 
2.3.3. Actividad de Explotación 

En las áreas conocidas como Cerro Rico, Esperanza y Consuelo, la 

U.P Alpacay lleva a cabo labores tanto horizontales como verticales para 

llegar a las proyecciones de mineral, el cual se extrae de manera 

sistemática mediante el método de minado de corte y relleno.  

Explotación  

El proceso de explotación se basa en el corte y relleno ascendente de 

la minería subterránea, que es altamente selectivo al extraer zonas de 

leyes altas en vetas de mineral irregular. Las cajas que rodean el depósito 

de mineral son débiles y no pueden soportar cargas an una altura elevada. 
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El método implica cortar el mineral sucesivamente en cortes horizontales 

de 15 m por allá a partir del echadero B-C, comenzando en el fondo del 

tajo y avanzando en forma ascendente. Con barrenos de 02 y 04 pies de 

longitud, se perfora con Jack Leg y cuando la veta es muy pequeña 

(menos de 0,3 m cm), se realiza el circado para extraer el mineral 

selectivamente y, en ocasiones, se perfora con un taladro de percusión. 

Después de la voladura, se realiza el sostenimiento mediante puntales de 

madera que se atraviesan en la labor. La extracción del mineral se lleva a 

cabo a través de una carretilla y el espacio libre que queda es llenado con 

detrito, el cual se produce a través de la ampliación de las cajas en la zona 

de explotación y las labores de avance. El esquema de explotación de la 

UP en tres dimensiones se muestra en la Figura 15. 

 

Figura 15: Método Corte y Relleno Ascendente (Llanque) 
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Equipamiento: 

La operación subterránea posee los siguientes equipos:  

● Locomotora a Batería 

● Taladros de Percusión 

● Aspiradora HVT30EMV 

● Carros Mineros U35 

● Compresoras 

● Máquinas Jack Leg 

● Carretillas 

● Grupos electrógenos 

● Ventiladores 

● Palas Neumáticas Cavo (Rieles) 

  

La planta de beneficio utiliza los siguientes equipos: 

● 01 Tolva de gruesos CAP. 35 TM 

● 01 Tolva de finos CAP. 50 TM 

● 01 Faja Transportadora 30" x 5 m. 

● 01 Faja Transportadora de 17,5” x 9 m. 

● 01 Faja Transportadora de 20" x 8,5 m. 

● 02 Faja Transportadora de 24" x 5 m. 

● 01 Zaranda Vibratoria 3” x 8” 

● 01 Chancadora de Quijadas 10" x 16" 

● 01 Grizzly Estacionario de 0.75 m x 0.50 m. 

● 01 Balanza Electrónica 

● Chancadoras cónicas Allis Chalmers de 28" y Symons 2 ½” 
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● 01 Muestreador Automático de Cabeza 

● 01 Molino de Bolas 6 x 5 

● 01 Molino de Bolas 5 x 5 

● 01 Molino de Bolas 3 x 4 

● 01 Molino de Bolas 4 x 5 

● 03 Hidrociclón D-6 

● 03 Tanques de Lixiviación 19´X19´ 

● 06 Tanques de Adsorción 12'X15' 

● 01 Bomba 12 hp de pulpa de cosecha 

● 01 Bomba 6 hp de pulpa zaranda 

● 01 Bomba 7 hp de recuperación de tanque de cianuro 

● 01 Bomba 7.5 hp vertical de pozo molinos 

● 01 Bomba 7.5 hp vertical de cosecha 

 

Gestión de Residuos de la Planta de Beneficio  

Los relaves, que son desechos dañinos producidos por la concentración de 

minerales en la planta, se depositan en la relavera. Para evitar la infiltración 

de la solución durante el transporte, esta estructura tiene una cobertura de 

geomembrana. Los relaves se colocan por gravedad a través de tuberías, y la 

descarga inicial en el depósito se realiza a través de spigots desde la cresta 

de la presa. Después, la descarga de relaves se realiza de manera combinada 

o alternativa desde la cresta de la presa o los costados del depósito. La Figura 

16 ilustra el depósito de relaves de la mina. 
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Figura 16: Depósito de Relaves U.P Alpacay (Vasquez y Priester, 2021) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

3.1.1. Tipo de Investigación. 

El estudio es descriptivo y busca examinar situaciones, contextos y 

acontecimientos en su realidad; qué son y cómo se manifiestan. 

Delinea propiedades, características, perfiles de personas, grupos 

comunitarios locales, procedimientos legales, así como actividades y 

procedimientos lógicos que ayudan a conocer la naturaleza de las 

características de los procesos y el comportamiento del personal de 

la Empresa Pacacorral SAC Además, profundiza en el análisis 

descriptivo longitudinal de datos en el que tratamos con una única 

muestra recopilada en varios momentos durante un período 

prolongado que cae dentro del alcance del período (2018-2020). 

3.1.2. Método de la Investigación  

El propósito de esta investigación es controlar y/o reducir los índices 

de accidentabilidad en Minera Pacacorral. Para lograrlo, se emplea la 

inferencia estadística, la técnica de manipulación de variables, el tipo 



51 

 

 

 

de datos y el tiempo de estudio, con el fin de aplicarlo a la realidad y 

resolver problemas específicos y de aplicación práctica. El objetivo de 

esta investigación es analizar la evolución de las herramientas de 

gestión de seguridad en la cultura preventiva para controlar y/o reducir 

los índices de accidentabilidad en la Unidad Minera Pacacorral S.A.C., 

analizando el funcionamiento de las variables. 

Debido a que nuestras ideas son útiles para evaluar, comparar, 

interpretar, establecer precedentes y determinar la causalidad y sus 

implicaciones, el método de investigación es cuantitativo. Además, la 

estadística es una de las características clave. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. Población 

La empresa LUPAKA GOLD PERÚ S.A.C. forma la población y su 

sede está ubicada en 800 West Pender Suite 428 Vancouver British 

Columbia - Canadá. Su principal actividad es la exploración y 

explotación minera de yacimientos de oro, y cuenta con varias minas 

en todo el mundo. Además, participa en corporaciones con el sistema 

Joint Venture (Proyecto Conjunto). 

3.2.2. Muestra  

La Minera Pacacorral S.A.C. tiene la calificación de pequeño 

productor minero y tiene una licencia ambiental mediante una 

Declaración de Impacto Ambiental de Categoría 1 de Exploración 
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Minera. La unidad de muestra se encuentra en el distrito de Limbani, 

provincia Sandia, departamento y región Puno, zona geográfica 19L. 

3.3. TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

La metodología descrita en los estudios de Tamayo (Tamayo 2003) se 

utilizó para la recopilación de datos, que implica buscar, investigar y 

analizar el conjunto de instrumentos y medios utilizados para implementar 

el método, aplicándolo únicamente en una ciencia.  

Los siguientes métodos se utilizaron para recopilar información: 

3.3.1. Técnica de Análisis de Interpretación Documental:  

La identificación y el análisis son dos elementos previos 

necesarios para interpretar los datos del diagnóstico preliminar de los 

índices de seguridad de la Minera Pacacorral de 2018 y 2019. En 

primer lugar, se debe identificar la información relevante, como las 

estadísticas enviadas al MEM, en el ámbito legal. Posteriormente, se 

realiza un análisis de las variables e indicadores que se han 

estudiado. El enfoque principal de esta investigación es el uso de 

herramientas preventivas para controlar y reducir los accidentes 

empresariales. 

La empresa debe estar sujeta a evaluaciones periódicas para 

determinar si las herramientas de gestión están cambiando y 

cumpliendo con los objetivos propuestos. Estos cortes son mensuales 

y dinámicos debido a cambios en las estrategias de seguridad. 
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Además, la empresa debe cumplir con las normas legales vigentes, 

estándares, procedimientos y normas internas. 

Los Tipos de Información a recolectar. 

a) Información Primaria: Se lleva a cabo mediante la búsqueda y 

recopilación de documentos archivados que contienen estadísticas 

de seguridad y salud ocupacional y indicadores de gestión para 

cada área. Estos informes, que pueden ser semanales, mensuales 

o anuales, pueden ser tanto escritos como digitales. 

b) Información secundaria: Se trata de documentación externa que es 

accesible a través de los sitios web y está alojada en la extranet del 

MEM. 

3.3.2. Técnicas de muestreo 

Debido a su gran tamaño y complejidad, el investigador sólo analiza 

una pequeña parte de la población. Por lo tanto, se elige una muestra 

representativa y los datos que se obtienen de ella se utilizan para 

hacer proyecciones sobre poblaciones futuras con características 

similares. En este caso, la muestra elegida incluye las estadísticas de 

seguridad de 2018, 2019 y parte de 2020. 

A. Tipos o Técnicas de Muestreo. 

El tipo de muestreo que se utiliza para la investigación es el no 

probabilístico, ya que las muestras se obtienen según los criterios del 

investigador, donde los criterios de la muestra obtenida son la más 
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representativa posible y en la práctica son necesarios e inevitables. Por 

lo tanto, en la presente investigación utilizamos el muestreo de los 

accidentes ocurridos en Minera Pacacorral para establecer criterios de 

causa y efecto. 

Dentro del tipo de muestreo no probabilístico, se ha empleado la 

técnica de muestreo intencional u selectivo.. En esta metodología, el 

investigador selecciona directamente los elementos de la muestra que 

participarán en la investigación. Se eligen aquellos elementos que se 

consideran representativos o típicos según el criterio del experto 

investigador, optando por datos que se estima proporcionarán la 

información necesaria 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. ANÁLISIS DEL RESULTADO DE INVESTIGACIÓN 

A. Análisis de los accidentes según el Modelo de la Causalidad de 

accidentes. 

Una parte importante de la investigación actual es el análisis detallado de 

varios accidentes para determinar la causa más común de los índices de 

accidentabilidad y encontrar la mejor estrategia para controlarlos y/o 

minimizarlos utilizando herramientas de gestión. 

 

⮚ Índice de Accidentabilidad Causas Inmediatas 

Los resultados del análisis indican que los trabajadores no están 

cumpliendo con la gestión de seguridad; 40 accidentes personales por 

actos subestándar, que representan el 93 %, y 3 accidentes por 

condiciones subestándar, que representan el 7 %. Por lo tanto, nuestra 

estrategia se enfocará en mejorar su desempeño en la gestión de 

seguridad. 

Tabla 1: Cuadro de accidentabilidad causas inmediatas 
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Fuente: Elaboración Propia 

          

Gráfico 1: Cuadro de índice accidentes incapacitantes 2021 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

⮚ Análisis de causalidad Actos subestándares. 

Según el análisis de actos subestándares, se ha descubierto que hay una 

incidencia de accidentabilidad de diez trabajadores que han incumplido los 

procedimientos y diez trabajadores que han hecho uso incorrecto de 

herramientas y equipos. Por lo tanto, se ha establecido un mayor control sobre 

estos indicadores.  

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD CAUSAS INMEDIATAS 

ACTOS SUBESTANDAR 40 

CONDICIONES SUBESTANDAR 3 

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD CAUSAS INMEDIATAS 

ACTOS SUBESTANDAR 93% 

CONDICIONES SUBESTANDAR 7% 
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Tabla 2: Cuadro de causas inmediatas 

CAUSAS INMEDIATAS ACTOS SUBESTANDAR 

Quitar o anular dispositivos de seguridad 3 

Incumplimiento de los procedimientos 10 

Operar equipo sin autoriación 2 

No desatar rocas sueltas de taludes 2 

Hacer mal uso delaradio decomunicaciones 2 

Hacer uso EPP o usarlo inadecudamente 3 

Hacer uso incorrecto de los equipos 10 

Operar velicidad no reglamentarias 3 

Total 35 

 

 

Gráfico 2: Cuadro de causas inmediatas actos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

⮚ Análisis de causalidad condiciones subestándares 

Se ha analizado la igualdad de incidencia en la causalidad en condiciones 

subestándares, como iluminación deficiente en el turno noche, equipos 

defectuosos y falta de protección. 

 

Tabla 3: Cuadro de Análisis de causalidad condiciones subestándares 
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CONDICIONES SUBESTANDAR 
  

Descripción Cant. % 

Falta de resguardo 1 33% 

Equipos Defectuosos 1 33% 

Iluminación deficiente 1 33% 

Total 3 100% 

 

Gráfico 3: Cuadro de Análisis de causalidad condiciones subestándares 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

⮚ Análisis de causas Básicas – Factores Personales. 

En este análisis podemos determinar que los factores personales de los 

trabajadores son causados por la falta de conocimiento o entrenamiento inicial 

inadecuado, debido a inducciones rápidas y no dictadas por personas 

preparadas. Además, hay tensión mental o psicológica debido a las 

exigencias de trabajo en tiempos extremos, que son requeridos por las 

jefaturas y supervisión. 

 

Tabla 4: Cuadro de causas básicas factores personales 

CAUSAS BÁSICAS 

33%

33%

33%

Falta de resguardo Equipos Defectuosos Iluminación deficiente
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FACTORES PERSONALES 

DESCRIPCIÓN Cant % 

Falta de conocimiento  20 48% 

Falta de experiencia 6 14% 

Tensión mental o psicológico 11 26% 

Falta de conocimiento en entrenamiento insuficiente 4 10% 

Falta de habilidad 1 2% 

Total 42 100% 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

⮚ Análisis de causas Básicas – Factores de trabajo. 

En las causas básicas, en los factores de trabajo que va directamente con 

las condiciones subestándar, se ha podido determinar que la ingeniería 

inadecuada y evaluación insuficiente de la exposición a pérdidas es 

determinante en este factor. 

Gráfico 4:  Cuadro de causas básicas factores personales 

 

 

Gráfico 5:  Cuadro de causas básicas factores trabajo 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

⮚ Falta de Control en la Gestión de Seguridad 2022 

El control es una de las cuatro funciones esenciales de la administración: 

 

PLANIFICACION -ORGANIZACIÓN - DIRECCION - CONTROL  

Las Gerencias y Superintendencias, independientemente de su jerarquía o 

profesión, deben cumplir con estas responsabilidades. El profesional a cargo 

de la gestión conoce los estándares establecidos, los programas de seguridad 

y control de pérdidas. Además, planifica y organiza el trabajo, guía al equipo 

para lograr los objetivos, evalúa su propio desempeño y el de los demás, 

analiza los resultados y las necesidades y ofrece reconocimiento y 

comentarios útiles. Este método se conoce como controles, ya que sin ellos 

se desencadena una secuencia de accidentes y se generan factores que 

causan pérdidas. Los cuadros muestran que el incumplimiento de estándares 

ha causado 38 accidentes, lo que demuestra la falta de control por parte de la 

jerarquía superior 
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Gráfico 6: Cuadro de control en la gestión de seguridad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

E. Índice de Frecuencia de Accidentes. 

Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de 

horas hombre trabajadas.  

N.º accidentes x 1’000,000 

IF=   -------------------------------------- 

Horas hombre trabajada 

 

(N.º Accidentes = Incapacitantes + Mortales) 
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Gráfico 7: Cuadro de índice de frecuencia 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5: Cuadro de índice de frecuencia 2022 

ÍNDICE DE FRECUENCIA 2022 

MESES INDICADORES 

Enero 84.88 

Febrero 80.17 

Marzo 163.36 

Abril 83.25 

Mayo 88.35 

Junio 0.00 

Julio 166.50 

Agosto 83.25 

Setiembre 84.88 

Octubre 163.36 

Noviembre 88.35 

Diciembre 173.16 

Total 105.76 

Fuente: Elaboración Propia 

 

F. Índice de Severidad de Accidentes (IS) 

 

Número de días cargados o perdidos por cada millón de horas hombre 

trabajadas.  
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N.º de días perdidos o cargados x 1 000 000 

IS = ------------------------------------------------------------ 

Horas hombre trabajadas 

 

Gráfico 8: Cuadro de índice de severidad 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6: Cuadro de índice de severidad 2022 

ÍNDICE DE SEVERIDAD 2022 

MESES INDICADORES 

Enero 424.41 

Febrero 400.83 

Marzo 1470.23 

Abril 1332.00 

Mayo 971.82 

Junio 0.00 

Julio 4412.25 

Agosto 999.00 

Setiembre 1018.59 

Octubre 1796.95 

Noviembre 1148.51 

Diciembre 3896.10 

Total 17870.70 
Fuente: Elaboración Propia 
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G. Índice de Accidentabilidad. 

 

Se calcula el índice de frecuencia por el índice de severidad entre 1000.  

     

IF x IS 

IA = ------------------ 

1000 

 

Tabla 5: Cuadro de índice de accidentabilidad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

-  

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2022 

MESES INDICADORES 

Enero 36.03 

Febrero 32.13 

Marzo 240.17 

Abril 110.89 

Mayo 85.86 

Junio 0.00 

Julio 734.64 

Agosto 83.17 

Setiembre 86.46 

Octubre 293.55 

Noviembre 101.47 

Diciembre 674.65 

Total 17870.70 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Las Herramientas de Gestión de Seguridad fueron analizadas con 

miras a la Evolución de la Cultura Preventiva, donde el objetivo 

principal era controlar los Índices de Accidentes o al menos 

minimizarlos. El enfoque fue adoptado por Minera Yanaquihua SA, 

en busca de efectividad, lo que llevó a establecer la seguridad 

como parte de su cultura preventiva. 

SEGUNDA: Se identificaron dos puntos principales a través de la evolución de 

las herramientas de gestión de seguridad de Minera Yanaquihua 

SA en el fomento de una cultura de prevención que ayudó a 

establecer un procedimiento que trabajara para minimizar los 

índices de accidentes dentro de la empresa. 

TERCERA: También se confirmará la contribución de la seguridad y salud en 

el trabajo al control y/o reducción de la siniestralidad. 

CUARTA: Un examen del comportamiento de los trabajadores en Minera 

Yanaquihua SA reveló que un énfasis en la acción preventiva 

condujo a resultados positivos en la gestión de la seguridad, 

específicamente fomentando una cultura donde los accidentes 

laborales podrían minimizarse o controlarse de manera efectiva. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se sugiere que la evolución de las herramientas de gestión de 

seguridad en la cultura preventiva, destinada a controlar y/o reducir 

los índices de accidentabilidad en Minera Yanaquihua S.A., sea 

correctamente identificada para desarrollar de manera efectiva la 

seguridad y la cultura preventiva. 

 
SEGUNDA: Se sugiere que al definir las herramientas de gestión de seguridad 

en la evolución de la cultura preventiva en Minera Yanaquihua S.A., 

se considere el procedimiento adecuado para reducir los índices de 

accidentabilidad. 

 
TERCERA: Se sugiere que la seguridad y salud ocupacional contribuya al control 

y/o reducción de los índices de accidentabilidad. 

 
CUARTA: Se sugiere que el comportamiento de los trabajadores en el uso de 

las herramientas de gestión de seguridad para minimizar y/o 

controlar los accidentes laborales en la Unidad Minera Yanaquihua 

S.A., sea identificado para mejorar el comportamiento y promover 

el desarrollo de la seguridad. 
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ANEXO: IMÁGENES DE LAMINERA YANAQUIHUA S.A. 

MINERA YANAQUIHUA S.A. 
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