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RESUMEN 

 

La presente investigación “Influencia de la aplicación de la normativa internacional de 

gestión de seguridad y salud en la planificación laboral y prevención de riesgos en obras 

viales ejecutadas en la provincia de Puno 2025”, el objetivo es determinar la influencia 

del nivel de aplicación de la normativa internacional de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, basada en la norma ISO 45001:2018, en la planificación laboral y en la 

prevención de riesgos laborales en las obras viales ejecutadas en la provincia de Puno. 

La metodología empleada fue de enfoque mixto, tipo aplicado, de nivel descriptivo–

correlacional y diseño no experimental, transversal. Se trabajó con una muestra 

intencional de 40 trabajadores de tres obras. Se aplicaron cuestionarios tipo Likert para 

medir: gestión de SST basada en ISO 45001, planificación laboral con enfoque de SST y 

prácticas de prevención de riesgos; Además, se analizaron las matrices de identificación 

de peligros y evaluación de riesgos (IPER) de cada obra. Entre los principales resultados, 

el nivel global de gestión de SST fue medio en la Obra A (3,0), medio–tendiendo a alto en 

la Obra B (3,3) y medio–alto en la Obra C (3,5). De manera consistente, la aplicación de 

ISO 45001 en la planificación y la calidad de la planificación laboral alcanzaron 

promedios de 3,0; 3,3 y 3,7 respectivamente, mientras que el nivel de prevención de 

riesgos fue de 3,0; 3,2 y 3,7. En el IPER se supervisa que la Obra C presenta menor 

concentración de riesgos altos y mejor control de los riesgos residuales que la Obra B. 

Se concluye que un mayor nivel de aplicación de la ISO 45001 se asocia con una 

planificación laboral más estructurada e integrada a la seguridad y con mejores prácticas 

de prevención, lo que se refleja en una reducción relativa de los riesgos críticos y altos en 

las obras viales estudiadas. 

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001, Planificación laboral, 

Prevención de riesgos, Obras viales. 
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ABSTRACT 

 

This research, "Influence of the Application of International Occupational Health and 

Safety Management Standards on Work Planning and Risk Prevention in Road 

Construction Projects in the Province of Puno 2025," aims to determine the influence of 

the level of application of international occupational health and safety management 

standards, based on ISO 45001:2018, on work planning and occupational risk prevention 

in road construction projects in the province of Puno. The methodology employed was a 

mixed-methods approach, applied in nature, descriptive-correlational in level, and non-

experimental, cross-sectional in design. A purposive sample of 40 workers from three 

construction projects was used. Likert-type questionnaires were administered to measure: 

OHS management based on ISO 45001, work planning with an OHS focus, and risk 

prevention practices. Additionally, the hazard identification and risk assessment (HIRA) 

matrices for each project were analyzed. Among the main results, the overall level of 

occupational health and safety (OHS) management was medium at Project A (3.0), 

medium-to-high at Project B (3.3), and medium-to-high at Project C (3.5). Consistently, 

the application of ISO 45001 in planning and the quality of work planning reached 

averages of 3.0, 3.3, and 3.7, respectively, while the level of risk prevention was 3.0, 3.2, 

and 3.7. The Hazard Identification and Risk Assessment (HIRA) shows that Project C has 

a lower concentration of high risks and better control of residual risks than Project B. It is 

concluded that a higher level of ISO 45001 application is associated with more structured 

and safety-integrated work planning and with better prevention practices, which is 

reflected in a relative reduction of critical and high risks at the road construction sites 

studied. 

Keywords: Occupational health and safety, ISO 45001, Work planning, Risk prevention, 

Road works. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de la salud y la seguridad en el trabajo se ha convertido en un 

elemento clave para la perdurabilidad de los proyectos de construcción, ya que una mala 

gestión preventiva puede provocar accidentes, enfermedades profesionales y pérdidas 

económicas. En este sentido, la norma internacional ISO 45001:2018 establece las 

normas para la implementación de un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 

trabajo que busca evitar lesiones y enfermedades, además de garantizar la seguridad y 

la salud en el lugar de trabajo. 

Los sistemas de gestión basados en la norma ISO 45001 son especialmente 

importantes en el sector de la construcción de carreteras, ya que los trabajadores suelen 

trabajar en altura, excavar, mover maquinaria pesada y estar expuestos a agentes físicos 

y al mal tiempo, todo lo cual aumenta la probabilidad de accidentes e incidentes. Sin 

embargo, en muchas obras viales, especialmente en el interior del país, estos 

procedimientos solo se utilizan de forma parcial, informal o restringida. Esto dificulta la 

planificación del trabajo y la prevención de riesgos laborales. 

En la provincia de Puno, hay mucho trabajo por hacer en las carreteras, como 

mejorarlas, construir nuevas vías urbanas y mantener la infraestructura vial en buen 

estado. Esto requiere una planificación cuidadosa y una gestión sistemática de riesgos 

para garantizar la seguridad de los trabajadores y la continuidad de las obras. Sin 

embargo, no todas las empresas y grupos que trabajan cumplen las normas establecidas 

por la norma ISO 45001:2018. Esto podría interferir con las operaciones laborales y 

reducir la eficacia de las medidas preventivas. 

Ante esta situación, resulta imperativo evaluar en qué medida la adopción de la 

norma internacional de gestión de seguridad y salud en el trabajo, fundada en la ISO 

45001, influirá en la planificación del trabajo y la reducción de riesgos laborales en la 

construcción de carreteras en la provincia de Puno en el año 2025. Esta investigación 
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tiene como objetivo aportar datos que mejoren la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la construcción de carreteras, facilitando así la disminución de accidentes, la 

mejora de las condiciones de trabajo y el cumplimiento de las normas establecidas. 

Este estudio se justifica desde una perspectiva social, al proteger la vida y la 

salud de los trabajadores, y desde una perspectiva técnica y de gestión, al establecer 

normas para mejorar la planificación de actividades y la incorporación de la seguridad en 

todas las fases de la construcción de carreteras. Los hallazgos también podrían ser 

beneficiosos para entidades gubernamentales, empresas constructoras y profesionales 

del ámbito de la seguridad y la salud en el trabajo. 

 

La tesis se compone de cuatro ítems. 

Capítulo I: Se describen el tema de investigación, los objetivos generales y específicos, 

y la justificación del estudio. También se plantea la hipótesis y se describen las variables, 

dimensiones e indicadores que se utilizarán para guiar el estudio. 

Capítulo II: Se presenta la información de fondo más importante del estudio y se 

construyen los marcos teóricos y conceptuales, junto con las definiciones de palabras 

importantes. 

Capítulo III: Se describe el enfoque metodológico, especificando el tipo de investigación, 

la población, muestra, y las técnicas e instrumentos para la recolección y análisis de 

datos. 

Capítulo IV: Los resultados se muestran en tablas y gráficos, y luego se realiza un 

análisis crítico e interpretación que conecta los hechos con los objetivos y las teorías 

precedentes. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Análisis de la situación problemática. 

La construcción sigue siendo una de las industrias con las tasas más altas de 

accidentes laborales a nivel mundial. Esto se debe a que los trabajadores suelen estar 

expuestos a riesgos físicos, mecánicos y ambientales en proyectos de construcción de 

infraestructuras y carreteras (Nugraha et al., 2024). Numerosos estudios indican que la 

implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo alineados con 

la norma ISO 45001:2018 se correlaciona con reducciones sustanciales tanto en la 

incidencia como en la gravedad de los incidentes, y con mejoras en el rendimiento 

organizacional. (Benítez-Ávila & Hartmann, 2023; Kamaruddin et al. 2022). No obstante, 

revisiones recientes advierten que en el sector construcción persisten brechas entre el 

diseño formal de los sistemas y su aplicación real en obra, especialmente en lo referido a 

la planificación de actividades críticas, el control operativo y la supervisión en campo 

(Kamaruddin et al. 2022; Razali et al. 2021). 

En el contexto nacional, los registros oficiales del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo reportan que en el Perú se produjeron aproximadamente 37 928 

accidentes laborales en 2024, de los cuales 280 fueron fatales, siendo el sector 

construcción uno de los más afectados (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 
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[MTPE], 2025). Diversos análisis señalan que una parte importante de estos eventos se 

vincula con la insuficiente identificación de peligros, la planificación deficiente de 

actividades de alto riesgo y el incumplimiento de procedimientos de seguridad, pese a la 

existencia de un marco normativo nacional y de estándares internacionales como ISO 

45001 (Efecto Responsable, 2025; ProActivo, 2025). Investigaciones peruanas en obras 

de construcción evidencian que la nivel de aplicación parcial de sistemas de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo genera bajos niveles de cumplimiento en la evaluación de 

riesgos, la capacitación y la supervisión en obra, lo cual se traduce en una mayor 

probabilidad de incidentes y accidentes (Guzmán, 2020; Ramos & Quispe, 2021). 

En el ámbito local, la provincia de Puno ha registrado en los últimos años una 

importante ejecución de obras viales urbanas y rurales, desarrolladas en condiciones 

geográficas y climáticas complejas, donde se han identificado debilidades en la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo cuando no existe un sistema formal basado en 

estándares internacionales (Guzmán, 2020; Ramos & Quispe, 2021). Estudios y 

experiencias técnicas en obras viales de Puno reportan niveles bajos de cumplimiento de 

requisitos de sistemas de gestión, con porcentajes de nivel de aplicación que en algunos 

casos no superan el 15%, lo que incrementa la exposición de los trabajadores a 

accidentes y enfermedades ocupacionales (Ramos & Quispe, 2021; SUNAFIL, 2023). 

Frente a esta realidad, resulta necesario analizar de qué manera el nivel de aplicación de 

la normativa internacional de gestión de seguridad y salud en el trabajo, basada en la 

norma ISO 45001:2018, influirá en la planificación laboral y en la prevención de riesgos 

laborales en las obras viales ejecutadas en la provincia de Puno en el año 2025. 
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1.2 Planteamiento del problema. 

1.2.1 Problema General. 

¿De qué manera la aplicación de la norma ISO 45001, influye en la planificación laboral y 

prevención de riesgos laborales en obras viales ejecutadas en la provincia de Puno, 

2025? 

 

1.2.2 Problemas Específicos. 

1. ¿Cuál es el nivel actual de aplicación de la ISO 45001, en las obras viales ejecutadas 

en la provincia de Puno 2025? 

2. ¿Cómo incide la aplicación de la ISO 45001, en la planificación laboral en las obras 

viales ejecutadas en la provincia de Puno 2025? 

3. ¿Qué grado de influencia tiene la ISO 45001, en la prevención de riesgos laborales 

en las obras viales ejecutadas en la provincia de Puno 2025? 

 

1.3 Objetivos de la investigación. 

1.3.1 Objetivo General 

Analizar la influencia de la aplicación de la norma ISO 45001 en la planificación laboral y 

prevención de riesgos laborales en obras viales ejecutadas en la provincia de Puno, 

2025. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos. 

1. Determinar el nivel actual de la aplicación de la ISO 45001 en las obras viales 

ejecutadas en la provincia de Puno 2025. 

2. Evaluar la incidencia de la aplicación de la ISO 45001, en la planificación laboral en 

las obras viales ejecutadas en la provincia de Puno 2025. 

3. Cuantificar la influencia de la aplicación de la ISO 45001, en la prevención de riesgos 

laborales en las obras viales ejecutadas en la provincia de Puno 2025. 
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1.4 Justificación de la investigación. 

1.4.1 Justificación teórica 

La investigación se justifica teóricamente porque contribuirá a ampliar el 

conocimiento sobre la relación entre el nivel de aplicación de la norma ISO 45001:2018 y 

la planificación laboral y la prevención de riesgos en obras viales. Al centrarse en un 

contexto específico como la provincia de Puno en el año 2025, el estudio permitirá 

contrastar y complementar los modelos teóricos de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo con evidencia empírica en un entorno andino, caracterizado por particularidades 

geográficas, climáticas y organizacionales. De este modo, los resultados podrán servir 

como base para futuras investigaciones que busquen desarrollar marcos conceptuales 

más precisos sobre el nivel de aplicación de sistemas de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo. 

 

1.4.2 Justificación práctica 

Desde el punto de vista práctico, la investigación proporcionará información útil 

para ingenieros residentes, responsables de seguridad, supervisores de obra y entidades 

ejecutoras de proyectos viales en la provincia de Puno. Al diagnosticar el nivel de 

aplicación de la ISO 45001 y analizar su influencia en la planificación laboral y en la 

prevención de riesgos, se generarán insumos para mejorar procedimientos, formatos, 

programas de capacitación y mecanismos de supervisión en obra. Asimismo, los 

hallazgos permitirán proponer recomendaciones concretas para integrar la seguridad y 

salud en el trabajo dentro de la programación de actividades, la asignación de recursos y 

la gestión diaria de los frentes de trabajo en obras viales. 

 

1.4.3 Justificación social 

La justificación social de la investigación radica en que la mejora de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo contribuye directamente a la protección de la vida, la 
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integridad y la salud de los trabajadores de la construcción vial. Reducir la frecuencia y la 

gravedad de los accidentes laborales no solo beneficia a los trabajadores y sus familias, 

sino que también disminuye el impacto emocional y social asociado a lesiones, 

incapacidades y fallecimientos. Además, al fortalecer la cultura de prevención en las 

obras viales de la provincia de Puno, se promueve un entorno laboral más digno y 

seguro, alineado con los derechos fundamentales de los trabajadores y con los objetivos 

de desarrollo sostenible relacionados con trabajo decente y bienestar. 

 

1.4.4 Justificación económica 

En términos económicos, la investigación se justifica porque una adecuada 

aplicación de la norma ISO 45001 puede contribuir a disminuir los costos derivados de 

accidentes laborales, tales como gastos médicos, indemnizaciones, paralizaciones de 

obra, retrasos en el cronograma y sobrecostos por reprogramaciones. Al evidenciar la 

influencia del nivel de aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

sobre la planificación laboral y la prevención de riesgos, el estudio ofrecerá argumentos 

para que empresas y entidades públicas consideren la seguridad como una inversión y 

no solo como un requisito formal. De esta forma, la adopción de medidas preventivas 

más eficaces puede traducirse en una mayor productividad, cumplimiento de plazos 

contractuales y uso más eficiente de los recursos en las obras viales. 

 

1.4.5 Justificación ambiental 

Finalmente, la investigación tiene una justificación ambiental porque la correcta 

planificación laboral y la gestión sistemática de riesgos en obras viales también se 

relacionan con el control de impactos sobre el entorno. Una planificación que integre la 

seguridad y salud en el trabajo facilita el orden en los frentes de obra, el manejo 

adecuado de materiales, residuos y emisiones, y la prevención de incidentes que puedan 

afectar el suelo, el agua, el aire o la biodiversidad de la zona de influencia. Además, el 

nivel de aplicación de un sistema alineado con ISO 45001 suele articularse con otros 
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sistemas de gestión, como el ambiental, lo que favorece una visión integral de la 

sostenibilidad en los proyectos viales ejecutados en la provincia de Puno. 

 

1.5 Variables e indicadores 

1.5.1 Variable de Caracterización 

Aplicación ISO 45001 

Dimensiones: 

• Política y organización 

• IPER e información riesgos 

• Control operacional 

• Capacitación y mejora 

 

1.5.2 Variable de Interés 

VD 1: Planificación laboral 

VD 2: Prevención riesgos laborales 

Dimensiones: 

• D1 Aplicación ISO en planificación 

• D1 Calidad planificación SST 

• D2 Prácticas prevención 

• D2 Riesgos residuales IPER 

 

1.6 Operacionalización de Variables. 
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Tabla 1 

Cuadro de operacionalización de variables 

Variable de 
caracterización 

Definición Dimensiones Indicadores Valor final Inst. Medición Tipo 

Aplicación ISO 
45001 

Grado de 
implementación de los 
requisitos de la norma 

ISO 45001:2018 en 
obras viales 

- Política y organización 
 

- IPER e información riesgos 
 

- Control operacional 
 

- Capacitación y mejora 

Política SST = P1-P3 
 

Gestión riesgos = P4-P6  
 

Procedimientos = P7-P9 
 

Mejora continua = P10-P12 

Promedio 
aritmético escala 

Likert 1-5 

Encuesta Likert 
1-5 

(12 ítems: P1-
P12) 

Cuantitativa, 
ordinal 

Variable de 
Interés 

Definición Dimensiones Indicadores Valor final Inst. Medición Tipo 

Planificación 
laboral 

Integración de 
requisitos SST en 

cronogramas, recursos 
y procedimientos 

- Aplicación ISO en 
planificación 

 
- Calidad planificación SST 

ISO en cronogramas = 
AO1-AO5 

 
Recursos SST = PL1-PL5 

Promedio 
aritmético escala 

Likert 1-5 

Encuesta Likert 
1-5 

(10 ítems: AO1-
AO5, PL1-PL5) 

Cuantitativa, 
ordinal. 

Prevención 
riesgos 

laborales 

Prácticas preventivas 
y control de riesgos 

residuales 

- Prácticas prevención 
 

- Riesgos residuales IPER 

EPP + inspecciones = PR1-
PR10 

 
Riesgos por categoría = 

Matriz 6×6 
 

Promedio Likert 
1-5 

 
IPER:  

Crítico (>150) 
Alto (75-150) 
Medio (25-74) 

Bajo (<25). 

Encuesta Likert 
1-5 (10 ítems 
PR1-PR10) 

 
Matriz IPER 6×6 

(P×S). 

Cuantitativa, 
ordinal 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

2.1.1 Antecedentes internacionales. 

Según Dueñas y Karpenko (2024), su estudio “La norma ISO 45001 y su relación 

con la ley de seguridad y salud en el trabajo”. Esta investigación examinó la relación 

entre la norma internacional ISO 45001 y la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del 

Perú, destacando los principales desafíos que enfrentan las empresas peruanas para 

adoptar esta norma. Los autores observaron que la legislación nacional abarca aspectos 

críticos de la seguridad y salud en el trabajo (SST); sin embargo, la aplicación integral de 

la norma ISO 45001 continúa encontrando obstáculos significativos, especialmente en el 

cultivo de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo a nivel organizacional. El 

análisis muestra que, si bien las regulaciones de SST han mejorado, las leyes peruanas 

no incluyen todos los requisitos de la norma ISO 45001. Esto representa un gran 

problema para las empresas que desean seguir los estándares internacionales para la 

gestión de riesgos laborales. El análisis, centrado en empresas medianas y grandes 

dentro del contexto peruano, revela que estas organizaciones enfrentan obstáculos 

adicionales en la implementación de la norma, como la capacitación especializada 

inadecuada en gestión de riesgos laborales, la resistencia cultural al cambio y las 
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repercusiones financieras de adoptar un sistema de gestión tan amplio. La aplicación de 

la norma ISO 45001 se ve gravemente obstaculizada por la falta de profesionales 

cualificados en seguridad laboral y la insuficiente inversión en la infraestructura necesaria 

para cumplirla. Las empresas que solo han seguido la norma parcialmente han avanzado 

mucho, pero seguirla plenamente sigue siendo difícil. Las empresas que avanzan con 

cautela hacia la implementación de la norma ISO 45001 afirman estar observando 

ventajas reales que demuestran cómo esta norma puede ayudar a reducir los riesgos 

laborales. Uno de los hallazgos más notables de la investigación es que las empresas 

que solo han puesto en práctica parcialmente ciertas partes de la norma ISO 45001 han 

experimentado grandes avances en seguridad laboral. Los hallazgos del estudio 

muestran que estas organizaciones han reducido los accidentes laborales en un 20 %. 

Esto supone una gran mejora en las condiciones laborales y demuestra que los 

trabajadores son más conscientes de los riesgos de sus trabajos. La encuesta también 

revela que la satisfacción de los empleados ha aumentado un 15 %. Esto significa que 

una mejor gestión de la salud y la seguridad en el trabajo no solo ayuda a las empresas a 

cumplir con las normativas, sino que también mejora la vida de los trabajadores en el 

trabajo. Estos hallazgos muestran que, incluso con los desafíos, la adopción parcial de la 

norma ISO 45001 puede marcar una gran diferencia en la forma en que las personas 

operan y en la cultura de la empresa. 

 

Según Santis (2024) su estudio “Desarrollo de un Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad Laboral basado en la norma ISO 45001 para una organización en Bogotá”. 

Este estudio se centró en el diseño y la ejecución de un SGST basado en la norma ISO 

45001 en una empresa de servicios inmobiliarios. La investigación comenzó con una 

evaluación exhaustiva de los procedimientos de seguridad laboral previos de la empresa, 

que reveló deficiencias significativas en las evaluaciones de riesgos y el desarrollo de 

acciones preventivas. Esta evaluación resultó en la adopción de la norma ISO 45001, 

que mejoró considerablemente los procedimientos para la detección y gestión de riesgos. 
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Durante el primer año de implementación, la empresa observó una mejora del 30 % en 

estos procedimientos y una disminución del 15 % en los incidentes laborales. Estos 

resultados indican que la implementación de un sistema de gestión de seguridad eficiente 

puede mejorar sustancialmente las condiciones laborales al reducir los incidentes y 

mitigar los peligros relacionados con las operaciones diarias de la empresa. Uno de los 

hallazgos más significativos de la investigación fue que la evaluación continua de riesgos 

y peligros es esencial para la prevención de accidentes. El estudio demostró que las 

empresas que utilizan la norma ISO 45001 en sectores de alto riesgo como la 

construcción y la minería obtienen mejores resultados en materia de seguridad laboral. 

Las organizaciones que utilizan la norma ISO 45001 ven una reducción de hasta un 20% 

en los accidentes laborales en comparación con las organizaciones que no utilizan la 

norma. Estos datos muestran que la norma trabaja para hacer que el lugar de trabajo sea 

más seguro al hacer que los procesos de identificación y mitigación de riesgos sean 

continuos y medidas sistemáticas que ayudan a proteger a los trabajadores. La 

investigación también mostró que la clave para implementar con éxito un sistema de 

gestión de la seguridad no es solo seguir la norma, sino también brindar a los 

trabajadores la capacitación suficiente e involucrarlos en el diseño e implementación del 

sistema de seguridad. La investigación indicó que cuando los empleados perciben su 

participación en el proceso y reciben capacitación continua sobre los peligros laborales y 

las medidas preventivas, los resultados son notablemente más favorables. Involucrar a 

los empleados en hacer que el lugar de trabajo sea seguro mejora el rendimiento del 

sistema de gestión y ayuda a crear una cultura de seguridad duradera. Estos resultados 

muestran la importancia de adoptar un enfoque integral para la gestión de la seguridad 

en el lugar de trabajo, donde las reglas y la capacitación para los empleados trabajen 

juntas para reducir el número de accidentes. 

 

Según Castro et al. (2019) su estudio “Diseño del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en Turiexpress LTDA año 2019”. Dado que Turiexpress 
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Ltda. se dedica a la prestación de servicios especializados de transporte terrestre de 

pasajeros, el objetivo principal de esta investigación es diseñar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (SGST) para la empresa. Además de considerar la 

normativa vigente en Colombia en materia de seguridad vial, el sistema propuesto 

incorpora el cumplimiento de los Estándares Mínimos establecidos en la Resolución 0312 

de 2019, así como el marco legal establecido por el Decreto Único Reglamentario 1072 

de 2015. La empresa de transporte de pasajeros prioriza la seguridad tanto de su 

personal como de sus pasajeros, por lo que es necesario implementar métodos 

integrales de gestión de riesgos laborales. Esta gestión adopta un enfoque proactivo y 

deliberado, con el objetivo de lograr un progreso continuo. El diseño de un SGST 

comprende varias fases importantes. En primer lugar, la organización debe determinar el 

estado actual de sus requisitos de seguridad y salud en el trabajo. Posteriormente, es 

necesario evaluar su grado de cumplimiento con la normativa. Posteriormente, la 

siguiente etapa consiste en desarrollar un plan de trabajo definido que incluya objetivos, 

actividades y responsables de su ejecución. Finalmente, es necesario elaborar juicios y 

recomendaciones para la acción estratégica. Se prevé que Turiexpress Ltda. podrá 

gestionar con éxito los riesgos asociados a sus operaciones, limitar la posibilidad de 

accidentes y cumplir con todas sus obligaciones legales y contractuales en el sector del 

transporte si se adhiere a esta técnica. 

 

Según Rincón et al. (2021) su investigación “Análisis de las herramientas para la 

nivel de aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo los 

lineamientos de la resolución 0312 de 2019, en obras de infraestructura vial”. En este 

artículo se presenta un análisis centrado en la evaluación de la atención y protección de 

los trabajadores en el marco de trece proyectos de infraestructura vial realizados en el 

departamento de Ocaña. De conformidad con la legislación vigente en Colombia, esta 

evaluación se realiza mediante el SGMT. Específicamente, se utiliza la Resolución 0312 

de 2019, norma que establece los estándares fundamentales que toda organización debe 
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cumplir en materia de condiciones laborales seguras. Esta investigación busca explorar 

los procesos que las empresas contratistas han implementado para garantizar que los 

trabajadores técnicos y operativos disfruten de condiciones laborales seguras y 

saludables. Además de establecer el grado de cumplimiento de estos principios en cada 

proyecto, la investigación también indagará en los procedimientos adoptados. Se 

compara y contrasta el marco legislativo y la cultura organizacional en cuanto a la 

atención y prevención de riesgos laborales en los proyectos viales investigados. En 

cuanto a la gestión de riesgos, el comportamiento de los trabajadores y la ejecución de 

medidas de seguridad, se investiga el efecto que una cultura preventiva podría tener. El 

análisis de datos documentados, las entrevistas y las observaciones de campo son los 

medios para lograrlo. Este estudio no solo demuestra el grado de nivel de aplicación del 

SG-SST en los proyectos examinados, sino que también identifica áreas de debilidad, 

oportunidades de mejora y la necesidad de fortalecer los procesos de capacitación, 

supervisión y control para reducir los incidentes y promover entornos laborales 

sostenibles en la industria de la construcción de carreteras. Esto es necesario para 

implementar estas medidas. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales. 

Según Domínguez (2021) su estudio “Sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la obra vial mejoramiento de la carretera Yanahuanca, Cerro de Pasco – 

2019”. En el contexto del proyecto de modernización de la Carretera Yanahuanca en 

Cerro de Pasco, el objetivo principal de esta investigación fue establecer una estrategia 

para un SGST con el fin de reducir la probabilidad de accidentes en la obra en 2019. Del 

proyecto mencionado, se seleccionaron veintidós empleados mediante un muestreo 

intencional. Esta selección se realizó mediante un método descriptivo sin probabilidad. 

Como consecuencia de los hallazgos de la investigación, se descubrió la falta de un 

sistema formal de gestión de seguridad y salud en el trabajo y la existencia de diversos 

problemas en la aplicación de las normas y estándares de seguridad. El diseño 
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recomendado incorpora mecanismos que pueden organizarse en políticas, 

procedimientos operativos estándar y estándares mínimos para reducir la probabilidad de 

accidentes e incidentes en la obra. La nivel de aplicación de estas medidas garantizará 

que todos los trabajadores tengan acceso a condiciones laborales seguras y adecuadas. 

Es más probable que los trabajadores sufran lesiones en el trabajo y tienen menos 

capacidad para exigir condiciones laborales seguras. Esto se debe a que muchos 

trabajadores desconocen incluso las normas más fundamentales de salud y seguridad. 

Esta falta de conocimiento pone de relieve la necesidad de fortalecer una cultura de 

prevención mediante la nivel de aplicación de programas de formación continua, la 

difusión de políticas internas y la aplicación de estrictos requisitos de seguimiento. 

Además, se ha establecido que, para cumplir con la legislación vigente, toda 

organización involucrada en la construcción de carreteras debe contar con un SGST 

integral para controlar y mitigar los riesgos asociados a los procesos de construcción. 

Gracias a esto, las personas podrán trabajar en entornos seguros y sostenibles. La 

participación de las autoridades que participan en la ejecución del consorcio es 

fundamental para garantizar el éxito de este plan y la formación de una cultura 

organizacional centrada en la prevención. 

 

Según Vizcarra (2018) su tesis “Gestión de seguridad y salud ocupacional para la 

prevención de riesgos en obras viales que ejecuta la Gerencia de Infraestructura del 

Gobierno Regional de Moquegua, 2017”. Al referirse a la probabilidad de que un factor 

peligroso cause lesiones físicas o mentales a los trabajadores durante el desempeño de 

sus funciones, se utiliza el término "riesgo ocupacional". Existe una clara conexión entre 

la salud ocupacional y el riesgo ocupacional, inherente a las obras de construcción. Los 

accidentes y enfermedades ocupacionales son más probables cuando estos riesgos no 

se identifican, evalúan y gestionan adecuadamente con la debida atención. La gravedad 

de estos accidentes y enfermedades puede variar desde lesiones leves hasta 

discapacidades permanentes o incluso la muerte. Las lesiones leves pueden ser las 
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menos graves. A la hora de prever, minimizar y eliminar estos riesgos, la gestión de la 

seguridad y salud ocupacional es un instrumento esencial. Además, es vital para 

garantizar que las condiciones de trabajo en la industria de la construcción vial sean 

aceptables, seguras y saludables. Este es un sector en el que la exposición a peligros es 

diversificada y constante. En 2017, la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional 

de Moquegua fue responsable de la construcción vial. El objetivo principal de este 

estudio fue evaluar el grado en que la gestión de la seguridad y salud ocupacional afecta 

la prevención de riesgos laborales en la construcción de carreteras. Se utilizó un enfoque 

de investigación central, junto con un diseño descriptivo, no experimental y transversal. 

Los datos se recopilaron mediante un cuestionario, y la población estuvo compuesta por 

setenta personas que trabajaban en diversos campos. Se obtuvo un valor de 39,996 con 

un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) durante el proceso de análisis de los datos 

mediante la prueba estadística Chi-Cuadrado. Gracias a este resultado, se pudo concluir 

que existe una relación estadísticamente significativa entre la prevención eficaz de 

riesgos en obras viales y la gestión adecuada de los riesgos de seguridad y salud 

ocupacional. Para demostrar aún más que existe una necesidad inmediata de mejorar las 

políticas institucionales en materia de prevención, capacitación del personal y 

cumplimiento normativo para reducir el número de accidentes que ocurren en el sector 

público de la construcción, los hallazgos de este estudio proporcionan más evidencia. 

 

Según Matta (2023) su tesis “Gestión de seguridad y salud en el trabajo en la 

etapa de explotación de la Red Vial N° 5 tramo Ancón - Huacho – Pativilca”. El objetivo 

de esta investigación es brindar un análisis y una evaluación integrales del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGST) implementado durante la fase 

operativa de la Red Vial N.° 5, en particular el sector Ancón-Huacho-Pativilca. En esta 

etapa del proyecto, es necesario analizar los peligros y amenazas potenciales asociados 

a las actividades que se realizarán, así como identificar los recursos organizacionales, 

humanos y tecnológicos que se utilizarán para mitigar estos aspectos. La Ley N° 29783, 
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conocida como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del Perú, y la norma internacional 

ISO 45001, que abarca la gestión integral de la seguridad en el trabajo, sirvieron como 

base para la arquitectura del sistema. Además, el estudio describe los criterios de éxito 

más importantes para la nivel de aplicación, así como las áreas que requieren mejora 

continua. Asimismo, incluye lecciones aprendidas que han mejorado la cultura preventiva 

entre el personal operativo y técnico. La técnica empleó un enfoque metódico para la 

recopilación de datos cuantitativos y cualitativos con el fin de describir los procesos, 

herramientas y resultados de gestión en términos de desempeño en seguridad. Se ha 

constatado una mejora significativa en los indicadores de seguridad desde la nivel de 

aplicación del SGSST en 2016. No se han registrado accidentes mortales durante las 

3.235.839,98 horas-hombre registradas. En comparación con periodos como 2008, 2013 

y 2015, cuando se reportaron incidentes trágicos, pero no se establecieron objetivos 

definidos, esto contrasta marcadamente. Los siete pilares sobre los que se construye el 

sistema son la estructura organizativa, la planificación de actividades, la definición de 

responsabilidades, la creación de procesos, la asignación de recursos, la nivel de 

aplicación de prácticas seguras y los mecanismos de monitoreo. El éxito del sistema se 

atribuye a su eficiente administración. La combinación de estos elementos ha dado como 

resultado un entorno de trabajo más seguro y productivo, capaz de cumplir con los 

criterios de proyectos de desarrollo vial a gran escala. 

 

2.1.3 Antecedentes regionales. 

Según Cruz et al. (2020) su tesis “Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

los Trabajadores de la Dirección Regional de Salud de Puno”. Existen muchas razones 

por las que la seguridad y salud en el trabajo es un tema tan importante en la ingeniería 

civil. Una de ellas es el impulso global para mejorar las condiciones de vida de los 

trabajadores. Este estudio busca abordar la creciente relevancia de este asunto. Cumple 

con estándares técnicos y legales, y adopta un enfoque humanitario, centrándose en la 

promoción de la salud, la prevención de accidentes laborales y la reducción de las 
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enfermedades profesionales. Los primeros capítulos de este libro abordan las normas 

básicas de seguridad, salud e higiene en el trabajo. También analizan los métodos de 

gestión más populares en este campo. El estudio también examina el marco regulatorio 

internacional y nacional, especialmente cómo las empresas han adaptado sus prácticas 

para cumplir con el Decreto Supremo N.° 009-2005-TR. El Sistema de Gestión ISO 

45001 se ha adoptado como estándar por su buena estructura y su aplicación en una 

amplia gama de entornos laborales exigentes. Los siguientes capítulos profundizan en la 

empresa para encontrar el mejor sistema de gestión. Este análisis examina las 

características operativas, legales y organizativas de la empresa. El capítulo 4 presenta 

el plan técnico para la creación del sistema de gestión de seguridad de OSHA. El plan 

comienza con un breve análisis de la situación actual y luego pasa a la identificación de 

los principales peligros. Esta información se utiliza para encontrar maneras de mejorar y 

solucionar problemas, de acuerdo con los principios de mejora continua. El capítulo 5 

analiza los resultados del análisis estadístico descriptivo, que respaldan esta premisa. 

Finalmente, los capítulos 6 y 7 ofrecen una breve reseña de los resultados más 

importantes del estudio y algunas sugerencias para garantizar el correcto funcionamiento 

del sistema en el futuro. Por lo tanto, se trata de una herramienta útil y repetible que 

puede utilizarse en diversas situaciones de construcción. 

 

Según Ponce (2018) su proyecto “Construcción del complejo deportivo 

universitario de la universidad nacional del altiplano – Puno”. Resulta preocupante que 

muchas entidades públicas y privadas parezcan no preocuparse por garantizar el 

cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo. Cabe recordar que la Ley 

N.° 29783, conocida como Ley de SST, establece que toda organización debe establecer 

un SGST. La Norma Técnica G.050, "Seguridad en la Construcción", establece que todo 

lugar de trabajo debe contar con las condiciones adecuadas para garantizar la seguridad 

física y mental de los trabajadores. Esto es muy importante ya que existe un alto riesgo 

de daños en el sector de la construcción. Este artículo sugiere un SGSST como 
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estrategia para fomentar una cultura de prevención y garantizar el cumplimiento de las 

normas existentes. El objetivo de esta iniciativa es reducir la cantidad de accidentes, 

incidentes y enfermedades profesionales que ocurren en las obras de construcción. Este 

artículo consta de seis capítulos, y cada uno trata sobre una parte distinta de cómo 

funcionaría el sistema planificado. El capítulo I trata sobre el plan de estudio, las 

metodologías e instrumentos empleados, y la metodología que se aplicó. El capítulo II 

trata sobre el fundamento teórico del plan y examina las bases legales, técnicas y 

reglamentarias del concepto. El capítulo III ofrece un panorama completo de la 

investigación, incluyendo información de fondo clave y las condiciones en las que se 

realizó el experimento. También tiene más contenido. El capítulo IV trata principalmente 

sobre la definición del SGSST para el proyecto y cómo hacerlo. El Capítulo V aborda el 

Plan de Seguridad y Salud Laboral, incluyendo su función, sus requisitos, las medidas 

necesarias y cómo mantenerlo en funcionamiento. El estudio de cómo el sistema 

contribuye a la reducción de riesgos laborales y al cumplimiento de los requisitos técnicos 

y legales en la implementación arroja resultados. Al final del Capítulo VI, se presentan 

estos resultados. Esta estructura lógica permite una comprensión completa y útil del SG-

SST en la ingeniería.  

 

Según Machaca (2022) su tesis “Propuesta de nivel de aplicación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para la Universidad 

Privada San Carlos Puno”. El objetivo principal de esta investigación es ayudar a la 

UPSC a crear un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGST) que 

cumpla con los estándares establecidos en la Ley N.° 29783. Este plan busca convertir el 

campus en un entorno seguro y saludable para todos, en consonancia con la misión de la 

institución de convertirse en un referente en educación superior. Para prevenir problemas 

antes de que ocurran, es necesario adoptar un enfoque integral. La muestra de la 

encuesta incluyó a 444 participantes, entre estudiantes, profesores y personal 

administrativo. Los métodos empleados fueron la observación directa y las normas de 
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inspección técnica. El primer paso fue establecer una línea base. Posteriormente, se 

utilizó la matriz IPERC para identificar peligros y determinar los riesgos. Esto se realizó 

para obtener una visión precisa de la situación de peligros ocupacionales existente y 

garantizar que la institución cumpliera con la ley. Según la Guía Básica del SGST, un 

porcentaje de cumplimiento del 40 % es "Aceptable" según los primeros hallazgos. Por lo 

tanto, se diseñó una estrategia para utilizar instrumentos cruciales de manera legal. El 

Mapa de Riesgos, la nueva Matriz IPERC y los Procedimientos de Trabajo Seguro son 

algunos de estos instrumentos. Estas medidas fortalecieron la cultura de seguridad y 

prevención de la universidad, y el nivel de cumplimiento de las normas y regulaciones 

aumentó considerablemente. El costo previsto de la adopción del sistema a este nivel, de 

S/. 41,748.00, es aceptable, ya que tendrá un impacto positivo en la seguridad física y la 

salud de los trabajadores y estudiantes. Los resultados de este estudio muestran que las 

instituciones educativas pueden fomentar la gestión de riesgos mediante una 

planificación coordinada que cumpla con los estándares técnicos y legales. Esto, a su 

vez, ayuda a la organización a mantener su estabilidad financiera y a cumplir sus 

compromisos con la sociedad. 

 

Según Quispe (2024) su tesis “Impacto de la nivel de aplicación de sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Cal & Cemento Sur S. A.-

Juliaca-2021”. El objetivo principal de este documento es reducir la cantidad de 

accidentes y lesiones que ocurren en el lugar de trabajo, los cuales afectan tanto a 

empleadores como a empleados. Por ello, se investigará cómo CAL & CEMENTO SUR 

S.A. ha implementado su SGST. Mediante el establecimiento de una cultura preventiva y 

el estricto cumplimiento de todas las normas de seguridad y salud aplicables, este 

programa busca lograr lugares de trabajo más seguros para todos. La investigación 

sobre cómo el SGST influyó en el comportamiento operativo y organizacional de la 

empresa fue la contribución más importante de esta investigación. Se observó que el 

sistema elevó el nivel de concienciación del personal sobre las preocupaciones de 
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seguridad, lo que finalmente resultó en la nivel de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas. Debido a los enormes peligros mecánicos, físicos y químicos asociados con 

las operaciones industriales, la industria reconoció la necesidad de mejorar la gestión de 

riesgos y estableció el sistema como una solución a este requisito. Durante los dos años 

posteriores a la adopción del SGSST, los datos recopilados y analizados de las 

operaciones de la organización sirvieron de base para el análisis, realizado mediante una 

metodología aplicada y descriptiva. Objetivos de desempeño, programas de control 

operativo, informes de investigación de incidentes, registros estadísticos de accidentes, 

evaluaciones de desempeño y revisiones periódicas de los documentos que conforman el 

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASSO) son algunos de los 

métodos utilizados. El número de accidentes se redujo de cuatro en 2019 a uno en 2020, 

y posteriormente continuó disminuyendo en los años siguientes. Es evidente que el 

sistema ha tenido éxito y que ha cumplido con los requisitos tecnológicos y legales 

establecidos por el marco regulatorio del país gracias a su trayectoria ascendente. 

Además, como resultado de la adopción del SGSST, CAL & CEMENTO SUR S.A. ha 

experimentado una reducción significativa de los riesgos asociados a su lugar de trabajo, 

así como un aumento en la prevalencia de una cultura que prioriza la prevención. El 

resultado de esto ha sido una mejora sostenida en términos de productividad, salud y el 

nivel de felicidad que experimentan los trabajadores. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Fundamentos de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

2.2.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo, Objetivos y Principios de la SST 

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un conjunto de normas, estándares y 

procedimientos que buscan garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el 

trabajo. Esto se hace para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Según la 

Organización Internacional de Normalización (ISO, 2018), la seguridad y salud en el 
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trabajo (SST) abarca tanto la prevención de accidentes como la mejora continua de las 

condiciones de trabajo para garantizar que todos los trabajadores tengan un lugar de 

trabajo seguro y saludable. 

Los principales objetivos de la SST son mantener a los trabajadores seguros y 

saludables, hacer del lugar de trabajo un lugar saludable y mejorar la vida laboral. Para 

detectar, evaluar y reducir los riesgos laborales, se necesita un buen sistema de gestión 

de la SST. Además, promueve la seguridad involucrando a los empleados y siguiendo los 

procesos establecidos. (Cruz, 2020). 

La norma ISO 45001:2018 establece normas importantes para la gestión de la 

SST, como el liderazgo y el compromiso de los trabajadores, la mejora continua, la toma 

de decisiones basada en la evidencia y la aplicación de un enfoque de gestión por 

procesos. Estas normas son especialmente importantes para construir una cultura 

corporativa que priorice la seguridad y salud de todos los empleados. 

 

2.2.1.2. Importancia de la SST en el sector construcción y en obras viales como 

actividades de alto riesgo 

Algunos de los trabajos más peligrosos se encuentran en la construcción y el 

mantenimiento de carreteras. La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) 

afirma que los trabajadores de la construcción tienen un alto riesgo de accidentes debido 

a que manejan materiales peligrosos, maquinaria pesada y trabajan en altura. Las 

personas que trabajan en estos sectores también son más propensas a sufrir problemas 

psicosociales, como estrés y agotamiento. (Martínez & García, 2021). 

Estudios recientes demuestran que la implementación de sistemas de gestión de 

SST adaptados a las necesidades de los diferentes sectores puede reducir 

significativamente el número de incidentes laborales. Rodríguez y Pérez (2020) 

realizaron un estudio que demostró que el uso de métodos preventivos en la industria de 

la construcción reduce los accidentes y las lesiones laborales. Estos métodos incluyen la 
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capacitación continua del personal, el seguimiento riguroso de las normas de seguridad y 

el fomento de una cultura de prevención. 

Durante la construcción de carreteras, la seguridad de los trabajadores es 

fundamental, ya que existen diversos peligros, como el mal tiempo y el tráfico intenso. 

Para reducir estos riesgos y garantizar la seguridad en el lugar de trabajo, es 

fundamental cumplir con las normas de SST. 

 

2.2.1.3. Enfoque de gestión por procesos y mejora continua (Ciclo PHVA) aplicado 

a la SST 

La gestión de procesos es un método clave para supervisar los sistemas de SST 

a nivel de aplicación. Este método ayuda a las empresas a determinar cómo optimizar 

sus procesos de trabajo antes de que surjan problemas y cómo abordarlos cuando 

ocurren. El ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es un componente importante 

de la gestión de procesos. También es útil en materia de seguridad y salud en el trabajo 

para garantizar la mejora continua de la prevención de riesgos (González, 2021). 

Establecer objetivos de SST claros y medibles, tomar medidas para evitar 

problemas, verificar el progreso mediante auditorías y análisis de rendimiento, y modificar 

los procesos que no funcionan según lo previsto son partes importantes del ciclo PDCA. 

Este método anima a las personas a evaluar y revisar con frecuencia las normas y 

regulaciones de SST cuando cambian las leyes y las situaciones laborales. 

Las industrias de alto riesgo, como la construcción y la construcción de 

carreteras, enfrentan dificultades que cambian constantemente, por lo que necesitan 

mejorar constantemente. El ciclo PDCA para la seguridad y salud en el trabajo (SST) 

permite mantenerse al día con las nuevas regulaciones, las mejores prácticas y la 

tecnología en todo momento. (Sánchez, 2022). 
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2.2.2 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Basado en ISO 

45001 

2.2.2.1. Origen y Evolución de ISO 45001 Respecto a OHSAS 18001 

Los requisitos para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) han sido 

fundamentales para la adaptación a las nuevas circunstancias laborales y a los requisitos 

internacionales de seguridad. La norma OHSAS 18001, vigente desde 1999, estableció 

un plan para abordar los riesgos laborales. Sin embargo, con el paso del tiempo, se hizo 

necesario un enfoque más moderno e integrado. Este método debe tener en cuenta no 

solo la gestión de riesgos, sino también la mejora y el mantenimiento constantes de la 

cultura de seguridad de la empresa. 

La norma OHSAS 18001 fue sustituida por la norma ISO 45001:2018. Esta norma 

ofrece un enfoque mejor y más estructurado para la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo (SST). La norma ISO 45001 se asemeja más a otras normas de gestión, como la 

ISO 9001 (calidad) y la ISO 14001 (medio ambiente), que la OHSAS 18001. Esto facilita 

a las empresas la integración de sus sistemas de gestión. La norma ISO 45001 analiza el 

entorno de la organización, el liderazgo y la participación de los empleados para 

mejorarla en la reducción del número de accidentes y enfermedades en el trabajo. (ISO, 

2018). 

 

2.2.2.2. Estructura de Alto Nivel de ISO 45001 

Todas las normas ISO de sistemas de gestión utilizan una "estructura de alto 

nivel" (HLS). Así se configura la norma ISO 45001. Este marco facilita la combinación de 

varios sistemas de gestión, como el de calidad (ISO 9001) y el medioambiental (ISO 

14001). Desde la planificación hasta el desarrollo continuo, se abordan las once partes 

principales de la norma. 

▪ Cláusula 4: El entorno de la organización: Este párrafo enfatiza la necesidad de 

conocer la situación interna y externa de la empresa para identificar los peligros y las 

posibilidades que conlleva la seguridad y salud en el trabajo (SST). Al modificar su 
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política de seguridad y salud en el trabajo, las empresas deben considerar las 

condiciones legales, sociales y del mercado (González, 2020). 

▪ Cláusula 5: Liderazgo: El sistema de gestión de la SST necesita un buen liderazgo 

para funcionar correctamente. Para demostrar su preocupación por la SST, la alta 

dirección debe dar buen ejemplo, establecer normas claras y animar a los 

empleados a participar (Rodríguez y Martínez, 2021). 

▪ Cláusula 6: Planificar consiste en conocer los peligros existentes, determinar su 

probabilidad de ocurrencia y determinar cómo prevenirlos. La organización debe 

establecer objetivos claros, cuantificables y viables para la seguridad y salud en el 

trabajo (SST). (Martínez, 2021). 

▪ Cláusula 7: Soporte: Esta parte aborda el personal, la tecnología y la infraestructura 

necesarios para establecer y operar el sistema de gestión de SST (Pérez y López, 

2020). 

▪ Cláusula 8: Operación: Esta parte describe las normas y procesos que deben 

seguirse para mantener los riesgos de SST bajo control. Estos incluyen la 

capacitación continua de los empleados, la gestión del cambio y la eficacia de los 

controles operativos (González, 2020). 

▪ Cláusula 9: Evaluación del Desempeño: Esta parte establece que las organizaciones 

deben supervisar y evaluar el funcionamiento de su sistema de SST. Esto implica 

analizar el desempeño, realizar auditorías internas y analizar los incidentes (Sánchez 

y Rodríguez, 2020). 

▪ Cláusula 10: Evaluación del Desempeño: Esta parte establece que las empresas 

deben supervisar y evaluar el funcionamiento de su sistema de SST. Esto implica 

evaluaciones del desempeño, auditorías internas y análisis de incidentes (Sánchez, 

2021). 
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2.2.2.3. Componentes clave de un sistema de gestión de SST basado en ISO 45001 

Para que un sistema de gestión de SST basado en la norma ISO 45001 funcione 

de manera adecuada, es necesario implementar diversos componentes fundamentales 

que aseguren su eficacia. 

➢ Política de SST: La política debe demostrar que la organización se preocupa por la 

seguridad y la salud de sus empleados. Esta política debe ser clara y fácil de 

encontrar, y requiere el respaldo de la alta dirección. 

➢ Identificación de Peligros y Análisis de Riesgos: Este proceso incluye la identificación 

de posibles peligros en el lugar de trabajo, la determinación de su probabilidad de 

ocurrencia y la determinación de qué sucedería si ocurrieran. Es importante verificar 

la eficacia de las estrategias preventivas para controlar estos peligros (García, 2020). 

➢ Objetivos y Planificación: Los objetivos de SST deben ser SMART (inteligentes), es 

decir, específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos. Para 

alcanzar estos objetivos, la planificación estratégica debe implicar determinar quién 

hará qué y cómo utilizar los recursos (Rodríguez y Pérez, 2020). 

➢ Competencia y Capacitación: Los trabajadores deben recibir capacitación para 

realizar su trabajo de forma segura. Esto implica enseñarles a utilizar las máquinas, 

seguir los protocolos y responder en caso de emergencia (Martínez, 2021). 

➢ Comunicación: Todos en la empresa deben poder comunicarse con claridad sobre 

las normas, procedimientos y eventos de SST (López y García, 2021). 

➢ Controles operativos y preparación ante emergencias: Los controles operativos son 

precauciones de seguridad que se toman a diario, y estar preparado ante 

emergencias significa contar con planes para actuar en caso de imprevistos (Pérez y 

Rodríguez, 2020). 

➢ Supervisión y auditoría interna: Se deben realizar auditorías internas para garantizar 

que el sistema de SST funcione correctamente. Este enfoque de revisión ayuda a 

identificar áreas de mejora y garantiza que las medidas correctivas implementadas 

estén funcionando. 
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2.2.2.4. Nivel de aplicación del SG-SST ISO 45001  

La implementación de un sistema de gestión de SST conforme a la norma ISO 

45001 ofrece múltiples beneficios, particularmente en actividades de alto riesgo como el 

sector construcción, ya que contribuye a mejorar la prevención de accidentes, fortalecer 

el control de los riesgos laborales y promover una cultura organizacional orientada a la 

seguridad y el bienestar de los trabajadores. Algunas de estas ventajas son: 

➢ Un sistema bien implementado puede reducir en gran medida el número de 

accidentes laborales, lo que hará que los trabajadores estén más seguros y 

saludables. (Pérez & López, 2020). 

➢ Siguiendo las reglas: Al utilizar la norma ISO 45001, las organizaciones pueden 

seguir las reglas de seguridad en el trabajo y evitar problemas con la ley. 

➢ Mejor reputación para la empresa: Las empresas que utilizan un sistema de gestión 

de SST de clase mundial mejoran su imagen, lo que les ayuda a conseguir clientes y 

socios comerciales que quieran trabajar con empresas éticas. 

➢ Ahorro de costes: Las empresas pueden ahorrar dinero en bajas por enfermedad, 

indemnizaciones e interrupciones del trabajo al reducir el número de accidentes y 

enfermedades en el trabajo. (Rodríguez & Pérez, 2020). 

 

2.2.3 Normativa Peruana de SST Aplicable a Obras Viales 

2.2.3.1. Ley 29783 y su Reglamento (DS 005-2012-TR) 

La Ley N° 29783 es la Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

promulgada en Perú en 2011, y establece las bases para una política nacional en materia 

de SST. Su objetivo es garantizar la protección integral de los trabajadores en todos los 

sectores productivos, incluidos los de alto riesgo, como la construcción y las obras viales. 

Esta ley establece una serie de responsabilidades para los empleadores y derechos para 

los trabajadores, con el fin de promover la seguridad y salud laboral en el país. 

El Reglamento de la Ley 29783, aprobado por el Decreto Supremo DS 005-2012-

TR, detalla las obligaciones de los empleadores, los derechos de los trabajadores, y los 
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procedimientos que deben seguirse para asegurar un entorno de trabajo seguro. El 

empleador es responsable de establecer un Comité Mixto de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (CSST), implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo e 

impartir capacitación continua a los trabajadores en materia de seguridad. La Ley 29783 

también fomenta la elaboración de registros e informes periódicos sobre seguridad y 

salud en el trabajo. Esto es importante para mejorar las políticas de seguridad con el 

tiempo y para su verificación interna. (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

2012). 

 

2.2.3.2. Guía Básica del Sistema de Gestión de SST (RM 050-2013-TR) 

La Guía Básica del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) de la Resolución Ministerial RM 050-2013-TR establece normas claras sobre la 

correcta implementación del SG-SST en las empresas peruanas. Esta recomendación 

está dirigida principalmente a las pequeñas y medianas empresas (PYME), pero también 

puede ser útil para las más grandes. 

La lista de verificación es una de las partes más importantes de este libro. 

Contiene un conjunto de preguntas para ayudarle a verificar si está cumpliendo con la 

Ley 29783 y sus normas. También exige realizar una Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (HIRA), organizar anualmente actividades de salud y seguridad 

en el trabajo y elaborar un mapa de riesgos para identificar y abordar los peligros que 

puedan estar presentes en la carretera y en los proyectos de construcción. 

La Guía también indica que deben realizarse auditorías internas periódicamente 

para garantizar el correcto funcionamiento del SGSI y su constante mejora. (Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo, 2013). 
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2.2.3.3. Normativa Específica del Sector Construcción (RNE G.050 y Reglamento de 

SST para el Sector Construcción) 

El Reglamento Nacional de Edificación (RNE), Sección G.050, establece los 

criterios técnicos y legales de seguridad para las obras de construcción, incluyendo las 

de carreteras. El objetivo principal de estas normas es garantizar la seguridad de los 

edificios y de los trabajadores. Indican que las obras de construcción deben contar con 

medidas de seguridad para evitar lesiones causadas por maquinaria, caídas de altura, 

manipulación de materiales peligrosos y otros riesgos comunes en este sector. 

El Reglamento de Seguridad y Salud Laboral para el Sector de la Construcción 

también se centra en las particularidades de la industria de la construcción, como la 

planificación de actividades, la detección y el control de riesgos, la formación y el 

desarrollo de los trabajadores, y la verificación periódica del cumplimiento de las normas 

de seguridad. Estas normas son fundamentales para reducir la tasa de accidentes 

laborales, especialmente en obras de construcción de carreteras, donde el trabajo es 

complejo y las condiciones peligrosas. 

La RNE G.050 y el Reglamento de PRL en el Sector de la Construcción 

establecen criterios que hacen más seguros los lugares de trabajo, reducen el riesgo de 

accidentes y enfermedades profesionales y garantizan la salud de los trabajadores del 

sector de la construcción y obras viarias. (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2019). 

 

2.2.3.4. Obligaciones del Empleador, Derechos del Trabajador y Comité de SST 

De acuerdo con la Ley N° 29783 y su reglamento, los empleadores tienen la 

responsabilidad de proteger la vida y salud de los trabajadores, lo que incluye el 

cumplimiento de los estándares establecidos en la normativa de SST. Entre las 

principales obligaciones del empleador se encuentran: 



 
39 

 
 

✓ Crear y mantener un CSST, que debe estar compuesto por trabajadores y 

empleadores, y que tiene la función de velar por el correcto nivel de aplicación del 

sistema de SST y la promoción de una cultura de seguridad. 

✓ Elaborar y ejecutar un Plan de SST, que debe contemplar las actividades preventivas 

y correctivas, así como la identificación de riesgos específicos y la definición de 

medidas de control. 

✓ Registrar y reportar los incidentes de trabajo, de acuerdo con los estándares 

establecidos por la normativa peruana, para que se pueda hacer un seguimiento de 

los accidentes laborales y enfermedades profesionales (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2012). 

Por otro lado, los trabajadores tienen derechos fundamentales en el ámbito de la SST, 

entre ellos: 

• Derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. 

• Derecho a recibir capacitación constante sobre seguridad laboral. 

• Derecho a ser consultados y participar en las decisiones relacionadas con la SST en 

la empresa. 

 

2.2.4 Planificación Laboral en Obras Viales con Enfoque de SST 

2.2.4.1. Concepto de planificación laboral y su relación con la programación de 

obras 

La planificación laboral en el contexto de la SST se refiere al proceso organizado 

mediante el cual se estructuran las actividades y recursos necesarios para llevar a cabo 

un proyecto, garantizando la seguridad de los trabajadores y el cumplimiento de los 

objetivos operativos. El objetivo de la planificación de la construcción de carreteras es 

elaborar cronogramas que ilustren los diversos aspectos del proyecto, los frentes de 

trabajo, las personas y los materiales necesarios y cuánto tiempo llevará cada tarea. 

(Sánchez & Gómez, 2020). 
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Una buena planificación no solo garantiza el cumplimiento de los plazos, sino que 

también permite estar preparado para afrontar los riesgos que conlleva cada etapa del 

proyecto. Esto implica identificar los peligros actuales, determinar cómo mantener 

seguros a los trabajadores y verificar la eficacia de las medidas de seguridad. La norma 

ISO 45001 (2018) establece que todas las etapas de un proyecto, desde la planificación 

hasta la finalización, deben incluir una buena planificación de seguridad y salud en el 

trabajo (SST) para evitar que los trabajadores se enfermen o se lesionen en el trabajo. 

(López, 2021). 

 

2.2.4.2. Integración de la SST en la Planificación: Uso del IPER, el Plan Anual de 

SST y los Requisitos Legales 

Para proteger a los trabajadores y garantizar la perdurabilidad del proyecto, la 

SST debe formar parte del diseño de la construcción de carreteras. La Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos (EIRS) es un componente importante de este 

procedimiento, ya que ayuda a identificar los peligros exactos en cada etapa del 

proyecto, desde la excavación hasta la construcción de la carretera. 

El plan de seguridad, también conocido como Plan Anual de Seguridad y Salud 

Ocupacional (PNAS), debe ser una parte fundamental de la planificación de la 

construcción. El PNAS debe incluir instrucciones claras sobre cómo protegerse de los 

peligros conocidos, y el plan debe indicar quién está a cargo de qué, cuándo y cómo. 

Según el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional para el Sector de la 

Construcción del Ministerio de Vivienda (2019), las empresas deben cumplir la ley. Esto 

implica proporcionar a los trabajadores equipo de protección individual (EPI), 

capacitación en seguridad e implementar los controles operativos adecuados. (Ministerio 

de Vivienda, 2019). 

También existe legislación nacional, como la Ley 29783 y sus normas conexas, 

que debe cumplirse. Estas leyes explican lo que las empresas deben hacer para 

garantizar la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
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Trabajo (SGST) eficaz y la seguridad de los trabajadores, de acuerdo con las normas 

vigentes.  

 

2.2.4.3. Buenas Prácticas de Planificación Segura en Obras Viales 

Planificar la construcción de carreteras de forma responsable es vital para reducir 

los riesgos y garantizar la seguridad de los trabajadores. Se sugieren las siguientes 

prácticas recomendadas para la planificación de la construcción de carreteras, con 

especial atención a la salud y seguridad ocupacional (SST): 

▪ Coordinación del frente de trabajo: La correcta asignación y coordinación del frente 

de trabajo evita la superposición de tareas, lo que podría generar riesgos. Por 

ejemplo, los lugares donde se realizan trabajos manuales no deben estar cerca de 

lugares donde se utiliza maquinaria pesada (Gómez y Fernández, 2020). 

▪ Señalización y gestión del tráfico: Una de las partes más difíciles de la construcción 

de nuevas carreteras es la gestión del tráfico, especialmente en autopistas o en 

lugares con mucho tráfico. Para garantizar la seguridad tanto del tráfico como del 

personal, es importante utilizar métodos de señalización eficaces, como señales de 

advertencia y desvíos (Hernández y Ruiz, 2021). 

▪ Turnos y permisos de trabajo: Al elaborar los horarios de trabajo, es fundamental 

considerar el cansancio de los empleados y asegurarse de que tengan tiempo 

suficiente para relajarse. También se necesita un permiso de trabajo para realizar 

trabajos de riesgo, como trabajar con herramientas peligrosas o en alturas. Antes de 

comenzar cualquier actividad, esta debe ser aprobada para garantizar que se hayan 

tomado las medidas de seguridad adecuadas. (Rodríguez, 2020). 

▪ Monitoreo constante: Para garantizar que las medidas de seguridad implementadas 

durante la construcción funcionen, es importante establecer un sistema de monitoreo 

y gestión. Esto implica auditorías frecuentes, controles de seguridad y la participación 

de los trabajadores en el desarrollo de la obra. (Sánchez & Gómez, 2020). 
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2.2.5 Prevención de Riesgos Laborales en Obras Viales 

2.2.5.1. Peligro, Riesgo, Nivel de Riesgo y Riesgo Residual; Métodos de IPER 

En el ámbito de la SST, es muy importante conocer cuáles son los peligros y 

riesgos para que las personas puedan trabajar con seguridad en la carretera. 

▪ Peligro: Es cualquier cosa que pueda dañar a las personas, el medio ambiente o la 

propiedad. La maquinaria pesada, las caídas, la manipulación de materiales 

peligrosos y la proximidad a otros vehículos son peligros inherentes a la construcción 

de carreteras. 

▪ Riesgo: Es la posibilidad de que un peligro pueda lesionar a alguien. Se mide por la 

probabilidad de que ocurra y la gravedad del daño. Siempre existe un riesgo en la 

construcción de carreteras, ya sea que requiera excavar, transportar tierra o trabajar 

en altura. (González & Pérez, 2020). 

▪ Peligro residual: Es el peligro que persiste tras tomar medidas para evitarlo. Si este 

riesgo se encuentra dentro de los límites establecidos por la política de SST de la 

empresa o por la ley, se considera aceptable. 

▪ El Método de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (HIRA): Es un 

componente importante de la gestión de riesgos laborales. En esta estrategia, se 

identifica cada peligro inherente a un trabajo, se mide el nivel de riesgo y se 

determinan los métodos de gestión adecuados. La matriz PAG x S (Probabilidad x 

Gravedad) es una de las herramientas más frecuentes en HIRA. Clasifica los peligros 

en cuatro grupos: Crítico, Alto, Medio y Bajo. (Sánchez & Hernández, 2021). 

✓ Crítico: Riesgos que pueden causar daño grave o fatal. 

✓ Alto: Riesgos que pueden causar daño significativo, pero no fatal. 

✓ Medio: Riesgos que podrían causar lesiones menores. 

✓ Bajo: Riesgos poco probables de ocurrir y con poco impacto. 

✓ Agrupar los peligros en estos grupos facilita la decisión sobre qué actividades 

preventivas implementar primero y qué medidas correctivas implementar. 
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2.2.5.2. Principales Riesgos en Construcción Vial 

La construcción de carreteras conlleva muchos peligros, que deben detectarse y 

abordarse correctamente. Algunos de los peligros más comunes en este tipo de 

proyectos son: 

• Excavaciones: Las excavaciones son una de las fases más peligrosas de la 

construcción de carreteras, ya que existe la posibilidad de deslizamientos de tierra y 

derrumbes de zanjas. Estos peligros pueden causar lesiones graves o incluso la 

muerte. Es necesario instalar sistemas de apuntalamiento y asegurar una ventilación 

adecuada en espacios reducidos o estrechos para minimizar su impacto. (Martínez, 

2020). 

• Maquinaria pesada: La maquinaria pesada, como excavadoras, bulldozers y grúas, 

se utiliza habitualmente para construir carreteras, pero también es extremadamente 

peligrosa para los trabajadores. Tocar máquinas o la caída de objetos 

accidentalmente podría causar lesiones graves. Es fundamental establecer 

procedimientos operativos seguros y enseñar a las personas a usar el equipo. 

(López & Rodríguez, 2021). 

• Tráfico: Las reparaciones de carreteras se realizan con frecuencia en lugares con 

muchos automóviles, lo que aumenta la probabilidad de que haya accidentes. El uso 

de señales de advertencia, la señalización de las zonas de trabajo y la regulación de 

la velocidad son medidas importantes para reducir este riesgo. (Pérez, 2020). 

• Trabajos en altura: Las tareas que requieren trabajar en altura, como la instalación de 

señales verticales o la reparación de edificios, son peligrosas porque las personas 

pueden caerse. Para evitar estos accidentes, es importante utilizar equipo de 

protección personal (EPP), como arneses y líneas de vida, y seguir las normas de 

seguridad. 

• Clima: En algunos lugares, como la zona de Puno o zonas con mal tiempo, el mal 

tiempo (como lluvias intensas, heladas, etc.) puede aumentar la probabilidad de 
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accidentes. El plan de trabajo debe ajustarse según el clima, y los trabajadores deben 

contar con las herramientas adecuadas. (Gómez, 2021). 

 

2.2.5.3. Medidas Preventivas 

• EPI: Los trabajadores deben usar el equipo de seguridad adecuado para el trabajo y 

el nivel de peligro establecido. Los equipos de protección individual (EPI) comunes 

en proyectos de construcción de carreteras incluyen cascos, guantes, botas con 

punta de acero, gafas de seguridad y arneses para trabajos en altura (Rodríguez y 

González, 2021). 

• Señalización: Debe haber suficiente señalización en el lugar de trabajo. Esta incluye 

señales de advertencia, señales de tráfico y barreras físicas que delimitan las zonas 

de trabajo y facilitan a los trabajadores y conductores la identificación de las zonas 

peligrosas (González, 2020). 

• Orden y limpieza: Es importante mantener el lugar de trabajo limpio y organizado 

para evitar accidentes. No debe haber herramientas, materiales ni otros objetos en 

las áreas de trabajo que puedan provocar tropiezos o caídas. 

• Capacitación: Los trabajadores deben recibir capacitación en seguridad periódica 

para conocer los riesgos y cómo mantenerse seguros. Los programas de 

capacitación deben enseñar a las personas cómo operar herramientas de manera 

segura, cómo usar EPP correctamente y qué hacer en caso de una emergencia. 

(Hernández, 2020). 

• Inspecciones e investigaciones de incidentes: Para determinar la causa de un 

accidente y cómo solucionarlo, es necesario realizar inspecciones periódicas e 

investigaciones exhaustivas. Los informes de incidentes deben incluir información 

detallada y una explicación de las causas del incidente. 

• Controles de ingeniería y administrativos: El uso de enfoques de ingeniería, como la 

instalación de barandillas de seguridad o sistemas de apuntalamiento en 
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excavaciones, puede ayudar a reducir los riesgos. Para garantizar la seguridad de 

los trabajadores, también se requieren medidas administrativas, como asegurar la 

correcta programación de los turnos y mantener a las personas fuera de las zonas 

peligrosas (Sánchez y Gómez, 2020). 

 

Figura 1  

Señales de equipos de seguridad. 

 

 

2.2.6 Aplicación de ISO 45001, Planificación Laboral y Prevención de Riesgos 

2.2.6.1. Cómo un SG-SST Bien Aplicado (ISO 45001) Mejora la Planificación y 

Reduce Riesgos 

Un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGST) basado en la 

norma ISO 45001 ha demostrado ser un excelente enfoque para optimizar la planificación 

de proyectos y garantizar la seguridad laboral. El modelo lógico de la norma se centra en 

aspectos importantes como el liderazgo, la política organizacional, la evaluación de 

riesgos y peligros (ARP), la planificación y la eficacia de los controles operativos. 

Política para el liderazgo y las organizaciones: Para implementar correctamente la 

norma ISO 45001, la alta dirección debe estar formada por líderes sólidos y 
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comprometidos con la seguridad en el lugar de trabajo. Este liderazgo garantiza el 

cumplimiento de normas y estándares claros para garantizar la seguridad en el lugar de 

trabajo. Es importante revisar y actualizar periódicamente la política de SST para 

mantenerse al día con las nuevas normas y métodos de trabajo (ISO, 2018). Cuando los 

líderes están comprometidos, es más fácil integrar la SST en la cultura de la empresa. 

Esto, a su vez, mejora la planificación de proyectos y la gestión de riesgos. 

Planificación e Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (HIRA): La 

norma ISO 45001 fomenta una forma proactiva de identificar peligros y evaluar riesgos 

(HIRA). La planificación del trabajo, con un enfoque en la seguridad y salud en el trabajo 

(SST), permite considerar estos factores en cada etapa del proyecto, de principio a fin. 

Esto garantiza que los peligros se aborden antes de que ocurran. Esto se traduce en 

menos accidentes laborales y menos graves, ya que las actividades más riesgosas se 

detectan y gestionan mediante la asignación de los recursos adecuados, la capacitación 

continua y el buen uso de los controles operativos. (López & Rodríguez, 2021). 

Para reducir los incidentes y accidentes, es importante contar con un modelo 

lógico que conecte el liderazgo y la política organizacional con la planificación y el nivel 

de implementación de los controles operativos. Cuanto más deliberadas y consistentes 

sean las medidas preventivas implementadas, menor será la probabilidad de que ocurran 

accidentes. (González, 2020). 

 

2.2.6.2. ISO 45001 y Reducción de Incidentes en Construcción 

Numerosos estudios empíricos han validado la eficacia de la norma ISO 45001 

para mejorar las métricas de seguridad laboral y reducir los incidentes y accidentes en el 

sector de la construcción. Por ejemplo, un estudio de Martínez et al. (2020) demostró que 

las organizaciones que adoptaron la norma ISO 45001 experimentaron una disminución 

sustancial de los incidentes en el lugar de trabajo en comparación con aquellas que no la 

aplicaron. En este estudio, se observó que el nivel de aplicación de un SG-SST basado 
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en ISO 45001 permitió a las empresas mejorar sus procesos de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y planificación de medidas preventivas. 

Otro estudio de González & Pérez (2021) reveló que la adopción de la norma ISO 

45001 estaba estrechamente relacionada con una mayor frecuencia de auditorías 

internas y la mejora de la formación en SST, lo que llevó a una reducción del 30% en los 

accidentes laborales durante el primer año de nivel de aplicación en empresas de 

construcción vial. Estos resultados sugieren que la norma ISO 45001 no solo mejora la 

planificación de proyectos, sino que también establece un marco de trabajo que 

contribuye significativamente a la prevención de accidentes y enfermedades laborales. 

Además, la mejora continua que promueve ISO 45001 a través de auditorías y 

revisiones periódicas permite ajustar las estrategias de prevención y adaptar las políticas 

de SST de acuerdo con los nuevos riesgos que surgen durante el ciclo de vida del 

proyecto (Sánchez, 2021). 

 

2.2.6.3. Planteamiento Conceptual de las Tres Variables 

El marco conceptual de las variables de este estudio busca sentar las bases para 

comprender cómo el grado de implementación de un SGST, como la norma ISO 45001, 

afecta la planificación del trabajo y la mitigación de riesgos en la industria de la 

construcción de carreteras.  

 

Variable 1: Nivel de Aplicación de la Norma ISO 45001 

Esta variable analiza la integración de la norma ISO 45001 en el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo (SST) de una organización. El grado de 

implementación se basa en la eficacia con la que se siguen las ideas y prácticas de la 

norma. Estas incluyen aspectos como la dedicación de los líderes, la detección de 

peligros, la evaluación de riesgos, la formación continua y la eficacia de los controles 

operativos. 
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Variable 2: Planificación Laboral con Enfoque de SST 

Esta variable analiza la percepción que las personas tienen sobre la SST al 

construir carreteras. Esto implica identificar y evaluar los riesgos lo antes posible en el 

proyecto, dotar a los trabajadores de las habilidades necesarias para reducirlos y 

planificar las operaciones de forma que se garantice la seguridad de los trabajadores y 

del medio ambiente. Analiza la eficacia de los mecanismos de control implementados en 

cada etapa del proyecto, como la organización de turnos de trabajo y la asignación de 

responsabilidades de seguridad. 

Variable 3: Prevención de Riesgos Laborales 

Esta variable comprueba qué tan bien funcionan las tácticas de mitigación de 

riesgos analizando tanto las medidas de seguridad utilizadas como la disminución de los 

riesgos residuales. También analiza cómo se gestionan los riesgos detectados mediante 

el enfoque IPER a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. (Sánchez & Rodríguez, 

2020). 

Al observar estos tres factores, podemos determinar cómo cada uno afecta la 

seguridad en el lugar de trabajo y la cantidad de accidentes que ocurren en la carretera, 

así como también cómo trabajan juntos para hacer que el lugar de trabajo sea más 

seguro. 

 

2.3 Marco conceptual 

a) Seguridad. - La seguridad laboral incluye todos los pasos, acciones y normas 

implementadas para garantizar que los trabajadores estén protegidos de cualquier 

amenaza que pueda dañarlos física o mentalmente. Significa crear un entorno seguro 

para que los trabajadores realicen su trabajo, evitando que se lastimen, enfermen o 

se lesionen mientras lo hacen. 

b) Salud. - La salud ocupacional se centra en la salud de los trabajadores en sus 

puestos de trabajo. Significa más que simplemente evitar enfermedades o lesiones; 
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también significa lograr que el lugar de trabajo sea un lugar donde las personas 

puedan estar sanas y felices, lo que mejora su calidad de vida. Esto incluye aspectos 

como el entorno laboral, la ergonomía y cómo manejar el estrés. 

c) Riesgo. - El riesgo laboral es la probabilidad de que un trabajador se lesione en el 

trabajo debido a un peligro presente. Este riesgo puede ser físico, químico, biológico 

o incluso mental. Para implementar medidas preventivas y reducir la probabilidad de 

que se presenten riesgos, es necesario conocer cuáles son y su gravedad. 

d) ISO 45001. - La norma ISO 45001 es una norma global que establece las reglas para 

un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SGST). Su objetivo es 

ayudar a las empresas a mejorar la seguridad y la salud en sus lugares de trabajo 

mediante una estrategia preventiva que aborda metódicamente los riesgos laborales, 

con la participación de todos los miembros de la empresa. 

e) IPER: Esta es una estrategia para identificar y evaluar los riesgos que conllevan los 

posibles peligros en el trabajo. Este enfoque permite clasificar los peligros según su 

gravedad y probabilidad de ocurrencia. Así es como se pueden implementar medidas 

de seguridad para reducir estos riesgos y proteger a los trabajadores. 

f) Planificación: Planificar la salud y seguridad ocupacional significa planificar con 

anticipación las actividades, los recursos y los métodos que se utilizarán para 

mantener la seguridad en el lugar de trabajo. Esto implica organizar actividades, 

asignar tareas específicas al personal y considerar los posibles peligros y cómo 

prevenirlos en cada etapa del proceso. 

g) Mejora continua: La mejora continua en salud y seguridad ocupacional implica la 

búsqueda continua de mejores maneras de gestionar las tareas en el trabajo para 

mantener la seguridad de los trabajadores. Las auditorías, las revisiones periódicas y 

el análisis de incidentes modifican y mejoran las políticas y los procesos. Esto 
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garantiza que los trabajadores siempre busquen maneras de reducir los riesgos y 

hacer que el lugar de trabajo sea más seguro. 

h) Prevención. - En el ámbito de la SST, la prevención implica hacer todo lo posible 

para evitar que las personas enfermen, se lesionen o mueran en el trabajo. Esto 

implica detectar y eliminar los peligros, utilizar correctamente el equipo de protección 

individual (EPI), capacitar a los trabajadores y garantizar que se sigan prácticas 

seguras en todos los niveles de la empresa. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Enfoque de la investigación 

El estudio utiliza una metodología cuantitativa, utilizando instrumentos 

estructurados y datos numéricos sometidos a análisis estadístico para investigar las 

correlaciones entre variables. Se busca medir el nivel de aplicación de la norma ISO 

45001 y su influencia en la planificación laboral y en la prevención de riesgos en las 

obras viales seleccionadas. 

Según Hernández et al. (2021). el enfoque cuantitativo implica recolectar datos 

para probar hipótesis, mediante medición numérica y análisis estadístico, con el fin de 

establecer patrones de comportamiento y poner a prueba teorías. Estos autores señalan 

que el proceso cuantitativo es secuencial y probatorio: se parte de una idea delimitada, 

se formulan objetivos e hipótesis, se definen variables, se diseña la investigación, se 

miden las variables y se analizan los datos estadísticamente para extraer conclusiones 

respecto de las hipótesis. 

 

3.2 Tipo de la investigación 

El estudio es de tipo aplicada, porque utiliza los principios de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001, Ley 29783 y Guía Básica del SGSST) para 
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resolver un problema concreto en obras viales de la provincia de Puno, generando 

resultados útiles para mejorar la gestión en estas obras. No se limita a describir la 

realidad, sino que busca aportar criterios técnicos para la toma de decisiones en futuras 

intervenciones viales. 

Para Hernández et al. (2019). la investigación aplicada utiliza el conocimiento 

teórico generado por la investigación básica para resolver problemas concretos en 

contextos específicos, buscando incidir sobre la realidad más que solo ampliarla a nivel 

teórico. En este tipo de estudios se pretende intervenir o proponer mejoras en procesos, 

programas u organizaciones, por lo que se orienta a la toma de decisiones y a la solución 

de necesidades prácticas en campos como la ingeniería, la salud o la educación. 

 

3.3 Nivel de la Investigación 

El nivel es descriptivo–correlacional: descriptivo porque caracteriza el nivel de 

gestión de SST, la planificación laboral y la prevención de riesgos mediante promedios e 

índices por obra; correlacional porque analiza la relación entre el nivel de aplicación de 

ISO 45001 y las variables planificación laboral y prevención de riesgos. No se manipulan 

las variables, sino que se observa su comportamiento y se determina si existe asociación 

entre ellas. 

Según Hernández et al. (2019). la investigación descriptiva como aquella que 

busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos o fenómenos, 

describiendo con precisión cómo se manifiestan una o más variables en una población. A 

su vez, los estudios correlacionales tienen como propósito medir el grado de asociación 

entre dos o más variables en un contexto determinado, sin manipularlas, estimando la 

fuerza y dirección de la relación mediante coeficientes de correlación u otros estadísticos. 

Cuando un estudio se plantea con alcance descriptivo–correlacional, primero caracteriza 

las variables por separado y luego analiza la relación cuantitativa entre ellas (por 

ejemplo, nivel de aplicación de una norma y nivel de planificación o de riesgo). 
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3.4 Diseño de la Investigación 

El diseño es no experimental, de corte transversal, porque las variables se miden 

una sola vez en cada obra, en el contexto real de ejecución, sin introducir tratamientos o 

cambios controlados por el investigador. Dentro de los diseños no experimentales, 

corresponde a un diseño correlacional transversal, al estudiar en un mismo momento la 

relación entre la aplicación de ISO 45001, la planificación laboral y la prevención de 

riesgos. 

De acuerdo con Hernández et al. (2019), un diseño no experimental es aquel en 

el que se observan los fenómenos tal como se dan en su contexto natural, sin manipular 

deliberadamente las variables independientes. Dentro de los diseños no experimentales, 

los diseños transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, con el 

propósito de describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un tiempo 

único. En particular, los diseños transeccionales correlacionales/causales buscan 

describir relaciones o asociaciones entre dos o más variables en un solo corte temporal, 

apoyándose en hipótesis correlacionales o causales sin introducir intervención o 

tratamiento experimental. 

 

3.5 Método de la Investigación 

Se empleó el método hipotético–deductivo, también denominado método 

científico deductivo, porque a partir del marco teórico sobre gestión de seguridad y salud 

en el trabajo (ISO 45001) se formularon hipótesis y luego se contrastaron con los datos 

obtenidos en las tres obras viales mediante encuestas e IPER. 

El método científico es descrito por Hernández et al. (2019), como un conjunto de 

procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno, 

incluyendo la formulación del problema, revisión teórica, planteamiento de hipótesis, 

diseño, recolección y análisis de datos. En este marco, el método hipotético–deductivo 

parte de teorías o generalizaciones previas de las cuales se deducen hipótesis 
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específicas, que luego se contrastan empíricamente mediante la observación o la 

medición de variables, aceptando, modificando o rechazando dichas hipótesis según la 

evidencia obtenida. El carácter deductivo se refleja en que el razonamiento va de lo 

general (marco teórico y leyes) a lo particular (hipótesis y resultados del estudio), 

siguiendo los pasos típicos del enfoque cuantitativo planteados. 

 

3.6 Población y Muestra 

3.6.1 Población 

Según Sampieri et al. (2020), Según una definición, la población es «el conjunto 

total de casos que cumplen una especificación dada». Dependiendo de lo que se estudie, 

puede abarcar individuos, cosas, grupos o sucesos.  

En este estudio, la población está constituida por N = 180 trabajadores (jefes, 

supervisores y operarios) que participan en la ejecución de tres obras viales de Provías 

Descentralizado en la provincia de Puno, 2025, estimados en 60 trabajadores por obra 

según registros de ejecución: (1) Obra A: Mejoramiento del servicio de transitabilidad 

vehicular y peatonal de las vías urbanas del barrio Salcedo, distrito de Puno; (2) Obra B: 

Mantenimiento periódico del camino vecinal tramo Centro Poblado, distrito de Ácora; (3) 

Obra C: Servicio de conservación rutinaria de la carretera departamental PU-111 tramo 

Puno – San Antonio de Esquilache. 

 

3.6.2 Muestra 

Kerlinger (2021) El término muestra se refiere a «un subconjunto de casos 

tomados de una población, que debe ser representativo para que los resultados 

obtenidos puedan generalizarse a toda la población». En este estudio, nos aseguramos 

de que nuestra muestra reflejara con precisión la amplia gama de ocupaciones y tareas 

involucradas en la construcción de carreteras en la provincia de Puno, seleccionando a 

los participantes con este objetivo en mente. 
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Se seleccionó una muestra no probabilística de tipo intencional, conformada por n 

= 40 trabajadores (22,2% de la población), calculada mediante la fórmula n = N / (1 + 

N·e²) donde N=180, e=15% (error aceptable descriptivo-correlacional), Z=90%, 

resultando n=40.  

La distribución proporcional por obra fue:  

Obra A: 12 encuestados (20%) - 2 jefes/supervisores y 10 operarios. 

Obra B: 14 encuestados (23,3%) - 3 jefes/supervisores y 11 operarios 

Obra C: 14 encuestados (23,3%) - 3 jefes/supervisores y 11 operarios.  

Los criterios de selección consideraron disponibilidad, participación directa en actividades 

de obra y conocimiento de gestión SST, manteniendo proporción estratificada 1:4 jefes-

operarios. 

 

3.7 Técnicas e Instrumentos. 

3.7.1 Técnicas. 

Encuesta. 

Se aplicó una encuesta estructurada a los 40 trabajadores de las tres obras viales 

analizadas (jefes de obra, supervisores y operarios), con el propósito de recoger sus 

percepciones respecto al nivel de aplicación de la norma ISO 45001:2018, la calidad de 

la planificación laboral con enfoque de seguridad y salud en el trabajo (SST) y las 

prácticas de prevención de riesgos laborales. La técnica de encuesta permitió obtener 

datos cuantificables mediante una escala de tipo Likert de cinco puntos, apropiados para 

el tratamiento estadístico, el cálculo de promedios por ítem y por obra, y la comparación 

de los niveles de gestión entre las obras A, B y C. 

Análisis documental/técnico. 

Se revisaron y sistematizaron las matrices de Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (IPER), el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(PASST), los registros de capacitaciones, reportes de incidentes y accidentes, así como 
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otros documentos de gestión de SST elaborados conforme a la Guía Básica del Sistema 

de Gestión de SST (RM 050-2013-TR) ya la Ley 29783 y su Reglamento. Esta técnica 

permitió contrastar las percepciones obtenidas en las encuestas con la evidencia 

documental disponible y con los riesgos residuales clasificados mediante la matriz 6×6 de 

probabilidad y severidad, aportando mayor validez al diagnóstico del nivel de gestión de 

SST y la evaluación de la prevención de riesgos en cada obra. 

 

3.7.2 Instrumentos. 

Cuestionarios tipo Likert. 

Se diseño tres cuestionarios estructurados con escala de 1 a 5 (1 = muy en 

desacuerdo, 5 = muy de acuerdo), organizados en bloques de acuerdo con las variables 

e indicadores del estudio. 

• Gestión de SST basada en ISO 45001. Consta de 12 ítems distribuidos en cuatro 

dimensiones: política y organización, IPER e información de riesgos, control 

operacional y planificación, y capacitación, participación y mejora. Cada ítem valora el 

grado en que la obra aplica los requisitos de la norma (existencia de política, 

responsable de SST, actualización del IPER, inclusión de actividades de SST en el 

cronograma, reporte de incidentes, etc.). 

• Aplicación de ISO 45001 en la planificación laboral. Integrado por 5 ítems (AO1–AO5) 

que miden el uso de los resultados del IPER, del Plan Anual de SST (PASST), de los 

requisitos legales y de los procedimientos de trabajo seguro al momento de 

programar frentes, actividades y recursos. 

• Calidad de la planificación laboral con enfoque de SST. Formado por 5 ítems (PL1–

PL5) que evalúan la incorporación de tiempos y recursos de seguridad, la distribución 

de personal según condiciones de riesgo y la capacidad de ajustar el cronograma 

frente a incidentes o condiciones inseguras. 
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• Prácticas de prevención de riesgos laborales. Con 10 artículos (PR1–PR10) sobre 

uso y entrega de equipos de protección personal, orden y limpieza, inspecciones 

periódicas, registro e investigación de incidentes y comunicación de situaciones 

peligrosas. 

Los cuestionarios fueron sometidos a una revisión de contenido por especialistas 

en seguridad y salud en el trabajo y en gestión de obras viales, a fin de asegurar su 

pertinencia y adecuación al contexto de la provincia de Puno. Posteriormente se aplicó 

una prueba piloto en una obra similar, lo que permitió ajustar la redacción de algunos 

ítems y verificar la comprensión de la escala por parte de los trabajadores encuestados. 

Formatos de IPER. 

Se utilizaron formatos de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

basados en la matriz 6×6 de la Guía Básica del Sistema de Gestión de SST (RM 

050-2013-TR), en los que se registra la actividad, el peligro, la consecuencia, la 

probabilidad, la severidad y el valor del riesgo, así como las medidas de control 

existentes y las medidas por implementar. Estos formatos permitieron cuantificar los 

riesgos críticos, altos, medios y bajos en cada obra y elaborar resúmenes comparativos 

de los riesgos residuales, que luego se relacionaron con los índices de gestión, 

planificación y prevención obtenidos en las encuestas. 

Fichas de registro documental. 

Además, se emplearon fichas para sistematizar la información proveniente del 

PASST, de los registros de capacitación, de los reportes de incidentes y de otros 

documentos de la gestión de SST. Estas fichas facilitaron la organización cronológica de 

las actividades preventivas desarrolladas en cada obra y sirvieron para complementar y 

validar los resultados 
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3.8 Plan de recolección y procesamiento de datos 

La ficha “Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER)” es 

el instrumento técnico que se utiliza para registrar y valorar los riesgos de las actividades 

críticas en cada obra vial, siguiendo el método 6×6 de la Guía Básica del SGSST 

aprobada por RM 050-2013-TR. 

La parte superior de la ficha consigna los datos generales: entidad, actividad 

económica, dirección, área, fecha y proceso evaluado, así como los campos de 

probabilidad. PAG, severidad S y el producto PAG×Q, que permite calcular el nivel de 

riesgo de cada actividad. En el cuerpo de la matriz se registran, por filas, la actividad 

específica, el peligro asociado, la consecuencia o tipo de riesgo, los métodos de control 

existentes, la evaluación de riesgo/impacto (valor de PAG×Q) y los métodos de control a 

implementar, junto con el responsable de su ejecución y el visto bueno de los 

empleadores. 

 

Figura 2  

Severidad de las consecuencias vs frecuencia 
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Esta ficha operacionaliza la metodología oficial de IPER, ya que obliga a identificar de 

forma sistemática los peligros, estimar la probabilidad y severidad del daño, clasificar el 

riesgo (crítico, alto, medio, bajo) y priorizar las medidas de control, de acuerdo con los 

criterios de la Guía Básica del SGSST. En la tesis se utilizó una ficha IPER por cada obra 

(A, B y C) y posteriormente se resumieron los resultados en tablas de riesgos residuales, 

que sirvieron para analizar la relación entre el nivel de aplicación de ISO 45001 y la 

prevención de riesgos laborales. 

 

Figura 3  

Valoración de riesgos 

 

 

Tabla 2 

Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos 

 

PROBABILIDAD 

(P)

SEVERIDAD 

(S)
P x Q

ACTIVIDAD PELIGRO CONSECUENCIA / RIESGO METODOS DE CONTROL EXISTENTES

EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO

METODOS DE CONTROL A IMPLEMENTAR RESPONSABLE
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3.8.1 Desarrollo del plan de investigación 

FASE 1: COORDINACIÓN Y PREPARACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO 

1. Identificación de las obras de estudio. 

• Se seleccionaron tres obras viales representativas (urbana, camino vecinal y 

carretera departamental) ejecutadas en la provincia de Puno durante 2025. 

• El criterio fue que contaran con algún nivel de nivel de aplicación de gestión de 

SST (IPER, PASST, responsable de seguridad), de acuerdo con la Guía del 

SGSST. 

2. Gestión de permisos y autorizaciones 

• Se elaboraron cartas de presentación dirigidas a las empresas contratistas, 

explicando los objetivos de la investigación y el uso estrictamente académico de la 

información. 

• Los residentes de obra autorizaron el ingreso a las instalaciones, la aplicación de 

encuestas y la revisión de documentación de SST (IPER, registros de 

capacitación, informes de incidentes). 

3. Coordinación logística 

• Se acordaron con cada residente los días y horarios de visita, buscando no 

interferir con actividades de alto riesgo ni con hitos de producción (vaciados, 

trabajos nocturnos, etc.). 

• Se definieron los puntos de reunión con los trabajadores (comedor, sala de 

charlas, campamento) y se preparó el material impreso: cuestionarios, hojas de 

consentimiento y fichas de registro documental. 

4. Inducción ética a los participantes. 

• Antes de aplicar las encuestas, se reúne a los trabajadores por grupos pequeños y 

se les explica el propósito del estudio, la voluntariedad de su participación y el 

carácter anónimo de las respuestas. 

• Se indicó que los resultados no se utilizarían para multas disciplinarios ni de 

fiscalización, sino para mejorar la gestión de SST en obras similares. 
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Figura 4  

Coordinaciones en la obra insitu. 

 

 

FASE 2: APLICACIÓN DE ENCUESTAS Y LEVANTAMIENTO DEL IPER 

1. Selección y confirmación de la muestra 

• En coordinación con el residente y el responsable de seguridad se verificó la lista 

de trabajadores presentes en cada obra, diferenciando jefes/supervisores y 

operarios. 

• Se seleccionan 12 participantes en la Obra A, 14 en la Obra B y 14 en la Obra C, 

procurando incluir al menos 2–3 mandos medios por obra para equilibrar las 

percepciones jerárquicas. 

2. Aplicación de los cuestionarios 

• A cada participante se le entregó un cuestionario único que contenía los tres 

bloques: gestión de SST, planificación laboral y prevención de riesgos. 

• El encuestador explicó brevemente la escala Likert (1 a 5) y permaneció disponible 

para aclarar dudas de interpretación, sin influir en las respuestas. 

• Los cuestionarios se completaron de forma individual, sin que los trabajadores 

comentaran entre sí, para evitar sesgos de grupo. 
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3. Revisión en campo y cierre de cada visita 

• Al final de cada sesión se revisaron rápidamente los cuestionarios para detectar 

preguntas sin respuesta; cuando fue necesario, se pidió al encuestado completar 

los ítems omitidos. 

• Se registrará en una ficha de control el número de encuestas válidas por obra y la 

fecha de aplicación, con la firma del residente o del responsable de seguridad 

como constancia. 

4. Levantamiento y actualización del IPER 

• En paralelo a las encuestas, se solicitó la matriz IPER vigente de cada obra, 

elaborada según la matriz 6×6 de la Guía Básica del SGSST. 

• Con el apoyo del responsable de seguridad se verificó que todas las actividades 

críticas (excavaciones, trabajos en altura, tránsito vehicular, uso de maquinaria 

pesada) estuvieran incluidas. 

• Cuando se identifican actividades nuevas no contempladas, se registran los 

peligros, la probabilidad, la severidad y el nivel de riesgo, aplicando los criterios de 

clasificación de la guía. 

 

Figura 5  

Aplicación de levantamiento del IPER 
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FASE 3: CONSOLIDACIÓN, VALIDACIÓN Y RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN 

1. Depuración de cuestionarios 

• En gabinete se revisó cuestionario por cuestionario, descartando aquellos con más 

del 10% de ítems sin respuesta o con patrones de respuesta claramente 

inconsistentes. 

• Se asegurará que la distribución final se mantuviera en 12 encuestas válidas para 

la Obra A, 14 para la Obra B y 14 para la Obra C. 

2. Sistematización de información documental. 

• Las matrices IPER se resumieron en cuadros que consignan el número de riesgos 

críticos, altos, medios y bajos por obra, así como los valores de PAG×S de las 

actividades más representativas. 

• Se registraron en fichas aparte los principales elementos de la gestión de SST 

(existencia de PASST, comités de SST, registros de capacitación e incidentes), 

para vincularlos luego con los resultados de las encuestas. 

3. Resguardo y confidencialidad 

• Todos los cuestionarios físicos se archivaron en sobres rotulados únicamente con 

el código de la obra (A, B o C), sin nombres de personas ni de empresas. 

• La base de datos digitales se protegió con contraseña y se utilizó solo para el 

procesamiento estadístico descrito en el apartado 3.8.2, garantizando la 

confidencialidad de la información proporcionada. 

 

3.8.2 Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos se llevó a cabo también en fases: codificación, 

tabulación y análisis estadístico descriptivo. 

• En la fase de codificación, se asignarán códigos numéricos a cada ítem de los 

cuestionarios y se ingresarán las respuestas en una hoja de cálculo, utilizando la 

escala de 1 a 5 de la encuesta tipo Likert. 
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• En la fase de tabulación, se calcularon promedios por ítem y por obra para cada 

dimensión (gestión de SST, aplicación de ISO 45001 en la planificación, calidad de la 

planificación y nivel de prevención), y se elaboraron tablas y gráficos comparativos 

que luego se presentan en el Capítulo IV. 

• En la fase de análisis, se relacionaron los índices obtenidos con los resultados de las 

matrices IPER (número de riesgos críticos, altos, medios y bajos por obra), 

permitiendo interpretar la influencia del nivel de aplicación de ISO 45001 en la 

planificación laboral y en la prevención de riesgos en las tres obras viales estudiadas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados. 

En este capítulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en la 

investigación sobre la influencia del nivel de aplicación de la norma ISO 45001:2018 en la 

planificación laboral y en la prevención de riesgos en tres obras viales ejecutadas en la 

provincia de Puno durante el año 2025. La Obra A corresponde al mejoramiento del 

servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el barrio Salcedo (zona urbana), la 

Obra B al mantenimiento periódico de un camino vecinal en el distrito de Ácora (ámbito 

rural) y la Obra C al servicio de conservación rutinaria de la carretera departamental 

PU-111, tramo Puno – San Antonio de Esquilache (corredor de topografía accidentada). 

En conjunto, estas intervenciones permiten comparar distintos contextos viales y niveles 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados se presentan en tres 

apartados principales, de acuerdo con los objetivos específicos: primero, se diagnostica 

el nivel actual de la gestión de SST basada en ISO 45001 en las tres obras; luego, se 

evalúa la incidencia del nivel de aplicación de la norma en la planificación laboral; y, 

finalmente, se analiza la influencia de dicha aplicación en la prevención de riesgos 

laborales, integrando los indicadores de encuesta con los riesgos residuales identificados 

en el IPER. 
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4.1.1 Diagnosticar el nivel actual de la gestión de SST. 

4.1.1.1 Datos generales de la muestra 

Se evaluaron tres obras viales en la provincia de Puno: Obra A (mejoramiento 

urbano en barrio Salcedo), Obra B (mantenimiento de camino vecinal en Ácora) y Obra C 

(conservación de la carretera departamental PU-111 Puno – San Antonio de Esquilache). 

La muestra estuvo conformada por 40 encuestados: 12 trabajadores en la Obra A, 14 en 

la Obra B y 14 en la Obra C, incluyendo jefes, supervisores y operarios, lo que permitió 

recoger percepciones de distintos niveles jerárquicos sobre la aplicación de la gestión de 

SST basada en ISO 45001. 

 

Tabla 3 

Características de la muestra por obra 

Obra Tipo de intervención 
Nº de 

encuestados 
Perfil de encuestados 

A 
Mejoramiento urbano barrio Salcedo 

(pavimento y drenaje).  
12 

2 jefes/supervisores y 10 
operarios.  

B 
Mantenimiento camino vecinal Centro 

Poblado, Ácora.  
14 

3 jefes/supervisores y 11 
operarios.  

C 
Conservación carretera departamental 

PU-111 Puno–Esquilache.  
14 

3 jefes/supervisores y 11 
operarios.  

 

4.1.1.2 Nivel de gestión de SST por obra (global) 

La gestión de SST basada en la norma ISO 45001:2018, Sistemas de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo, se midió mediante una escala Likert de 1 a 5, aplicada 

a 40 encuestados, agrupando los ítems en dimensiones como política, identificación de 

peligros, control operacional y capacitación, según la estructura de la norma ISO 45001 y 

la Guía Básica de SGSST. A partir del promedio de las respuestas por obra se obtuvo un 

nivel global de gestión de SST, que oscila entre “medio” y “medio–alto” en las tres 

intervenciones evaluadas. 
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PROMEDIOS POR ÍTEM EN LA OBRA A, B Y C 

Tabla 4 

Sección A. Política y organización 

Ítem Enunciado (resumen) Prom. O-A Prom. O-B Prom. O-C 

P1 Política de SST conocida 3,1 3,4 3,7 

P2 Responsable de SST claramente designado 3,0 3,3 3,6 

P3 Compromiso de la jefatura con la SST 3,0 3,4 3,7 

Se evalúan tres ítems: la política de SST conocida, el responsable de SST claramente 

designado y el compromiso de la jefatura con la SST. Los promedios en las tres obras 

son comparados, con valores que van de 3.0 a 3.7. 

 

Tabla 5 

Sección B. IPER e información de riesgos 

Ítem Enunciado (resumen) Prom. O-A Prom. O-B Prom. O-C 

P4 Identificación sistemática de peligros 2.9 3,3 3,6 

P5 IPER actualizada 2.8 3,2 3,5 

P6 Trabajadores conocen sus riesgos principales 3,1 3,4 3,7 

Los tres ítems evaluados son: la identificación sistemática de peligros, la actualización 

del IPER y el conocimiento de los trabajadores sobre sus riesgos principales. Los 

promedios varían entre 2.8 y 3.7, reflejando las diferencias entre las obras. 

 

Tabla 6 

Sección C. Control operacional y planificación 

Ítem Enunciado (resumen) Prom. O-A Prom. O-B Prom. O-C 

P7 Procedimientos escritos para actividades críticas 2.9 3,2 3,5 

P8 Cronograma incluye actividades de SST 3.0 3,3 3,5 

P9 Se verifica el cumplimiento de controles IPER 2.9 3,2 3,4 
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Se incluyen tres ítems: los procedimientos escritos para actividades críticas, el 

cronograma que incluye actividades de SST, y la verificación del cumplimiento de 

controles IPER. Los promedios varían entre 2.9 y 3.5, destacando las diferencias entre 

las obras. 

 

Tabla 7 

Sección D. Capacitación, participación y mejora 

Ítem Enunciado (resumen) Prom. O-A Prom. O-B Prom. O-C 

P10 Capacitaciones periódicas en SST 3,0 3,3 3,6 

P11 Reporte de incidentes y condiciones inseguras 3,1 3,4 3,5 

P12 Revisión de resultados de SST para mejorar 3,0 3,3 3,6 

Se evalúan tres ítems: las capacitaciones periódicas en SST, el reporte de incidentes y 

condiciones inseguras, y la revisión de resultados de SST para mejorar. Los promedios 

oscilan entre 3.0 y 3.6, reflejando variaciones entre las obras. 

 

Tabla 8 

Nivel global de gestión de SST por obra 

Obra Nivel global de gestión de SST* 

A 3,0 (medio).  

B 3,3 (medio–tendiendo a alto).  

C 3,5 (medio–alto).  

El nivel global de gestión de SST es medio en la Obra A, donde los procedimientos y 

responsabilidades de seguridad existen, pero se aplican de manera parcial; mejora 

ligeramente en la Obra B, donde se observa una mayor formalización de controles en 

actividades de mantenimiento vial rural; y alcanza valores medio–altos en la Obra C, 

donde la gestión preventiva está más integrada a la organización del trabajo en una 

carretera departamental de mayor riesgo. 
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Figura 6  

Nivel global de gestión de SST 

 

Se destaca que la Obra C tiene una mayor integración de la gestión preventiva, debido a 

la mayor organización del trabajo en una carretera de mayor riesgo. 

 

4.1.1.3 Resultados del IPER por obra  

El diagnóstico del nivel de gestión de SST se complementó con las matrices 

IPER, utilizando la matriz 6×6 de la Guía Básica de SGSST para clasificar los riesgos en 

críticos, altos, medios y bajos. El conteo de riesgos por nivel muestra cómo la gestión de 

SST controla los riesgos residuales en cada obra. 

 

Tabla 9 

Resumen IPER por obra 

Obra 
Riesgos 
críticos  

Riesgos 
altos  

Riesgos 
medios  

Riesgos 
bajos  

Total, de riesgos 
evaluados 

A 0 7 5 0 12 

B 3 7 2 0 12 

C 2 6 4 0 12 

3.0

3.3

3.5

2.7

2.8

2.9

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

OBRA A OBRA B OBRA C

P
O

N
D

ER
A

D
O

Nº DE OBRAS

NIVEL GLOBAL DE GESTIÓN DE SST 

OBRA A OBRA B OBRA C
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En la Obra A no se identificaron riesgos críticos, pero predominan riesgos altos y medios 

asociados a excavaciones de zanjas, tránsito local y trabajos en veredas, lo que refleja 

un nivel de gestión de SST medio y una aplicación parcial de los controles recomendados 

por la matriz IPER. En la Obra B, se presentan varios riesgos críticos y altos debido al 

uso de maquinaria pesada, tránsito mixto y trabajos en cunetas y alcantarillas, lo que 

indica un entorno más riesgoso. Aunque la gestión de SST ha mejorado respecto a la 

Obra A, aún persisten riesgos importantes que no se reducen a niveles medios. En la 

Obra C, aunque se mantienen algunos riesgos críticos propios de una carretera de 

montaña, la mayor proporción de riesgos medios confirma que la gestión de SST medio-

alta (≈ 3,5) ha logrado disminuir los riesgos altos en comparación con la Obra B. 

 

Figura 7  

Calificación según matriz IPER 

 

La Obra A no presenta riesgos críticos, pero tiene 7 riesgos altos, mientras que la Obra B 

tiene tanto riesgos altos como medios, y la Obra C presenta un mayor control de riesgos 

bajos con 4, sin riesgos críticos. 
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4.1.2 Evaluar la incidencia de ISO 45001 en la planificación laboral. 

4.1.2.1 Instrumento y variables  

Se aplicó a los mismos 40 encuestados un cuestionario tipo Likert (1–5) sobre 

“planificación laboral con enfoque de SST” y “aplicación de ISO 45001 en la 

planificación”, construido con 2 bloques de ítems: nivel de aplicación de ISO 45001 en la 

obra y calidad de la planificación laboral. 

4.1.2.2 Nivel de aplicación de ISO 45001 en la planificación laboral 

Este componente evalúa cuánto se usan los elementos del sistema de gestión 

(política, IPER, plan anual, procedimientos) dentro de la planificación del trabajo diario. 

PROMEDIOS POR ÍTEM AO EN LAS OBRA A, B Y C 

Tabla 10 

Aplicación de ISO 45001 en la planificación laboral 

Código Afirmación (resumen) 
Promedio 

Obra A 
Promedio 

Obra B 
Promedio 

Obra C 

AO1 
Se usan los resultados de las IPER para definir 
actividades, frentes y prioridades en la 
planificación. 

3,0 3,3 3,7 

AO2 
El plan anual de SST (PASST) se toma en 
cuenta al elaborar el cronograma general de la 
obra. 

3,0 3,3 3,7 

AO3 

La planificación diaria/semanal considera los 
requisitos de la normativa de SST (Ley 29783, 
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su 
Reglamento aprobado por D.S. 005‑2012‑TR; la 
norma ISO 45001:2018; y la Guía Básica sobre 
el Sistema de Gestión de SST aprobada por 
R.M. 050‑2013‑TR). 

3,0 3,4 3,8 

AO4 
Antes de programar actividades críticas (zanjas, 
trabajos nocturnos, tránsito), se revisan 
procedimientos y permisos de trabajo de SST. 

3,0 3,3 3,6 

AO5 

Los responsables coordinan con el área de 
seguridad para ajustar la planificación cuando se 
identifican nuevos riesgos o cambios en 
condiciones. 

3,1 3,4 3,7 

Los promedios de las obras A, B y C varían entre 3,0 y 3,8, reflejando una mejora gradual 

en la nivel de aplicación de la normativa y planificación de SST. La obra C tiene los 

mejores resultados en la mayoría de los aspectos evaluados. 
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Tabla 11 

Nivel de aplicación de ISO 45001 en la planificación laboral, por obra 

Obra 
Promedio de aplicación de ISO 45001 en la 

planificación* 

A 3,0 (medio).  

B 3,3 (medio–tendiendo a alto).  

C 3,7 (medio–alto).  

La obra A tiene un nivel medio de 3,0, lo que indica que, aunque existen procedimientos, 

su aplicación en la planificación es parcial. La obra B muestra una ligera mejora con un 

promedio de 3,3, reflejando un mayor uso del IPER y el plan SST para organizar 

actividades y recursos. La obra C destaca con un nivel alto de 3,7, evidenciando una 

planificación más sistemática y adaptada a un entorno de alta exposición a riesgos, como 

en el caso de un corredor vial. 

 

Figura 8  

Nivel de aplicación de ISO 45001 
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Indica una mejora progresiva en la nivel de aplicación de la normativa ISO 45001 a 

medida que se avanza de la obra A a la C. 

4.1.2.3 Calidad de la planificación laboral con enfoque de SST 

La calidad de la planificación se evaluó según cronogramas claros, recursos de 

seguridad, coordinación entre áreas y ajustes basados en incidentes e inspecciones. 

PROMEDIOS POR ÍTEM DE PLANIFICACIÓN EN LAS OBRA A, B Y C 

Tabla 12 

Calidad de la planificación laboral con enfoque de SST en obras 

Código Afirmación (resumen) 
Promedio 

Obra A 
Promedio 

Obra B 
Promedio 

Obra C 

PL1 
Cronograma considera tiempos para 
actividades de seguridad. 

3,1 3,4 3,7 

PL2 
Al planificar, se toman en cuenta los 
riesgos identificados en las IPER. 

3,0 3,4 3,7 

PL3 
Se programan con anticipación los 
recursos de seguridad (EPP, 
señalización, equipos de emergencia). 

3,0 3,3 3,6 

PL4 
La distribución de personal y equipos se 
organiza considerando las condiciones 
de seguridad de cada actividad. 

3,1 3,4 3,7 

PL5 
Ante incidentes o condiciones inseguras, 
se ajusta el cronograma o la planificación 
de actividades. 

3,2 3,5 3,8 

Se presenta los promedios de la calidad de la planificación laboral con enfoque en SST 

para tres obras. Los ítems evaluados incluyen la consideración de tiempos para 

actividades de seguridad, la integración de riesgos identificados en los IPER, la 

programación anticipada de recursos de seguridad, la distribución de personal y la 

capacidad de ajustar el cronograma ante incidentes. La obra C muestra los promedios 

más altos en todos los ítems, destacándose en la planificación y ajuste en función de los 

riesgos. La obra A tiene promedios más bajos en comparación con las otras dos. 
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Tabla 13 

Calidad de la planificación laboral con enfoque de SST, por obra 

Obra Calidad de la planificación laboral* 

A 3,1 (medio).  

B 3,4 (medio–tendiendo a alto).  

C 3,7 (medio–alto).  

La obra A tiene un promedio de 3,1, con planificación básica y decisiones reactivas en 

seguridad. La obra B mejora a 3,4, con mejor programación de recursos y anticipación de 

riesgos, aunque aún persisten brechas en la seguridad. La obra C alcanza un promedio 

de 3,7, destacándose por una planificación más avanzada, considerando riesgos críticos 

y mejor coordinación con autoridades. 

 

Figura 9  

Planificación laboral con enfoque de SST 
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4.1.2.4 Relación entre aplicación de ISO 45001 y planificación laboral 

Tabla 14 

Relación entre aplicación de ISO 45001 y planificación laboral, por obra 

Obra 
Nivel de aplicación de ISO 45001 en la 

planificación  
Calidad de la planificación laboral con 

enfoque de SST  

A 3,0 (medio).  3,1 (medio).  

B 3,3 (medio–tendiendo a alto).  3,4 (medio–tendiendo a alto).  

C 3,7 (medio–alto).  3,7 (medio–alto).  

En la obra A, tanto el nivel de aplicación de ISO 45001 (3,0) como la calidad de la 

planificación (3,1) son medios, indicando una aplicación parcial de la normativa y una 

planificación con una consideración limitada de la seguridad. En la obra B, los valores 

suben a 3,3 y 3,4 respectivamente, reflejando una integración mayor de los requisitos de 

ISO 45001 en la programación de actividades y recursos, mejorando la planificación en 

un contexto de mantenimiento. La obra C destaca con los mejores resultados (3,7 en 

ambos aspectos), evidenciando una planificación sólida y sistemática, con una mejor 

anticipación de riesgos y ajustes continuos según los cambios en las condiciones. 

 

Figura 10  

Relación entre ISO 45001 y planificación laboral 
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4.1.3 Analizar la influencia de ISO 45001 en la prevención de riesgos. 

4.1.3.1 Instrumento y variables 

Para este objetivo se aplicó a los 40 encuestados un bloque de preguntas tipo 

Likert (1–5) sobre prácticas de prevención de riesgos laborales: uso de EPP, 

capacitaciones, orden y limpieza, reporte e investigación de incidentes. La escala fue: 1 = 

Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De 

acuerdo y 5 = Muy de acuerdo. 

4.1.3.2 Nivel de prevención de riesgos laborales por obra 

El nivel de prevención se obtuvo promediando los ítems, dando un valor global por obra. 

PROMEDIOS POR ÍTEM DE PREVENCIÓN EN LA OBRA A, B Y C. 

Tabla 15 

Ponderado de preguntas de prevención en las obras (A, B Y C) 

Código Afirmación (resumen) 
Promedio 

Obra A 
Promedio 

Obra B 
Promedio 

Obra C 

PR1 Uso de EPP exigido para cada actividad. 3,0 3,3 3,8 

PR2 Entrega oportuna y suficiente de EPP. 3,0 3,2 3,7 

PR3 
Capacitaciones periódicas sobre riesgos 
y prevención. 

3,0 3,2 3,7 

PR4 
Charlas de seguridad antes de iniciar las 
labores. 

3,0 3,2 3,7 

PR5 
Adecuado orden y limpieza en las áreas 
de trabajo. 

3,0 3,1 3,6 

PR6 
Inspecciones periódicas para detectar 
actos y condiciones subestándar. 

3,0 3,2 3,7 

PR7 
Registro escrito de incidentes y 
accidentes. 

3,0 3,2 3,7 

PR8 
Investigación de incidentes y accidentes 
para identificar causas y acciones 
correctivas. 

3,0 3,2 3,7 

PR9 
Nivel de aplicación de controles 
adicionales cuando se detectan riesgos 
importantes. 

3,0 3,1 3,6 

PR10 
Comunicación inmediata de situaciones 
peligrosas por parte de los trabajadores 
a sus jefes. 

3,0 3,3 3,8 
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Los promedios oscilan entre 3.0 y 3.8, mostrando un rendimiento similar entre las tres 

obras, con una ligera tendencia al alza en la Obra C. Los ítems relacionados con la 

identificación de riesgos, el registro de incidentes y la nivel de aplicación de medidas 

correctivas mantienen puntuaciones consistentes en todas las obras. Esto refleja un 

enfoque uniforme en la prevención de riesgos laborales. 

 

Tabla 16 

Nivel global de prevención de riesgos laborales por obra 

Obra Nivel de prevención de riesgos* 

A 3,0 (medio).  

B 3,2 (medio–tendiendo a alto).  

C 3,7 (medio–alto).  

Se presenta los niveles de prevención de riesgos laborales en tres obras. La obra A tiene 

un nivel medio de 3,0, con irregularidades en el uso de EPP y reporte de incidentes. La 

obra B alcanza 3,2, mejorando ligeramente en prevención, mientras que la obra C 

destaca con un nivel de 3,7, evidenciando una mejor gestión de riesgos y EPP. 

 

Figura 11  

Nivel de prevención de riesgos laborales 
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4.1.3.3 Distribución de riesgos residuales en el IPER 

La prevención se midió mediante el conteo de riesgos residuales por nivel en las 

matrices IPER de cada obra, usando la matriz 6×6 (probabilidad × severidad) de la Guía 

Básica de SGSST. 

 

Tabla 17  

Matriz IPER de la Obra A 

ACTIVIDAD 

 

   

Excavación de zanjas para redes 
de drenaje 

3 40 120 

Carga y descarga de materiales 
con volquete 

4 30 120 

Colocación y corte de adoquines / 
veredas 

3 10 30 

Compactación con rodillo vibratorio 3 15 45 

Trabajos nocturnos en cruces con 
tránsito local 

3 30 90 

Manipulación de cemento y 
aditivos 

3 8 24 

Corte de tubos / encofrados con 
esmeril 

2 20 40 

Tránsito de vecinos por zona de 
obra 

3 15 45 

Trabajos en bordes de excavación 
y taludes bajos. 

2 10 20 

Almacenamiento de materiales en 
veredas 

2 6 12 

La actividad con mayor riesgo es la excavación de zanjas para redes de drenaje y carga 

y descarga de materiales con volquete, ambas con un impacto de 120, debido a su alta 

probabilidad y severidad. Otras actividades, como colocación y corte de adoquines / 

veredas (30 de impacto) y compactación con rodillo vibratorio (45 de impacto), presentan 

menores riesgos. Actividades con riesgos más bajos incluyen el almacenamiento de 

materiales en veredas (12 de impacto) y el corte de tubos / enfoscados con esmeril (24 

de impacto). Esta evaluación permite identificar y priorizar medidas de control según el 

impacto de cada actividad. 
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Tabla 18  

Matriz IPER de la Obra B 

ACTIVIDAD 

 

   

Conformación y perfilado de 
plataforma con motoniveladora 

3 30 90 

Carga y descarga de material 
granular con cargador frontal 

3 20 60 

Riego y compactación de 
afirmado con rodillo y cisterna 

3 20 60 

Excavación y limpieza de cunetas 
laterales. 

3 10 30 

Limpieza y destape de 
alcantarillas 

2 30 60 

Trabajos en taludes bajos 
(desquinche, limpieza) 

3 15 45 

Señalización temporal y control 
de tránsito en la vía 

3 25 75 

Transporte de trabajadores en 
camioneta / combi 

2 25 50 

Almacenamiento de combustibles 
y lubricantes en obra 

2 20 40 

Almacenamiento de materiales y 
herramientas en campamento. 

2 8 16 

La actividad con mayor riesgo es la conformación y perfilado de plataforma con 

motoniveladora (90 de impacto), debido a su alta probabilidad y severidad. Otras 

actividades como carga y descarga de material granular con cargador frontal y riego y 

compactación de afirmado con rodillo y cisterna tienen un impacto de 60 cada una, 

también por su alta probabilidad, pero menor severidad. Actividades como excavación y 

limpieza de cunetas laterales presentan un impacto de 30, ya que su severidad es baja. 

Las actividades con menor impacto incluyen el almacenamiento de materiales en 

campamento (16 de impacto) y el transporte de trabajadores en camioneta/combi (50 de 

impacto). En general, las actividades de mayor riesgo son las relacionadas con 

maquinaria pesada y trabajo en condiciones de tránsito o de alto impacto. 
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Tabla 19  

Matriz IPER de la Obra C 

ACTIVIDAD 

 

   

Bacheo en calzada con tránsito 
de vehículos interprovinciales 

3 25 75 

Limpieza y descolmatación de 
cunetas en curvas cerradas. 

3 15 45 

Estabilización de taludes y retiro 
de material suelto. 

3 20 60 

Limpieza de alcantarillas en 
zonas de quebrada 

2 25 50 

Trabajos con neblina y baja 
visibilidad 

2 30 60 

Uso de martillos neumáticos / 
cortadoras en calzada 

3 10 30 

Carga y descarga de materiales 
en zonas de pendiente 

2 20 40 

Desplazamiento de personal a 
frentes alejados 

2 25 50 

Trabajos cerca de líneas 
eléctricas (iluminación 
provisional) 

2 25 50 

Orden y limpieza en 
campamentos y almacenes. 

2 8 16 

La actividad con mayor impacto es el bacheo en calzada con tránsito de vehículos 

interprovinciales, con un impacto de 75 debido a su alta probabilidad y severidad. 

Actividades como limpieza y descolmatación de cunetas en curvas cerradas y limpieza 

de alcantarillas en zonas de quebrada tienen un impacto de 45 y 50, respectivamente, 

debido a su probabilidad moderada y severidad baja. La estabilización de taludes y retiro 

de material suelto y los trabajos con neblina y baja visibilidad presentan un impacto de 60 

por su alta probabilidad, aunque con diferente severidad. Otras actividades de riesgo más 

bajo incluyen el uso de martillos neumáticos/cortadoras en calzada (impacto de 30) y el 

desplazamiento de personal a frentes alejados (impacto de 50). Finalmente, actividades 

con menor impacto, como el almacenamiento de materiales en campamentos (impacto 

de 16), tienen menor probabilidad y severidad. 
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Tabla 20 

Resumen IPER por obra 

Obra Riesgos críticos Riesgos altos Riesgos medios Riesgos bajos 

A 0 7 5 0 

B 3 7 2 0 

C 2 6 4 0 

En la Obra A no se identificaron riesgos críticos, pero predominan 7 riesgos altos y 5 

riesgos medios asociados a excavaciones de zanjas, tránsito local y trabajos en veredas, 

lo que refleja un nivel de gestión de SST medio y una aplicación parcial de los controles 

recomendados por la matriz IPER. En la Obra B se registran 3 riesgos críticos, 7 riesgos 

altos y 2 riesgos medios vinculados al uso de maquinaria pesada, tránsito mixto y 

trabajos en cunetas y alcantarillas, lo que indica un entorno más riesgoso donde aún 

persisten peligros de nivel importante e intolerable. En la Obra C se identifican 2 riesgos 

críticos, 6 riesgos altos y 4 riesgos medios propios de una carretera de montaña, pero 

con mejor control preventivo que en la Obra B. 

 

4.1.3.4 Relación entre aplicación de ISO 45001 y prevención de riesgos 

Se observa una relación directa entre una mayor aplicación de ISO 45001 y una 

mejor prevención de riesgos, según el IPER. 

Tabla 21 

Aplicación de ISO 45001, planificación y prevención por obra 

Obra 
Aplicación ISO 45001 en 

planificación 
Calidad de 

planificación 
Nivel de 

prevención 

A 3,0 3,1 3,0 

B 3,3 3,4 3,2 

C 3,7 3,7 3,7 
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En la obra A, la aplicación de ISO 45001 y la calidad de la planificación son moderadas, 

lo que resulta en un nivel de prevención medio, con predominio de riesgos altos y 

medios. La obra B presenta una ligera mejora en la planificación y prevención, pero aún 

enfrenta riesgos críticos. En la obra C, la mayor aplicación de ISO 45001 en la 

planificación y la alta calidad de la planificación se reflejan en un mejor nivel de 

prevención y un manejo más controlado de los riesgos. Los resultados sugieren que un 

mayor nivel de aplicación de ISO 45001 contribuye a una mejor prevención de riesgos 

laborales. 

 

4.2 Discusión de resultados. 

Los resultados obtenidos en las tres obras viales de la provincia de Puno 

confirman que la aplicación sistemática de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, alineado con ISO 45001 y la normativa nacional, mejora de manera progresiva 

la planificación laboral y la prevención de riesgos. En la Obra C, donde el nivel de 

aplicación de la norma alcanza valores medio–altos en gestión de SST (3,5), planificación 

(3,7) y prevención (3,7), se observa un mejor control de los riesgos identificados en el 

IPER frente a las obras A y B, que presentan solo niveles medios o medio–tendiendo a 

altos. Estos hallazgos son coherentes con la literatura revisada, que señala que la nivel 

de aplicación integral de sistemas de gestión permite reducir accidentes, fortalecer la 

cultura preventiva y cumplir con los requisitos legales y técnicos vigentes. 

En relación con el trabajo de Cruz et al. (2017), que resalta la importancia de un 

enfoque humanitario y preventivo en la gestión de la seguridad y salud, los resultados de 

esta investigación muestran que, cuando el sistema de gestión se integra a la 

organización del trabajo (caso de la Obra C), los trabajadores perciben con mayor 

claridad la política de SST, los procedimientos y las responsabilidades, lo que se refleja 

en mejores puntajes en capacitación, reporte de incidentes y revisión de resultados. 

Mientras Cruz enfatiza la necesidad de pasar de una visión meramente normativa a una 
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gestión centrada en la persona, en las obras analizadas se evidencia que las obras con 

mayor aplicación de ISO 45001 tienden justamente a promover prácticas preventivas 

más constantes, como charlas diarias, uso de EPP y seguimiento de incidentes, lo que 

materializa ese enfoque humanitario en un contexto de obra vial. 

Los resultados también dialogan con el proyecto de Ponce (2018), quien plantea 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para obras de construcción 

como estrategia para reducir incidentes y garantizar el cumplimiento de la Ley 29783 y la 

Norma G.050. En esta tesis, la comparación entre las obras A, B y C muestra que, a 

medida que la planificación incorpora de manera explícita los productos del IPER, el 

PASST y los requisitos legales, la calidad de la programación de actividades y recursos 

de seguridad mejora, pasando de niveles medios en la obra urbana a niveles medio–altos 

en el corredor departamental. De este modo, los resultados empíricos respaldan la 

propuesta de Ponce: no basta con contar con documentos de SST, sino que es necesario 

integrarlos en la planificación diaria y semanal de la obra para lograr una reducción 

efectiva de riesgos. 

El estudio de Machaca (2022) demuestra que una institución que parte de un 

cumplimiento “regular” puede elevar significativamente su nivel de gestión mediante una 

planificación organizada basada en herramientas como la matriz IPERC, el Mapa de 

Riesgos y los procedimientos de trabajo seguro. De manera análoga, en las obras viales 

analizadas se observa que allí donde el IPER se utiliza de forma más sistemática para 

priorizar peligros y definir controles (Obra C), los riesgos residuales se concentran en 

niveles medios y se reducen los riesgos importantes o intolerables. Aunque el contexto 

de Machaca es educativo y el de esta tesis es de construcción vial, ambos trabajos 

coinciden en que la mejora de la gestión de SST depende de construir una línea base, 

diagnosticar el cumplimiento legal y luego planificar acciones concretas de control, 

capacitación y seguimiento. 

Finalmente, los hallazgos son consistentes con la investigación de Quispe (2024), 

quien evidencia que la nivel de aplicación de un sistema de gestión en una industria de 
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alto riesgo permite disminuir el número de accidentes y consolidar una cultura preventiva 

en el tiempo. En el caso de las tres obras viales, aun cuando el estudio es transversal y 

no sigue la evolución en varios años, se aprecia un patrón similar: las obras con mayor 

nivel de aplicación de la norma presentan mejores índices de prevención y una 

distribución más favorable de los riesgos en el IPER. Esto sugiere que, si se mantuviera y 

fortaleciera el sistema de gestión observado en la Obra C, sería razonable esperar una 

reducción sostenida de accidentes, tal como ocurrió en la empresa analizada por Quispe. 

 

Tabla 22 

Discusión de resultados con autores 

Autor y 
año 

Contexto y aporte del 
antecedente 

Discusión / relación con los resultados 

Cruz y 
otros 
(2017) 

Analizan la gestión de SST en la 
Dirección Regional de Salud de 

Puno, resaltando un enfoque 
humanitario, preventivo y el uso 

de sistemas de gestión alineados 
a ISO 45001 para mejorar 

condiciones de trabajo. 

Coincide con Cruz al mostrar que un sistema de 
gestión bien aplicado no solo cumple requisitos 
técnicos y legales, sino que mejora la protección 
efectiva del trabajador; la Obra C evidencia una 
cultura preventiva más fuerte, acercándose al 

enfoque humanitario descrito por Cruz, mientras 
que las obras con gestión media aún muestran 

brechas. 

Ponce 
(2018) 

Proponer un SG-SST para 
proyectos de construcción, 

basado en la Ley 29783 y la 
Norma G.050, destacando que el 

sistema debe integrarse al plan de 
obra para reducir incidentes y 

asegurar el cumplimiento 
normativo. 

Confirma empíricamente la tesis de Ponce: 
cuando el IPER, el PASST y los requisitos 

legales se utilizan como insumo directo para 
programar actividades, recursos y controles 
(como en la Obra C), la planificación es más 

segura y coherente con la normativa; donde esta 
integración es parcial (Obra A) persisten riesgos 

altos identificados en el IPER. 

Machaca 
(2022) 

Diseña un SG-SST para una 
universidad, partiendo de un 

cumplimiento “regular” según la 
Guía Básica del SGSST y 
utilizando IPERC, Mapa de 

Riesgos y PTS para elevar el nivel 
de gestión y cumplimiento legal. 

Coincide con Machaca en que la mejora de la 
gestión parte de una línea base de riesgos y del 
diagnóstico de cumplimiento; cuando el IPER se 
usa solo como documento formal (Obra A y parte 
de B) los riesgos importantes persisten, mientras 
que su uso sistemático para priorizar controles 

(Obra C) se traduce en un mejor perfil de riesgos, 
aún en contextos más peligrosos. 
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Quispe 
(2024) 

Evalúa el impacto de un SG-SST 
en una empresa industrial, 
mostrando reducción de 

accidentes (de 4 a 1 en un año) y 
consolidación de una cultura 
preventiva a partir del uso de 

indicadores, programas y 
revisiones periódicas. 

Los resultados se alinean con Quispe al 
evidenciar que la nivel de aplicación más 

completa de un SG-SST mejora el 
comportamiento preventivo y el control de 

riesgos; el aporte específico de esta tesis es 
mostrar este efecto en obras viales de Puno, 

sugiriendo que, si se mantuviera en el tiempo el 
nivel observado en la Obra C, podría lograrse 

una reducción sostenida de accidentes similar a 
la documentada en la industria. 

 

CONCLUSIONES 

 

General, los resultados permiten concluir que la aplicación de la norma ISO 45001 

influye de manera significativa en la planificación laboral y en la prevención de riesgos en 

las obras viales evaluadas en la provincia de Puno en 2025. A medida que se fortalece la 

aplicación de la norma en la organización del trabajo (uso del IPER, plan anual, 

procedimientos y coordinación con SST), mejora la calidad de la planificación con 

enfoque preventivo y se reduce la severidad de los riesgos residuales. 

Primero, en las tres obras viales se determinó una aplicación de ISO 45001 que oscila 

entre medio y medio-alto, con promedios globales de 3,0 en la Obra A, 3,3 en la Obra B y 

3,5 en la Obra C. Esto significa que la aplicación es parcial en la obra urbana, mejora en 

la obra rural y alcanza mayor madurez en la carretera departamental, donde política, 

IPER, procedimientos, planificación y capacitación se articulan consistentemente. 

Segundo, se evaluó que la aplicación de ISO 45001 incide positivamente en la 

planificación laboral, ya que las obras con mayor aplicación presentan mejor calidad de 

planificación con enfoque SST: Obra A (3,0→3,1), Obra B (3,3→3,4), Obra C (3,7→3,7). 

Un mayor uso del IPER, plan anual SST y procedimientos en cronogramas se traduce en 

planificación más clara, anticipada y ajustable frente a riesgos. 

Tercera, Se cuantificó que la aplicación de ISO 45001 influye directamente en 

prevención de riesgos laborales y riesgos residuales IPER: Obra A (3,0 prevención, 7 
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altos/5 medios); Obra B (3,2 prevención, 3 críticos/7 altos); Obra C (3,7 prevención, 2 

críticos/6 altos/4 medios). Mayor aplicación reduce proporción de riesgos altos y mejora 

control de riesgos medios. 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

Primera, se recomienda a futuros estudios incluir comparaciones entre provincias o 

regiones, así como entre el sector vial y otros subsectores de la construcción 

(edificaciones, puentes, obras hidráulicas), a fin de identificar buenas prácticas 

transferibles en la nivel de aplicación de ISO 45001. Además, se sugiere explorar el 

impacto de la cultura de seguridad, el liderazgo y la participación de los trabajadores 

como variables moderadoras de la relación entre el sistema de gestión ISO 45001, la 

planificación laboral y los resultados de prevención de riesgos. 

Segunda, se recomienda que futuras investigaciones amplíen el número y tipo de obras 

viales (incluyendo concesiones, obras por impuestos y proyectos de mayor envergadura) 

para contrastar el nivel de gestión de SST en distintos modelos de contratación y 

contextos geográficos. También sería pertinente incorporar métodos cualitativos 

(entrevistas en profundidad, grupos focales) que permitan comprender con mayor detalle 

las percepciones y barreras para la nivel de aplicación de ISO 45001 en la planificación y 

en la prevención de riesgos. 

Tercera, se recomienda que futuras investigaciones desarrollen modelos estadísticos 

más robustos (por ejemplo, correlaciones o regresiones) que cuantifiquen con mayor 

precisión la relación entre el nivel de aplicación de ISO 45001 y los indicadores de 

calidad de la planificación laboral. Asimismo, sería útil realizar estudios longitudinales que 
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sigan la misma obra desde la etapa de planificación hasta el cierre, para observar cómo 

la integración de la SST en los cronogramas evoluciona en el tiempo y cómo se ve 

afectada por cambios de plazos, presupuesto o contratistas. 

Cuarta, se recomienda que futuros trabajos incorporen indicadores de desempeño en 

SST de tipo objetivo (tasas de frecuencia y gravedad de accidentes, incidentes 

reportados, días perdidos) y los relacionen con el nivel de aplicación de ISO 45001 y con 

los resultados del IPER. También sería valioso comparar diferentes metodologías de 

evaluación de riesgos (matriz 6×6, IPERC continuo, análisis cuantitativo) para analizar 

cómo la elección del método influye en la priorización de controles y en los resultados de 

prevención en obras viales. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 
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Anexo 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 
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Anexo 1. Cuestionario sobre gestión de seguridad y salud en el trabajo en obras viales 

(basado en ISO 45001) 

Datos generales del encuestado 

• Obra: ☐ A ☐ B ☐ C 

• Cargo: ☐ Residente / Ingeniero ☐ Jefe / Supervisor ☐ Operario / Trabajador 

• Años de experiencia en construcción: ☐ < 1 ☐ 1–3 ☐ 4–6 ☐ > 6 

Instrucciones 

Lea cada afirmación y marque con una X la opción que mejor refleje su opinión sobre la 

situación real de su obra. 

Escala de respuesta: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 

 
Sección A. Política y organización de la SST 

Ítem Afirmación 1 2 3 4 5 

P1 En la obra existe una política de seguridad y salud en el trabajo conocida 
por todos. 

     

P2 Se ha designado claramente a un responsable de seguridad y salud en 
el trabajo. 

     

P3 La jefatura de la obra demuestra compromiso con la seguridad y salud 
en el trabajo. 

     

Sección B. Identificación de peligros e IPER 

Ítem Afirmación 1 2 3 4 5 

P4 En la obra se identifican sistemáticamente los peligros de las actividades. 
     

P5 Se cuenta con matrices de Identificación de Peligros y Evaluación de 
Riesgos (IPER) actualizadas. 

     

P6 Los trabajadores conocen los riesgos principales de las tareas que 
realizan. 

     

Sección C. Control operacional y planificación 

Ítem Afirmación 1 2 3 4 5 

P7 Existen procedimientos escritos para las actividades críticas 
(excavaciones, trabajos en altura, tránsito). 

     

P8 El cronograma de la obra incluye actividades de seguridad 
(capacitaciones, inspecciones, mantenimiento de equipos). 

     

P9 Se verifica regularmente el cumplimiento de los controles definidos en las 
IPER. 

     

Sección D. Capacitación, participación y mejora 

Ítem Afirmación 1 2 3 4 5 

P10 Se realizan capacitaciones periódicas en seguridad y salud en el trabajo. 
     

P11 Los trabajadores reportan incidentes, actos o condiciones inseguras y se 
toman acciones al respecto. 

     

P12 La empresa revisa los resultados de seguridad y salud para mejorar 
continuamente el sistema. 

     

 
Observaciones del encuestado (opcional): 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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Anexo 2. Cuestionario sobre aplicación de ISO 45001 en la planificación laboral 

Título del instrumento 

Cuestionario sobre aplicación de la normativa de SST (ISO 45001, Ley 29783 y Guía Básica del 

SGSST) en la planificación laboral de obras viales. 

Datos generales del encuestado 

• Obra: ☐ A ☐ B ☐ C 

• Cargo: ☐ Residente / Ingeniero ☐ Jefe / Supervisor ☐ Operario / Trabajador 

• Años de experiencia en construcción: ☐ < 1 ☐ 1–3 ☐ 4–6 ☐ > 6 

Instrucciones 

Lea cada afirmación y marque con una X la opción que mejor describa la realidad de la obra 

donde trabaja. 

Escala de respuesta: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 

 

Sección A. Aplicación de ISO 45001 en la planificación laboral 

Código Afirmación 1 2 3 4 5 

AO1 
En la planificación de la obra se utilizan los resultados de las 
matrices IPER para definir actividades, frentes de trabajo y 
prioridades. 

     

AO2 
El plan anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST) se toma en 
cuenta al elaborar el cronograma general de la obra. 

     

AO3 

La planificación diaria/semanal considera los requisitos de la 
normativa de SST (Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo; su Reglamento aprobado por D.S. 005‑2012‑TR; la norma 
ISO 45001:2018; y la Guía Básica sobre el Sistema de Gestión de 
SST aprobada por R.M. 050‑2013‑TR). 

     

AO4 
Antes de programar actividades críticas (zanjas, taludes, trabajos 
nocturnos, tránsito), se revisan los procedimientos y permisos de 
trabajo de SST. 

     

AO5 
Los responsables de la obra coordinan con el área de seguridad para 
ajustar la planificación cuando se identifican nuevos riesgos o 
cambios en las condiciones. 

     

 
Observaciones del encuestado (opcional): 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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Anexo 3. Cuestionario sobre planificación laboral con enfoque de SST 

Título del instrumento 

Cuestionario sobre planificación laboral con enfoque de seguridad y salud en el trabajo (SST) en 

obras viales. 

Datos generales del encuestado 

• Obra: ☐ A ☐ B ☐ C 

• Cargo: ☐ Residente / Ingeniero ☐ Jefe / Supervisor ☐ Operario / Trabajador 

• Años de experiencia en construcción: ☐ < 1 ☐ 1–3 ☐ 4–6 ☐ > 6 

Instrucciones 

Lea cada afirmación y marque con una X la opción que mejor describa la realidad de la obra 

donde trabaja. 

Use la siguiente escala: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 

 

Sección B. Calidad de la planificación laboral con enfoque de SST 

Código Afirmación 1 2 3 4 5 

PL1 
El cronograma de la obra considera tiempos específicos para 
actividades de seguridad (capacitaciones, charlas, inspecciones, 
mantenimiento). 

     

PL2 
Al planificar las actividades diarias se toman en cuenta los riesgos 
identificados en las matrices IPER. 

     

PL3 
Se programan con anticipación los recursos de seguridad (EPP, 
señalización, equipos de emergencia) necesarios para cada frente de 
trabajo. 

     

PL4 
La distribución del personal y de los equipos en los frentes de trabajo 
se organiza considerando las condiciones de seguridad de cada 
actividad. 

     

PL5 
Cuando ocurren incidentes o se detectan condiciones inseguras, se 
ajusta el cronograma o la planificación de actividades para controlar 
el riesgo. 

     

 
 
Observaciones del encuestado (opcional): 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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Anexo 4. Cuestionario sobre prácticas de prevención de riesgos laborales en obras viales 
 
Título del instrumento 

Cuestionario sobre prácticas de prevención de riesgos laborales en obras viales (en el marco de 

ISO 45001). 

Datos generales del encuestado 

• Obra: ☐ A ☐ B ☐ C 

• Cargo: ☐ Residente / Ingeniero ☐ Jefe / Supervisor ☐ Operario / Trabajador 

• Años de experiencia en construcción: ☐ < 1 ☐ 1–3 ☐ 4–6 ☐ > 6 

Instrucciones 

Lea cada afirmación y marque con una X la opción que mejor describe la situación real en la obra 

donde trabaja. 

Escala de respuesta: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 

Sección C. Prácticas de prevención de riesgos laborales 

Código Afirmación 1 2 3 4 5 

PR1 
Los trabajadores utilizan los equipos de protección personal (EPP) 
exigidos para cada actividad. 

     

PR2 
La empresa entrega en forma oportuna y suficiente los equipos de 
protección personal necesarios. 

     

PR3 
Se realizan capacitaciones periódicas sobre riesgos y medidas de 
prevención en la obra. 

     

PR4 
Se realizan charlas de seguridad (charlas de 5 minutos) antes de 
iniciar las labores. 

     

PR5 
En la obra se mantiene un adecuado orden y limpieza en las áreas de 
trabajo. 

     

PR6 
Se realizan inspecciones periódicas para detectar y corregir actos y 
condiciones subestándar. 

     

PR7 
Los incidentes y accidentes que ocurren en la obra se registran por 
escrito. 

     

PR8 
Los incidentes y accidentes se investigan para identificar causas y 
definir acciones correctivas. 

     

PR9 
Cuando se detectan riesgos importantes, se implementan medidas de 
control adicionales (ingeniería, administrativas o de protección 
personal). 

     

PR10 
Los trabajadores informan de inmediato a sus jefes sobre cualquier 
situación peligrosa que observen en la obra. 

     

 
Observaciones del encuestado (opcional): 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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TABULACION DE LA ENCUESTA: 

Matriz de respuestas individuales – Obra A - Cuestionario sobre gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en obras viales (basado en ISO 45001) 

Enc. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 
Promedio por 

persona* 

E1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2,9 

E2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2,7 

E3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,3 

E4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 

E5 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2,3 

E6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 

E7 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3,6 

E8 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2,6 

E9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 

E10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,1 

E11 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2,8 

E12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 

 

 

Matriz de respuestas individuales – Obra B - Cuestionario sobre gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en obras viales (basado en ISO 45001) 

Enc. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 
Promedio por 

persona* 

E1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,2 

E2 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3,4 

E3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3,6 

E4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 

E5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3,1 

E6 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3,7 

E7 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,2 

E8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3,1 

E9 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,3 

E10 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3,1 

E11 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3,6 

E12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 

E13 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,3 

E14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0 
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Matriz de respuestas individuales – Obra C - Cuestionario sobre gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en obras viales (basado en ISO 45001) 

Enc. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 
Promedio por 

persona* 

E1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3,8 

E2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

E3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3,5 

E4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,2 

E5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,9 

E6 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3,3 

E7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

E8 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,1 

E9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,9 

E10 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3,6 

E11 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,2 

E12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0 

E13 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3,1 

E14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
105 

 
 

TABULACION DE LA ENCUESTA: 

Matriz de respuestas individuales – Obra A - Cuestionario sobre aplicación de ISO 45001 

en la planificación laboral 

Encuestado AO1 AO2 AO3 AO4 AO5 

1 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 

4 3 3 2 3 3 

5 3 3 3 2 3 

6 3 3 3 3 2 

7 4 3 3 3 3 

8 3 4 3 3 3 

9 3 3 4 3 3 

10 3 3 3 4 3 

11 3 3 3 3 4 

12 2 3 3 3 3 

 

 

Matriz de respuestas individuales – Obra B - Cuestionario sobre aplicación de ISO 45001 

en la planificación laboral 

Encuestado AO1 AO2 AO3 AO4 AO5 

1 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 

5 4 3 3 3 3 

6 3 3 3 4 3 

7 3 3 3 3 4 

8 4 3 4 3 3 

9 3 4 3 4 3 

10 3 3 4 3 4 

11 4 3 3 4 3 

12 3 4 3 3 4 

13 3 3 4 4 3 

14 4 3 3 3 3 
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Matriz de respuestas individuales – Obra C - Cuestionario sobre aplicación de ISO 45001 

en la planificación laboral 

Encuestado AO1 AO2 AO3 AO4 AO5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 

6 4 4 4 4 4 

7 3 4 4 4 4 

8 4 4 5 4 4 

9 4 5 4 4 4 

10 4 4 4 5 4 

11 5 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 

14 3 4 4 4 4 
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TABULACION DE LA ENCUESTA: 

Matriz de respuestas individuales – Obra A - Cuestionario sobre planificación laboral con 

enfoque de SST 

Encuestado PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 

1 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 

4 3 3 2 3 3 

5 3 3 3 4 3 

6 2 3 3 3 3 

7 3 2 3 3 3 

8 3 3 3 3 4 

9 4 3 4 3 3 

10 3 3 3 3 3 

11 3 4 3 3 3 

12 3 3 2 3 3 

 

 

Matriz de respuestas individuales – Obra B - Cuestionario sobre planificación laboral con 

enfoque de SST 

Encuestado PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 

1 3 3 3 3 4 

2 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 

5 3 3 3 4 3 

6 4 4 3 3 4 

7 3 3 4 3 3 

8 4 3 3 4 4 

9 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 3 

11 3 3 3 3 4 

12 3 4 3 3 3 

13 4 3 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 
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Matriz de respuestas individuales – Obra C - Cuestionario sobre planificación laboral con 

enfoque de SST 

Encuestado PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

5 4 3 4 4 4 

6 4 4 4 4 5 

7 4 4 4 3 4 

8 4 4 4 4 4 

9 3 4 3 4 4 

10 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 

12 4 3 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 

14 3 4 4 4 4 
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TABULACION DE LA ENCUESTA: 

Matriz de respuestas individuales – Obra A - Cuestionario sobre prácticas de prevención 

de riesgos laborales en obras viales 

Enc. PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 PR9 PR10 

E1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

E5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E6 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

E7 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

E8 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

E9 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

E10 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

E11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

E12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

 

 

Matriz de respuestas individuales – Obra B - Cuestionario sobre prácticas de prevención 

de riesgos laborales en obras viales 

Enc. PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 PR9 PR10 

E1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

E3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

E5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

E6 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

E7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

E8 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

E9 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

E10 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

E11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

E12 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E13 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

E14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
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Matriz de respuestas individuales – Obra C - Cuestionario sobre prácticas de prevención 

de riesgos laborales en obras viales 

Enc. PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 PR9 PR10 

E1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

E6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

E7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

E8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

E9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

E10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

E11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

E12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

E13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

E14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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