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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue desarrollar una recopilación de normas 

de salud y seguridad en el trabajo para mitigar, amortiguar y rectificar los riesgos laborales 

relacionados con Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. En el mismo, se exploran las 

mejoras en el entorno laboral de los empleados. A partir de un diagnóstico preliminar, se 

concluyó que la entidad carece de un sistema de seguridad y salud ocupacional robusto, lo 

que resulta en una elevada incidencia de accidentes y en la insuficiencia de los sistemas en 

control de riesgos laborales. Tras una revisión exhaustiva, se identificaron áreas específicas 

dentro de la empresa de mantenimiento Añamuro que contribuyen a la pérdida auditiva. En 

estas áreas, se implementarán estrategias para mitigar, controlar o erradicar las condiciones 

que generan riesgos laborales, afectando la seguridad de los colaboradores. Así mismo, se 

diseñaron mecanismos preventivos para evitar daños auditivos. También era fundamental 

establecer medidas de protección proporcionales a la gravedad de las amenazas. Uno de los 

mayores problemas de la salud laboral es que no siempre es fácil determinar qué peligros 

existen y hasta qué punto las personas se toman en serio la adopción de las medidas 

necesarias para prevenirlos. 

Palabras Claves: Salud ocupacional / Riesgo laboral / Daño auditivo / Seguridad  
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to develop a compilation of occupational 

health and safety standards to mitigate, cushion, and rectify occupational risks related to 

Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. It explores improvements in the working 

environment of employees. Based on a preliminary diagnosis, it was concluded that the 

entity lacks a robust occupational health and safety system, resulting in a high incidence of 

accidents and inadequate occupational risk control systems. After a thorough review, 

specific areas within the Añamuro maintenance company were identified that contribute to 

hearing loss. In these areas, strategies will be implemented to mitigate, control, or eradicate 

conditions that generate occupational hazards, affecting employee safety. Preventive 

mechanisms were also designed to prevent hearing damage. It was also essential to establish 

protective measures proportional to the severity of the hazards. One of the biggest problems 

in occupational health is that it is not always easy to determine what hazards exist and to 

what extent people take the necessary measures to prevent them seriously. 

 

Keywords: safety / Occupational health / Occupational risk / Hearing damage  
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de esta tesis es examinar la relación entre la salud auditiva de los 

empleados y su rendimiento laboral en la empresa de mantenimiento vial de Añamuro, que 

se abreviará como (Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro). Teniendo en cuenta que el 

Decreto Supremo N.º 005-2012-TR del Perú autorizó la aprobación y publicación de la Ley 

N.º 29783 sobre Salud y Seguridad en el Trabajo en 2011, el objetivo declarado de la ley es 

garantizar que las empresas velen por la salud y la seguridad de sus empleados. 

 Esta tesis propone una estrategia de recopilación de datos y un plan de 

procesamiento de datos para evaluar el bienestar psicológico y social de los empleados de la 

empresa y cómo se relaciona con su rendimiento laboral. 

En el capítulo I se presenta la exposición del problema, junto con una breve 

descripción de las preguntas de investigación, los objetivos y las variables que se han 

operacionalizado. 

El contexto y los fundamentos teóricos se establecen en el capítulo II. 

 En el capítulo III se detallan el método, el tipo, el alcance/nivel, la muestra, las 

metodologías, las herramientas de recopilación de datos y el equipo de investigación. Por 

último, se expone la autenticidad y fiabilidad de los datos. 

Los resultados, el análisis y la interpretación de los datos se detallan en el capítulo 

VI. El capítulo concluye con las sugerencias y conclusiones de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

 ASPECTOS GENERALES 

1 Planteamiento del problema 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La diversidad cultural, los desacuerdos sobre las mediciones y la terminología, y las 

diferencias entre países en materia de salud mental y legislación laboral contribuyen a la 

dificultad de determinar en qué medida las empresas están expuestas al riesgo psicosocial a 

escala mundial. La percepción y la respuesta a estos riesgos se ven aún más afectadas por la 

presión competitiva mundial y la estigmatización de los problemas de salud mental. Con el 

fin de proporcionar un lugar de trabajo más seguro y saludable para los trabajadores de la 

construcción de carreteras en todo el mundo, ¿cómo pueden colaborar los gobiernos, las 

organizaciones internacionales y estas empresas para detectar y reducir los riesgos 

psicosociales? 

A escala nacional, también existen obstáculos importantes para determinar en qué 

medida las empresas están expuestas al riesgo psicológico. Los problemas de salud mental 

en el lugar de trabajo pueden surgir por diversas razones, entre ellas las diferentes normativas 

en materia de salud mental y trabajo, la insuficiencia de la financiación destinada a los 

programas de salud laboral y las diferentes perspectivas sobre la cuestión. ¿Cómo podemos, 

como sociedad, dar prioridad a la seguridad y el bienestar de los trabajadores que se dedican 
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a la mejora de las carreteras, aumentando el conocimiento sobre los peligros psicológicos a 

los que se enfrentan en su trabajo? 

La falta de formación y recursos, así como el impacto de las condiciones laborales y 

sociales locales, son algunos de los obstáculos locales que dificultan el reconocimiento de 

los riesgos psicológicos en las empresas de la zona de Puno. ¿Cómo pueden colaborar los 

grupos comunitarios y las empresas constructoras locales para comprender mejor y abordar 

los riesgos psicológicos y sociales de los trabajadores en el trabajo, creando un lugar de 

trabajo más seguro y positivo para todos? 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cales son las principales causas laborales que afectan la salud auditiva en los 

obreros y como reducir el riesgo por ruido en los obreros de la empresa asociación civil de 

mantenimiento vial rutinario Añamuro? 

1.2.2 Problemas Específicos 

• ¿En qué medida ayudara una capacitación a disminuir el daño por ruido a en 

los obreros de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro? 

• ¿A qué nivel afecta el ruido en la calidad de vida de los obreros de la Emp. 

Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivos generales 

Determinar las posibles causas hacia la audición del personal trabajador para reducir 

asi el daño por ruido en los obreros de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. 

1.3.2  Objetivos Específicos 
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• Capacitar el uso educado de los implementos de protección sensorial para lograr 

disminuir en daño auditivo en los obreros de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro. 

• Determinar los efectos secundarios en los daños producidos por ruido en los 

obreros de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. 

1.4 Justificación de la investigación 

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 ha sido ampliamente estudiado en la literatura 

académica, y sus resultados en la evaluación y gestión de los riesgos psicosociales en 

diferentes tipos de lugares de trabajo han sido sistemáticamente positivos. Esta técnica ofrece 

una base sólida para comprender los elementos que conducen al estrés y al deterioro del 

bienestar psicológico de los trabajadores, basándose en datos fiables. 

Los conceptos rectores del cuestionario SUSESO/ISTAS21 pueden utilizarse en 

muchos tipos diferentes de organizaciones y sectores para caracterizar y evaluar aspectos 

como el apoyo social, la vigilancia en el trabajo y la carga psicológica. Esto proporciona un 

respaldo teórico a la idea de que esta técnica puede modificarse de forma útil para detectar 

posibles peligros para la audición de los trabajadores del sector del mantenimiento de 

carreteras civiles. 

Su viabilidad y relevancia en el contexto de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro están respaldadas por casos exitosos de uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21 

en diversas empresas y organizaciones. Estos relatos inspiradores demuestran que este 

concepto, cuando se pone en práctica, puede mejorar la salud, la felicidad, el rendimiento y 

el compromiso de los trabajadores en el trabajo.. 

En Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro, el cuestionario SUSESO/ISTAS21 

es una herramienta práctica y eficaz para detectar y gestionar los riesgos potenciales para la 

salud auditiva, teniendo en cuenta la creciente importancia que se concede al bienestar en el 
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lugar de trabajo y la necesidad de cumplir con la normativa en materia de salud y seguridad 

en el trabajo. 

  

Con el fin de evaluar y mejorar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de 

trabajo, el cuestionario SUSESO/ISTAS21 ofrece un enfoque metódico y basado en datos. 

En Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro se pueden llevar a cabo medidas más eficaces 

y fundamentadas, ya que permite evaluar y medir los peligros de forma objetiva. 

La metodología del cuestionario SUSESO/ISTAS21 ofrece herramientas y técnicas 

específicas que pueden ser aplicadas de manera sistemática en la investigación, permitiendo 

una intervención rigurosa y bien fundamentada en la identificación y mitigación de los 

riesgos psicosociales en la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. 

La aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial 

Rut. Añamuro, se justifica desde un punto de vista teórico debido a la evidencia existente en 

la literatura académica sobre su eficacia en la identificación y mitigación de los riesgos 

psicosociales en el lugar de trabajo. 

• A la hora de evaluar los posibles riesgos para la salud de los trabajadores en 

el lugar de trabajo, el cuestionario SUSESO/ISTAS21 ha demostrado una y 

otra vez ser un instrumento preciso y fiable. 

• El cuestionario se basa en ideas y criterios validados por investigaciones 

rigurosas que relacionan la salud mental y el bienestar de los trabajadores con 

aspectos como la carga de trabajo psicológica, el control sobre el trabajo, el 

apoyo social y la calidad del liderazgo.  

• Además, el cuestionario SUSESO/ISTAS21 está en consonancia con los 

métodos modernos de gestión de recursos humanos y salud laboral, que 
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destacan la importancia de reducir los riesgos para la audición de los 

trabajadores con el fin de fomentar un lugar de trabajo seguro y duradero. 

• En resumen, Añamuro, una empresa dedicada al mantenimiento regular de 

carreteras, utiliza el cuestionario SUSESO/ISTAS21 porque es un 

instrumento reconocido y útil para controlar los riesgos para la salud auditiva 

en el trabajo y porque tiene una sólida base científica.. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Tras determinar las causas potenciales daños hacia la audición del obrero de la Emp. Asoc. 

Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro mejorara significativamente la salud auditiva en el entorno 

laboral. 

1.5.2  Hipótesis específicas 

• Tras la correcta capacitación a los obreros de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro, se obtendrá una mejor salud auditiva y mejorará la producción laboral 

y su satisfacción laboral. 

• Al determinar el nivel afecta en que afecta la salud del obrero se logrará poner 

mayor énfasis en mejorar la calidad auditiva laboral de los obreros de la Emp. 

Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. 

1.6 Operacionalización de variables 

1.6.1 Variable independiente 

SUSESO/ISTAS 21. 

1.6.2 Variable dependiente 

Logística. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1  Sucesos anteriores de la investigación  

Asi como a nivel nacional o internacional existen riesgos auditivos en casi todos los 

entornos de trabajo siempre en cuando haya alguna herramienta o algún tipo de máquinas 

puesto que en esta última era de la industrialización es casi muy probable encontrar una 

maquina reemplazando las labores de un trabajador porque estas llegan a trabajar horarios 

corridos y con un índice de fallas mínimas. 

En Macías Aguilar (2017) realizo un estudio de los elementos de pérdida auditiva en 

colaboradores expuestos al ruido en la minería realizo sus investigaciones para identificar 

los factores de per pérdida auditiva con un enfoque de estudio de tipo descriptiva deductiva 

para capturar los sonidos usaron sonómetros, llegaron a la conclusión de que los trabajadores 

carecían de los daños auditivos a los que estaba expuestos como tal no hacían un buen uso 

de sus equipos de protección auditiva.  

En Lara Guilcapi (2017) realizo una gestión para evitar la pérdida auditiva de los 

trabajadores de estructuras pues que como su objetivo fue la implementación de técnicas 

para que reduzcan la pérdida auditiva en sus trabajadores, asi mismo hicieron encuestas para 
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deducir el grado de significancia de su estudio al daño auditivo tras la obtención de datos de 

dicha encuesta llegaron a la conclusión de que lograron determinar el grado exposición  a la 

contaminación auditiva de sus trabajadores. 

También en Amén Chinga (2016) diseñó y aplicó un programa de conservación 

auditiva como medidas preventivas para los trabajadores que estén expuestos al ruido fue un 

trabajo de tipo descriptiva del tipo no experimental, asi mismo concluyeron con sus objetivos 

logrando alinear a las normativas vigentes a la conservación auditiva del trabajador. 

Pues el riesgo es contante como se pudo ver existen precedentes que en otras partes 

del mundo también existen riesgos a la pérdida auditiva del trabajador pues se quiere llegar 

a la conservación de este sentido que es un factor importante para el bien estar en general. 

En cuanto a nivel nacional se encontró los siguientes antecedentes con relación a la posible 

pérdida auditiva. 

En Calcina Mamani & Cruz Mamani (2019) propusieron la prevención al ruido por 

causas de construcción de bermas y veredas, puesto que este estudio es dirigido a todos los 

posibles afectados tanto sean como los obreros o como también los transeúntes o peatones 

que circulan en el periodo de trabajo, asi mismo no encontraron valores por encima de los 

85dB pero se teme a la sobre exposición. 

Como también en Chavarry Silvera & Reátegui García (2015) Recomendaron 

mejorar el sistema de seguridad de una empresa distribuidora de gas natural con el fin de 

reducir la pérdida auditiva. La incomodidad de los trabajadores y la mala calidad de sus 

equipos de protección individual (EPI) suponían una amenaza para su salud auditiva, lo cual 

se descubrió debido a un uso inadecuado. 
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Así mismo en Cáceres Cuti & Mayta Montesinos (2023) investigaron la eficacia en 

las medidas preventivas hacia el ruido de los trabajadores de una obra de construcción 

obtuvieron los resultados de la eficacia de las medidas preventivas, con un 91.30% en la 

implementación del encapsulamiento logrando la disminución de reducción de ruido con 

tapones con una eficacia de 91.30% logrando estar debajo de los 85dB. 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Riesgo laboral 

El riesgo se puede desglosar en vulnerabilidad o las amenazas por separados nos son 

peligrosas, pero cuando se unen tienden a ser un riego con la probabilidad de que pueda 

suceder algún desastre. Para evitar que los riesgos se conviertan en catástrofes, debemos ser 

cautelosos en nuestras interacciones con el medio ambiente y conscientes de nuestras propias 

debilidades frente a los peligros actuales (Pantoja Rodríguez et al., 2017). 

2.2.2 Sonido 

Una perturbación mecánica conocida como sonido puede provocar una experiencia 

auditiva cuando se propaga a través de un medio elástico como el aire, el agua, el metal, la 

madera, etc. (Carballo & Secotti, 2017, p. 1). El sonido también tiene como un factor ser 

agradable para el oído y no causar ningún tipo de molestia o mal estar auditivo. 

El sonido es solo percibido por el oído, pero también existen herramientas que te 

ayudan a percibir el sonido, su unidad de medida es el Hertz y es abreviado como (Hz) es 

son calculadas por el número de vibraciones por segundo.  
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Figura 1 

Lumbrales de audiciones aptas en Hz 

 

Nota. Regiones audibles, en esta imagen se pretende dar ejemplos de algunos artículos que 

emiten su sonido también se muestra la región audible del hombre. Esta imagen está de 

(Ministerio de Trabajo, 2016, p. 3)  

2.2.3 Ruido 

Desde el punto de vista físico, sonido y ruido son lo mismo, pero cuando el sonido 

comienza a ser desagradable, cuando no se desea oírlo, se lo denomina ruido. Es decir, la 

definición de ruido es subjetiva (Carballo & Secotti, 2017, p. 1). En otro contexto se puede 

decir que el ruido no es agradable sino viene a ser algo desagradable este también puede ser 

percibido como ruido el sonido, por ejemplo: cuando se escucha una música que te agrada 

puede llegar a ser un sonido agradable para tu oído, pero cuando esta música no es de tu 

agrado tus oídos lo pueden percibir como ruido. 
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2.2.4 Medición de ruido 

La medición del ruido es un tanto complicada pero hoy en día existen herramientas 

para facilitar este proceso como, por ejemplo, son los sonómetros. Las regiones no audibles 

para el ser humano son por debajo del Infrasonido o por encima del Ultrasonido.  

Estas herramientas captan decibeles y se expresan de la siguiente manera: 

𝑛 = 10 log  .  
𝑅

𝑅𝑜
 

Donde:  

• n: Es el número de decibeles 

• R: Es la magnitud que se está midiendo 

• Ro: La magnitud de referencia 

Estos datos extraídos de una herramienta son posteriormente tratados para detectar 

el daño auditivo de un hombre dentro de un determinado tiempo (horario laboral), se 

denominan como dosis de exposición a ruido se expresa de la siguiente manera. 

𝐷𝑜𝑠𝑖𝑠 =  
𝐶1 + 𝐶2+. . . +𝐶𝑛

𝑇1 + 𝑇2+. . . 𝑇𝑛
 

Donde:  

• C: Tiempo de exposición a un determinado 

• T: Tiempo máximo de exposición permitido 

Los ruidos pueden variar siendo constantes o variantes sus maneras de capturar el 

ruido en un entorno laboral pueden variar según al nivel de exposición al ruido. 
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Tabla 1  

Valores Límites para el Ruido horas, minutos y segundo 

Duración por día 
Nivel de Precisión Acústica 

dBA 

Horas 

24 

16 

8 

4 

2 

1 

80 

82 

85 

88 

91 

94 

Minutos 

30 

15 

7.50 A 

3.75 A 

1.88 A 

0.94 A 

97 

100 

103 

106 

109 

112 

Segundos A 

28.12 

14.06 

7.03 

3.52 

1.76 

0.88 

0.44 

0.22 

0.11 

115 

118 

121 

124 

127 

130 

133 

136 

139 

 

Nota. En esta tabla se detalla el nivel de exposición de un trabajador que puede ser expuesto a ruidos. 

Fuente de elaboración propia por el investigador 

Lo recomendable para un trabajador es que este expuesto a por debajo de los 85dBA 

puesto que si en su jornada laboral supera esta medida se corre el riesgo de contraer 

enfermedades auditivas incluso llegando a perder la audición por completo.  
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

3 Metodología de la investigación 

El diseño es correlacional transeccional causal, en este tipo de diseño de 

investigación se recopila la información en un único lapso de tiempo. Su principal finalidad 

de la descripción de variables, evaluando su interrelación de una o más variables e incidencia 

en un espacio determinado, asi mismo se precisan además la causalidad de la existencia entre 

ellas, es decir una relación de causa-efecto entre ambos. 

Figura 2 

Diseño Figuras de un modelo correlacional transeccional causal 

 

Nota. este es un breve ejemplo demostrativo de cómo son afectados de un diseño correlacional 

transeccional causal. Elaborado por el autor. 
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3.1 Método 

El método de investigación utilizado se fundamenta en un enfoque de estudio de caso, 

el cual consistió en la aplicación pre experimental en el área de trabajo de la empresa. 

3.2 Población y muestra de la investigación 

3.2.1 Población 

Todos los procedimientos relacionados con la logística empresarial dentro de la Emp. 

Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro constituyen la población objetivo. Todo, desde la 

planificación de la revisión de los trabajadores hasta la adquisición y distribución de 

productos de salud y seguridad, entra dentro de esta categoría. 

Tabla 2  

Tabla de Población de la Emp. Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. Añamuro. 

# Departamento de Servicio Número de Personas 

1 Administrador 5 

2 Ayudantes 10 

3 Operario 5 

TOTAL 20 
Nota. Estos son resultados que se tomó en consideración las primordiales áreas de actividad, bajo 

consideración que en cada área cuenta con algún riesgo al daño a la audición de los trabajadores. Asi 

mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por el investigador. 

3.2.2 Muestra 

La muestra consistirá en una selección representativa de procesos logísticos dentro 

de la empresa asociación civil de mantenimiento vial rutinario Añamuro. Se pueden 

seleccionar muestras específicas de cada proceso mencionado anteriormente para que se 

represente la población en su conjunto 

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1 Técnicas 

o La técnica de recolección de datos será la principal observación directa de los 

procesos antes y después de la implementación de encuestas realizadas a todos 

los posibles afectados. 
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o Así mismo se pueden utilizar los niveles de ruido de las herramientas que emiten 

y su nivel de significancia para la investigación.  

3.3.2 Instrumentos 

El uso de medidores de nivel sonoro y otros equipos de monitorización para 

determinar los niveles de ruido ambiental es una parte importante de cualquier operación 

logística, al igual que lo es tomar notas detalladas sobre aspectos importantes como el tiempo 

de aplicación, el consumo de recursos, los fallos o defectos detectados, etc. Además, se 

pueden recopilar datos cualitativos sobre cómo perciben los empleados los cambios en el 

ruido de fondo y cómo reaccionan ante ellos mediante una guía de entrevista o un 

cuestionario. 

3.4 Validación de la contratación de hipótesis 

Para que se pueda completar este proceso se pasó a graficar y analizar todos los 

resultados obtenidos después de la recolección de información con respecto a los 

participantes. 

3.5 Prueba de normalidad de datos 

Tabla 3 

Evaluación de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

N 20 20 20 20 20 20 

Parámetros normalesa,b 

Media 3.9500 4.5500 3.8000 3.7500 3.6000 3.9000 

Desv. 

Desviació

n 

.82558 .68633 1.15166 .91047 1.09545 1.07115 

Máximas diferencias extremas 

Absoluto .225 .394 .269 .258 .242 .287 

Positivo .225 .256 .149 .192 .158 .163 

Negativo -.198 -.394 -.269 -.258 -.242 -.287 

Estadístico de prueba .225 .394 .269 .258 .242 .287 

Sig. asintótica(bilateral) .009c .000c .001c .001c .003c .000c 

 
Nota. Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el software SPSS. Determinando 

que la distribución es normal y es calculado utilizando los datos, bajo la corrección de significación de Lilliefors. 
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3.6 Evaluación de valides y confiabilidad del instrumento 

Tabla 4 

Resumen de Procesamiento de Casos 

 

Nota. En la consecuente tabla de ilustraciones se detalla el total de elementos que fueron evaluados 

siendo un total de 20 siento el cien por ciento en general de todas las pruebas somentidas. Estos 

resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el software SPSS. 

Tabla 5 

Tabla de estadísticas de fiabilidad 

 

Nota. En la consecuente tabla se visualiza el resultado que brindo el programa SPSS que 

detalla la fiabilidad de los instrumentos aplicados dándonos como resultado un 0.778 que 

dentro de los estándares esto se demuestra la confiabilidad de los instrumentos aplicados son 

de buena esencia. Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el 

software SPSS. 

3.7 Contrastación de hipótesis T Student 

H0: Al determinar las causas potenciales daños hacia la audición del obrero de la 

empresa asociación civil de mantenimiento vial rutinario Añamuro no se mejorará la salud 

auditiva en el entorno laboral. 
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H1: Al determinar las causas potenciales daños hacia la audición del obrero de la 

empresa asociación civil de mantenimiento vial rutinario Añamuro se mejorará 

significativamente la salud auditiva en el entorno laboral. 

 

Respecto a la contrastación de las hipótesis tanto como nula y alterna se tuvo que realizar 

con la prueba estadística de T-Student ya que estas tienen un algoritmo confiable y también 

es denominada prueba T esta, está hecha para una muestra. 

Tabla 6 

Estadística para una muestra 

 
Nota.  Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el software SPSS. 

Tabla 7 

Prueba para una muestra 

 
Nota.  

La tabla 7 muestra los resultados de la prueba T; dado que la significación bilateral es inferior a 0,05, 

podemos aceptar H1 y rechazar H0. Estos resultados se obtuvieron tras procesar los datos con SPSS. 
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADOS TRAS LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Tabla 8  

Lista de algunas áreas que afecta el ruido 

 

Nota. en esta tabla se aprecia algunos puestos de trabajo y su índice de nivel de ruido. Asi mismo el 

origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por el investigador. 

 

 

 

 

 

 



21 

 

Tabla 9 

Total de participantes agrupadas por cargo en el cuestionario 

 

Nota. En esta tabla se puede evaluar el conteo total de personas que fueron participes de este proyecto 

realizado para la prevención del daño auditivo de los obreros de la empresa asociación civil de 

mantenimiento rutinario Añamuro. Donde se obtuvo como resultado a 5 administradores, 10 

ayudantes y 5 operarios de máquinas de trabajo siendo un total de 20 participantes reales dentro de 

la empresa. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por 

el investigador. 

Figuras 1  

Resumen de los participantes según la tabla N9 

 

Nota. En el siguiente grafico se aprecia los resultados mostrados en la tabla #9 del presente 

documento. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por 

el investigador. 



22 

 

Tabla 10  

Total de participantes agrupadas por sexo en el cuestionario 

 

Nota. En esta tabla se detalla el total de participantes según dato demoFiguras sexo. Asi mismo el 

origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por el investigador. 

 

Figuras 2  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N10 

 

Nota. En este grafico se visualizará toda la información con respecto a la tabla 10 del presente 

documento. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por 

el investigador. 
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Tabla 11 

Total de participantes agrupadas por grupo etario en el cuestionario 

 

Nota. Los resultados de todos los participantes, clasificados según el grupo de edad definido por la 

autora, se muestran en esta tabla. Cinco personas eran menores de 31 años, trece tenían entre 31 y 45 

años y dos tenían 45 años o más. Es importante mencionar que esta clasificación es solo aproximada 

y no pretende restar importancia a la edad real de los participantes. La investigadora recopiló la 

información mediante encuestas que ella misma realizó. 

Figuras 3  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N11 

   

Nota. En el siguiente Figuras se aprecia los resultados mostrados en la tabla #11 del presente 

documento. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados por 

el investigador. 

  

CONTEO DE PARTICIPANTES  

SEGÚN GURPO ETARIO 
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Tabla 12 

Respuestas sobre la Pregunta 1 en el cuestionario aplicado 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº1 que fue: 

¿Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?  Asi mismo el origen de la información es procedente 

de los cuestionarios aplicados por el investigador. 

 

Figuras 4  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N12 

 

Nota. En este Figuras representa los resultados totales de la pregunta #1 aplicados a todos los 

participantes. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados 

por el investigador. 
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Tabla 13 

Respuestas sobre la Pregunta 2 en el cuestionario aplicado 

 
Nota. Los resultados de la pregunta 2, «¿Le han consultado sus superiores sobre cómo mejorar la 

forma en que produce o presta el servicio en el último año?», se resumen en esta tabla. Los datos 

proceden de los cuestionarios distribuidos por el investigador. 

Figuras 5  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N13 

  

Nota. En este Figuras representa los resultados totales de la pregunta #2 aplicados a todos los 

participantes. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados 

por el investigador. 

  



26 

 

Tabla 14 

Respuestas sobre la Pregunta 3 en el cuestionario aplicado 

 
Nota. Esta tabla ofrece un resumen de las respuestas a la pregunta 3, que era: «¿Con qué frecuencia 

se modifican los horarios de inicio y finalización o los días de trabajo previstos?». Los datos proceden 

de los cuestionarios distribuidos por el investigador. 

 

Figuras 6  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N14 

 

Nota. En este Figuras representa los resultados totales de la pregunta #3 aplicados a todos los 

participantes. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados 

por el investigador. 
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Ayudante

Operario
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pregunta Nº 3
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Tabla 15 

Respuestas sobre la Pregunta 4 en el cuestionario aplicado 

 
Nota. La pregunta 4 preguntaba si los encuestados podrían tomarse al menos una hora libre en el 

trabajo para atender un asunto familiar o personal. Los resultados se resumen en la tabla siguiente. 

Los datos proceden de los cuestionarios distribuidos por el investigador. 

 

Figuras 7  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N15 

 

 Nota. En este Figuras representa los resultados totales de la pregunta #4 aplicados a todos los 

participantes.  Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados 

por el investigador. 
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Tabla 16 

Respuestas sobre la Pregunta 5 en el cuestionario aplicado 

 
Nota. Esta tabla ofrece un resumen de las respuestas a la pregunta 5, que era: «¿Hay un tiempo 

limitado para realizar la tarea?». Los datos proceden de los cuestionarios distribuidos por el 

investigador. 

 

Figuras 8  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N16 

 

 Nota. En este Figuras representa los resultados totales de la pregunta #5 aplicados a todos los 

participantes. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados 

por el investigador. 
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Tabla 17  

Respuestas sobre la Pregunta 6 en el cuestionario aplicado 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº6 que fue: ¿Tu 

supervisor respeta tus opiniones? Asi mismo el origen de la información es procedente de los 

cuestionarios aplicados por el investigador. 

 

Figuras 9  

Resumen del total de personas participantes según la tabla N17 

 

 Nota. En este Figuras representa los resultados totales de la pregunta #6 aplicados a todos los 

participantes. Asi mismo el origen de la información es procedente de los cuestionarios aplicados 

por el investigador. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Los trabajadores de la empresa pueden haber sufrido pérdida auditiva debido 

al uso inadecuado de los equipos de protección individual. Esto podría 

deberse a motivos tales como la incomodidad con los equipos y el deseo de 

comunicarse mientras trabajan, pero siendo el mayor causante a este fue 

siendo el querer reemplazar los tapones para la reducción de ruido por 

audífonos ya que estas no tienen la misma eficacia al momento bloquear los 

daños a la audición. 

SEGUNDA:  Los factores de riesgo a la pérdida auditiva son el mal uso de los Equipos de 

Protección Personal como también una mala capacitación a los obreros o 

posibles afectados al riesgo de pérdida auditiva ya que algunos desconocían 

los efectos a largo plazo a una sobre exposición al ruido. 

TERCERA:  No se logró evaluar en su totalidad todos lo áreas afectadas tampoco se pudo 

evaluar todas las herramientas y su emisión de ruido. Pero se hizo un estudio 

a herramientas semejantes para el mejor manojo de información al deducir el 

ruido emitido por una herramienta de trabajo. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda que los trabajadores reciban formación sobre los efectos del 

ruido con el fin de minimizar los accidentes laborales y garantizar la 

instalación de equipos de protección individual (EPI), lo que a su vez reduce 

el riesgo de pérdida auditiva. 

SEGUNDA:  También se recomienda evaluar todos los instrumentos, máquinas y áreas de 

trabajo que están expuestos a la contaminación de ruido, con el objetivo de 

prevenir los posibles daños a futuro tanto en el personal como en la empresa 

en general. 

TERCERA:  Reserve fondos para formar a los directivos y empleados sobre la política de 

salud y seguridad de la empresa. Instruya a los directivos y empleados sobre 

cómo minimizar la probabilidad de accidentes en el trabajo siguiendo las 

normas OHSAS 18001 y las reglas de seguridad. 

.   
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ANEXOS 

 



Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL MECANISMOS DE PREVENCIÓN PARA REDUCIR EL DAÑO AUDITIVO EN LOS OBREROS DE LA 

EMP. ASOC. CIV. MANT. VIAL RUT. AÑAMURO 

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGÍA HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES 

Problema General 

¿Cales son las principales 

causas laborales que 

afectan la salud auditiva en 

los obreros y como reducir 

el riesgo por ruido en los 

obreros de la Emp. Asoc. 

Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro? 

 

Problemas Específicos 

•¿En qué medida ayudara 

una capacitación a 

disminuir el daño por ruido 

a en los obreros de la Emp. 

Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro? 

•¿A qué nivel afecta el 

ruido en la calidad de vida 

de los obreros de la Emp. 

Asoc. Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro? 

Objetivos Generales 

Determinar las posibles 

causas hacia la audición del 

personal trabajador para 

reducir asi el daño por 

ruido en los obreros de la 

Emp. Asoc. Civ. Mant. 

Vial Rut. Añamuro. 

 

 Objetivos Específicos 

•Capacitar el uso correcto 

de los implementos de 

protección auditiva para 

lograr disminuir en daño 

auditivo en los obreros de 

la Emp. Asoc. Civ. Mant. 

Vial Rut. Añamuro. 

•Determinar los efectos 

secundarios en los daños 

producidos por ruido en los 

obreros de la Emp. Asoc. 

Civ. Mant. Vial Rut. 

Añamuro. 

Diseño De La Investigación 

El diseño es correlacional 

transeccional causal, en este 

tipo de diseño de 

investigación se recopila la 

información en un único lapso 

de tiempo. Su principal 

finalidad de la descripción de 

variables, evaluando su 

interrelación de una o más 

variables e incidencia en un 

espacio determinado, asi 

mismo se precisan además la 

causalidad de la existencia 

entre ellas, es decir una 

relación de causa-efecto entre 

ambos. 

 

Método 

El método de investigación 

utilizado se fundamenta en un 

enfoque de estudio de caso, el 

cual consistió en la aplicación 

pre experimental en el área de 

trabajo de la empresa 

Hipótesis General 

Al determinar las causas 

potenciales daños hacia la 

audición del obrero de la 

empresa asociación civil de 

mantenimiento vial rutinario 

Añamuro mejorara 

significativamente la salud 

auditiva en el entorno laboral. 

 

 Hipótesis Específicas 

•Tras la correcta capacitación a 

los obreros de la empresa 

asociación civil de 

mantenimiento vial rutinario 

Añamuro, se obtendrá una 

mejor salud auditiva y mejorará 

la producción laboral y su 

satisfacción laboral. 

Al determinar el nivel afecta en 

que afecta la salud del obrero se 

logrará poner mayor énfasis en 

mejorar la calidad auditiva 

laboral de los obreros de la 

empresa asociación civil de 

mantenimiento vial rutinario 

Añamuro 

Variable 

Independiente 

 

• SUSESO/ISTAS 21. 

 

Variable Dependiente 

 

• Logística 

Indicadores 

 

Análisis, Diseño, 

Implementación y 

Pruebas. 



Anexo 2. Cuestionario 

Figura 3 

Test presentado para la evaluación de los daños auditivos de los obreros (p. 1). 

 

Nota. Primera parte y primera hoja del test tomado a los obreros de la empresa asociación civil de 

mantenimiento vial rutinario Añamuro de carácter socio demoFigurass. Fuentes de elaboración 

propia por el investigador. 

  

 

  



 

 

Figura 4 

Test presentado para la evaluación de los daños auditivos de los obreros (p. 2). 

  

Nota. Segunda hoja del test tomado a los obreros de la empresa asociación civil de mantenimiento 

vial rutinario Añamuro de carácter socio demoFigurass. Fuentes de elaboración propia por el 

investigador. 

 

 

  



 

 

Figura 5 

Test presentado para la evaluación de los daños auditivos de los obreros (p. 3). 

 

Nota. Tercera hoja del test tomado a los obreros de la empresa asociación civil de mantenimiento 

vial rutinario Añamuro de carácter socio demoFigurass. Fuentes de elaboración propia por el 

investigador. 

 

 

 

  



 

 

Anexo 3. Validación de Instrumento  



 

 

  



 

 

  



 

 

Anexo 4. Tratamiento de datos 

Tabla 18 

Tabla del total de resultados del test tomado a los obreros. 

PD1 PD2 PD3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Hombre entre 31 y 45 años Operario 4 4 4 3 4 3 

Hombre entre 31 y 45 años Operario 4 5 3 4 4 4 

Hombre entre 31 y 45 años Admin 4 4 2 2 3 1 

Hombre Mas de 45 años Admin 3 5 4 5 4 4 

Hombre entre 31 y 45 años Admin 5 3 4 3 2 5 

Hombre entre 31 y 45 años Operario 3 5 5 2 3 2 

Hombre Mas de 45 años Ayudante 3 5 4 4 3 4 

Hombre entre 31 y 45 años Operario 3 5 4 4 4 4 

otro entre 31 y 45 años Operario 5 5 4 5 5 5 

Hombre entre 31 y 45 años Ayudante 4 5 3 4 1 4 

Hombre Mas de 45 años Ayudante 3 5 1 4 5 5 

Mujer entre 31 y 45 años Admin 4 5 3 5 5 4 

Hombre Menos de 31 años Ayudante 5 5 2 5 2 5 

Hombre Menos de 31 años Admin 4 5 4 3 4 3 

Hombre Menos de 31 años Ayudante 5 5 5 4 5 5 

Hombre entre 31 y 45 años Ayudante 3 4 5 3 3 4 

otro entre 31 y 45 años Ayudante 3 4 5 4 4 4 

Hombre entre 31 y 45 años Ayudante 5 4 5 4 4 4 

Mujer Menos de 31 años Ayudante 5 5 5 3 3 3 

otro entre 31 y 45 años Ayudante 4 3 4 4 4 5 

 

Nota. En resumen, las preguntas demográficas (pd#) no fueron modificadas, estas solo fueran 

referencias para el posterios estudio de los datos, pero si se tuvo en consideración para otro tipo de 

estudios estadisticos. Las preguntas (p#) si fueron modificadas para un mejor manejo de la 

información y un mejor filtrado donde sus valores se pueden apreciar en el CAPITULO III. Fuentes 

de elaboración propia por el investigador. 

 

 

  

  

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


