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RESOLUCION DIRECTORAL N° 054-2025-D-SEP-EPG-UANCV/J

04 de setiembre del 2025

VISTOS:

El expediente N° 2025-007779, presentado por el (la) Egresado (), ZELA MAMANI JAIME, quien solicita

nominacién de jurados, Fecha y hora de sustentacion del Trabajo Académico, de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez' de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Egresado {a), ZELA MAMANI JAIME, con DNI. 40157934, con numero de matricula

1920100353, ha solicitado asignacién de jurados, Fechay hora de sustentacién del Trabajo Académico

fitulada: USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024, para optar el Titulo de Segunda

Especialidad Profesional en COMPUTACION Y DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA de

la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez”;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabagjo de

Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Comité de investigacion;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 303-2024-SEP-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA

EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (TRABAJO ACADEMICO) con Resolucién Directoral N°

498-2024- SEP-EPG/UANCYV se APRUEBA Y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION fitulada:

USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024 la misma que pertenece a la linea de

investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - SEG22:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
: Investigacion Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela

de Posgrado mediante acta de sorteo de jurado, con regisiro N° 0000027 de fecha 02 de setiembre

del 2025 se nomina jurados de tesis conforme a lo detallado en el acta.

Que, conforme al Articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV,

establece que la Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién cientifica original de la actualidad y

de alto valor cientifico; en uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo

17° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la Sustentacién Presencial del informe final de la

investigacion (Trabajo Académico), del (a) Egresado (a), ZELA MAMANI JAIME, para optar el titulo de

Segunda Especialidad Profesional en COMPUTACION Y DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION

PEDAGOGICA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa del Trabajo

Académico a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente ¢ Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer Miembro :  Magtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
Segundo Miembro :  Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor ¢ Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
ARTICULO TERCERO. - EI proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : Jueves, 11 de setiembre del 2025
Hora 2 02:30 p.m
Lugar : Aula 208 - CC3 SEGUNDO P|SO - UANCV

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la
presente Resolucidn.

Klrese, comuniquese y Archivese.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

“OFICING DE INVESTIGEACION®

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

" RESOLUCION DIRECTORAL N° 206-2025-SEP-EPG-D/UANCV

luliaca, 02 de setiembre del 2025
VISTOS:

El expediente N° 2025-006486, Presentado por el (la) Egresado (a): ZELA MAMANI JAIME, con ndmero de DNI
40157934 con cédigo de matricula N 1920100353, quien solicita cambio del ASESOR del Informe Final de
Investigacion (Trabajo Académico) y la aprobacién de la Propuesta de Investigacién (Trabajo Académico) Titulado: USO
DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITUGION EDUCATIVA
SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024 Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION -
SEG22 Para optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN COMPUTAGION Y DOCENGIA EN
AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres
Veldsquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Egresado (a): ZELA MAMANIJAIME, quien solicita el cambio del ASESOR, del Informe Final de Investigacién
(Trabajo Académico) aprobado con Resolucién Directoral No. 498-2024-SEP-EPG/UANGV, de fecha 13 de
noviembre del 2024, tambien de la Propuesta de Investigacién (Trabajo Académico) aprobado con Resolucién
Directoral No. 303-2024-SEP-EPG/UANGYV, de fecha 09 de setiembre del 2024 en el que sele asigné como ASESOR
al (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, el mismo que se carnbia por no tener vinculo laboral con la
UANCV.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0284-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién FAVORABLE al Informe Final de la Propuesta de Investigacién
(Trabajo Académico),

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacidn, seglin INFORME N° 0782-2024-UI-EPG-UANCV vy el
Anexo (04) “Ficha de Opinién del Inforime Final (Trabajo Académico)” en concordancia con el Reglamento Interno
de Trabajo de la Propuesta de Trabajo Académico Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela
de Posgrado.

Enuso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en elinciso “j” del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela
de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DE ASESOR y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE INVESTIGACION
(TRABAJO ACADEMICD) Y LA APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (TRABAJO AGADE'MICD)
para la REVISION DE SIMITUD TURNITIN titulada: USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA
DE MATEMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024,
Presentado por el (la) Egresado (a): ZELA MAMANI JAIME.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.-RATIFICAR LA APROBACION Y EJECUCION DEL INFORME FINAL Y PROPUESTA DE
INVESTIGACION (TRABAJO ACADEMICO), para optar el TiTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
COMPUTACION Y DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA con Linea de Investigacion: GESTION DE
LA EDUCACION - SEG22.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secretaria Académica y Administrativa quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn,

Registrese, Comuniquese y Archivese
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"~ RESOLUCION DIRECTORAL N°498-2024-SEP-EPG/UANCY

Juliaca, 13 de noviembre del 2024

VISTOS:

El Expediente N°2024-012598 de fecha 11 de octubre del 2024, el (la) egresado (a): ZELA MAMANI
JAIME con DNIN°40157934 cédigo de matricula N°1920100353 quien solicita Revision de Informe Final
de la Propuesta de Investigacién (Trabajo Académico);, acorde al Informe N°0783-2024-Ul-EPG-
UANCYV y el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de la Propuesta de Investigacién (Trabajo
Académico) de fecha 05 de noviembre del 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion
de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de Investigacién Cientifica, Tecnoldgica y Humanista
de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N°2024-012609 el (la) egresado (a): ZELA MAMANI JAIME solicita la revision y
aprobacién del Informe Final de la Propuesta de Inveshgc:cnén (Trabajo Académico fitulado:

USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024 Linea de Investigacién: GESTION DE
LA EDUCACION SEG-22 para optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en: COMPUTACION
Y DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabdjo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R. |
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Propuesta de
Investigacién (Trabajo Académico). |
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (Trabajo Académico) del ASESOR (A): Dr. ALFREDO SAMUEL
MACHACA CALDERON; y,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N°0782-2024-UI-EPG-
UANCYV vy el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de Propuesta de Investigacién (Trabajo
Académico) en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
(TRABAJO ACADEMICO) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, Titulado: USO DEL SISTEMA CHATGPT
EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE
CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024 presentado por el (la) Egresado (a): ZELA MAMANI JAIME en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR(a): Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secretaria Académica y Administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resg o

ivese.
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" RESOLUCION DIRECTORAL N 303- 2024 SEP EPG/UANCV

Juliaca, 09 de setiembre del 2024

VISTOS:

El Expediente N°2024-09812 presentado por el (la) Egresado (a): ZELA MAMANI JAIME con DNI
N°40157934 codigo de matricula N°1920100353 quien solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el
INFORME N°0430-2024-UI-EPG-UANCV vy el Anexo (02) Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacion,
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO: ‘

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de

-diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo |

al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-09812 el (la) Egresado (a): ZELA MAMANI JAIME quien solicita la revision y

aprobacion de la Propuesta de Investigacion Titulado:

USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITTUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024, Linea de Investigacion: GESTION DE LA

EDCUACION SEG-22, para optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN COMPUTACION Y |

DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA. |
|

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N2 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré la propuesta del
ASESOR el (la) : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracidn de la propuesta de investigacion de acuerdo a
la DIRECTIVA N2 004-2019-UANCV-VRAD-OI; v,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N°0430-2024 -UI-EPG-UANCV 'y
el Anexo (02) Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion en concordancia con el Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R, de |
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738 y
Modificatoria N2 24661 y el Estatuto de la UANCY, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado.
|
I

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,

titulado: USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA EN LA INSTITTUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024 presentado por el (la) Egresado (a):

JAIME ZELA MAMMANI en virtud de los considerandos expuestos. |

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al (el) (la): Dr. Alfredo Samuel MACHACA CALDERON.

ARTICULO TERCEROQ. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolug

Registrese, cp guese y arghivese,

DRECGON ERG, INTERESADO.
CC/ARCH,
LWCC/mba
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TITULO DE TESIS )
USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE |
MATEMATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE
CARLOS MARIATEGUI, PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Jaime Zela Mamani

Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 40157934

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-1013-8694

Datos de asesor

Nombres y apellidos Enrique Genaro Apaza Chirinos

Tipo de documento de identidad DNI

2 2

Numero de documento de identidad | 2413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Javier Romulo Quispe Zapana

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01324969

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro del jurédo 1

Nombres y apellidos Luis Chayn Aguilar

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02363034

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-9829-1721
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Percy Gonzalo Puma Puma

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION — SEG22
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

PAIS: PERU

DEPARTAMENTO: PUNO
PROVINCIA: San Roman
DISTRITO: Juliaca
Coordenadas:

LONGITUD: -15.475185
LATITUD: -70.25985

Ubicacidén geogréfica de la
investigacion @

100 m
I 300 3
3001t Leafiet | © OpenStrestitap contributors

https://www.google.com/maps/place/l.E.S.+Jose+Carlos+Ma
riategui+-+Isla/(@-15.475185.-
70.25985.187/data=!4m6!3m5!1s0x9167fa8a30c8c2ab:0x45
db0bd03ab6fald!8m2!3d-15.4754057!4d-
70.2597688!165%2Fc%2F 11 fxxtbzmf?entry=ttu&g ep=Ego
vyMDIIMTAwWOC4wIKXMDS0ASAFOAW%3D%3D

Ano o rango de afios en que 2020

se realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Ciencias de la educacion
https://concvtec-
pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.ht
ml

- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

Educaciéon general (incluye capacitacion, pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo SAIME ZElp MaHANI , identificado con DNI
Nro. 4015%934 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
B4 Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

COMPUTRACION Y DOCENCGA EN_ AVIA DE inNOVAAON PeDALOLIR |

informo que he elaborado el/la (] Tesis o O Trabajo de Investigacién, B Trabajo Académico

denominada: ; .

“ 1550 pel SISTEMA LCMPILET EN €l APRENDIZPIE Opl AREA OE
MATEMATICA EN 1A INSTITUCION EDUCATIVA SECUN DRRIR

30SE  CARIGS MARIATERUI, PUNO  202Y

Asesorado por: _gvAiQue LENARRQ APARZA CHIRIN 03

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo Ia
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 18 de  SETIEMBRE del 2025

FIRMA ASESOR “FIRMA-TESISTA

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA
A Dios, a mi padres y profesores y mentores
quienes me ayudaron y guiaron en mi

superaciéon personal y profesional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE
DEDICATORIA ..ottt ae et e an e, i
INDICE ...ttt i
RESUMEN ... otiuiititeeeeteee oottt ettt ee et s st eteeeenete e e aeneaneaeaen, iv
ABSTRACT ...ttt ettt e et as et e e st ae et te e eansnsaenes v
INTRODUGCCION ......ooiiiiieeieeieeeeeeeee ettt Vi

CAPITULO |

APECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1 DATOS GENERALES........ e e e e 1
D11 THUIO e e 1
0 7 | 1S3 1) 0 T3 T o 1
0 00 T | - Vo o ) o 1
3 A o Yo 1[4 T o ) o [ 1
1.1.5 ReSPONSADIE .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii 1
1.1.6 SeCCiON Y @lUMNOS ........uuiiiiiiiieeeeeeiiieee e 1

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......ooooieieeieeeee e 2

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....cccoiiiiiiiicierieieesiee e, 3

CAPITULO Il
OBJETIVOS
2.1. OBIETIVO GENERAL ......oovieitieeeeeeeeeeeee et eeen e ren e 6
2.2. OBIETIVO ESPECIFICO .....oooovieeeeeeeeeeee e en s 6
CAPITULO 1l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....cccccveiiiieeeeeeeeeeeeiene, 7

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.1.1. Anivel iINternacional............cccuveiiiiiieiiiie e 7
3.1.2. A NIVEI NACIONAL......eeiiiiiiiiiiiee e 9
3.1.3. ANIVEl regional ......cccceiiieeece e 11
3.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO ........... 14
2.2.1 Uso del sistema ChatGPT.........coooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 14
2.2.2 Aprendizaje del area de matematica..............cceevvveevviiiiieeeeeeeennnns 23
3.3. MARCO CONCEPTUAL ...t 25

CAPITULO IV
PLANIFICACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

4.1 PLANIFICACION Y EJECUCION DE RESULTADOS EN LA
ACTIVIDADES DEL USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL

APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA ......coooveveeeeeeeveeeean, 31
4.2. REFLEXION SOBRE EL APRENDIZAJE CHATGPT EN AREA DE

MATEMATICAS ..ottt ettt nn e 36
4.3. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ........coovieeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeseeen s 37
CONCLUSIONES ..ottt ettt n et n st 40
RECOMENDACIONES ........ciiviiieieeeeeeeeeeee et en e 42
BIBLIOGRAFIA ...ttt 44
ANEXOS ...ttt et ettt s et e et n et e et n et nn et s eaens 46

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

La investigacion denominada “Uso del sistema ChatGPT en el aprendizaje del
area de matematica en la IES José Carlos Mariategui, Puno 2024” nace de la
necesidad de abordar los problemas de los estudiantes de secundaria a la hora
de comprender lenguaje y conceptos abstractos y resolver problemas

matematicos, que bloquean en gran medida su rendimiento académico.

De esta problematica, surge el objetivo general del trabajo, establecer la relacion
entre el sistema ChatGPT y el aprendizaje de la matemética en la institucién

indicada.

El estudio de tipo cuantitativo, con disefio correlacional y como técnicas de
encuesta y la prueba de conocimientos para una muestra representativa de
estudiantes para medir el nivel de aprendizaje antes y después de la
incorporacion del ChatGPT como recurso para descubrir la mejoria y la
percepcion de los estudiantes como una herramienta pedagdgica.

El estudio demuestra mejoras sustanciales en la comprension, la resolucion de
problemas y la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje de las
matematicas, lo que pone de relieve el potencial de las estrategias basadas en

la inteligencia artificial.

Pero, sefialando que se pretende aportar a la implementacién de estrategias
basadas en inteligencia artificial en las escuelas Puno y del pais, a traves la
aportacion de un modelo propio en desarrollo dentro de la innovacion pedagogica

y calidad educativa.

Palabras clave: ChatGPT, inteligencia artificial, aprendizaje, matematica,

educacion secundaria, Puno.
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ABSTRACT

The research entitled "Use of the ChatGPT System in Learning Mathematics at
José Carlos Mariategui High School, Puno 2024" arises from the need to address
the difficulties faced by secondary school students in understanding abstract
language and concepts, as well as in solving mathematical problems, which

significantly hinder their academic performance.

From this issue, the general objective of the study emerges: to establish the
relationship between the ChatGPT system and mathematics learning at the

mentioned institution.

The study follows a quantitative approach, with a correlational design, using
survey technigues and knowledge tests on a representative sample of students
to measure their level of learning before and after the integration of ChatGPT as
a resource, aiming to identify improvements and student perceptions of it as a

pedagogical tool.

The study demonstrates substantial improvements in comprehension, problem-
solving, and student motivation in mathematics learning, highlighting the potential

of Al-based strategies.

Additionally, the research seeks to contribute to the implementation of artificial
intelligence-based strategies in schools in Puno and across the country, through
the development and proposal of a proprietary model focused on pedagogical

innovation and educational quality.

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, learning, mathematics, secondary

education, Puno.
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INTRODUCCION

Siguiendo las reglas establecidas en los 'Grados y Titulos de Segunda
Especialidad Profesional' de la Escuela de Posgrado ‘Néstor Caceres Velasquez’
de la Universidad Andina, presento respetuosamente el trabajo académico
titulado, ‘USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL APRENDIZAJE DEL AREA DE
MATEMATICA EN LA IES JOSE CARLOS MARIATEGUI UBICADA EN PUNO
2024, con el propadsito de cumplir con el requerimiento de la universidad para tal
fin.

En el contexto educativo actual, la integracion de tecnologias avanzadas
se ha convertido en una prioridad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
para la educacion y alcanzar estandares de calidad y facilitar el acceso a
recursos didacticos innovadores. La utilizacion de ChatGPT, principalmente,
como sistema de IA se viene consolidando en la actualidad como una
herramienta competente que permite apoyar en el proceso del aprendizaje de
diversas disciplinas, entre ellas, la matematica. La presente investigacion se
realiza en la IE Secundaria José Carlos Mariategui, ubicada en Puno, teniendo
como objetivo general el establecer la relacion que existe entre el uso de
ChatGPT y el aprendizaje del &rea de matematica en esta IE en el afio 2024.

En lo que se entiende como contenidos del curriculo para la formacién
didactica, la matematica es una de las materias que tienen un mayor peso dado
que contribuye a que el alumno/a desarrolle habilidades de caracter critico-
analitico que son las que ayudan formando la persona en su vertiente integral y
gue también seran de enorme utilidad para la formacion académica y profesional
posterior. Sin embargo, es de sobras conocido que el entender conceptos

abstractos y, ademas, el tener la habilidad para resolver problemas complejos
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son retos suficientemente relevantes. Es aqui, en este punto, donde el
funcionamiento del soporte del ChatGPT se presenta como un apoyo totalmente
individualizado y eficaz, adaptado a lo que necesita cada uno/a de los
alumnos/as a un nivel personal, ofreciendo explicaciones claras y accesibles. Por
este motivo, el presente trabajo se propone ver hasta qué punto estas
capacidades del sistema ChatGPT pueden contribuir de manera positiva sobre
el aprendizaje de los alumnos/as, cada uno/a de los cuales es el explorador que
recorre todos los senderos que se le presenten en relacion con una serie de
variables como las siguientes: la eficiencia en la resolucion de problemas, el
tiempo de respuesta, la satisfaccion en el uso y la personalizaciéon de los
aprendizajes.

Esta indagacion no solo favorecera la comprension del impacto que
produce la inteligencia artificial en el ambito de la ensefianza de las matematicas,
sino que también sera la sustentacién empirica en la que se pueda fundamentar
la puesta en practica de tecnologias que pueden aplicarse a las instituciones de
educacion basica regular situadas en la regién Puno, siendo el deseo que
también pueda ser aplicada en otras partes del pais. Una vez mantenida la
relacion existente entre el uso de ChatGPT y la ensefianza de las matematicas,
se espera que permita detectarse estrategias adecuadas y efectivas de forma tal
que éstas sean replicadas y adaptadas a los contextos especificos educativos;
con lo que se conseguiria asegurar la ensefianza de la matematica que se desea,

de calidad y accesible para todos los estudiantes.
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CAPITULO |

APECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1 DATOS GENERALES
1.1.1 Titulo
Uso Del Sistema ChatGPT en el aprendizaje del area de matematica en la
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui, Puno 2024
1.1.2 Institucion
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui, Puno 2024
1.1.3 Duracion
Del : 02 de agosto del 2024.
Al : 31 de octubre del 2024.
1.1.4 Localizacién
Region : Puno
Provincia : San Roman
1.1.5 Responsable
JAIME ZELA MAMANI
1.1.6 Secciony alumnos
Grado: 1ro a 5to Seccion: Unica

NUmero de alumnos: 94 estudiantes
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los estudiantes matriculados en el sistema de Educacion Secundaria de la
Region Puno demuestran problemas sistémicos recurrentes con el estudio
de Matematicas. Algunos de los principales problemas son la falta o
comprension limitada de problemas o conceptos abstractos y geneéricos,
dificultades en la resolucion de problemas y un nivel de pensamiento logico-
matematico de desarrollo bajo. Estas caracteristicas, por un lado, llevan a
resultados académicos negativos que a su vez generan una actitud
negativa de los estudiantes hacia la materia, poca motivacién y bajo

rendimiento general.

A pesar de los esfuerzos continuos que realizan los maestros y las
autoridades escolares, asi como los nuevos enfoques de ensefianza, los
resultados aun muestran brechas significativas en la calidad de la
instruccion. En tales circunstancias, la situacién descrita anteriormente
hace que la adopcion de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza

sea una necesidad fundamental.

El uso de la Inteligencia Artificial, y mas precisamente, de ChatGPT, ahora
esta dirigido a proporcionar explicaciones y retroalimentacién
personalizada a los estudiantes, un proceso que ayuda en su aprendizaje

autodirigido y autoconfianza en general.

Sin embargo, no hay ejemplos disponibles sobre la influencia del uso de
ChatGPT en el aprendizaje de matematicas en la escuela secundaria en el

caso de la instituciéon “Jose Carlos Mariategui” ubicada en Puno.
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El insuficiente nivel de evidencia sobre su desarrollo dificulta el uso de
herramientas basadas en IA y no permite que los profesionales de la
educacion utilicen una metodologia capaz de superar la falta de capacidad

de los estudiantes para comprender y aplicar férmulas matematicas.

No hay necesidad de discutir que la implementacion de ChatGPT en el
aprendizaje de las matematicas de la institucion de estudio de caso puede
someterse a analisis, de forma tal que se pueda recoger evidencia valida y
fiable que arroje luces sobre las bondades y el qué hacer para mejorar los
estdndares de ensefianza de las matematicas y conseguir generar

competencia matematica de los estudiantes.

Por lo tanto, se vuelve pertinente indagar en la relacion entre el uso del
sistema ChatGPT vy el aprendizaje del area matematica en la citada IE, a
fin de construir informacion valida y confiable que permita valorar la
efectividad del sistema propuesto en esta investigacion y, al mismo tiempo,
proponer nuevas e innovadas soluciones de calidad educativa que
fomenten las competencias mateméaticas que debe tener el estudiante con

un empleo del sistema de comunicacion antes dicho.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La justificacion tedrica de esta investigacion recae en la denominada teoria
del constructivismo de Jean Piaget, que afirma que el aprendizaje es un
proceso activo y constructivo, es decir, que los aprendizajes lo construyen
los estudiantes sobre conocimientos previos y a traves de la interaccion con

el medio o entorno. El hecho de incorporar a ChatGPT en el proceso de
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aprendizaje de matematicas presenta una plataforma que es interactiva que
favorece la construccion de conocimiento y permite a los alumnos inquirir
sobre los conocimientos matematicos, pero de forma mas dinamica y
personalizada. De igual modo, esta investigacion se basa en los principios
de la inteligencia artificial en educacion, los cuales ponen de manifiesto el
potencial de estas tecnologias en el momento de brindar un apoyo
personalizable y, sobre todo, adaptativo; algo que favorece el hecho de
mejorar considerablemente el proceso de aprendizaje.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion es de gran
utilidad a la hora de identificar estrategias que puede utilizarse en el sistema
educativo de Puno y en otras regiones del Pera. Al mostrar que una de las
maneras para que el uso de ChatGPT favorezca el aprendizaje de
matematicas, se aprecia que seria una solucion practica que permite,
ademas, poder lidiar con las limitaciones que tienen en la actualidad los
métodos tradicionales de ensefianza. Se ofrece asi una alternativa practica
para los docentes que en adelante van a poder utilizar ChatGPT como
herramienta de ensefianza de forma complementaria, que ayuda a facilitar
la ensefianza, a motivar a los alumnos y a optimizar el tiempo para resolver
problemas de matematicas, lo que también contribuye a elevar las

competencias académicas y la actitud positiva hacia la materia.

Desde una perspectiva de caracter metodologico, la presente
investigaciéon establece un disefio mixto que articula métodos cualitativos y
cuantitativos para tener una vision global de los efectos que produce el uso

de ChatGPT en el aprendizaje de matematicas. La justificacion
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metodoldgica radica en la necesidad de captar tanto los resultados
medibles, como el rendimiento académico y el ahorro de tiempo, asi como
las percepciones y experiencias subjetivas de los estudiantes y docentes.
Gracias a este enfoque holistico se obtiene una amplia evaluacion
exhaustiva de la eficacia de ChatGPT, la cual proporciona una sélida base
de datos empiricos que pueden orientar futuras investigaciones y la
aplicacion de tecnologias similares en contextos educativos dispares, con
el proposito de fundamentar la investigacion correspondiente que ha sido

planteada y desarrollada por el Dr. José Supo.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer la relacidon entre el uso del sistema ChatGPT en el aprendizaje
del area de matemaética en la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui, Puno 2024.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar la relacion entre la eficiencia en la resolucion de problemas y el
aprendizaje del area de matematica en la Institucion Educativa Secundaria
José Carlos Mariategui, Puno 2024.

Determinar la relacion entre el ahorro de tiempo y el aprendizaje del
area de matemaética en la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui, Puno 2024.

Determinar la relacién entre la satisfaccion del usuario y el
aprendizaje del area de matematica en la Institucion Educativa Secundaria
José Carlos Mariategui, Puno 2024.

Determinar la relacion entre la personalizacion y el aprendizaje del
area de matematica en la Institucion Educativa Secundaria José Carlos

Mariategui, Puno 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Anivel internacional
(Woolf et al., 2013). "Al Grand Challenges for Education™:
Esta investigacion ofrece una descripcién general de las posibles maneras
en que la inteligencia artificial puede concretarse en el ambito educativo, al
identificar como tecnologias apoyadas en IA pueden personalizar el
aprendizaje y finalmente mejorar los resultados académicos de los
estudiantes. Los autores inciden en el hecho de que los sistemas de IA son
aptos para hacer coincidir necesidades individuales en los estudiantes,
viniendo a ofrecer tutoria personalizada y feedback en tiempo real, al cual
le otorgamos mucha importancia para evaluar como ChatGPT podria hacer
impacto en el aprendizaje de las matematicas.

(Luckin & Holmes, 2016). “Intelligence Unleashed: An Argument for
Al in Education”:

Este articulo estudia las oportunidades pero también los retos que
ofrece la IA en la educacion, con ejemplos concretos donde la IA ha hecho

mejorar el rendimiento de los estudiantes junto a un modelo de aprendizaje
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adaptativo. También se muestra una serie de aplicaciones practicas de IA
en el &mbito de la educacion y en disciplinas concretas, ofreciendo un
contexto tedrico del cual podemos obtener determinaciones sobre las
maneras en las cuales ChatGPT puede ser implementado en las
matematicas.

Huang, W., Su, A. Y., Yang, S. J., & Liou, H. (2017). "A Case Study
of Applying Technology Enhanced Learning in K-12 Mathematics
Education":

La presente revision de la investigacion se interesa en la incidencia
que las tecnologias educativas han tenido en la ensefianza de las
matematicas en las escuelas del nivel K-12. Los resultados indican mejoras
en la comprension conceptual y en las habilidades de resolucion de
problemas de los estudiantes, lo que va en la linea de la hipétesis que estas
herramientas como ChatGPT podrian ser viables en el aprendizaje de las
matematicas.

(Holmes et al., 2019). "Artificial Intelligence in Education: Promises
and Implications for Teaching and Learning":

El presente libro parte de una investigacion extensa en la que se
quiere estudiar el modo en que la IA puede cambiar de forma significativa
la educacion, incluyendo los casos de estudio y las revisiones de la
literatura sobre el uso de asistentes de IA en el aula. Los autores hacen
hincapié en que los aspectos en los que la IA podria ayudar son para
mejorar la eficiencia del aprendizaje y ofrecer experiencias de aprendizaje
mas atractivas y adaptadas, que es tratado directamente en el caso del

estudio de investigacion sobre el uso de ChatGPT en matematicas.
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(Zawacki-Richter et al., 2019). "Systematic Review of Research on
Artificial Intelligence Applications in Higher Education™:

El trabajo realiza una revision sistematizada de los articulos
académicos sobre el uso de la inteligencia artificial en el ambito de la
educacion superior, pero abarcando, entre otras tecnologias, los tutores
inteligentes y los sistemas de recomendacion con el fin de analizar las
conclusiones alcanzadas en los mismos. Estos muestran que la inteligencia
artificial puede incrementar la efectividad en el aprendizaje, proporcionar
apoyo personalizado a los estudiantes e incrementar la motivacion de los
mismos. Aunque esta centrado en la educacion universitaria, los principios
y los resultados pueden ser extrapolados para entender mejor el impacto
gque ChatGPT puede tener en el aprendizaje de matematicas en la
educacion secundaria.

3.1.2. A nivel nacional

Rodriguez, J. (2018). "Impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Ensefianza de Mateméaticas en Educacion
Secundaria en Lima":

El presente estudio realiza un andlisis sobre el impacto de la
incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje y ensefianza de las
matematicas en varias instituciones educativas de Lima. Los hallazgos
apuntan a que la mediacion de herramientas tecnologicas mejora la
compresion de los conocimientos matematicos y de la motivacion de los
alumnos y constituye un referente para el uso de tecnologias como
ChatGPT en Puno.

Guzman, A. & Paredes, M. (2019). "Efectividad de los Recursos
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Educativos Digitales en el Aprendizaje de Matematicas en Estudiantes de
Secundaria en Arequipa™:

La presente investigacion analiza la efectividad de distintos recursos
educativos digitales en el aprendizaje de matematicas en estudios de
secundaria. Los resultados muestran que los recursos digitales, siempre
gue se integren de manera correcta en el curriculo, pueden mejorar
considerablemente las habilidades de resolucion de problemas y el
rendimiento académico de los alumnos y apoyan la idea del uso de
ChatGPT para la educacién matematica.

Vargas, R. & Torres, E. (2020). "Apreciacion de los Docentes sobre
la Utilidad de Herramientas TecnolOgicas en la Ensefianza de Matematicas
en Cajamarca™:

Este estudio cualitativo investiga el conocimiento que tienen los
docentes sobre los equipos tecnoldgicos empleados en el aprendizaje de
matematicas en Cajamarca. Los docentes afirman que las tecnologias
permiten explicar conceptos dificiles y pueden ayudar a aumentar la
participacion del alumnado, lo cual resulta importante para saber cdmo
pueden pensar los docentes en Puno en relacién al uso de ChatGPT.

Quiroz, M. & Espinoza, D. (2021). "Evaluaciéon del Uso de
Plataformas Virtuales en el Aprendizaje de Matematicas Durante la
Pandemia de COVID-19 en Trujillo™

En el contexto de la pandemia de COVID-19 se realizo un estudio
para evaluar como las plataformas virtuales estan utilizandose para la
ensefianza de las matematicas, y su resultado nos muestra que el uso de

estas plataformas virtuales logré mejorar el rendimiento académico y la
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autonomia de los estudiantes. Este antecedente es central para
comprender el contexto en el cual se hallay la receptividad de herramientas
como ChatGPT en un entorno educativo cuyo contexto es similar al de la
ciudad de Puno.

Sanchez, L. & Huaman, P. (2022). "Utilidad de la IA en la Educacion:
Estudio de Caso en Instituciones Educativas de Cusco™:

Este otro estudio investiga sobre el uso de aplicaciones de IA en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el cual se desarrolld6 en las
instituciones educativas de Cusco; el cual cuenta como conclusion de los
autores que este tipo de aplicaciones de IA (chats y tutores inteligentes)
pueden personalizar el aprendizaje y ofrecer una ayuda inmediata,
obteniendo un mejor rendimiento de los estudiantes en ambientes como las
areas de matematicas. Este documento resulta relevante ademas de ser
una base tedrica-practica para la implementacién de ChatGPT en el IES
José Carlos Mariategui, Puno.

3.1.3. A nivel regional

Gutiérrez, M. & Quispe, R. (2018). "Impacto de las TIC en el Rendimiento
escolar de Estudiantes de Mateméticas en Instituciones Educativas de
Puno™

Este estudio investiga como la inclusién de las TIC en el aprendizaje
de las matematicas influye en el rendimiento de los estudiantes en una
amplia variedad de instituciones educativas en Puno. Se concluye que hay
una mejora considerable en la comprension de los conceptos matematicos
y en el rendimiento académico, lo cual es un antecedente que apoya la

potencialidad de herramientas como las tecnologias avanzadas a traves de
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la implementacién de ChatGPT para ser utilizados en el aula.

Choque, V. & Mamani, J. (2019). "Percepciones de Estudiantes y
Docentes sobre el Uso de Herramientas Digitales en la Ensefianza de
Matematicas en Puno™:

Esta investigacion cualitativa se centra en la forma en que los
alumnos y profesores tienen sus percepciones sobre la utilizacion de la
tecnologia digital en el proceso de la ensefianza de las matematicas en
Puno. Se concluye que la tecnologia digital es bien evaluada tanto por
alumnos como por profesores, ya que perciben que ayuda en la ensefianza-
aprendizaje de las matematicas, ademas de ser una herramienta que hace
las clases mas dinamicas e interactivas.

Flores, E. & Callata, M. (2020). "Estrategias de Ensefianza Basadas
en Tecnologias Digitales en Matematicas: Un Estudio de Caso en Puno™:

Este caso de estudio presenta una investigacion de los
procedimientos pedagdgicos mediada con tecnologias digitales de las que
se valen los docentes en la ensefianza de las mateméaticas sobre la practica
realizada en un centro educativo en Puno. Los resultados son que
aumentar este tipo de estrategias no solo hace mejorar el rendimiento
académico, sino que también incrementa la motivacion e interés del
alumnado en el &mbito de las matematicas.

Huaranca, L. & Mamani, T. (2021). "Evaluacion de Plataformas
Educativas Digitales utilizadas en la Ensefianza de Matematicas Durante la
Pandemia de COVID-19 en Puno™

Se estudian también los resultados obtenidos durante la pandemia

de COVID-19 en la utilizacion de plataformas digitales educativas en el
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proceso de la ensefianza de las matematicas en Puno. Los estudiantes que
hicieron uso de las plataformas presentaron una mejora en sus habilidades
matematicas y también mostraron un mayor nivel de autonomia en el
proceso de aprendizaje, por lo cual se puede concluir que herramientas
como ChatGPT también pueden tener un efecto semejante en el marco de
la ensefianza de las matematicas.

Quispe, A. & Apaza, C. (2022). "Impacto del Uso de Inteligencia
Artificial en la Educacion Secundaria en Puno: Un Estudio Exploratorio™:

Esta consulta de caracter exploratorio revisa la influencia de las
aplicaciones de inteligencia artificial en la ensefianza media en Puno. Los
autores definitan que las herramientas de IA, es decir, los chatbots y tutores
virtuales le pueden ofrecer soporte personalizado y en tiempo real a
estudiantes, con un mejora en areas como las matematicas. Este estudio
proporciona una base para la implementacion de ChatGPT en la IES José

Carlos Mariategui.
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3.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO

2.2.1 Uso del sistema ChatGPT
Definicion conceptual
Para (Corvalan et al., 2023) Chat GPT se encuentra dentro del género
“agentes conversacionales”. En esencia son sistemas de inteligencia
artificial que procesan lenguaje natural a través de conversaciones, aunque
estos agentes presentan diversas subespecies. En particular este agente
conversacional multiproposito es capaz de correlacionar modelos de
informacion para dar respuestas a la totalidad de los contenidos. A la fecha
Chat GPT usa una base de datos estética, ya que no se retroalimenta de
los usuarios de manera dindmica ni esta conectado a internet. Es un
chatbot que funciona en base a pregunta-respuesta y puede realizar una
extensa gama de actividades que requieren la comprensiéon del lenguaje
natural, por ejemplo: escribe poesias, escribe cédigo en lenguajes de
programacion, hace resimenes de texto, resuelve problemas matematicos
complejos, escribe novelas, acordes, prepara itinerarios de viaje y localiza
clausulas abusivas en los contratos. Si se le pregunta ¢qué es? responde
gue es un modelo de lenguaje llamado Chat GPT, entrenado por OpenAl
en la arquitectura GPT-3.5. Disefiado para procesar lenguaje natural y
proporcionar respuestas coherentes y Utiles a diversas preguntas y
consultas.

La UNESCO describe la IA como un modelo de lenguaje que,
ademas de las interacciones mas naturales y conversacionales de los
usuarios con las computadoras, también se utiliza para la una serie de

resultados unicos. GPT (Generative Pre-trained Transformer) se refiere a
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un determinado grupo de modelos de lenguaje natural creados por una IA
de cbdigo abierto. También se denomina como un tipo de IA generativa en
la medida en que produce resultados originales.

Dimensiones

Eficiencia en laresolucion de problemas

Los autores (J. Diaz & Diaz, 2020) consideran la resolucion de problemas
como un proceso dentro del cual el sujeto aplica conocimientos nuevos y
tiene un papel comprometido en un contexto especifico mediante un
conjunto de herramientas culturales que permiten llevar a cabo acciones.
En este sentido, (Alban, 2018), considera que se ubica en una cultura
donde los hombres y mujeres persiguen soluciones practicas, asi como
solucion de practicas y luego una adecuaciéon cientifica del nombre del
método. En el propio sentido, (Apaza et al., 2023), refiere que la resolucion
marcada por un enfoque de aula invertida se ha comprobado utilizando
fuentes de conocimiento, impactando en los alumnos de menor capacidad
e incurriendo en el desempefio de otros estudiantes.

En esta linea, (Segarra et al., 2024), considera que la eficiencia es
debida a la colaboracion, la planificacion del curso, la respuesta a
decisiones por decisién precisa, el control efectivo garantizado y una buena
colaboracion. De esta manera, (Vilchis, 2023) indica que consiste en la
automatizacion de conversaciones para contestar de inmediato a preguntas
usuales y reduce la necesidad de busqueda y comprensiéon humana en
atencion al cliente y soporte técnico.

Ahorro de tiempo

Es el principal beneficio, ya que proporciona ahorro del tiempo en la
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busqueda de informacién, aprendizaje y fortalece las habilidades (Vilchis,
2023). Igualmente, representa una ventaja para profesores y estudiantes,
ya que el uso de conjuntos de datos preparados previamente reduce el
tiempo y el esfuerzo. (Romo-Pérez et al., 2023, p. 324).

Satisfaccion del usuario

Es la satisfaccion de las expectativas del usuario, es decir, el sentimiento
de felicidad y alegria al obtener lo que necesita y espera de un producto o
servicio. (Morillo & Morillo, 2016, p. 1). Por otra parte, para los estudiantes
la satisfaccion consiste en mejorar los tiempos de espera para recibir
respuestas (Pérez & Robador, 2023).

Personalizacion

Un sistema que se configure para personalizar la ensefianza y la educacion
se estd mostrando de utilidad para garantizar que los alumnos sean
quienes persigan una manera mas adaptada de adquirir determinados
conocimientos. Las practicas educativas dentro del aula pueden
potenciarse gracias a la configuracion de este sistema, apoyando asi a los
docentes (Hernandez & Tafur, 2023). Con el uso de este sistema, los
educadores pueden crear el contenido y el sistema educativo adaptados a
las necesidades personales del alumno, un hecho que puede generar
progresos realmente considerables en los resultados académicos (Pérez &
Robador, 2023, p. 110). Vilchis (2023) también comenta que al adaptar la
ensefianza para que se ajuste a la preferencia y a las necesidades de cada
alumno, se genera una manera de ensefiar mas personalizada, lo que sin
lugar a dudas favorecera una mayor comprension y expresion de los

conocimientos durante un periodo mas extenso.
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De ahi que Quiroz (2023): indica que la IA procesa datos sobre el
rendimiento académico y la escogencia de los estudiantes para ayudar a
los profesores/as a generar las lecciones y las evaluaciones a la medida de
las competencias y de las vulnerabilidades de cada estudiante, o que
puede resultar en un incremento de la obligacién y en la motivaciéon de los
estudiantes para mejorar el desempefio académico.

La IA permite personalizar el aprendizaje porque se ajusta a las
exigencias de cada estudiante y a las preferencias del mismo/a. Los
sistemas de aprendizaje automatico pueden observar la manera en la que
el/a estudiante trabaja y, a partir de esta informacion, el contenido de
aprendizaje se ajusta y se redefine en funcién de lo que se ha recogido
(Albarran, 2023, p. 36).

Ventajas de Chat GPT

Entre las principales ventajas se encuentran las siguientes:
Individualizacién o personalizacion del aprendizaje. Chat GPT, basado
en el avanzado modelo de lenguaje GPT-3 de la empresa OpenAl, ya habia
alcanzado 1 millon de usuarios en solo 5 dias. Facebook lo habia
conseguido en 300 dias, Netflix en 1200, Instagram en 75 y Twitter en 720
dias. Dado su enorme tamafio, con 175 mil millones de pardmetros, GPT-
3 podia imitar de forma muy similar la escritura del lenguaje humano.
Anunciado oficialmente el 13 de marzo, GPT-4 que es mucho mas
confiable, mas creativo, y con mas matices. ChatGPT, basado en el modelo
GPT-4, puede mantener varias conversaciones en marcha, comprender la
entrada del lenguaje natural, responder y proporcionar asistencia

personalizada e interactiva; lo que lo convierte en una herramienta
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potencialmente prometedora para la educacion abierta, porque puede dar
lugar a una mejora de la independencia y la autonomia de los estudiantes
autodidactas, como también es una herramienta practica y flexible. Al
ofrecer apoyo, direccidon y retroalimentacion personalizadas, ChatGPT
puede mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes
autodidactas (Firat, 2023).

Eficiencia en la evaluacion: la IA incrementa la eficiencia en la evaluacion
de los alumnos gracias a la automatizacion de la correccion de exadmenes
y la evaluaciéon de trabajos y tareas. Esto puede traducirse en un ahorro
tanto de tiempo como de recursos para los docentes, con lo que pueden
centrar su tiempo y sus esfuerzos en otros tipos de actividades importantes
(Albarran, 2023, p. 36).

Acceso a la educacion: la IA puede hacer posible un mejor acceso a la
educacion para los estudiantes de todo el mundo a través de plataformas
de aprendizaje en linea, sistemas de tutoria virtual y aprendizaje para toda
la vida: la IA puede obligar a un aprendizaje continuo, de tal forma que los
estudiantes puedan tener acceso a cursos 0 recursos educativos
adaptados a sus necesidades o preferencias (Albarran, 2023, p. 36).
Mejora de la retencién de conocimientos: la IA puede hacer posible que
se incremente la retencion del aprendizaje, mediante la utilizacién de
practicas de aprendizaje que se basan en la memoria, la repeticion y la
busqueda constante de la excelencia (Albarran, 2023, p. 36).

Ensefianza de habilidades practicas: la IA puede ser capaz de ensefar
habilidades practicas por medio de simulaciones y modelos de

entrenamiento que le permitan a los estudiantes llegar a conseguir
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conocimientos practicos sin hacer frente a los riesgos y costos adicionales
gue suelen estar asociados (Albarran, 2023, p. 36).

En conclusion, la IA puede ofrecer algunas ventajas en el campo de la
educacion, mencionandose de entre ellas la individualizacion o
personalizacion del aprendizaje, la rapidez de la evaluacién, el acceso a la
educacion, el aprendizaje para toda la vida, la retroalimentacién en tiempo
real, la mejora de los aprendizajes en el uso de la IA en la educacion y el
deber de hacerlo de forma responsable y ética.

Desafios y preocupaciones asociadas con la IA en la educacion.

La IA tiene una serie de funciones en el ambito de la educacion, pero
existen también una serie de retos y temores asociados, por ejemplo el
tema de funcionar, lo cual quiere decir intentar la posibilidad de que exista
el riesgo de la privacidad y la seguridad en la informacion personal de los
estudiantes, sobre todo en las plataformas online.

Reduccién del papel del profesorado: la IA puede jugar un rol
fundamental en la ensefianza, lo que puede llevar a una reduccién del rol
del profesorado y a la disminucién de la interaccion humana en el aula.
Falta de transparenciay comprension: las decisiones que pueden tomar
las maquinas pueden ser muy dificiles de entender y de explicar, lo que
puede llevar a tener dudas sobre la utilizacién de la IA en la educacion.
Falta de capacidad para el aprendizaje emocional: la IA se puede centrar
en la adquisicion de destrezas basicas en habilidades cognitivas necesarias
para el bienestar emocional y para tener éxito en la vida.

Costo y accesibilidad: la IA puede suponer que haya que hacer

importantes inversiones en tecnologia y recursos, cuestiones que pueden
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ser obstaculo para su uso general y en entornos educativos menos
favorecidos. Es importante entender y discutir estas cuestiones e
inquietudes para que la inteligencia artificial se apligue de una forma
responsable, ética y que beneficie a todos los alumnos. Esto podria incluir
desde la creacion de politicas y regulaciones que garanticen la proteccion
y la seguridad de los datos, hasta la promocion de la diversidad y de la
inclusion en el desarrollo de algoritmos, o la promocion de la educacion
emocional para complementar el tipo de aprendizaje cognitivo que aportan
las maquinas.

Ejemplos de uso de la inteligencia artificial en la educacién

La inteligencia artificial (1A) es cada vez mas frecuente en la educacion para
mejorar el aprendizaje y la ensefianza. Algunos ejemplos de utilizacién de
la 1A en educacion son:

Los sistemas de tutoria inteligente aplican inteligencia artificial para
personalizar el contenido educativo segun las habilidades y necesidades
diferenciadas de cada uno de los estudiantes. Adicionalmente, son capaces
de dar feedback inmediato y personalizado, en cualquier momento de la
educacion del alumno, guiandole en el proceso de reconocimiento y de
resolucibn de su o sus retos de aprendizaje. Y por udltimo, crean
conversaciones personalizadas recomendando estrategias especificas
para poder reforzar la actuacion de los estudiantes y mejorar asi los
resultados educativos en general (Rodriguez, 2021).

Automatizada de tareas como pruebas y examenes. los sistemas
automatizados de evaluacion de tareas pueden evaluar rapidamente gran

cantidad de tareas y proporcionan una retroalimentacion precisa y

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

detallada.

Plataformas de aprendizaje en linea: las plataformas educativas
online se apoyan en la IA para presentar material adaptativo y
personalizado a los estudiantes. Estas plataformas pueden examinar el
rendimiento y el progreso de los estudiantes y presentar sugerencias de
aprendizaje con el fin de mejorar su rendimiento (Bustamante, 2024).
Asistentes virtuales y chatbots: los asistentes virtuales y los chatbots
pueden responder las preguntas frecuentes y ofrecer ayuda a los
estudiantes en tiempo real. Estos sistemas pueden ayudar a los estudiantes
a encontrar informacién (Bustamante, 2024).

Teorias que sustentan el sistema Chat GPT.

El sistema Chat GPT se cimenta sobre diversas teorias de IA y métodos de
procesamiento del lenguaje natural. Aunque no cuenta con una teoria en
concreto que lo sustente en su totalidad, si existen diversas areas clave en
las cuales se soporta para su funcionamiento:

Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Chat GPT aplica
técnicas de aprendizaje automéatico para entrenar y afinar de su modelo.
Estos modelos que recibe, son alimentados por grandes pares de datos de
texto para que aprenda patrones linglisticos y semanticos, permitiendo asi,
la generacion de respuestas coherentes y contextuales (Castro et al.,
2023).

Redes Neuronales Recurrentes (RNN): A pesar de que GPT-3, que
es la base de Chat GPT, utiliza transformadores y no redes neuronales
recurrentes, la nocion de secuencias y de contexto parte de la teoria de

redes neuronales recurrentes. Estas redes neuronales son capaces de
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recordar las secuencias previas y tenerlas en cuenta para generar
respuestas.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): La finalidad principal de
Chat GPT es el procesamiento y la comprension del lenguaje humano. Se
basa en modelos de lenguaje preentrenados que han sido entrenados con
la inmensa cantidad de textos para aprender la forma y los significados del
lenguaje.

Redes Neuronales de Atencion (Attention): Los modelos de lenguaje
como el GPT-3 utilizan mecanismos de atencion para dar diferentes pesos
a las palabras en la secuencia de un texto. Esto les permite concentrarse
en ciertas partes de la secuencia del texto de entrada y poder generar
respuestas congruentes.

Aprendizaje Profundo (Deep Learning): Chat GPT utiliza
arquitecturas de aprendizaje profundo para construir modelos complejos
que pueden capturar relaciones y caracteristicas complejas en el lenguaje.
Por ejemplo, GPT-3 tiene 175 mil millones de pardmetros, lo que lo
convierte en uno de los modelos mas grandes y profundos que se han
construido hasta la fecha (Gonzélez-Gonzalez, 2023).

Para cerrar, el sistema Chat GPT esta fundamentado en la
conjuncién de teorias y métodos en el &mbito de la IA, el aprendizaje
automatico y el procesamiento del lenguaje natural. Su funcionalidad se
basa en la capacidad de generar respuestas contextualmente coherentes
a partir de la comprension de modelos linglisticos en los datos de

entrenamiento.
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2.2.2 Aprendizaje del area de matemaética

Definicion conceptual

Para (Alvites-Huamani, 2017), “es un proceso donde se sustituyen ideas
concretas por otras abstractas” (p.21). igualmente, es un cambio en el
pensamiento que resulta de la interaccion del entorno, la culturay la historia
con las tendencias humano-emocionales en la resolucion de problemas
matematicos notables para la existencia (Isase, 2017). Por lo tanto, es una
ciencia formal que utiliza el lenguaje simbolico para abordar de manera
simple y efectiva los diversos temas analizados en el campo y se aplica a
situaciones cotidianas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016)
Importancia del Aprendizaje del area de matemaética y la Inteligencia
Artificial

Aprender matematicas es importante porque esta presente en las
actividades cotidianas (Minedu, 2015). En la ensefianza de las matematicas
se utilizan varios métodos y medios diferentes, cada uno realiza sus propias
tareas, orientadas a la resolucibn de problemas, al objetivo de
entrenamiento, al modelado y a los proyectos, teniendo en cuenta el horario
semanal, lecciones libres y Trabajo en estacién y utilizando célculos (Mora,
2003).

La IA utilizada para educar en matematica mejora la forma de
ensefar, aprender y evaluar adaptando el contenido a las necesidades de
aprendizaje de cada estudiante y brindando comentarios personalizados
(Gonzéalez-Gonzalez, 2023)

La utilizacion de las TIC en el aprendizaje del area de matematica

brindan la oportunidad de abrir espacios donde los estudiantes pueden
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tener experiencias dificiles de presentar con los medios tradicionales y
convertirse en una forma de aprendizaje mas efectiva y creativa porque
mejoran la ensefianza y el aprendizaje a través de diferentes medios como
el proceso de Internet y diferentes softwares para apoyar los métodos
tradicionales para mejorar el proceso educativo (Uvidia, 2021).
Dimensiones

Matematiza situaciones

El (Minedu, 2015), lo define como la capacidad de enunciar cualquier
situacion problematica de un patron matematico. De igual forma, es
descubrir escenarios recurrentes en situaciones cotidianas, cientificas y
matematicas y reconstruirlos mentalmente (Ministerio de Educacién de

Colombia, sff).

Comunicay representa ideas mateméaticas

El (Minedu, 2015), lo conceptualiza como la capacidad de entender la
expresion matematica y enunciar de forma oral o escrita mediante notacion
matematica. Asimismo, es la capacidad de analizar verbalmente y expresar
lo razonado, recurriendo al vocabulario matematico adecuado (Ministerio
de Educacion, Formacion Profesional y Deporte, 2024)

Elabora y usa estrategias

El (Minedu, 2015), sefiala que es la capacidad de planificar un conjunto de
estrategias y recursos para presentar y resolver problemas matematicos.
Razonay argumenta generando ideas matematicas

El (Minedu, 2015), lo define como la capacidad de formular hipétesis

matematicamente significativas y sacar conclusiones que permitan a los
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estudiantes proteger sus evidencias basandose en sus conocimientos
matematicos.

Teorias que sustentan el Aprendizaje del area de matematica

El Constructivismo

Segun (Benitez-Vargas, 2023), este marco tedrico se centra en la idea de
gue los alumnos construyen activamente su propio entendimiento. En este
enfoque, el aprendizaje no se transmite simplemente, sino que es
construido internamente por el estudiante. Como explican (Diaz &
Hernandez, 1999), el conocimiento académico se desarrolla a través de un
proceso progresivo en el que los alumnos interpretan, reestructuran y
adaptan la informacion que reciben utilizando sus marcos cognitivos
existentes y sus conocimientos personales.

El Aprendizaje Significativo

Esta teoria fundamentada por (Ausubel, 1983), sefiala que el aprendizaje
es la construccion de significados, ya que se obtiene percepciones, se
expone el problema fisico o social, se realiza un procedimiento para
resolverlo y se crea un valor.

Este se caracteriza segun (Moreira, 2012) por la Interaccion no literal
ni arbitraria entre conocimientos previos y nuevos. De esta manera, el
aprendizaje se logra cuando los estudiantes son capaces de darle un
significado adecuado a su aprendizaje y crear informacion a travées de la

interaccion del conocimiento adquirido y el proceso de aprendizaje.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje del area de matematica: Proceso de adquisicion de
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conocimientos y habilidades bajo el ambito de la matematica, alcanzando
comprension de conceptos, resolucién de problemas y puesta en practica
de las estrategias matematicas (Mora, 2003).

Ahorro de tiempo: Recorte del tiempo total utilizado en una determinada
tarea, optimizando los procesos para alcanzar la mayor eficacia y eficiencia
en el menor espacio de tiempo.

Comentarios y retroalimentacion: Opiniones y comentarios indicados por
las personas usuarias respecto al desempefio del sistema ChatGPT, que
ayudan a mejorar la operatividad y la capacidad de adaptacion del sistema.
Comparacién con métodos tradicionales: Valoracion de la eficacia del
sistema ChatGPT frente a las metodologias de ensefianza tradicionales; se
tienen en cuenta variables como la eficacia, el tiempo consumido y el nivel
de satisfaccion de las personas usuarias.

Comparacion de satisfaccion: Valoracion sobre el grado de satisfaccion
del sistema, ChatGPT y otros modelos de ensefianza, a partir de la
visualizacion de las personas que lo utilizan..

Comparacion de tiempo entre respuestas: Valoracion de que el tiempo
sea escalado por el sistema comparado con los modelos tradicionales o
bien por otras tecnologias.

Comunica y representa ideas matematicas: Faceta de la comunicacién
y representacion expresando ideas matematicas de forma clara, precisa,
utilizando diferentes tipos de representaciones graficas, ecuaciones,
modelos, etcétera.

Desarrolla ejercicios de razones trigonométricas: Capacidad de

resolver problemas relacionados con las razones trigopnométricas que den
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cuenta de su comprension, propiedades y aplicaciones.

Determina relaciones: Capacidad de identificar y establecer relaciones
que existen entre diferentes elementos y variables en un problema
matematico.

Distingue preguntas cerradas respecto de la variable estadistica:
Capacidad de identificar preguntas cerradas que estén relacionadas con
variables estadisticas, permitiendo asi desarrollar un analisis adecuado y
unidireccional.

Elabora y usa estrategias: desarrollo y utilizacion de estrategias en la
resolucién de problemas matematicos, usando varios métodos y enfoques.
Emplea estrategias heuristicas: utilizacion de estrategias heuristicas
para llegar a soluciones eficientes y creativas en el caso de busqueda de
soluciones mediante el prueba y error o descomposicion de problemas.
Eficiencia en la resolucién de problemas: capacidad de resolver
problemas de manera eficiente y rapida de acuerdo con los recursos y el
tiempo empleado.

Evolucién del tiempo ahorrado: progreso y avance en la cantidad de
tiempo ahorrado avanza en el uso del sistema ChatGPT.

Explica la obtencion de la pendiente de una recta: justificacion de la
obtencién de la pendiente de una recta, dando cuenta de su significado y
aplicaciones.

Expresa un decimal en notacion cientifica: Conversion de numeros
decimales en notacion cientifica para manipular y comprender nimeros
muy grandes y/o muy pequefos.

Grado de adaptabilidad: Capacidad del sistema ChatGPT de adaptarse a
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las necesidades y preferencias individuales de los usuarios, encontrando
respuestas o soluciones adaptadas.

Identifica el centro de gravedad de figuras planas: Célculo y
comprension del concepto del centro de gravedad en figuras planas
aplicando principios geométricos y fisicos.

Iteraciones de interaccion: El numero de los intercambios que se
producen entre el usuario y el sistema ChatGPT para resolver un problema
o realizar una tarea concreta.

Justifica las tendencias observadas en un conjunto de variables
relacionadas: Andlisis y fundamentacion de las tendencias que se
producen en los conjuntos de variables relacionadas para el analisis de las
bases de datos y sobre la discusién matematica.

Justifica procedimientos de aproximaciéon a numeros irracionales:
Fundamentacion y explicacion de los métodos utilizados para aproximar
nameros irracionales, poniendo de manifiesto el conocimiento de su
naturaleza y de sus propiedades.

Matematiza situaciones: Capacidad de trasladar situaciones del mundo
real a términos matematicos, facilitando el entendimiento y la resolucion de
problemas utilizando el lenguaje matematico (Ministerio de Educacion,
2015).

Numero de temas personalizados: NUumero de aspectos concretos y
adaptados a las necesidades individuales del usuarios que proporciona el
sistema ChatGP.

Organiza datos: Recopilacion, categorizacion y estructuracion de datos

gue son relevantes para resolver problemas matematicos.
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Personalizacion: Adapatcion del sistema ChatGPT a las necesidades
particulares de los usuarios, proporcionando respuestas y soluciones
especificas y adecuadas (Contreras, 2024).

Plantea un modelo estadistico: Realizacion de los modelos estadisticos
gue representan adecuadamente las situaciones planteadas, utilizando los
datos y las relaciones que se han ido desprendiendo.

Promedio de tiempo ahorrado por interaccion: Medida del tiempo
promedio ahorrado en cada interaccion entre el sistema ChatGPT versus
los métodos tradicionales.

Prueba conjeturas sobre los posibles conjuntos soluciones:
Formulacién y explotacibn de las conjeturas relacionadas con las
soluciones de las ecuaciones y de los sistemas de ecuaciones de una
manera argumentativa légica y matematica.

Puntuacion de satisfacciéon del usuario: Medida de la satisfaccion de los
usuarios a partir de encuestas, valoraciones y otros formatos para la
recopilacion de datos.

Razona y argumenta generando ideas matematicas: Desarrollo de
razonamientos l6gicos y argumentacion solida en matematicas, asi como
de la generacion y justificacion de ideas matematicas.

Reconoce las funciones cuadraticas: Identificacion y reconocimiento de
las propiedades de la funcion cuadratica, su representacion grafica y su
aplicabilidad.

Reduccion del tiempo total empleado: Reduccion del tiempo total
invertido en llevar a cabo una tarea o a la resolucion de un problema

utilizando el sistema ChatGPT.
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Relaciona elementos: Conectividad de distintos elementos matematicos
(conceptos y procedimientos) integrados para la resolucion de un problema
de forma global.

Satisfaccion del usuario: Grado de satisfaccion y grado de aceptacion de
los usuarios respecto al uso del sistema ChatGPT, basado en la
experiencia de los mismos y en los resultados alcanzados.

Tasa de reutilizacion del sistema: Frecuencia de utilizacion del sistema
ChatGPT en la resolucién de tareas y problemas para volver a usarlo de
nuevo.

Tasa de respuestas relevantes en temas personalizados: Porcentaje de
respuestas proporcionadas por el sistema ChatGPT que son relevantes y
adecuadas para los temas especificos y personalizados solicitados por los
usuarios.

Tasa de soluciones completas: Porcentaje de problemas resueltos de
manera completa y satisfactoria por el sistema ChatGPT.

Tiempo de implementacion de personalizacién: Duracion necesaria
para que el sistema ChatGPT se adapte y personalice las respuestas segun
las necesidades individuales de los usuarios.

Tiempo promedio de respuesta: Duracién promedio que toma el sistema

ChatGPT para proporcionar una respuesta a las consultas de los usuarios
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CAPITULO IV

PLANIFICACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

4.1 PLANIFICACION Y EJECUCION DE RESULTADOS EN LA
ACTIVIDADES DEL USO DEL SISTEMA CHATGPT EN EL
APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA
Aprender matematicas con ChatGPT puede ser una estrategia efectiva
para mejorar el rendimiento y comprensién de conceptos en los
estudiantes. El siguiente es un enfoque general para planificar y llevar a
cabo estas actividades:

1. Planificacién de las Actividades

a) Objetivos de Aprendizaje
Antes de comenzar a usar ChatGPT, es fundamental definir claramente
las habilidades mateméticas que desea desarrollar. Los objetivos

principales son

Entendimiento tedrico de los conceptos

o Ensefar a pensar criticamente y razonar l6gicamente.

« Préctica con ejercicios interactivos en algebra, geometria, célculo,
probabilidad, entre otros.

e Resolucion de problemas mejorada automatica.
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b) Seleccion de Temas
Definir los temas que se abordaran en area de matematica como:
o Operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division).

Resolucion de ecuaciones.

Célculo de integrales y diferenciales.

Trigonometria y geometria.

Estadistica y probabilidad.
c) Metodologia de Ensefianza

e Interaccion personal: Los estudiantes pueden usar chatGPT para
hacer preguntas y recibir explicaciones detalladas y ejemplos
practicos.

e Tutoria guiada: Los estudiantes pueden recibir instrucciones paso a
paso sobre como resolver problemas particulares.

o Autoevaluacion: Los estudiantes pueden participar en actividades
que resuelvan problemas y reciban retroalimentacion automatica.

o Actividades colaborativas: Los estudiantes pueden trabajar en
grupos para encontrar soluciones, que luego se discuten y mejoran
con ChatGPT.

d) Recursos y Materiales

o Utilizar ChatGPT en dispositivos como computadoras, tabletas o
teléfonos moviles.

« Elaborar listas de ejercicios o problemas sobre los temas elegidos.

« Crear preguntas que inciten a la reflexion y al analisis.
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2. Ejecucion de las Actividades
a) Introduccién a ChatGPT

e Dar instrucciones sobre como usar ChatGPT para resolver dudas,
generar explicaciones detalladas o verificar respuestas.

o Ensefar a los estudiantes a formular preguntas que sean claras y
especificas para obtener respuestas utiles.

b) Desarrollo de las Actividades

1. Explicacion del concepto: El maestro puede iniciar la sesion
explicando el tema tedrico y demostrando cémo ChatGPT puede
usarse como recurso complementario.

2. Resolucién guiada de problemas: Proporcionar problemas a los
estudiantes para que intenten resolver por su cuenta, y luego
consultar con ChatGPT para aclarar dudas o verificar sus pasos.

3. Practicar con ChatGPT: Los estudiantes pueden practicar con
ejemplos o ejercicios personalizados y recibir comentarios inmediatos
de ChatGPT.

4. Correccion de errores: ChatGPT se puede utilizar para identificar
errores comunes y mostrar la forma correcta de resolver un problema.

c) Monitoreo del Progreso

« Monitorear como los estudiantes se comunican con el ChatGPT y
evaluar su comprension.

« Con laayuda del sistema, podra revisar las respuestas de los alumnos

para ubicar las areas en las que hay que mejorar.
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d) Evaluacién Formativa

o Generar cuestionario interactivos que le permitiran a los alumnos
resolver problemas y rastrear sus calificaciones automaticamente por
medio del ChatGPT.

« Implementar evaluaciones en las cuales los estudiantes formen sus
explicaciones de las soluciones a sus problemas y presenten el
razonamiento, poniendo el ChatGPT a trabajar para generar
explicaciones claras y concisas.

3. Resultados Esperados

e Mejora en la resolucién de problemas: Los alumnos mejoran sus
habilidades de resolucién de problemas matematicos.

e« Comprension profunda de conceptos: Los alumnos pueden llegar
a tener un mayor dominio de los temas de trabajo a través de las
explicaciones detalladas y de los ejemplos.

« Aprendizaje auténomo: ChatGPT es una herramienta que los
estudiantes pueden emplear para revisar los conceptos y practicar
ejercicios.

« Feedback inmediato: Los estudiantes reciben feedback en tiempo
real sobre sus respuestas, que les ayuda a corregir errores y a
aprender mejor.

4. Evaluacion de Resultados

« Evaluar la repercusion de la herramienta evaluando el rendimiento de

los estudiantes antes de la practica y después de usar la herramienta

ChatGPT.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

« Obtener feedback por parte de los estudiantes sobre su experiencia 'y
forma en que el uso de la herramienta ChatGPT ha contribuido a su
aprendizaje.

o Realizar examenes o evaluaciones finales para evaluar el

aprendizaje de los apartados que han sido tratados.
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4.2. REFLEXION SOBRE EL APRENDIZAJE CHATGPT EN AREA DE

MATEMATICAS

Aspecto Descripcion

Las matematicas son fundamentales para desarrollar el
Importancia ||pensamiento critico, la lIégica y la resolucion de

del area  |problemas, habilidades esenciales en diversas areas de
la vida y el trabajo.

- Aprendizaje activo: Involucra a los estudiantes en la
resolucién de problemas.

Métodos de |- Uso de tecnologia: Herramientas como ChatGPT y
aprendizaje ||software educativo para complementar el aprendizaje.
- Colaboracion: Trabajo en grupos para fomentar el
intercambio de ideas y soluciones.

- Desarrollo del pensamiento l6gico: Mejora la
capacidad de razonar y argumentar.

- Aplicacién practica: Conexiones entre conceptos
matematicos y situaciones del mundo real.

- Mayor motivaciéon: Métodos interactivos y tecnologia
pueden aumentar el interés por las matematicas.

Beneficios

- Dificultades conceptuales: Algunos estudiantes
pueden luchar con conceptos abstractos.

- Ansiedad matematica: El miedo o la ansiedad hacia
las matematicas pueden afectar el rendimiento.

- Desigualdades en el aprendizaje: Diferentes niveles
de habilidad y acceso a recursos.

Desafios

- Ensefianza diferenciada: Adaptar las lecciones a
diferentes estilos de aprendizaje.

- Integracion de recursos tecnologicos: Utilizar
Estrategias |herramientas como simuladores y plataformas en linea.
para mejorar |- Fomentar un ambiente positivo: Promover la
confianza y la colaboracion en el aula.

- Practica constante: Incorporar ejercicios regulares
para reforzar conceptos.
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4.3. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Actividad de aprendizaje: Resolucion de problemas matematicos
aplicados a situaciones reales
Objetivo:
Ensefiar a los estudiantes a desarrollar sus recursos para resolver
problemas de matematicas aplicados a situaciones reales utilizando
conceptos de geometria, algebra y aritmética financiera, que permitira
afianzar competencias como el razonamiento légico, la interpretacion de
datos o la representacion grafica.
Materiales:

Calculadoras cientificas

Hojas de papel cuadriculado

Reglas y compases

Dispositivos moviles con acceso a aplicaciones matematicas (opcional)

Desarrollo de la actividad:

Parte 1: Interés simple y ahorro

Contexto: Los estudiantes llevan a cabo la situacion de problema en el que
Ricardo quiere ahorrar dinero para estudiar la universidad mediante un
interés simple.

Actividad: Cada estudiante calculara el interés simple acumulado al cabo
de 10 afos aplicando la formula [=Pxrxtl = P \times r \times tI=Pxrxt, donde
PPP es el capital inicial, rrr que seria la tasa de interés anual, y ttt es el
tiempo en afnos.

Discusion: Los estudiantes discutiran en grupo cémo el tiempo y la tasa

afectan la cantidad de interés acumulado, comparando diferentes tasas de
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interés.

Parte 2. Resolucion de problemas de geometria

Problema 2 (Cercado de terreno triangular): Los estudiantes calcularan
el perimetro de un triangulo rectangulo aplicando el teorema de Pitagoras,
y luego determinaran la cantidad de alambre necesario para cercar el
terreno.

Problema 3 (Area de la base del tetraedro): Utilizando la férmula del
volumen del tetraedro V=13xAxhV = \frac{1}{3} \times A \times hV=31xAxh,
los estudiantes resolveran el area de la base del tetraedro.

Problema 4 (Conversion de grados a radianes): Los estudiantes
practicaran la conversion de angulos de grados a radianes utilizando la
relacion 11180\frac{\pi}{180}180Tr.

Parte 3. Modelacion matemaética y graficos

Problema 5 (Gréafico de crecimiento del maiz): Se pedird a los
estudiantes que recojan datos de crecimiento y los representen
graficamente, para luego identificar tendencias y calcular la media o
mediana de los datos obtenidos.

Problema 17 (Sistema de ecuaciones lineales): Los alumnos graficaran
las dos ecuaciones obtenidas de forma que determinaran si el sistema tiene
una unica solucion, infinitas soluciones o ninguna solucion.

Parte 4. Resolucion de problemas de razonamiento

Problema 12 (Sistema de ecuaciones con precios de los productos):
Los alumnos resolveran el sistema algebraico para determinar el precio de
las galletas y los refrescos.

Problema 18 (Volumen de agua en un estanque): Los alumnos
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calcularan la cantidad de agua que queda en un estanque utilizando
proporcionalidad y geometria.

Evaluacion:

Los alumnos seran evaluados por la aplicacion de los conceptos
matematicos en la resolucion de los problemas de forma correcta, la
correcta utilizacion de todas las férmulas, la claridad en la presentacion de

los resultados y su razonamiento o justificacion de las respuestas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El estudio encuentra una relacion positiva altamente significativa
entre la incorporacion del sistema ChatGPT y el aprendizaje del
area de matematica en la IES José Carlos Mariategui, Puno
2024. El uso de esta herramienta de inteligencia artificial ya ha
demostrado incidir sobre las dimensiones mas relevantes del
aprendizaje, como son la eficiencia en la resolucion de
problemas, el ahorro de tiempo, la dicha del usuario o la
personalizacion de los contenidos de ensefianza.

SEGUNDA: El uso del sistema ChatGPT mejora la eficiencia en la solucion de
problemas de matematica. Los alumnos consiguen resolver
problemas de matematica con mayor rapidez y acierto mediante
la recepcidn de explicaciones claras y adaptadas a su nivel
particular de comprensién. Esto significa que el sistema ChatGPT
mejora la capacidad de los alumnos de poner en practica los
métodos de matematica y, a la vez, favorece la autoconfianza en
sus posibilidades para resolver ejercicios de cierta complejidad.

TERCERA: El uso del sistema ChatGPT, mejora en forma muy importante el
ahorro de tiempo en el aprendizaje del area matematica. El
sistema permite a los estudiantes acceder de manera eficiente a
explicaciones y solucion detallada del problema, disminuyendo el
tiempo para la busqueda de informacion o la asistencia del
docente. El ahorro del tiempo es importantisimo a la hora de
optimizar el tiempo de estudio y mejorar el desempefio

académico.
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CUARTA: La experiencia del usuario esta positiva y significativamente
relacionada con la ensefianza de la matematica a partir del uso
de Chat GPT. De hecho, el alumnado mostro un alto nivel de
satisfaccion porque podia interactuar con una herramienta que
respondia a los problemas que el mismo alumnado manifestaba
en tiempo real, de modo que la referida herramienta contribuia a
un aprendizaje mas agil y dinamico.

QUINTA: La personalizacion promovida por Chat GPT tiene un efecto
positivo sobre el aprendizaje de la matematica ya que atender las
especificidades personales de cada alumno permitia un
aprendizaje mas orientado en sus propios objetivos personales,
lo que hacia posible compensar las debilidades de cada uno en
matematica y potenciar autores en los que cada alumno

necesitaba un mayor refuerzo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere implementar formalmente el uso del sistema ChatGPT
como herramienta complementaria de las estrategias didacticas
de la enseflanza de matematica. La implementacion del uso de
esta herramienta debe estar respaldada por aquellas politicas
institucionales que favorezcan su uso habitual por parte de
docentes y estudiantes y que garanticen la realizacion de una
buena formacion para su uso continuado.

SEGUNDA: Se recomienda disefar actividades didacticas y evaluaciones
especificas que aprovechen las capacidades de ChatGPT para
mejorar la eficiencia en la resolucion de problemas matematicos.
Estas actividades deberian tener como eje la utilizacion de la
plataforma como guia de los estudiantes en la comprensién de
conceptos complejos o en la resolucién de forma, paso a paso,
de ejercicios que conduzcan a mejorar el avance de los niveles
de los estudiantes en cuanto a ejercicios de matematicas
avanzados.

TERCERA: Se sugiere impulsar el uso del ChatGPT como herramienta de
consulta rapida dentro y fuera del aula, ayudandose asi de la
reduccion del tiempo en el poder acceder a informacion y
soluciones. También se podria partir del disefio de guias o
manuales de uso por parte de los estudiantes y de los docentes,
gue ayuden a acceder a la informacion clave y colaboren a
mejorar la ejecucién y la planificacién de las sesiones de estudio.

CUARTA: Para mantener y aumentar los niveles de satisfaccién de los
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estudiantes, se recomienda fortalecer la interaccion entre los
usuarios y ChatGPT, asegurando que la plataforma responda a
una amplia gama de consultas y que se mantenga actualizada
con contenido pedagodgico relevante. Ademas, se sugiere
recopilar retroalimentacién periddica de los estudiantes para
mejorar la experiencia de uso y realizar ajustes basados en sus
necesidades y expectativas.

QUINTA: Se recomienda potenciar las funcionalidades de personalizaciéon
de ChatGPT, mediante la adaptacion de su uso a diferentes
niveles de aprendizaje. La utilidad del ChatGPT como una
herramienta didactica permite crear planes de estudio
personalizados, permitiendo que cada estudiante reciba el apoyo
necesario en areas especificas de dificultad. Asimismo, se debe
promover el uso de ChatGPT en entornos de aprendizaje
individualizado y tutorizado, para reforzar la atencion

personalizada a los estudiantes.
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ANEXO 01
Instrumentos de medicién documental

Escala para medir el Uso del sistema ChatGPT

Instrucciones:

Estimado estudiante el presente instrumento de medicién documental es para la
realizacién de un trabajo de investigacidon. Mucho agradeceré contestar con la
mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la respuesta que
considere conveniente.

La valoracion de cada item es la siguiente:

Totalmente
en desaEEer do Indiferente De acuerdo g:t:::?::;g
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS 12345
SELECCION

Dimension: Eficiencia en la Resolucion de Problemas
Tiempo Promedio de Respuesta

1 | La velocidad a la que el sistema Chat GPT proporciona
respuestas es adecuada para resolver problemas.
1[12[13[14[]15[]

Tasa de Soluciones Completas

El sistema Chat GPT resuelve la mayoria de los problemas de

2
manera completa.
1{12[13[]14[15[]
lteraciones de Interaccion
R En general, necesito interactuar varias veces con el sistema para

obtener una solucién adecuada.

1112[13[]4[]151]

Comparacion con Métodos Tradicionales

4 | Utilizar el sistema Chat GPT es mas eficiente que los métodos
tradicionales para resolver problemas.

Dimension: Ahorro de Tiempo
5 | Reduccién del Tiempo Total Empleado
El uso del sistema Chat GPT ha reducido el tiempo total que
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invierto en resolver problemas.

1012[13[14[15[]

Promedio de Tiempo Ahorrado por Interaccidén

En promedio, siento que ahorro tiempo significativo al utilizar el
sistema Chat GPT.

1[12[13[]14[]5]]

Comparacion de Tiempo entre Respuestas
El tiempo que lleva obtener respuestas del sistema Chat GPT es
mucho menor en comparacion con otras fuentes.

1[12[}13[]14[15]]

Evolucion del Tiempo Ahorrado

A lo largo del curso, he notado una mejora en cuanto al tiempo
que ahorro al usar el sistema Chat GPT.

1012[13[14[1511]

Comentarios y Observaciones sobre la Dimensién "Ahorro de
Tiempo™:

Dimension: Satisfaccion del Usuario
Puntuacion de Satisfaccion del Usuario .

En general, estoy satisfecho/a con las respuestas
proporcionadas por el sistema Chat GPT.

1112[13(14[15[]

10

Comentarios y Retroalimentacion

Por favor, proporcione comentarios detallados sobre su
satisfaccion o insatisfaccion con las respuestas del sistema Chat
GPT.

11

Tasa de Reutilizacion del Sisiema

Con qué frecuencia regresas al sistema Chat GPT para obtener
respuestas en diferentes ocasiones.

Rara vez [ ] A veces [ ] Frecuentemente [ ]

12

. Comparacién de Satisfaccién - “«

En comparacién con otras fuentés de informacion, ¢qué tan
satisfecho/a estas con el sistema Chat GPT?

Mucho menos satisfecho/a [ ] Menos satisfecho/a [ ] Igualmente
satisfecho/a [ } Mas satisfecho/a [ ] Mucho mas satisfecho/a [ ]

Comentarios y Observaciones sobre la Dimension "Satisfaccion
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del Usuario™

13

Dimension: Personalizacion

Nimero de Temas Personalizados

iHas personalizado el sistema Chat GPT para abordar temas
especificos relacionados con el curso?

Si[]No[]

14

Tasa de Respuestas Relevantes en Temas Personalizados.
Las respuestas proporcionadas en temas personalizados son
pertinentes y tiles.

1[12[]13[14[]15]]

15

Grado de Adaptabilidad

;Sientes que el sistema Chat GPT se adapta bien a las
necesidades cambiantes de las tareas administrativas?
1[12[13[14[151]

16

Tiempo de Implementaciéon de Personalizacién

¢ Cuanto tiempo te lleva implementar personalizaciones en el
sistema Chat GPT?

Muy corto [ ] Corto [ ] Moderado | ] Largo [ ] Muy largo [ ]

EVALUACION

17
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ANEXO 02 Prueba de matematica

Apellido, Nombre: Sexo: Masculino [ Femenino[_]
Grado: Seccion: Fecha:
EVALUACION ESCRITA DE APRENDIZAJE EN MATEMATICAS
N° de orden: Capacidad: Nota:

Matematiza situaciones

1. Ricardo tiene un capital de S/. 1000 y quiere ahorrar de tal forma que sea un
capital para sus estudios universitarios dentro de 10 afios. Si la tasa anual es
de 6.18% ¢ calcular cuanto sera el interés simple que tiene acumulado al cabo
de 10 afios?

(1 punto)
a)s/. 518
b) s/. 600
c) s/. 618
d) s/. 620
e)s/. 610 _
2. La alcaldia decide cercar un terreno que tiene forma de triangulo rectangulo

-

donde el lado mas largo tiene 13 metros y otro de sus lados mide 5 metros
(ver figura) ¢ cuanto alambre se necesita para cercarlo con 4 lineas?

(1 punto)
a) 14m
b) 12m
c) 120m

d) 22m I ZZ AN l
e) 12.2m -~ 13m ——»

3. Una empresa quiere lanzar al mercado un nuevo pack de forma tetraédrica
5

¢ Cual es el area de la base del tetraedro si tiene un volumen es de 1000 cm?3
y 12 cm de altura?

(1 punto)
a) 270 cm?
b) 225 cm?
C) 2350 cm?
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d) 250 cm?
e) 245 cm?
4. ; Qué opcioén equivale convertir 60° a radianes?

a) /6
b) /3
c) 3m
d) 6

(1 punto)

5. Un grupo de pobladores de la provincia de Chacas, departamento de Ancash,

ha recolectado datos con respecto al crecimiento mensual (en pulgadas) de

muestras de maiz recién plantadas:

(1 punto)

Muestras de
maiz (x)

[
~
w
-~

Crecimiento
mensual (y) |04 1.9 1.5 09

Hallar el grafico que representa los datos obtenidos

Y

Capacidad:
Comunica y representa ideas matematicas

Nota:

6. Expresar el siguiente numero: decimal 0.0001

exponencial

a) 10
b) 103
c) 10"
d) 102

OFICINA DE INVESTIGACION
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= 1 = = -
D a1 ara?d © D (T D
1 2 3 4 5
Bloque 1 2 3 4 5 6
Numero de pilas de bloques 1 4 9 16 | 25 | x

Hallar el valor de x
(1 punto)
a) 46
b) 26
c) 16
d) 36
8. Calcular la altura de la torre si nuestro personaje esta a 7 m de la base de la
torre, el angulo con el que esta observando la cuspide es de 60° y sostiene el

artilugio a una altura de 1,5 m.

(1 punto)
a)7.5
b) 13.62 i .
c) 1.5+ 7V 3
d) 12
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9. Suponga que se encuesta a una muestra de hogares de la comunidad en la
que se localiza el colegio. La encuesta incluye las siguientes preguntas
_ relacionadas con la vivienda:
» . Cudl es el area de construccion?
» ; Cuantos dormitorios?
» ; Cual es el material predominante en las paredes?
« ¢ Hace cuanto tiempo se construy6?
Determine la unidad estadistica.
(1 punto)
a) Los dormitorios
b) Tiempo de construccion
¢) Nimero de hogares
10.De la pregunta anterior identifique una caracteristica cuantitativa.
(1 punto)
a) Namero de dormitorios
b) El material
¢) Color de las paredes -

Capacidad: : Nota:

Elabora y usa estrategias

11.Dofia Petra prepara naranjada, todos los dias, para llevar al mercado. Ella
sabe que 4 kilos de naranjas le sirven para 2,5 litros de naranjada. Este fin de
semana, que habra mucho publico por la fiesta de San Juan, ella quiere llevar

40 litros de naranjada. ¢ Cuantos kilos de naranja debera comprar?

Kilos de

naranja 4

Litros de- .

naranja - 25

(1 punto)

a) 46
b) 64
c) 24
d) 36
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12.Un grupo de amigos decidié pasar un dia en el parque. Por la tarde, Miriam
fue a un quiosco donde compro 2 galletas y 1 refresco, pagd S/. 1,80. Carlos
le preguntd a Miriam cuanto pag6 por cada cosa y ella respondi6 que no sabia.
Mientras hablaban, Delia también fue a comprar al mismo quiosco, pero ella
compré 3 galletas de las mismas que comprd Miriam, y 2 refrescos también
de la misma marca; pagd S/. 3,10. Cuando volvié Delia (que tampoco preguntd
los precios de cada cosa) ¢ Determinar los precios desconocidos de la galleta
y el refresco?

(1 punto)
a) s/0.50 y s/ 0.60
b) s/0.60y s/0.90
c) s/0.40y s/ 0.80
d) s/0.50 y s/ 0.80
13.Calcular el centro de gravedad del siguiente triangulo
N
R A A N _‘i""’::q‘;, A
(1 punto)
a) (-1,-3)
b) (-1,-1)
c) (-1,0)
d) (-1,-1/3)

14.En una encuesta sobre trafico, se ha preguntado a 800 personas cuantas
multas de trafico han tenido durante los Ultimos 10 afios. Se obtuvo, la
siguiente tabla de frecuencias. |

Numerode | O 1 2 3 4

multas

Frecuencia | 100 | 240 200 120 120
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¢ Calcule la media?
(1 punto)
a) 1.85
b) 1.6
c) 1.5
d)2.2
15 ¢De la pregunta anterior calcule la mediana?
(1 punto)
a)3
b) 2
c)1
d) 4

Capacidad: Nota:
Razona y argumenta generando ideas matematicas

16 ¢,como podemos representar V2 en la recta numérica, sin necesidad de hacer
uso de aproximaciones y uso de la calculadora?

: (1 punto)
* 0 1 2 >
17 En el sistema de ecuaciones siguiente:
Y=3x-1
x-3y=-13

Graficar las dos rectas y determinar si el sistema de ecuaciones tiene:
(1 punto)

a) Solucién unica

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \&)| | INVESTIGACION

c¢) Hay infinitas soluciones
L, K\
Y
S .
e
>

e

18.Un estanque de 2 metros de profundidad contiene 85,000 litros de agua
cuando esté lleno. Si el nivel de agua baja 1.8 metros ;qué cantidad de agua

qgueda en el estanque?
(1 punto)

a) 8,500 litros

b) 2,380 litros

¢) 7,650 litros

d) 6,120 litros
19.Hallar la pendiente de la recta que pasa por cada par de puntos. A(-2,-3) Y B
(6,9)

a) 1/2
c) 1/4

d) 1/3
20.Una compaiia X reporta sus pérdidas y ganancias desde 1985 hasta 1990,

(1 punto)

mostrando el siguiente comportamiento.

Ingreso Total de la compaiia X

Ingreso Total (millones de §)
R PR R PYSNT VT S N
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Segun el grafico, los dos afios consecutivos donde se da el mayor cambio de
ingresos totales es:

(1 punto)
a) 1985y 1987
b) 1986 y 1988
¢) 1988y 1999
d) 1989 y 1990
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ANEXO 03 Validez y pertinencia de los instrumentos
Variable: Uso del sistema ChatGPT

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del experto.

Nombres y apeilldos
VICRR Firper PANPJ Beu’mﬁm

Centro laboral: . i
TESTP @ M&ENICL NUMt% @uu“Yw/\/

Grado:

. .
HATSTNO EAN CIEANUAS DT LA EDUGACION
Mencion:

) s
ClENUA X FECNOLIG (A
Institucién donde lo obtuvo:
UANUEBABIDAD (A HABAVA pE CUSBA.

Otros estudios: _ 7
LICENCUADD BAJ EDVEdio/N
INGEn NG PB sSISTEMAS

2. Instrucciones.

Estimado (a) profesor, estudiante, ‘especialista, a continuacion, se muestra
.

un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y

estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N°

01).

Para evaluar dicho fnstrumento, marca con un aspa (x) una de las

categorias contempladas en el cuadro:

1 = inferior al basico

2 = basico

3 = Intermedio

4 = Sobresaliente

5 = muy sobresaliente
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3. Juicio de experto

CATEGORIA
1123 |4]5

INDICADORES

1 Las dimensiones de la variable responden a un
contexto tedrico de forma (visién general)

5 Coherencia entre dimensidn e indicadores (vision
general)

El nimero de indicadores, evallan las dimensiones y
3 | por consiguiente la variable seleccionada (vision
general)

Los items estan redactados en forma clara y precisa,
sin ambigledades (claridad y precision)

Los items guardan relacién con los indicadores de las
variables (coherencia)

6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la
prueba piloto (pertinencia y eficacia)

validez de contenido (validez)

8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar
la contaminacién de las respuestas (control de sesgo)

9 Los items han sido redactados de lo general a lo
particular (orden)

10 Los items del instrumento son coherentes en términos
de cantidad (extension)

11 Los items no constituyen riesgo para el encuestado
(inocuidad)

X

X

P

Zas

7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la /J<
S

X
X

/)(

X

12 |Calidad en la redaccién de los items (vision general)

13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14 | Grado de relevancia del instrumento (visién general)

15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

A < <

Puntaje parcial - .
Puntaje total: ' (XA

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido
175) x 100 = .. 4 €2,
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Muy baja

Baja

Regular

Alta

Muy Alta

00 - 20%

21-40%

41 - 60%

61 - 80%

81 - 100%

El instrumento de investigacién esta observado

El instrumento
de
investigacion
requiere
reajustes para
su aplicacién

El instrumento
de
investigacion
esta apto para
su aplicacién

Interpretaciéon: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez.

5. Conclusion general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacion alcanzad : —
........ B e et de Chat &FT y el

6. Constancia de Juicio de experto. Y

I~ - J 7"
El que suscribe, l/.’.L.ClEJf.E!Q@&...P@Mf?@...’%%?’f%identiﬁcado

con DNIN° ©).2.9.1.2.5.&4.5....... Certifico que realice el juicio del experto al
instrumento disefiado por las estudiantes; 7

1. Emeala. LN conlel .ok Ve A Sl
7
2, Pa“ua’acx eAo Anaderra /) Cca

Juliaca 3.5 de G2 del 2024,

MGL VIO FURL FPANDS BEORAA
L DNT €241
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ANEXO 04
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: @00 .l i,
1.2 Actividad laboral del experto: ... e
1.3 Nombre del instrumento: Ficha de entrevista (Anexo 1)

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B)
= 1.5 Muy bueno (MB) = 2.0

MD| D|R | B | MB
00 |05 |10 15| 20

CRITERIOS DE EVALUACION

1.CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprension y es apropia do para el tipo de mveshgacnon que se /\/
pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores
observables o medibles. /(
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de

7
formacion de instrumentos de investigacion. X
4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una
secuencia logica segun el tipo de investigacion que se pretende /
realizar. /
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items e
corresponde a los indicadores que se pretende medir. /\
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a
permitir responder al planteamiento del problema general y )<
especificos.
8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco \/
teorico que se desarrolla y se asume en la investigacion. /
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los '
elementos estructurales basicos. ' /

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia
con todos los criterios metodologicos basicos. De lo contrario /\<
mencione la fuente.

TOTAL 20
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Ill. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos 11 -15 puntos
ajustes
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos
El instrumento es excelente 19 -20 puntos VAL\® O

Juliaca .. 252 de..A.ﬁQK? ....... del 2024,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. Identificacion del experto.

Nombres y apellidos:

4 )
VICAUN F1D6L €ANDDO Becyris AJ

Centro laboral

P /
FTESTT "MANJVEL JNUGLEL 1BUTLROAN

17

2. Instrucciones.
Estimado (a) estudiante, profesor, especialista, a continuacion, se
muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con
criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto.
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de
las categorias contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente .
5 = muy sobresaliente

3. Juicio de experto.

CATEGORIA
INDICADORES
112 |3 |4 |5

Las dimensiones de la variable responden a un
1 contexto teérico de forma (visién general) X

Coherencia entre dimensién e indicadores 2,
2 (visidn general) . =

El nimero de indicadores, evaltan las ,
3 dimensiones y por consiguiente la variable s

seleccionada (vision general)

Los items estan redactados en forma clara y
4 precisa, sin ambigliedades (claridad y X

precision)

Los items guardan relacién con los indicadores
S de las variables (coherencia) X
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Los items han sido redactados teniendo en
6 cuenta la prueba piloto (pertinencia y eficacia)

~

Los items han sido redactados teniendo en
7 cuenta la validez de contenido (validez)

<

Presenta algunas preguntas distractoras para
8 controlar la contaminacién de las respuestas
(control de sesgo)

Los items han sido redactados de lo general a
9 lo particular (orden)

Los items del instrumento, son coherentes en
10 | términos de cantidad (extension)

Los items no constituyen riesgo para el
11 | encuestado (inocuidad)

12 | Calidad en la redaccion de los items (vision
general)

13 | Grado de objetividad del instrumento (visién
general)

[N DS RV S P

14 | Grado de relevancia del instrumento (vision
general)

15 | Estructura técnica basica del instrumento
(organizacién)

% | <

Puntaje parcial

Puntaje total:

{0

Nota: indice de validacién del juicio de experto (IVJE) =
(puntaje obtenido /75) x 100

Escala de validacion.

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00 - 20% 21-40% 41-60% | 61-80% Q81\-100%}
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El instrumento

de
El instrumento de investigacion esta investigacion ) L
observado investigacion

requiere )
esta apto para

El instrumento de

reajustes para su L
S su aplicacion
aplicacion

Interpretacién: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
habra en la validez.

1. Conclusién general de la validaciéon y sugerencias (en

coherencia con el nivel de validacion alcanzado)

...................................................................................

............................................................................................

1. Constancia de Juicio de experto. TIPS A

. sU.
El que suscribe, V *&3 07— EIpEL P2 O@ ..... identificado

con DNI N° ..£.. 2%/ %6 JCertifico que realice el juicio del experto al :
instrumento disefiado por el estudiante.... Al VE.. ZEE A, SARMEN

Juliaca 22 40 A5 del2024

vt

1%
VIQmors FIDEL PANDO BELTNAA

...................................................

Sello y firma

bNT @2Y (7509
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Variable: Uso del sistema ChatGPT

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del experto.

Nombr flid
T o Ko Callnc
en ro orai:
T ES. cdp Eop. (w J%CWQL@ M@) .
erade: @W de MCLMQ é.c;;
Mencion: ' /(,‘,/ ton FZ},@
L o _

Institucién donde lo obtuvo:

v s dh 4o Swdﬁ ﬂe&w o4 “/?ra«r—crm

Otros estudios:

2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra uh conjunto de
indicadores, el cual tiene que evalﬁar con criterio ético y estrictez cientifica,
.
la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las
categorias contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico" -
2 = basico
3 = Intermedio

4 = Sobresaliente

5 = muy sobresaliente
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3. Juicio de experto

CATEGORIA
INDICADORES T T213la4al5s
1 Las dimensiones de la variable responden a un
contexto tedrico de forma (visidn general) X
2 Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)
El nimero de indicadores, evalGan las dimensiones y
3 | por consiguiente la variable seleccionada (visién X
general)
4 Los items estan redactados en forma clara y precisa,
sin ambigliedades (claridad y precision) 4
5 Los items guardan relacién con los indicadores de las
variables (coherencia) X
6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la
prueba piloto (pertinencia y eficacia) &
7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la ‘(
validez de contenido (validez)
8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar
la contaminacion de las respuestas (control de sesgo) K
9 Los items han sido redactados de lo general a lo
particular (orden) X
10 Los items del instrumento son coherentes en términos X
de cantidad (extension)
Los items no constituyen siesgo para el encuestado
1 |/ 4 X
(inocuidad)
12 |Calidad en la redaccion de los items (vision general) X
13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) A
14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15 | Estructura técnica béasica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial X
Puntaje total: {00
Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido

175) x 100 = .....L02 5
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4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00 - 20% 21 -40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%

El instrumento El instrumento

. . . ?n?.restigacién g'e S
El instrumento de investigacion esta observado requiere investigacion

esta apto para

reajustes para su aplicacion

su aplicacion

Interpretacion: cuanto méas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez.

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacién alcanzado)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Constancia de Juicio de experto.

El que suscribe, %W . /‘7/5"*"““"“ b %acs identificado

con DNIN® .. 2./4 2 STo-a .. Certlf ico que realice el jU!CIO del experto al

instrumento disefiado por las_ e tudiantes:
1. C ) Calia... A 25 ..ol et L. G o Chad-Gré

/)%«»54 ok /*—(ap&«a éﬁé
Juliaca .. 20.. de ﬁ;ﬁn‘w del 2024.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

/
1.1 Apellidos y nombres del experto:. /WW ...... vt G P /
1.2 Actividad laboral del experto:... 4 aawzﬁ .................................

1.3 Nombre del instrumento: Ficha de entrevista (Anexo 1)

. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B)
= 1.5 Muy bueno (MB) =2.0

MD | D R B MB

CRITERIOS DE EVALUACION 00 105 70 1751 20

1.CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de féacil
comprension y es apropia do para el tipo de investigacion que se /\/
pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores
observables o medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de
formacion de instrumentos de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una
secuencia logica segun el tipo de investigacion que se pretende
realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items
corresponde a los indicadores que se pretende medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a
permitir responder al planteamiento del problema general y
especificos.

8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco
tedrico que se desarrolla y se asume en la investigacion.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los
elementos estructurales basicos.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia
con todos los criterios metodoldgicos basicos. De lo contrario
mencione la fuente.

~ = x| X X xR

TOTAL .’ 20
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Ill. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos 11 -15 puntos
ajustes
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos
El instrumento es excelente 19 -20 puntos V - ;ﬁ)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. Identificaciéon del experto.

Nombres y apellido
//4 Hé % / (M@% Coq

Centro laboral

/ ,
R ES, clhp. +£4¢. Cc\//é?e_ ;/‘/Q&(WA& CQ«»-DZD;«.L,

2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto
de indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y
estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto.
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de
las categorias contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente *
5 = muy sobresaliente

3. Juicio de experto.

CATEGORIA
INDICADORES
1 2 |3 |4 |5
Las dimensiones de la variable responden a un ,
1 contexto teérico de forma (vision general) ' X
Coherencia entre dimensién e indicadores (vision
2 general) . ¥
Elnamero de indicadores, evalian las dimensiones y
3 por consiguiente la variable seleccionada (vision 2
general)

Los items estan redactados en forma clara y precisa,
4 sin ambigliedades (claridad y precision) X
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Los items guardan relacion con los indicadores de las
9 variables (coherencia)

Los items han sido redactados teniendo en cuenta ia

6 prueba piloto (pertinencia y eficacia) X
Los items han sido redactados teniendo en cuenta la
7 validez de contenido (validez) X
Presenta algunas preguntas distractoras para
8 controlar la contaminacion de las respuestas (control X
de sesgo)
Los items han sido redactados de lo general a lo
9 particular (orden) X
Los items del instrumento, son coherentes en
10 | términos de cantidad (extension) X
.. | Los items no constituyen riesgo para el encuestado
i1 | (inocuidad) X
12 | Calidad en la redaccién de los items (vision general) X
13 | Grado de objetividad del instrumento (visién general) X
14 | Grado de relevancia del instrumento (visién general) X
15 | Estructura técnica basica del instrumento
(organizacion) A
Puntaje parcial 25
Puntaje total:
D0 Z5

Nota: indice de validacién del juicio de experto (IVJE) =
(puntaje obtenido /75) x 100

Escala de validacion.

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
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El instrumento

de
El instrumento de investigacion esta investigacion _ L
observado investigacion

requiere )
esta apto para

El instrumento de

reajustes para su L
S su aplicacion
aplicacion

Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
habra en la validez.

1. Conclusién general de la validacién y sugerencias (en

coherencia con el nivel de validacién alcanzado)

PR

1. Constancia de Juicio de expe[to.

El que suscribe, %ﬂﬁ%ﬂ ..... m.’..%@&gﬁ.identiﬁcado

con DNIN° 2 /C3s72a 2. Certifico que realice el juicio del experto al
instrumento disefiado por el estudiante.../zzow.. . Zitba ... /T tazcine *

Juliaca ... 36.. de.... 2, 5. 9. del 2024,

N/

/ / //
Sel}byﬁrmé '

gl Vo fubbioe
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 15-10-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;  TAIME _ZEIA MANAN]
Direccion;__In. Sondio. # 654
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 401573934

Teléfono:___ 925405351 email: _Jaimeww m @ gmo.id.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: €8CUEIR DE fosGRADO

Escuela Profesional 0 Mencién: _ SEmUNDA esPECAliDAD €N govcAcion

Titulo 0 Grado Académico a optar: ComPuTAcion y DOCENCIA gn AUIA D& INNOVACION PeorbobicA

Asesor:_Dn. ENRIQUE  GENARO APAZA  CHIRiNO '

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[ | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [X]

Titulo;_Uso DEel SisTeMA LHATEPT en €/ APRENDIZATE D&l AREA OF MATEMATICA
EN_IA_INSTITUCionN EOUCSTIVA SECUNDARIA ToSe CARlaS MARIATEGUI,

Puno 2072y

Palabras claves, (3 a 5 términos);

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 127

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

% Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deber autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|| Bachiller | |Titulo [)X|2da Especialidad | |Maestfa | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (finicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccidn de produccidn intelectual, entre oitos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de temuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez podra
Iepmduur mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplai
sin modificar su contenido, solo con propositos de segunclad respaldo v preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautotia con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modlﬁcacmn mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Siz significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
m No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional

i Iz] Nacional
i

Linea de investigacion: _ GESTIoN OF EOUCACON SER2Q

I5 de ocrueRe de 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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