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RESOLUCION DECANAL N° 794- 2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 02 de julio del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-7548 en el cual solicita fecha y hora para
Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de
investigacion titulado: CULTURA ORGANIZACIONAL RELACIONADO CON EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA FAMILIA - PUNO 2023

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facuitad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de [a Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de PSICOLOGO, del (la) bachiller) VILMA YANETH CASTRO MAQUERA habiéndose
designado por sorteo a los siguientes docentes:

«  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
+ 1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
«  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Asesor s Mgtr. SANTIAGO CRISTOBAL QUISPE PARI

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el

DIA : VIERNES 05 DE JULIO DEL 2024
HORA : 11:00 HORAS
LOCAL 3 SALON DE GRADOS

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia; la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
imeresade (1}

- Asesor de Tesis (1)
Sephivp FCF 02341
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RESOLUCION DECANAL N° 359-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 29 mayo del 2023
VISTOS:
El Oficio N° 056-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por |a Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de
Investigacion de fecha 31 de mayoe del 2028, de la E.P. Psicologia;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresadoia) VILMA YANETH CASTRO MAQUERA, ha presentado
el Proyecto de Investigacion titufado. CULTURA ORGANIZACIONAL RELACIONADO CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA FAMILIA -~ PUNQO 2023 para oplar el
Titula Profesional de PSICOLOGO, correspondiente a la linea de investigacion' SALUD PUBLICA;

Que. al haber cumphido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud. y la Directiva N* 004-2019-UANCV-VRACD-
Ol la Directora de la Unidad de Investigacion nominé la sub comision de evaluacion del Proyecto de
Invest»gacnbn’conformada por los siguientes docentes: :

#  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
« 14er. Miembro Dra. AMALIA PEREZ ABARCA
»  2do. Miembro Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Que, la sub comision de evaluacién ha decidido aprobar, SIN
OBSERVACIONES, el Proyecto de Investigacion en mencion, y; siendo fa opinion favorable de ia Directora de
la Unidad de Investigacion en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las
atribuciones que le concede la ley Universitaria 30220, ley de creacion de la UANCV 23738 y modificacion,
Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANE D L. 739. y el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la
Facultad de Ciencias de ia Salud

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (1a) egresado(a): VILMA YANETH CASTRO MAQUERA, para optar el Titulc Profesicnal de
PSICOLOGO, titulado CULTURA ORGANIZACIONAL RELACIONADO CON EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA FAMILIA — PUNO 2023 con todos los objetivos
generales. objetivos especificos. sede de ejecucion, cronograma, presupuesto y linea de investigacion,
registrados en el acta de registro de proyectos de investigacion de (a Facultad de Ciencias de la Salud. Escuela
Profesional de Psicoiogia, folio 043;

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento de la Uridad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Acacemicos y Tituios
Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER. como ASESOR(A) DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION al(a) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Mgtr. SANTIAGO
CRISTOBAL QUISPE PARL.

ARTICULO TERCERO - DISPONER que, La Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud y |la Directora de la Escuela Profesionai de Psicologia,
gquedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese, Archivese

\%
Voo i g | 4*.‘ Vool mtsom 5\«41) v

Distribucion: Decanate, EP PSICOLOGIA, Secretana Academica, Archva
:vf\’)‘c
E
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RESUMEN

La investigacion actual titulado: Cultura organizacional relacionado con el
Desempefio laboral de los efectivos Policiales de la Comisaria Familia-Puno
2023, plante6 como OBJETIVO: Determinar la relacion de la cultura
organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la
comisaria familia-Puno 2023. Asi mismo se trabaj6 con la siguiente
METODOLOGIA: investigacion bajo un cuantitativo enfoque, de corte trasversal,
no experimental, nivel correlacional. RESULTADOS: Las investigaciones
muestran se ha encontrado una significativa relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral (p=0.006), la misma de sentido positivo y
fuerza regular (r=0.442). Se identificé se ha identificado una relacion significativa
en la dimension de involucramiento de la cultura organizacional y el desempefio
laboral (p=0.023), con sentido positivo y fuerza regular (r=0.374). Se identificd
gue existe una significativa relacion de la dimension de consistencia de la cultura
organizacional y el desemperio laboral (p=0.002), de sentido positivo y fuerza
regular (r=0.494) Se ha observado una significativa relacion en la dimension de
adaptabilidad de la cultura organizacional y el desempefio laboral (p=0.012), de
sentido positivo y fuerza regular (r=0.408). Se identific6 que el desempefio
laboral de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno, se encuentra en
nivel regular con el 40.54% de la muestra, las dimensiones que la componen
como productividad, eficacia y eficiencia se hallan en nivel malo con el 40.54,
3784 y 37.84 % respectivamente. CONCLUSION: Se comprob6 la efectividad de
una relacion significativa entre la cultura organizacional en el desempefio laboral
del personal policial de una comisaria en la ciudad de Puno.

Palabras Clave: Desempefio laboral, Cultura organizacional, Policia y Relacion.
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ABSTRACT

The current research entitled: Organizational culture related to the job
performance of the police officers of the Familia-Puno 2023 Police Station, raised
as an OBJECTIVE: To determine the relationship of organizational culture on the
job performance of the police officers of the Familia-Puno 2023 Police Station.
Likewise, the following METHODOLOGY was used: research under a
guantitative approach, cross-sectional, non-experimental, correlational level.
RESULTS: The research shows that a significant relationship has been found
between organizational culture and job performance (p = 0.006), the same with a
positive sense and regular strength (r = 0.442). A significant relationship has been
identified in the involvement dimension of organizational culture and job
performance (p = 0.023), with a positive sense and regular strength (r = 0.374).
It was identified that there is a significant relationship between the consistency
dimension of the organizational culture and job performance (p = 0.002), of
positive sense and regular strength (r = 0.494) A significant relationship has been
observed in the adaptability dimension of the organizational culture and job
performance (p = 0.012), of positive sense and regular strength (r = 0.408). It was
identified that the job performance of the police officers of the Familia-Puno police
station is at a regular level with 40.54% of the sample, the dimensions that
compose it as productivity, effectiveness and efficiency are at a bad level with
40.54, 3784 and 37.84 % respectively. CONCLUSION: The effectiveness of a
significant relationship between the organizational culture and the job
performance of the police staff of a police station in the city of Puno was verified.

Keywords: Job performance, Organizational culture, Police and Relationship.
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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se da a conocer cudl ha sido la relaciéon que hay
entre el desempefo laboral y cultura organizacional que se percibe de la
poblacién analizada, pudiendo establecerse si es que en tales variables, se
demuestra una vinculacion como tal, por lo cual, en este escenario es crucial
analizarlo en el contexto de efectivos policiales de la Comisaria Familia Puno.
EN PRIMER CAPITULO: Se presenta la problemética que motivo a realizar este
proyecto de investigacion y los objetivos con los cuales encaminamos este
trabajo, tomando como punto de inicio la experiencia que tengo Yo
personalmente como efectivo policial que labora en la comisaria familia puno el
cual es nuestra poblacién de estudio.

EN EL SEGUNDO CAPITULO: Mostramos las investigaciones nacionales e
internacionales las cuales tomaremos como base para desarrollas nuestra
investigacién, Asimismo, se ha desarrollado el estudio de la cultura
organizacional sugerido por un grupo de que el estudio tiene como objetivo
comprender la relacion entre ellos, por lo cual la problematica en las comisarias
policiales en la cultura organizacional es preocupante los efectivos policiales
tienen diversas funciones que cumplir pero si esta no es realizada correctamente
conlleva a una pésima organizacion dentro de las comisarias .

EN EL TERCER CAPITULO: Concierne al marco metodoldgico, donde muestra
las variables de estudio y la operacionalizacion de variables las cuales son
desarrolladas en dimensiones e indicadores, es por ello se precisa la poblaciéon
y muestra donde se realiz6 el estudio, se muestra la metodologia con la cual
trabajamos y asi mismo se detallan las técnicas e instrumentos empleados

durante la recoleccion de datos.
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EN EL CUARTO CAPITULO: Finalmente una vez recolectada la informacion se
presenta en capitulo donde se describe los resultados esto en cuadros
estadisticos y su respectiva interpretacion, es decir que se demostraran las
evidencias de la mejora de cada variable, la relacién entre ambas variables, en
las cuales llegamos a conclusiones que se pueden aprecias en las hojas finales

de este producto académico.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las comisarias en el Peru son responsables de mantener
el orden publico en determinadas jurisdicciones a nivel nacional y tienen
funciones preventivas e investigativas. devienen a ser entidades publicas
cumplen un rol fundamental prevenir cualquier acto que vaya en contra de
la paz social. Pues bien, cada una de estas dependencias policiales tienen
cultural organizacional positiva, pero que sucede cuando no se cumple de
forma correcta generaria grandes impactos negativos como puede ser que
los agentes policiales estén en constante rotacion de funciones o el
desempenio laboral se vea afectado.

Actualmente, las evaluaciones de desempefio (PPA) en agencias
gubernamentales deben identificar brechas de competencia en el personal
gerencial con base en perfiles laborales para desarrollar estrategias de
mejora y perfeccionamiento que faciliten el logro de metas y/o resultados

de programas. (2)
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Es mas dificultoso lograr que los empleados cambien su comportamiento a
partir de viejos patrones y superen los desafios de adaptarse a las
tecnologias y procedimientos de gestion cambiantes, asi como desarrollar
un enfoque obligatorio de los procesos que se adapten a la evolucion de la
organizacion. (3)

El rendimiento laboral cumple funciones o tareas especificas; si un
trabajador no tiene claro qué es lo que va a realizar como por ejemplo
tareas, metas, este no va a emplear un rol importante dentro de su centro
de labores, mas aun si son agentes policiales, estos al culminar el periodo
tedrico de preparacion no todos estan guidos por politicas u objetivos sea
por falta de experiencia dentro de cada diligencia que se les presente.
Segun estadisticas de Defensoria del Pueblo (2009) el desempefio laboral
moderadas se enfocan en la desconfianza y moderacion de las conductas
mas repetidos las que seran las quejas que recibid la agencia fueron
constituido por negligencias omision o inaccion en el proceso de denuncias
con 37%, el 30% rechaz6 o establecié condiciones para recibir denuncias,
a saber, violencia excesiva e indiscriminada, el 27% y uso de la posicion

policial para encubrir la participacion en actividades delictivas un 6%.
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1.1.1. Problema General
¢, Cual es la relacion de la cultura organizacional en el desempefio laboral
de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 20237
1.1.2. Problema Especifico
¢,Cual es el involucramiento relacionado al desempefio laboral de los
efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 20237
¢,Cual es la consistencia relacionada al desempefio laboral de los efectivos
policiales de la comisaria familia-Puno 2023?
¢, Cual es la adaptabilidad relacionada al desempefio laboral de los efectivos
policiales de la comisaria familia-Puno 2023?
¢, Como es el desempefio laboral de los efectivos policiales de la comisaria
familia-Puno 20237

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General
OG: Determinar la relacion de la cultura organizacional en el desempefio
laboral de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
1.2.2. Objetivos Especificos
OEL: Identificar el involucramiento relacionado con el desempefio laboral
de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
OEZ2: Identificar la consistencia relacionado con el desemperio laboral de
los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
OE.3: Identificar la adaptabilidad relacionado con el desempefio laboral de
los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
OE4: Identificar el desempefio laboral de los efectivos policiales de la

comisaria familia-Puno 2023
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la actualidad el rol de las comisarias implica muchos esfuerzos para
facilitar el desempefio con eficiencia de sus trabajadores en este caso los
agentes policiales. El tema proposito del estudio es evaluar la cultura
organizacional de la comisaria y su relacion con el esfuerzo laboral de
Familia en el Departamento de Puno.

Es asi que la cultura organizacional se entiende que proposito del estudio
es evaluar la cultura organizacional de la comisaria y su relacion con el
esfuerzo laboral, donde se presentan leyes no formales las cuales no son
explicitas que guian el comportamiento de los miembros de la orden en
consecucidon con los objetivos organizacionales. asimismo, los recursos
psicolégicos que se emplea para hacer frente a situaciones altamente
demandantes o estresantes desgasten el rendimiento en el trabajo. Como
es en el caso de los agentes policiales permiten no garantizar un control
efectivo sobre la situacion o denuncia que se presente. (4)

Por otro lado, el desempefio laboral se examina en una variedad de areas,
desde el agrado laboral hasta el clima organizacional. De la misma manera
el contexto lo convierte en una consecuencia cuyo objetivo principal no es
una solucion, sino que esta relacionado con varios factores, tales como:
adaptabilidad laboral, eficiencia, comunicacion, relaciones interpersonales,
administracion y rendimiento laboral.

La Comisaria familia de Puno de la Policia Nacional del Pert (PNP) cumple
la funcion de cuidar, posibilitar y restablece al estado anterior en el orden
interno, dar proteccion, ayudar a las personas tanto de forma individual y

colectiva también velar por cumplimiento de las leyes, con la funcion de
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resguardar la seguridad para cuidar el patrimonio del estado o de orden
privado, investigar diferentes delitos contrarrestar la delincuencia, vigilar y
dar control a las fronteras. (5)
Los agentes policias al cumplir todos estos roles se ven afectados por el
estrés dentro de las comisarias en consecuencia el equilibro laboral
deviene en insalubre mas aun si el entorno de la cultura organizacional es
débil, esto se refleja en una falta de comunicacion, procesos Yy
estandarizacion; lo que resulta en constantes conflictos entre valores,
actitudes y mentalidades de los miembros de la institucion, esto da como
resultado mal ambiente de trabajo, baja motivacion de los empleados y baja
productividad.
Por lo cual el propésito necesario sera determinar cuales podrian ser las
caracteristicas destacadas, Gestibn organizacional, de empleados,
cohesion organizacional, enfoques estratégicos y criterios de éxito. No
obstante, asi el desempefio de los efectivos policiales permitira la
evaluacion tanto en la capacidad académica como en su puntualidad
también la motivacion como autorrealizacion y por ultimo las competencias
por conocimientos y aptitudes (Landeo, 2020)

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis General
HG: La cultura organizacional esta relacionada con el desempefio laboral
de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
1.4.2. Hipotesis Especificas
HEL1: El involucramiento esta relacionado con el desempefio laboral de los

efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
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HEZ2: La consistencia esta relacionada con el desempefio laboral de los
efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
HE3: La adaptabilidad esta relacionada con el desempefio laboral de los
efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023
HE4: La productividad esta relacionada con el desempefio laboral de los

efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023

1.5. VARIABLES
1.5.1. Descripcion de Variables
VARIABLE 1: Cultura organizacional

VARIABLE 2: Desempeiio laboral
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ITEMS CCRITERIOS | ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE DE )
VALORACION | MEDICION
1.1.1. TOMA DE | PREGUNTAS | CALIFIQUE 1. DEBIL
DECISION DEL1AL15 | DEL1AL5 DE
1.1.2. TRABAJO EN ACUERDO A
1.1. INVOLUCRAMIENTO EQUIPO LOS 2.
1.13. DESARROLLO SIGUIENTES | FLEXIBLE
DE VALORES:
CAPACIDADES 3
1.21.  VALORES PREGUNTAS | 1 FUERTE
DEL 16 AL 30 | TorALMENTE
1.2. CONSISTENCIA 12.2.  ACUERDOS EN
1.2.3. COORDINACION DESACUERDO

E INTEGRACION
1.3.1. ORIENTACION |PREGUNTAS

AL CAMBIO DEL 31 AL 45| (2) EN
V1: CULTURA . DESACUERDO
ORGANIZACIONAL 1.3.2. ORIENTACION

AL CLIENTE

(3) NEUTRAL

(4) DE
1.3. ADAPTABILIDAD ACUERDO
1.3.3. APRENDIZAJE ®)
ORGANIZATIVO TOTALMENTE
DE ACUERDO

PREGUNTAS | CALIFIQUE 1. MALO
DEL 1AL 15 | DEL 1 AL5 DE
ACUERDO A
LOS 2.
SIGUIENTES REGULAR
VALORES:

V2. DESEMPERO | 2.1. PRODUCTIVIDAD LABORAL 3.
LABORAL EFICACIA LABORAL EFICIENCIA LABORAL (1) MUY MALO | BUENO.
(2) MALO

(3) REGULAR
(4) BUENO

(5) MUY
BUENO
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bambague, V., Lopez, N., Nufiez, G. Latesis tuvo como propadsito describir
la clima laboral y la cultura organizacional de la policia nacional de
Colombia en la seccion de Cauca, para ello se usdé un disefio no
correlacional, transversal, descriptivo y cuantitativo, asimismo se aplicaron
varios instrumentos de investigacion, IMCOC — para medir clima laboral en
las organizaciones (OCAI) incluye el cuestionario de cultura organizacional
en 15 asociados en gestion de personal en la Policia Estatal de Colombia
(muestra). La investigacion demuestra que la coordinacion y el control de
los procesos y normas son del tipo jerarquico cuando se realiza cualquier
actividad en la empresa, asimismo a futuro se proyecta mas flexibilidad a la
hora de tomar alternativas sobre tus campanas, actividades, programas a
través de los colaboradores y tomando en cuenta el componente humano,
como es el tipo clan. Del mismo modo, los resultados se obtuvieron por la

medicioén del clima laboral midiendo las dimensiones (cooperacion, toma de
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decisiones, control, motivacién, objetivos, liderazgo y relaciones
interpersonales), donde se miden las variables (clima y cultura)
tedricamente ya que no existe un instrumento que permita validar esta
relacion de variables, por el cual pueda estadisticamente permite
correlacionar. (6)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Pazo, E., Velarde, O. El estudio se ejecutd con el objetivo de realizar la
determinacion de la correlacion del afrontamiento del estrés, la cultura
organizacional y clima laboral en sub oficiales PNP (personal sub oficial
policial que desempefian labores de administracion) en la regién policial de
Arequipa en comisarias del tipo A y se conforman por 85 sub oficiales. El
proyecto investigativo tiene un El estudio adopté un enfoque correlacional
con un transversal disefio y no experimental. Se utilizaron el cuestionario
de afrontamiento del estrés COPE-Inventario de personalidad de Carvery
la herramienta de analisis de la cultura organizacional OCAI de Quinn y
Cameron como instrumentos de recoleccién de datos. Ademas, se empled
el estadistico Chi-cuadrado, incluido en el paquete estadistico SPSS
version 23, para gque se analice la relacion entre ambos constructos. Los
resultados sugieren que existe una relacion entre la cultura organizacional
y las estrategias de afrontamiento al estrés, y se identificaron relaciones
significativas entre el clima laboral y los modos de busqueda, planificacion
y afrontamiento de apoyo emocional. (4)

Carbajal, D., Rosales, E. En la tesis tuvo como objetivo realizar la
determinacion de la cultura organizacional que predomina en la actualidad

y que se proyecta (Cultura adhocratica, cultura jerarquica, cultura clan y
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cultura de mercado) en la PNP de la comisaria sectorial de Ambo
(Huanuco) usando el OCAI (Organizational Culture Assement Instrument)
como instrumento de medicion. La investigacion demostroé que un 47% de
la muestra (30 policias en la comisaria sectorial Ambo), ya que la estructura
de la organizacion policial presenta cargos jerarquicos, ya que los
aumentos remunerativos y ascensos son mediante los estudios y las
capacidades que tienen los policiales. Las decisiones se toman
directamente en las interacciones formales, la decision diaria de cada
personal de la comisaria y los procedimientos que se siguen de acuerdo a
las reglas, empleando un control de nivel alto los toman los cargos mas
altos. Asimismo, la cultura que se desea espera en un 47% es la cultura
clan, ya que se quiere obtener una familia unida por la confianza y lealtad,
gue sea un lugar bastante amistoso para realizar el trabajo, asi como las
personas compartan entre ellos muchas cosas. (1)

Martinez, R. En la tesis tuvo como obijetivo es identificar el vinculo entre la
cultura organizacional y la motivacibn en el SIDIE. Para saber las
consecuencias de esto. Este estudio adopté un disefio no experimental,
tiene un nivel correlacional descriptivo, es del tipo aplicado y tiene un
enfoque cuantitativo, también 40 personas que integran el SIDIE conforman
la poblacion. La muestra es del tipo censal, y se usaron como instrumentos
de medicion dos cuestionarios que incluyen 5 categorias de respuesta, uno
para la motivacion laboral y otro para la cultura organizacional, ademas
estos cuestionarios tienen una confiabilidad alta. Posteriormente, se analizo
los resultados y se concluyé que; la cultura organizacional y la motivacion

laboral del SIDIE presenta una relacion positiva alta. (7)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION
Hasta ahora, la cultura organizacional se ha visto considerablemente
estudiada y varios de los cientificos:
En cuanto a la cultura organizacional se conceptualiza, es cuando la
empresa aprende a gestionar conjuntamente con su entorno, la cultura
organizacional es una amalgama compleja de suposiciones,
comportamientos, metaforas, mitos, historias y otras ideas que delinean lo
gue implica trabajar en una organizacion especifica (Schein, 1985, citado
en Galvez y Garcia, 2011, articulo 128).
"..un conjunto de sintesis interactivos basicos creados y compartidos por
los miembros de un grupo en pos de la mision que da sentido a su
existencia". M, 2014, pag. "El término se refiere al universo de creencias,
valores, suposiciones y comportamientos compartidos y transmitidos dentro
de una organizacion que se adquieren con el tiempo y logran exitosamente
sus objetivos." Granell, E. 1997 (citado en Vasquez, H. 2010, p.15).
‘Es un patron de suposiciones basicas inventados, descubiertos o
desarrollados por una organizacion particular de personas a traves del
aprendizaje que demuestra la resolucion de problemas de conformidad
externa de integracion interna como la forma culta de sentir y especular
sobre estos temas.” Schein, E. 1999 (citado en De Lunardo, M. 2014, p.11).
Se entiende por cultura organizacional: a) La estructura o funcion
organizacional; b) Explicar las formas de organizacion en el trabajo y la vida

utilizando representantes, metaforicos, rituales, simbolos y valores; c)
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Habilidades organizacionales que enuncian una cultura de capital. d)
representacion de las condiciones de la organizacion; e) condiciones
materiales de efectividad cultural creadas por sus intérpretes. Vasquez, M.
2008 (citado en Pacheco, A. 2015, p.85)

CULTURA ORGANIZACIONAL

Son los valores, normas que una empresa sigue, o sea son los principios
gue se relacionan con los métodos de desempefio del trabajo, con la
estructura de la compainiia, y posiblemente con el tipo de plantilla.

Los componentes basicos que componen la cultura organizacional de un
grupo son: El tipo de liderazgo o la estructura del poder, la ética y
reglamento interno de la empresa, standares y procedimientos (salario,
cbdigos de conducta, procedimientos operativos), politicas de la empresa
segun que corresponde y las relaciones de la plantilla. (Bizneo, 2022)
Asimismo, la cultura organizacional se puede definir mediante relaciones
que pueden ser, percepciones ajenas (relacion de los cliente y proveedores
con la empresa y como ellos perciben a la empresa), relaciones
horizontales (se refiere a la personalidad del mismo nivel) y relaciones
verticales (o sea de personas del bajo nivel con otros mas altos cargos).
Puesto que, Herramienta de analisis de la cultura organizacional (OCAI),
sirve hacia la identificacion de la cultura organizacional y permite analizar
el tipo de lider, valores y clima organizacional que predomina cualquier
institucion.

La cultura organizacional de una institucion debe regirse por principios
sélidos que no sean movibles y deben fijarse siguiendo el siguiente

procedimiento:
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e La definicion de valores de la empresa: Respondiendo a las preguntas,
¢En qué cree?, ¢ Por qué hace lo que hace? Y ¢ Qué quiere conseguir?

e Observacion y posibles cambios en nuestra cultura: Se discuten los
valores establecidos en el primer punto y si se cambian o no.

e l|dentificacion o contratacion de personas que se identifique con la
cultura de la organizacion: Establecido los objetivos y valores de la
empresa, se buscan personas que establezcan estos valores.

e Inversién de la marca: Comunicar la cultura organizacional.

e Busqueda del refuerzo de la marca: Diversos medios de reforzar la
marca.

e Medicion: Comprobar el talento correcto y actual y que este esté

motivado y debe ser siempre la parte final de toda estrategia.

CONCEPTOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

La palabra cultura tiene varias vertientes, partiendo desde su expresion
artistica pasando por el bagaje del sentido comun y terminando con las
costumbres y valores que directa o indirectamente acuerdan un grupo de
personas o una sociedad puede ser considerado como un conjunto cultural.
La cultura, por un lado, se refiere a las particularidades que permiten a una
persona o a un grupo que mantengan su identidad. Por ejemplo, la cultura
de una sociedad puede estar ligada a la region o al pais en el que se
encuentra, asi como a las habilidades y conocimientos que poseen sus
miembros en diferentes materias. Otra definicion de cultura abarca la forma
de vida y las expresiones que implican tradiciones y costumbres exclusivas

de un grupo de personas, ya sea una comunidad, un grupo social o una
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familia en particular. Finalmente, el arte en todas sus manifestaciones
también forma parte de la cultura, ya que implica una expresion creativa
que refleja las caracteristicas y valores de un grupo o sociedad.

Como puedes observar, hay multiples definiciones de cultura que varian
segun los enfoques y contextos. Desde el punto de vista etimologico, la
palabra "cultura” tiene su origen en el latin "cultus”, que se refiere al cultivo
humano, tanto del espiritu como de la inteligencia. A lo largo de la historia,

su definicion ha experimentado cambios significativos.

EL COMPORTAMIENTO DENTRO DE UNA ORGANIZACION REFLEJA
LA CULTURA ORGANIZACIONAL

El comportamiento o actitud de los individuos dentro de una organizacion,
gue influye en las relaciones interpersonales tanto dentro como fuera de la
misma, se conoce generalmente como comportamiento organizacional.
Esto abarca la dinamica de las relaciones laborales y como se desarrollan
dentro del entorno laboral.

La teoria de sistemas postula que los grupos y organizaciones son
entidades vivas compuestas por individuos que interactian de manera
continua. Esta interaccion facilita la comunicacion y la influencia mutua
entre los miembros. Pero, esta influencia llegara a ser positiva como
negativa. Los rasgos de personalidad y la cultura de los miembros de la
organizacion juegan un papel importante en esta dinamica, y trascienden
los limites de la empresa, volviéndose visibles para los clientes externos.
Daniel Katz (1978) realiz6 contribuciones significativas a la investigacion en

psicologia social organizacional y teoria de actitudes.
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Se ha destacado que la cultura representa la personalidad de un grupo o
empresa, y su manifestacion se encuentra en la actitud o comportamiento,
lo cual es evidente desde el inicio. Una actitud positiva es esencial porque
se reflejard en todas nuestras acciones y, por lo tanto, también influira en
otros clientes. Segun su enfoque pragmatico, citado por Daniel Katz y
Solomon, "las actitudes existen porque cumplen ciertas funciones para las
personas”, y "los consumidores que creen que enfrentaran situaciones
semejantes en el futuro presentan mayores posibilidades de desarrollar
actitudes antes de que se presente el evento” (Solomon, 2013, p. 250).

La personalidad se entendera entonces como la cultura de las personas,
ya sea la propia o de la organizacion, y entonces habra incentivos para
impulsar el desempefio a través de las actitudes que surgen en la relacion
entre quien presta el servicio y quien es atendido.

Como se menciond previamente, detrds de la actitud se encuentra la
motivacion, que es un impulso o fuerza que lleva a las personas a actuar
de cierta manera. Por tanto, es crucial que las empresas comprendan el
nivel de motivacion de sus empleados en el trabajo y qué es lo que atrae a
los clientes hacia ellos. Esta motivacion estara estrechamente ligada tanto
a la cultura individual de las personas como a la cultura organizacional
establecida.

Todas las personas, independientemente de su cargo, ya sean clientes o
representantes de la empresa, tienen zonas estructurales, por ejemplo:
zonas cognitivas o estructuras de pensamiento que definen su estructura
mental o paradigma, que son zonas de sentimientos y estados de animo

gue permiten; necesitamos responder a personas u objetos, se representan
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comportamientos, son acciones realizadas en diferentes situaciones y
estas Ultimas seran el resultado. ElI comportamiento es observable,
mientras que la actitud se manifiesta en las creencias, sentimientos y
predisposiciones internas de una persona. los dominios cognitivo Yy
emocional no se conocen facilmente hasta que las personas los expresan.
Estos tres dominios también se conocen como los 03 componentes de la
actitud.

La Psicologia ha realizado importantes aportes al estudio de las personas
y su desempefio en diversos campos, permitiéndonos comprender las
dindmicas que surgen en el comportamiento humano y la personalidad
Cultura Motivacién Actitudes y relaciones interpersonales. Estas
contribuciones se han utilizado en varias disciplinas con diferentes
aplicaciones.

En los negocios se puede conocer la dindmica del trabajo y las relaciones
grupales dentro y fuera de la empresa. También puede aprender sobre el
comportamiento de las personas cuando compran relaciones o compran
bienes o servicios. La actitud de consumo tiene ciertas funciones y hay que
tener en cuenta que te encuentras con diferentes situaciones y personas
con las que tienes actitudes diferentes. Estas actitudes no son espontaneas

ni aleatorias, sino que tienen propdésitos especificos.

DESEMPENO LABORAL
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Es la calidad del trabajo que da cada trabajador cada dia en sus actividades
a realizar en un tiempo determinado, por el cual se comprende como una
persona se desenvuelve en lo que realiza en el trabajo.

El desempeiio laboral depende de factores diferentes (efectividad,
eficiencia o eficacia) con que una persona desenvuelve su cargo, tomando
en consideracion las responsabilidades, expectativas y obligaciones que
tenga en el cargo.

Por ende, la valoracion del desempefio laboral es la comprobacién de las
contribuciones grupales o individuales de varios o un trabajador en un
tiempo determinado tomando en cuenta diversos factores, por ejemplo,
habilidades, objetivos (que alcanz6 o0 no), capacidades y nivel de
crecimiento de un trabajador. Para ello se toman en cuenta tres
dimensiones: Caracteristicas personales (mediciobn de la persona en
cuestion en las actitudes y aptitudes que requiera y cumpla con las
expectativas del cargo), Basados en el comportamiento (Establecimiento y
monitoreo de acciones especificas del trabajador en su desemperio ideal)
y Centrado en resultados (Medicion de logros cuantificable de un
trabajador, como son las métricas puntuales y estadisticas), que permite
analizar a cada trabajador y que aporta este.

CONCEPTO DE DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2000) sugiere evaluar el desempefio de los colaboradores
considerando los siguientes factores: actitud cooperativa, disciplina,
iniciativa, capacidad de logro, sentido de responsabilidad, capacidad de

seguridad, logros personales, juicio, creatividad, interés, asi como los
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factores de desempefio relacionados con la cantidad, calidad, precision,
liderazgo y trabajo en equipo.

Hose (2004) sefiala que se refiere donde y como los empleados realizan su
trabajo. eficaz y eficientemente. Donde Se hace una evaluaciéon durante el
seguimiento del desempefio, donde el empleador analiza a cada empleado
individualmente y monitorea el trabajo teniendo en cuenta la gestion,
oportunidad, talentos, habilidades y otros factores. organizativas y la
productividad. Las evaluaciones de desempefio generalmente son
continuas o realizando cada afio, se puede juzgar si los empleados
elegibles para un ascenso o incluso deberia ser despedido. En este
contexto, los autores creen gque el desempefio laboral puede evaluarse en
base a 16 factores: liderazgo, Gestion del tiempo, capacidad organizativa y
productividad.

Bohorquez (2010) Indica, que cuando un individuo realiza actividades
durante un periodo de tiempo para lograr metas u objetivos en un grupo.
En este contexto, con ayuda de esta definicidn, el autor nos deja saber que
el desempefio laboral se puede evaluar en funcion del logro del empleado
en el cumplimiento de derechos y deberes.

Robbins, Stephen, Coulter (2013) enfatizan que, como el proceso de
identificar si una organizacion (o persona o proceso) esta logrando con éxito
sus actividades, programas, planes y objetivos. En cambio, los indicadores
de desempeifio a nivel organizacional proporcionan un analisis del logro de
aprendizaje de objetivos estratégicos a nivel individual y colectivo.
Robbins y Judge (2013) declaran que, en las instituciones, determinan de

como los empleados y trabajadores en donde realizan sus actividades
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relacionadas a los mismos, donde incluyen descripciones especificas al
puesto.

Involucramiento

Se ha sido visto como una solucién potencial para contrarrestar la
desmotivacion y el bajo rendimiento estudiantil, dado que puede ser
influido y modificado por el entorno y ajustes en el ambiente educativo
(Jennings, 2003; Fredricks et al., 2004). En lineas generales, los
estudiantes comprometidos perciben que su experiencia educativa es
significativa para su futuro, lo que les permite afrontar su proceso de
aprendizaje con una actitud mas positiva y comprometida.

A partir de esta premisa, es esencial reconsiderar el disefio de
actividades de aprendizaje innovadoras que faciliten la interaccion con
las tecnologias y generen oportunidades para la participacién en la
construccién de conocimientos colectivos nuevos y contextualizados.
De ahi que las aplicaciones presentan una serie de beneficios, como
gue se permite el aprendizaje en diferentes situaciones, tanto dentro
como fuera del aula, convirtiendo la vida cotidiana en un escenario
ideal para aprender y desvaneciendo las barreras de tiempo y espacio.
Ademas, las apps educativas suelen incorporar un componente ludico
significativo, integrando dinamicas de recompensas y juegos basadas
en la gamificacion para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Estas
aplicaciones también facilitan una gran interaccion entre los usuarios,
rompiendo con la experiencia pasiva tradicional y permitiendo un
aprendizaje mas enriquecedor y efectivo, donde los estudiantes se

convierten en participantes activos en todo el proceso. Al ser
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programas multimedia con contenidos graficos como imagenes,
videos y audios, su atractivo para los estudiantes se incrementa,
ayudando a mantener su atencion. Ademas, las aplicaciones
educativas permiten que se cree un entorno de aprendizaje mas
personalizado, basado en las necesidades especificas de cada
estudiante, promoviendo el aprendizaje autodirigido. También facilitan
la aplicacién inmediata de las nuevas habilidades o conocimientos
adquiridos, lo que resulta en un aprendizaje mas vivencial y
memorable. En Ultima instancia, se trata de aprovechar las
tecnologias para que se complemente la labor del docente, mejorando
el proceso de aprendizaje, enriqueciendo los contenidos vy

dinamizando los diferentes escenarios educativos.

Consistencia:

La consistencia implica una dedicacién inquebrantable y coherente a
nuestras acciones. Esto significa un compromiso total con lo que hacemos
y una congruencia constante, asegurando que nuestras acciones estén
alineadas con nuestras convicciones. No se trata solo de repetir acciones,

sino de hacerlo con propésito, intencion contributiva y direccion clara.

Los beneficios de la consistencia

Cuando una persona es consistente, sus acciones, pensamientos y
palabras se perciben a la distancia y, con el tiempo, dejan una marca
imborrable. Si se gestiona bien esta continuidad en la linea de la vida, se

forjara un legado duradero. Ser y actuar de manera consistente ofrece
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multiples beneficios, entre los cuales destacan la confianza y credibilidad:
la gente confia en quienes son coherentes en sus palabras y acciones.
También proporciona integridad y tranquilidad, ya que al definir y mantener
nuestros "no negociables”, nos situamos en un lugar de integridad personal,
lo que nos brinda paz interna y una conciencia tranquila. Ademas, la
consistencia nos permite tener una vision del bien comun, enfocandonos
en objetivos méas grandes que benefician al entorno, en lugar de centrarnos

solo en nosotros mismos.

Adaptabilidad:

Cuyo origen en latin es "adaptd" que significa ajustar, es una particularidad
de un proceso, sistema u organismo vivo, incluyéndose a las personas.
Este término se ha empleado como especializado en diversas disciplinas y
operaciones comerciales, aunque sus definiciones especificas no varian
significativamente de las definiciones generales de los diccionarios. Segun
Andresen y Gronau, en el &mbito de la gestién organizacional se refiere, en
términos generales, a la capacidad de que se cambie algo o cambiarse a
uno mismo para ajustarse mejor a las variaciones del entorno. En ecologia,
se describe como la capacidad para que se resistan inesperadas

perturbaciones en el medio ambiente.

DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL
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Para evaluar a los estudiantes de décimo grado, se ha desarrollado en la
escuela de Administracion, se ha adoptado un instrumento la cual es el
cuestionario implementado segun Rios (2010), el objetivo es identificar si la
persona presenta las siguientes tipologias: Segun Viswesvaran, las

dimensiones incluyen:

Calidad de trabajo:

Garcia (Citado por Martinez y Cols., 2007) como afirma la calidad de vida,
el cual se considera una actitud, ya que es una evaluacion en la que se le
pide al sujeto que evalle si su conducta estd relacionada positiva 0
negativamente con un objeto fisico, conducta, evento o ideal. Lo que
significa que, la OIT (2006) sostiene que, el trabajo es un conjunto de
actividades humanas que las personas realizan segun una agenda
planificada de actividades remuneradas o no remuneradas que producen

bienes o servicios y satisfacen las necesidades de la sociedad.

Productividad laboral:

Se relaciona con la eficiencia del trabajo, evaluando cuanto produce un
trabajador, un equipo 0 una maquina en términos de bienes o tareas
completadas en un tiempo determinado con los recursos disponibles. Para
medir la productividad laboral, se consideran tres factores principales: los
recursos utilizados para realizar tareas, vender servicios o producir bienes;
el tiempo necesario para completar estos procesos; y los resultados
logrados.

Eficacia:
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Se define como la capacidad de cumplir con las funciones, tareas,
programas o misiones de una organizaciéon de acuerdo con los objetivos
establecidos en términos de cantidad, calidad y tiempo. Esta capacidad
implica realizar actividades de manera eficiente conforme a lo planificado.
Si un programa se ejecuta segun lo planeado, se demuestra su efectividad;
en cambio, una discrepancia entre la ejecucion y los objetivos sefalados
indica que el programa no ha sido efectivo. A continuacion, algunas
definiciones sobre la eficacia laboral extraidas de diversas fuentes:

v La eficacia laboral es la habilidad para ejecutar tareas y funciones
de una organizacion sin experimentar presion o tension.

v La eficacia del trabajo se mide por la relacion entre el producto y las
metas; una mayor contribucién del producto al logro de las metas
indica una mayor eficacia de la organizacion, programa o actividad.

v La eficacia del trabajo es una métrica que muestra en qué grado se
han alcanzado los objetivos propuestos en términos de cantidad,
calidad y tiempo.

v La eficacia en el trabajo es la capacidad de elegir o realizar acciones
gue sean mas adecuadas y que proporcionen beneficios inmediatos.

Eficiencia:

Se refiere a la capacidad de los equipos para llevar a cabo sus tareas
utilizando la menor cantidad posible de recursos. Al implementar medidas
orientadas a mejorar esta eficiencia, no solo optimizamos la productividad
y el rendimiento de los equipos, sino que también potenciamos los
resultados y el cumplimiento de los objetivos corporativos. Esto se logra al:

- Enfocar mas detalladamente los procesos del negocio.
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- Reducir las distracciones.
- Eliminar actividades y procedimientos que no aportan valor al trabajo.

- Motivar e inspirar a los colaboradores para que den lo mejor de si mismos.

Todo esto se realiza en un entorno que valora la rentabilidad y las buenas
practicas. Ademas, al minimizar los costos asociados con errores, tareas
repetitivas y el uso excesivo de recursos, se observa un impacto positivo
en la rentabilidad. La aplicacién consciente de los recursos y la reduccion
de gastos derivados de practicas ineficientes contribuyen favorablemente a
los resultados financieros. Promover la eficiencia laboral tiene efectos
positivos en toda la organizacion, creando un entorno mas productivo y
consciente, que favorece el cumplimiento de objetivos en diversas areas

como la produccidn, ventas, marketing y atencion al cliente.

Conocimiento del trabajo:

Como dicen Vassiliadis, Seufert, Back y von Krogh, que el conocimiento en
un grupo de personas Yy instituciones ha sido considerado por muchos de
ellos, determinado por algunos y entendido por otros y evaluado por casi
nadie.

Como expresan Nonaka y Takeuchi, donde hay 02 conceptos de
conocimiento muy diferentes, primero es el concepto tradicional occidental
de conocimiento como algo estatico y formal, segundo es el concepto
occidental tradicional orienta que el conocimiento como opuesto a algo
estatico y formal. Con la verdad como principal caracteristica, es abstracta

e inhumana. Mientras que otro concepto de conocimiento podria verse
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como un proceso cambiante en el que las personas justifican creencias
personales en la busqueda de la verdad, este concepto destaca la iniciativa
y la subjetividad del conocimiento reflejada en el compromiso y la fe
arraigada en los valores personales.

Describe Michel Henric-Coll que la revista "Gestion" afirma que el principio
de la competitividad de las empresas es el conocimiento y experiencia, asi
mismo confiere la inmediata adaptabilidad en el mercado laboral. Considera
gue es un conocimiento que centra la energia en la supervivencia mas que
en el crecimiento acorde a las politicas de la institucion.

Teniendo en cuenta el conocimiento en un grupo de personas es un
conjunto de conocimientos y habilidades. Para tramitar es necesario saber
gestionarlo y producir. Desde otra perspectiva incluye la planificaciéon y el
control, asi como la Las dimensiones de la variable "desempefio laboral",
segun Viswesvaran, abarcan la adquisicién, mantenimiento, medicion y
disponibilidad de los recursos.

Dado que la labor de la empresa se basa en competencias individuales de
cada colaborador frente a los demas, es por ello que el conocimiento total
de la organizacion es la suma del conocimiento individual. por cuando las
organizaciones operan sobre la base de equipos verdaderamente
cohesionados, su conocimiento colectivo es significativamente mediante la

comunicacion, la creatividad y la sinergia.

Productividad:
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) de 2010, se
define como "la capacidad o nivel de producciéon de cada empresa”.

individual u organizacion trabajando en equipo”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

La palabra cultura tiene varias vertientes, partiendo desde su expresion
artistica pasando por el bagaje del sentido comun y terminando con las
costumbres y valores que directa o indirectamente acuerdan un grupo de
personas o una sociedad puede ser considerado como un conjunto
cultural.

DESEMPENO LABORAL

el desempefio laboral se refiere donde y cdmo los empleados realizan su
trabajo. eficaz y eficientemente. Donde Se hace una evaluacion durante
el seguimiento del desempeiio, donde el empleador analiza a cada
empleado individualmente y monitorea el trabajo teniendo en cuenta la
gestién, oportunidad, talentos, habilidades y otros factores. organizativas
y la productividad

ADAPTABILIDAD:

Proviene del latin "adaptd" que significa ajustar, es una cualidad inherente
a sistemas, procesos u organismos Vivos, incluidas las personas. Este
término se ha aplicado como un concepto técnico en varias disciplinas y

contextos comerciales.

EFICACIA:
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Se refiere a la habilidad para realizar funciones, tareas, programas o
misiones dentro de una organizacion o empresa, de acuerdo con los
objetivos establecidos en términos de cantidad, calidad y tiempo.
EFICIENCIA:

Implica que los equipos logren sus objetivos utilizando la menor cantidad

de recursos necesarios.
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CAPITULO I

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio se considera un aspecto importante en cualquier investigacion vy,
por tanto, el disefio tuvo un caracter importante en nuestro estudio es, no
experimental, se trata de un estudio descriptivo simple, en el cual la variable
de desemperio laboral no se ve sometida a ningun tipo de intervencion o
tratamiento. Por el contrario, se evalla en su entorno natural, tal como se
manifiesta en la realidad. los efectivos policiales de la comisaria familia-
Puno 2023

Por lo consiguiente, el disefio descriptivo simple es:

Esquema:

0o1

02
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Donde:
M: Muestra (efectivos policiales de la comisaria familia-Puno.)

O: Informacién (Hombres y mujeres entre 24 y 55 afios de edad).

3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
Para la siguiente investigacion se utilizo el método hipotético deductivo para
poder contextualizar una situacion especifica, con el objetivo de identificar,
especificar y determinar aspectos primordiales vinculados con las
conductas de los seres humanos, como costumbres, comportamientos,

tradiciones y otras situaciones que estén sujetas a analisis.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION

La poblacién de interés para el presente estudio comprende a los efectivos
policiales de la comisaria familia-Puno 2023, que realizan sus actividades
laborales en dicho Establecimiento. por lo que el nimero total de casos de
interés son de 37 efectivos policiales que laboran en dicha institucion.
(Secretaria de la Comisaria Familia Puno)

Dado que el conjunto consta de una gran cantidad de elementos, no se
necesitan muestras para obtener el conjunto. Por lo tanto, los datos pueden
filtrarse o extraerse de todo el grupo objetivo sin una enumeracion estricta.
Esta situacion se explica dentro del marco metodolégico, en el que se han

omitido los apartados relacionados con la seleccion de la muestra. (20)
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3.3.2. Muestra

El muestreo se emplea cuando, por distintas razones, no es factible incluir
todos los elementos de la poblacion disponible. La seleccion deliberada o
intencional ocurre cuando los elementos son escogidos segun criterios

especificos establecidos por el investigador. (20)

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS
Técnica
Entre las técnicas esta la encuesta, aplicada generalmente en
investigaciones cuantitativas, pues permite recopilar datos especificos a la
poblacién de estudio, siendo identificado como un método sistematico es
asi que se usoO la encuesta como técnica que fue aplicada a las dos
variables de estudio respectivamente.
Instrumentos
De emplearse como técnica de investigacion la encuesta, correspondio
aplicar como instrumento el cuestionario que se encuentra conformada por
un conjunto de preguntas cerradas, siendo que cada respuesta ofrece un
resultado diverso, pero no equivocado (20).
Por ello se aplico el cuestionario que se uso6 para las variables de estudio,
es decir cultura organizacional que se aplicara sobre los efectivos policiales
gue labora actualmente en la Comisaria de Familia de Puno.
Es asi que para la variable Cultura Organizacional se uso6 el cuestionario
denominado “Denison Organizacional Culture Survey-DOCS” que fue

elaborado por Deninson y otras personas que colaboraron en su desarrollo.
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Tiene como objetivo medir la cultura organizativa que se da en determinada
poblacién. Dicho instrumento consta de cuatro dimensiones y que seran
respondidas a través de la escala Likert (Cajavilca & et al, 2019).

Sobre la confiabilidad del instrumento esta se establecié a través del
método de consistencia interna empleando el coeficiente de Omega,
obteniéndose que su confiabilidad tiene un valor mayor a .70 por ello se
considera un instrumento con una confiabilidad aceptable. Sobre la validez
del contenido del instrumento se obtuvo que, habiendo sido evaluado por
diez expertos, el coeficiente de V de Aiken es mayor 80 siendo totalmente

viable (Burga, 2020).

Procedimiento

Se solicito para la aplicacion de los instrumentos ya mencionados la
autorizacion a la Comisaria de Familia ubicada en Puno, obtenida dicha
autorizacion se procedera a recolectar los datos a todos los efectivos
policiales para obtener la informaciéon vinculada a las dos variables de
estudio. Para ello se dara conocer se les informara a los participantes que
su informacién personal permanecera confidencial y no se compartira con
terceros. para proteger su identidad, asi también se mantendra la
originalidad de las respuestas brindadas. Una vez recolectado todos estos
datos, mediante el programa de google form corresponde en extraer se
utilizara una base de datos de Excel que luego sera procesada mediante el
software SPSS versiobn 25 para obtener las tablas y graficas

correspondientes.
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ESCALA DE MEDICION PARA CULTURA ORGANIZACIONAL

VARIABLE CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA DE MEDICION
1) TOTALMENTE EN
DESACUERDO 1) FUERTE
(2) EN DESACUERDO
CULTURA
ORGANIZACIONAL | (3) NEUTRAL 2) FEXIBLE

(4) DE ACUERDO

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO 3 DEBIL

ESCALA DE MEDICION PARA CULTURA ORGANIZACIONAL

VARIABLE CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA DE MEDICIUN
(1) MUY MALO
) (2) MALO 1. MALO
DESEMPENO 5
| ABORAL (3) REGULAR . REGULAR
(4) BUENO
3. BUENO
(5) MUY BUENO

3.5.  VALIDACION DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para validar la hip6tesis de esta investigacion se aplic6 la prueba
estadistica en SPSS para poder correlacionar las muestras con el
coeficiente de Pearson, para luego poder obtener los resultados y estos
poder presentar en tablas.
-1<Pxy<1
Dado gque si el coeficiente es = 0, no existira relacioén lineal, por que el

coeficiente de correlaciéon varia entre -1y +1.
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Grado de Correlacidén

-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte

-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.50

Correlacion negativa media

-0.25

Correlacion negativa débil

-0.10

Correlacion negativa muy débil

0.00

Mo existe correlacion alguna entre las vaniables

0.10

Correlacion positiva muy débil

0.25

Correlacion positiva débil

0.50

Correlacion positiva media

0.75

Correlacion positiva considerable

0.95

Correlacion positiva muy fuerte

1.00

Correlacion positiva perfecta

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipdtesis alterna Ha > +0.5

En el afio 2023, la cultura organizacional de los efectivos policiales de la

comisaria familia Puno esta relacionado con el desempefio laboral de los

mismos.

Hipotesis nula Ho <=0

La cultura organizacional de los efectivos policiales de la comisaria familia

Puno no esta relacionada con el desempefio laboral de los efectivos

policiales en el afio 2023.
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3.6. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Se utilizé el analisis factorial exploratorio y el analisis de grupos,
evaluados mediante la prueba “t” de Student, obteniendo resultados
aceptables con un nivel inferior a 0,05. Ademas, se determind la
confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, que arrojé un valor de 0,90,
indicando que la escala de Estilos de Crianza Parental es consistente y
confiable en términos de su estructura e indicadores.
También se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para
calcular media, percentiles, asimetria, desviacion estandar y curtosis. A
nivel inferencial, se aplico la prueba de Pearson, la cual sera util para la

verificacion de las hipotesis propuestas con un nivel de confianza del 95%.

3.7. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
En el marco del estudio, se comenzé con la formulaciéon de un proyecto
gue definidé los objetivos de investigacion para orientar el trabajo. A
continuacion, se sometié una solicitud de autorizacién a la Comisaria PNP
Familia de Puno, para trabajar con los Efectivos Policiales que laboran en
dicha institucidon, una vez conseguida la autorizacion por parte de la
Comisario de la Comisaria PNP Familia Puno y una vez aprobado el

proyecto, se procedio a su ejecucion siguiendo el siguiente procedimiento:
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

En esta seccidn, se presentan de manera ordenada los resultados obtenidos a
partir del procesamiento de los datos de los dos instrumentos, siguiendo los
objetivos establecidos. Se realizd un detalle estadistico mediante tablas de
frecuencia demostrando datos y porcentajes. Posteriormente, se lleva a cabo un
analisis inferencial utilizando la prueba correlacional de Pearson, después de
verificar que los datos seguian una normal distribucion. Esta prueba se emplea

especificamente para evaluar las hipétesis.
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Tabla1l. Relacién de la cultura organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria Familia

Puno 2023.

Desemperio laboral

Malo Regular Bueno Total
Cultura organizacional
Fi % fi % fi % fi %

Débil 4 10.81% 7 18.92% 1 2.70% 12 32.43%
Flexible 6 16.22% 4 10.81% 4 10.81% 14 37.84%
Fuerte 1 2.70% 4 10.81% 6 16.22% 11 29.73%

Total 11 29.73% 15 40.54% 11 29.73% 37 100.00%

FUENTE: Cuestionario.
r =0.442* p = 0.006 significativo
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Figura 1 Relacién de la cultura organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria Familia

Puno 2023.
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FUENTE: Tabla 1
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Enla Tabla 1y la Figura 1 se presentan los resultados de la relacion entre las
dos variables de estudio en los efectivos policiales de la comisaria familia
Puno. Las frecuencias mas relevantes se obtuvieron para el nivel débil de
cultura organizacional, el nivel regular de desempeifio laboral, con un 18.92%,
en el siguiente nivel flexible de cultura organizacional y el mal desemperfio
laboral con un 16.22% y en el nivel fuerte de cultura organizacional y el buen
desemperio laboral, con un 16.22%.

A si mismo se muestran los resultados de la prueba correlacional de Pearson,
se inicia sefialando que la misma es estadisticamente significativa (p=0.006),
asi también se observa que el sentido de la misma es positivo, es decir cuando
se mejora el nivel de la cultura organizacional se espera un mejor desempefio
laboral, respecto a la fuerza de la relacion se indica que es regular puesto que
r=0.442. A partir de estos resultados se aprueba la hipo6tesis general
planteada, es decir: La cultura organizacional estd vinculada con el
desempeiio laboral de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno
2023.

Por tanto, se tiene que la relacion entre la cultura organizacional y el
desempeiio laboral, la cual es fundamental para el éxito y la eficiencia de una
organizacién como es una comisaria, puesto que la cultura organizacional se
identifica como los valores, creencias, normas, comportamientos y practicas
compartidas dentro de una organizacion, los cuales influyen en como los
efectivos policiales interactian entre si, ademas de los ciudadanos que

acuden por algun servicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV (3) | NVESTIGAGION

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICING DE IE‘~!‘;’E.—.""I'II._;‘)!\DII'J1'~J“ 40
Tabla 2. Relacion del involucramiento organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria
Familia Puno 2023.
DESEMPENO LABORAL
INVOLUCRAMIENTO MALO REGULAR BUENO TOTAL
ORGANIZACIONAL Ei % Ei % fi % fi %
DEBIL 4 10.81% 5 13.51% 2 5.41% 11 29.73%
FLEXIBLE 6 16.22% 6 16.22% 2 5.41% 14 37.84%
FUERTE 1 2.70% 4 10.81% 7 18.92% 12 32.43%
TOTAL 11 29.73% 15 40.54% 11 29.73% 37 100.00%
FUENTE: Cuestionario.
r =0.374* p =0.023 significativo
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Figura 2 Relacion del involucramiento organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria
Familia Puno 2023.
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FUENTE: Tabla 2
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En la Tabla 2 se expone los resultados de la relacion de la dimension de
involucramiento y el desempefio laboral del estudio que se hizo con una
poblacion de 37 efectivos policiales de la comisaria familia Puno de las cuales
las frecuencias de mayor relevancia que se obtuvieron para el nivel fuerte de
involucramiento y el nivel bueno de desempefio laboral con el 18.92%,
seguido del nivel flexible de involucramiento y regular de desempefio laboral
con 16.22%.

Se tiene también los resultados de la prueba correlacional de Pearson, se
inicia sefialando que la misma es estadisticamente significativa (p=0.023), asi
también se observa que el sentido de la misma es positivo, es decir cuando
se mejora el nivel del involucramiento se espera un mejor desempefio laboral,
respecto a la fuerza de la relacion se indica que es regular puesto que r=0.374.
A partir de estos resultados se aprueba la hipotesis especifica 1 planteada en
el estudio, es decir: El involucramiento esté relacionada con el desempefio
laboral de los efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023.
Entonces la relacion entre el involucramiento y el desempefio laboral es un
aspecto crucial en el éambito organizacional, considerando que el
involucramiento se refiere al nivel de conexibn emocional, compromiso y
motivacion que los efectivos policiales sienten hacia su trabajo y la
organizacién en la que trabajan, cuando los mismos estan involucrados en su
trabajo, se sienten mas conectados con los objetivos y valores de la comisaria,

lo que puede tener un impacto significativo en su desempefio laboral.
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Tabla 3. Relacion de la consistencia organizacional en el desemperfio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria

Familia Puno 2023.

DESEMPENO LABORAL

CONSISTENCIA MALO REGULAR BUENO TOTAL
ORGANIZACIONAL Fi % Fi % Fi % f %
DEBIL 4 10.81 7 18.92 0 0.00 11 29.73
FLEXIBLE 6 16.22 4 10.81 5 13,51 15 40.54
FUERTE 1 2.70 4 10.81 6 16.22 11 29.73
TOTAL 11 29.73 15 40.54 11 29.73 37 100.00

FUENTE: Cuestionario.

r = 0.494* p =0.002 significativo
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Figura 3 Relacion de la consistencia organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria
Familia Puno 2023.
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FUENTE: Tabla 3
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En la Tabla 3 y Figura 3, se expone los resultados de la relacion de la
dimensién de consistencia y el desempefio laboral, del estudio realizado a una
poblacién de 37 efectivos policiales de la comisaria de familia Puno de las
cuales las frecuencias de mayor relevancia se obtuvieron para el nivel débil
de consistencia y el nivel regular de desempefio laboral con el 18.92%,
seguido del nivel flexible de consistencia y malo de desempefio laboral con
16.22%.

Asi como también se tiene los resultados de la prueba correlacional de
Pearson, se inicia sefialando que la misma es estadisticamente significativa
(p=0.002), asi también se observa que el sentido de la misma es positivo, es
decir cuando se mejora el nivel de la consistencia se espera un mejor
desemperio laboral, respecto a la fuerza de la relacion se indica que es regular
puesto que r=0.494. A partir de estos resultados se aprueba la hipoétesis
especifica 2 planteada en el estudio, es decir: La consistencia esta relacionada
con el desempeifio laboral de los efectivos policiales de la comisaria familia-
Puno 2023.

La relacion entre la consistencia y el desempefio laboral es fundamental para
el éxito sostenible de cualquier organizacion, ya que la consistencia se refiere
a la capacidad de mantener estandares, comportamientos y resultados de
manera uniforme y constante a lo largo del tiempo. Cuando la consistencia
esta presente en el entorno laboral (comisaria), puede tener un impacto
significativo en el desempeiio de los empleados caso efectivos policiales y en

el funcionamiento general de la organizacion.
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Tabla 4. Relacion de la adaptabilidad organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria

Familia Puno 2023.

DESEMPENO LABORAL

ADAPTABILIDAD MALO REGULAR BUENO TOTAL
ORGANIZACIONAL Fi % Fi % fi % fi %
DEBIL 4 10.81 6 16.22 1 2.70 11 29.73
FLEXIBLE 5 13.51 6 16.22 4 10.81 15 40.54
FUERTE 2 5.41 3 8.11 6 16.22 11 29.73
TOTAL 11 29.73 15 40.54 11 29.73 37 100.00

FUENTE: Cuestionario.

r = 0.408* p =0.012 significativo

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

a7

Figura 4 Relacion de la adaptabilidad organizacional en el desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria

18.00
16.00
14.00

12.00
10.81

10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

FUENTE: Tabla 4

%

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

16.22

Débil

Familia Puno 2023.
16.22
13.51
I 10.81
Flexible

H Malo %

Regular % ™ Bueno %

http://repositorio. uancv.edu. pe/

8.11
541

Fuerte

16.22



VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

EnlaTabla 4y Figura 4, se expone los resultados de la relacion de la dimension
de adaptabilidad y el desempefio laboral que se realiz6 a una poblacion de 37
efectivos policiales de la comisaria familia de las cuales las frecuencias de
mayor relevancia se obtuvieron para el nivel débil de adaptabilidad y el nivel
regular de desempefio laboral con el 16.22%, seguido del nivel fuerte de
adaptabilidad y bueno de desempefio laboral con 16.22%.

Se tiene los resultados de la prueba correlacional de Pearson, se inicia
seflalando que la misma es estadisticamente significativa (p=0.012), asi
también se observa que el sentido de la misma es positivo, es decir cuando
se mejora el nivel de la adaptabilidad se espera un mejor desempefio laboral
en los efectivos policiales de la comisaria familia, respecto a la fuerza de la
relacion se indica que es regular puesto que r=0.408. A partir de estos
resultados se aprueba la hipétesis especifica 3 planteada en el estudio, es
decir: La adaptabilidad esta relacionada con el desempefio laboral de los
efectivos policiales de la comisaria familia-Puno 2023.

Entonces la adaptabilidad es esencial para el desempefio laboral exitoso tanto
a nivel individual como organizacional, puesto que las organizaciones como
una comisaria, que fomentan una cultura de adaptabilidad y apoyan el
desarrollo de habilidades de sus efectivos para enfrentar cambios tienen mas
probabilidades de prosperar en un entorno laboral exigente y en constante
cambio. La adaptabilidad permite a los efectivos policiales y a la propia
comisaria mantenerse agiles, innovar y enfrentar desafios de manera

eficiente, lo que puede conducir a un mayor éxito y crecimiento a largo plazo.
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Tabla 5. Desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria Familia Puno 2023.

49

PRODUCTIVIDAD Y DESEMPENO LABORAL

NIVEL MALO REGULAR BUENO TOTAL
DIMENSION/VARIABLE fi % Fi % fi % fi %
PRODUCTIVIDAD LABORAL 15 40.54 11 29.73 11 29.73 37 100
EFICACIA LABORAL 14 37.84 10 27.03 13 35.14 37 100
EFICIENCIA LABORAL 14 37.84 11 29.73 12 32.43 37 100
DESEMPENO LABORAL 11 29.73 15 40.54 11 29.73 37 100

FUENTE: Cuestionario.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV | | INVESTIGACION o

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 5 Desempefio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria Familia Puno 2023.
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FUENTE: Tabla 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la Tabla 5, se exponen los resultados descriptivos del desempefio laboral, se
tiene que para la dimension de productividad laboral la mayor parte de efectivos
policiales de la comisaria familia, se encuentran en el nivel malo con el 40.54%,
de manera similar para la dimension de eficacia laboral el 37.84% se halla en
nivel malo, para la dimensién de eficiencia se obtuvo un 37.84% en nivel malo.
En general para la variable de desempefio laboral se tiene al 40.54% en nivel

regular.
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DISCUSION

El principal hallazgo del estudio fue confirmar se ha encontrado una relacion
significativa entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los
efectivos policiales en la comisaria familia, dicha relacion presenta un sentido
positivo, puesto que al mejorar el nivel de dicha cultura se espera mejorar en la
misma proporcion el desempeiio laboral. Asi también se confirm6é que se ha
demostrado la existencia de una significativa relacion para las dimensiones de
involucramiento, consistencia y adaptabilidad, todas significativas y con sentido
positivo y fuerza regular.

Al respecto, Bambague, V., Lopez, N., Nufez, G. (6), indican que se demostro
que la coordinacion y el control de los procesos y hormas, son del tipo jerarquico
cuando se realiza cualquier actividad en la empresa, asimismo se proyecta
mayor flexibilidad en la toma de decisiones de sus actividades por parte de los
colaboradores y tomando en cuenta el componente humano, por tanto, se
identifica que una cultura organizacional adecuada tiene efectos positivos sobre
el desempefio laboral del personal policial.

Asi también, Pazo, E., Velarde, O (4), en su estudio se demostré que no existe
una relacion entre la cultura organizacional y los modos de afrontamiento al
estrés, pero se encontrd una relacion significativa entre el clima laboral y los
modos de busqueda, planificacion y afrontamiento de apoyo emocional, por tanto
se evidencia que la cultura organizacional tiene efectos positivos en la forma que
los efectivos policiales afrontan situaciones de estrés por sobrecarga laboral, el
mismo que se halla relacionado con su desempefio laboral, por lo que se

concuerda con lo sefialado en los resultados del presente estudio.
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Mientras que, Carbajal, D., Rosales, E. (1), indican que su estudio obtuvo que
las decisiones se toman directamente en las interacciones formales, la decision
diaria de cada personal de la comisaria y los procedimientos que se siguen de
acuerdo a las reglas, se busca que el ambiente de trabajo sea como una familia
unida por la confianza y lealtad, que sea un lugar bastante amistoso para realizar
el trabajo, asi como las personas compartan entre ellos muchas cosas, por lo
que la cultura de la organizacion debe ser positiva para que el personal policia
se desempeiie de forma eficiente, confirmando los hallazgos de la presente
investigacion.

Finalmente, Martinez, R. (7); en su estudio en personal militar concluy6 que, La
cultura organizacional del SIDIE presenta una relacidon positiva alta con la
motivacion laboral, esto confirma los resultados del estudio, puesto que se

confirma tanto la existencia de relacion, asi como el sentido positivo de la misma.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la relacion entre las dos variables de estudio. Las

frecuencias mas relevantes se obtuvieron para el nivel débil de cultura
organizacional y el nivel regular de desempefio laboral, con un
18.92%. Le sigue el nivel fuerte de cultura organizacional y el buen
desemperio laboral, con un 16.22%.
Se determiné que existe una significativa relacion de la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los efectivos policiales de la
comisaria familia (p=0.006), la misma presenta un sentido positivo de
r=0.442 puesto que al mejorar el nivel de dicha cultura se espera
mejorar en la misma proporcion el desempefio laboral.

SEGUNDA: Se Obtuvo que la relacion de la dimension de involucramiento y el

desempefio laboral, las frecuencias de mayor relevancia se
obtuvieron para el nivel fuerte de involucramiento y el nivel bueno de
desempefio laboral con el 18.92%, seguido del nivel flexible de
involucramiento y regular de desemperio laboral con 16.22%.
Se identifico que existe una relacion significativa de la dimension de
involucramiento de la cultura organizacional y el desempefio laboral
de los efectivos policiales de la comisaria familia (p=0.023), la misma
presenta un sentido positivo de r=0.374 puesto que al mejorar el nivel
de involucramiento se espera mejorar en la misma proporciéon el
desempefio laboral.

TERCERA: Se expone los resultados de la relacibn de la dimensién de
consistencia y el desempeiio laboral, las frecuencias de mayor

relevancia se obtuvieron para el nivel débil de consistencia y el nivel
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regular de desempefio laboral con el 18.92%, seguido del nivel flexible
de consistencia y malo de desempefio laboral con 16.22%.

Se identifico que existe una relacion significativa de la dimension de
consistencia de la cultura organizacional y el desempefio laboral de
los efectivos policiales de la comisaria familia (p=0.002), la misma
presenta un sentido positivo de r=0.494 puesto que al mejorar el nivel
de consistencia se espera mejorar en la misma proporcion el
desemperio laboral.

CUARTA: Obteniendo los resultados se concluye que la relacion de la dimension

de adaptabilidad y el desempefio laboral, las frecuencias de mayor
relevancia se obtuvieron para el nivel débil de adaptabilidad y el nivel
regular de desemperio laboral con el 16.22%, seguido del nivel fuerte
de adaptabilidad y bueno de desempefio laboral con 16.22%.
Se identifico que existe una relacion significativa de la dimension de
adaptabilidad de la cultura organizacional y el desempefio laboral de
los efectivos policiales de la comisaria familia (p=0.012), la misma
presenta un sentido positivo de r=0.408 puesto que al mejorar el nivel
de adaptabilidad se espera mejorar en la misma proporcion el
desempeiio laboral.

QUINTA: Se identifico que el desempefio laboral de los efectivos policiales de la
comisaria familia-Puno se encuentra en nivel regular con el 40.54%
de la muestra, las dimensiones que la componen como productividad,
eficacia y eficiencia se hallan en nivel malo con el 40.54, 3784 y 37.84

% respectivamente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al jefe de la comisaria familia puno, se le recomienda y aconseja
trabajar en conjunto, promover talleres de actividades fisicas en
un horario especifico donde los efectivos policiales puedan
fortalecer los lazos personales y amicales entre colegas.

SEGUNDA: A los comandantes de guardia de la comisaria de familia puno, se
les recomienda inculcar los valores en los efectivos policiales ya
gue estos hacen que las personas en general tengan un buen
trato con respeto, empatia y amabilidad entre colegas de trabajo
como también a los usuarios de esta y demas comisarias. Asi
mismo, pueda crearse un area especifico donde se pueda trabajar
estos aspectos de cultura organizacional y demas temas, para lo
cual un area de psicologia para el seguimiento del bienestar de
los efectivos policiales.

TERCERA: A los jefes de grupo de la comisaria familia puno, se les
recomienda que se involucren mas en el aspecto de la
socializacion entre colegas y en el cual se pueda generar un buen
ambiente y clima laboral, donde el beneficio es un trabajo en
equipo por el bien de los ellos y la comunidad

CUARTA: Al jefe de medidas de proteccion se les recomienda fomentar y
ser participes de las actividades recreacionales en el cual se
apreciay se consolida las relaciones sociales entre colegas, como
la unién, la empatia, el compafierismo y sobre el trabajo en equipo
para un buen desempefo laboral. y sobre todo el bienestar en

cada uno de ellos como personas.
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QUINTO: Al jefe de la comisaria familia puno, organizar capacitaciones y
talleres que refuercen los conocimientos de los efectivos
policiales. Asi mismo, la implementacion documentaria para
garantizar la eficacia y un buen desempefio laboral en dicha

comisaria por parte de los efectivos policiales hacia la poblacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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¢ Cudl sera el involucramiento | Identificar el involucramiento | El involucramiento esta | Mision No experimental
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policiales de la comisaria|efectivos policiales de lajde la comisaria familia-Puno Dlmens_lqnes policiales que
familia-Puno 2023? comisaria familia-Puno 2023 |2023 Productividad laboranen la
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familia-Puno 2023?77 comisaria familia-Puno 2023 |La adaptabilidad esta Instrumento:
;Cudl serd la adaptabilidad |Identificar la adaptabilidad |relacionada con el desempefio Cuestionario
relacionada al desempefio|relacionado con el | laboral de los efectivos policiales
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ANEXO 1

EMNCUESETA CULTURA ORGAMIZACICOMAL

INETRUCCIOMES DE LL ErlADH Lema cuidadosameande cada
cusshonamienia calificque =l i al & g gewerdo & o=
siguienies valores:

(1) Toladmente &0 desacwendo
(2) En desscuerdo

() Neutral

(d) De mcuerda

15} Totalmenbes e &cwends

A Toma de decision 1 2 3 d b

1. La mayoria de los miembeos de esie grupo estan
muy comprametidoes con su irabajo

2. L= decisianas con frecuencs se loman en el nivel
cjue dspone de la majer irdormacion

3. La imformacidn se compare amplizmentes y s puede
canseguir la informacian gue se necesia

4 Cacla miemibing cress que pusde berer un impacio
poaitiva enoal grupo

S.La planrticacion  de nuesiro frabajo es
canfinua u mplica a todo &l munda
e algln grado
B. Trabajo en squipo 1 2 3 4 5

. e jomenta activaments la cooperacidn entre ks
diferenbes grupas de esta onganizacion

7. Trabajar en esie grupo @5 cama formar parle de un
aplipo

8. dposfumbeamas & realzar s tareds en eguipo, &n
war de descargar el pesa en la drecsian

9. Lo  grupasy O™ bas indriduos

=an las principsalkes pilares de =5l
arganizacdan
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110. El trabajo @@ arganiza de mada que cada persona
artiande b relaciin enire su frabaje ¥ kas abjetives de la
CHgAni Sacdn

C. Desarralle de capacidades i 2 L | 4 5

11. La autaridad se delegas de made que s persanas
puadan achuar por i mEm:as

12, Sa |p= propoecicns capacitacion & kbs fubumas ideres
ded grupa

13, E=fa amipress inders cantinuaments en el
desarralla de las capscidades de sus miembiros

14. La capacidad de las parsonss a5 vEta ooms una
fuente imparianie de ventaja campetitiva

15 A manuda surgen prablemas porgue no dspanemos
de las habiidades necesanas para hacer el trabajo

0. valonss 1 2 3 4 5

16. Las lideres v direciores praclican ko que preganan

17. Exista un astils de direcadn caracterisiico con un
canjunta de practicas distintivas

18, Existe un canjunia de valores claro y consistents
g rige la ferma an que nos conducimas

18 lpnorar las vaklares esenciades de aste grupo be
arasarard prableEmas

20 Exigle un codigo dtico que guia nuastro
oamporamiento y nas ayuda a distinguir lo correcta

E. fcusrdas 1 2 3 4 5

21. Cuando axisten desacuerdos, trabajamos
inlensaments para encontrar saluciones dondse adas
ganen

22 Exfe grups Sers una culbura sfusrtes

2% Mos resulta facil lograr & consensa, aun en emas

dificiles
24 &, menudo lEnermos dificubadus
pars  alcanzas acuerias en lamas clave
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25, Exsbe un dam scuendo acerca de ba farma comesta
& imcarrects de hacer s cosas

F. Coordinacon & integracitn i 2 3 4 5

26. Muesira manera de frabajar es consistente
proadaecibles

2T, Las personas de diferentes grupos de esta
arganizacdn lienen una perspeciieg camiin

28 E= sencilo coandinar proyectas entre los diferentaes
grupas de ssta anganizacon

28, Trabajar can alguien de ofra grupa de esta

anganizacdn 5 coma trabajar con alguien de ol
arganizacdan

30. Exisbe una buena alimeacion de abjativos entre as
diferentes Areeles jErarguicos

& Orienfacion al cambio i 2 3 4 5
31 L forma que lenemos =
hacar las COSAS &5 flesibley facil de

it

32, Respondemos bien a lkbs cambices del antorma

i3, Adoptamas conlinuaments nueyvas y mejones fanmas
dei hacer las cosas

id. Las imtenios de realear cambios, susken generar
resElancia por parte dal equpi

iE. Las diferentes grupos de asta organizacian
caoperan a menwdo para infraducir cambias

H. Orientacidn al clientes 1 2 3 4 b

36, Las comentarias vy recomendacones de nuasiros
dlientas conducen a menwdo a intreducir Gambics

i La informaciin Sobre  nueshos
clisnbas rifluye en nuesiras decisionss

6. Tocdos tenemos wns comprension prafunda de los
desaps v necesidades de nuesino entomo

18, Nuesiras deckiones ignoran can frecusncia los
imereses de los dientes
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40. Fomentamos el contacto directo de nuestra gente
con los clientes

|. Aprendizaje organizativo 1 2 3 4 5

41. Consideramos el fracaso como una oportunidad
para aprender y mejorar

42 La innovacion es algo que fomenta la empresa

43 Muchas ideas «se pierden por el camino»

44 El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro
trabajo cotidiano

45. Nos aseguramos que «la mano derecha sepa lo que
esta haciendo la izquierda»

Por su colaboracion, muchas gracias.
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ANEXO 2

Cuestionario de desempefio laboral

Datos generales:

N de cuestionario: ......... Fecha de recoleccidon: ......0 ... ..........

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
desempefic laboral. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5,
que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas "correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas "buenas” o "malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de valoracion
Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Productividad 1 2| 3 4 | 5

1 ;Como califica el trabajo en equipo de los

colaboradores?

2 £ Como califica el esmero del personal para cumplir

con su trabajo?

3 ;Como califica el nivel de involucramiento de los

trabajadores en la labor que realizan?

4 ;Como califica el nivel de cumplimiento de los
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objetivos institucionales establecidos?

£ Como califica el nivel de conocimiento que tiene el

personal en el area donde se desenvuelve?

Eficacia

£ Como califica la blsqueda de resultados

positives para la institucian?

£ Como califica los ciclos de realimentacion laboral

del personal?

4 Como califica el grado de competencia de los

colaboradores en el desarrollo de sus labores?

;Como califica el nivel de cumplimiento de los

objetivos propuestos?

10

£ Como califica el monitoreo para el cumplimiento de

los objetivos institucionales?

Eficiencia

11

£ Como califica la eficiencia en el uso de recursos

para el desarrollo de las labores?

12

;Como califica las formas de creatividad en el

quehacer diario de los colaboradores?

13

£Como califica el recibimiento de algunos aportes

de lostrabajadores?

14

;Como califica deseos de mejoras laborales por

parte de los trabajadores?

15

£ Como califica el nivel de personal calificado en el

desempefio de sus funciones?
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FORMATO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO BE
INVESTIGACION

CHHULG ol PROYECTO! CULTURA  ORGANIZACIONAL  RELACIONADO  CON L
DESENPENG LABORAL D LOS EFECHIVOS POLICIALES DIY LA COMISARIA FANLIA-PUNO
20023

NOMBEE DEL TESISTA VILMA YANE T CASTRO MAQUERA
LXPERTO:

instrucciones: determinar si el mstrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y evaluar de
avaerdo a lu stewiente escaia: muy bueno (81% a 100%). bucno (61% a 80%), regular (1% a 60%), malo
(20w 40%0) iy malo P a 20%6), cologue un aspa (X) en ¢l casillero correspondiente
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‘ | J
; : i- SO, ) __! -
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! '
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todas das partds gue

X

i COUNLINTENUIA

forman w todo. | | |
L : P
!] 1 |
! ’ las  preguntas  son ' i
NN R : !
CPERTINENCIA | convenientes y | ¥ ¢ J i
I oportunas, ; | ‘
- -

. |
Clas o preguntas oson | i ;
. e correctas y elicaces y ! ; j
CVALIDEZ P ;L‘ ; - i | X |
| S ajust @ la fey del | |
Fvador. i !

Las preguntas se han
estructurado con
orden y de acuerdo
con  los indicadores |
Propuestos.

i
§
¥

ORGANIZACION

IO

Lus preguntas  estdn

redactadas con | X

ChAakibal l 3 »
expresiones  que el

[ encuestado entiende, | | [
SR “$= ! ?
| | Preguntas con | | }
O | PRECISION ! exactitud y X :
determinacion. | |
<
© Seguinnento con |
7 conTROL preguntas cuidadosis | X
[ que sirve para hacer | % l '
| wacomprobacion. | L | .

[on consecuencia, el instrumento puede ser aplicado,

Puno, tunes 29 de mayo del 2023
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TITULO

i/
s
AV

FORNMATO DL \’.v\l,ll)/\('fl().\‘ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOU DE
INVESTIGACION

DL

ENPERTO:

PROYLECTO:

I CULTURA  ORGANIZACIONAL
DESEMPENO LABORAL DE LOS EFECTIVOS POLICIALLS DE LA COMISARIA FANMILIA-PUNO

RELACIONADGO CON Kl

23
NOMBRE DEL TESISTA: VILMA YANETH CASTRO MAQULRA

listrueciones: detecminar si el instrumento de medicion, reane los indicadores mencionados y evaiuar de
ceuerdo a la siguiente escala: muy bueno (81% a 100%), bueno (61% a 80%), regular (41% a 60%). malo
(21% a 40%), muy malo 1% a 20%), coloque un aspa (X) en el casillero correspondiente:

| 6

e

CINDICADORES

C CONSISTENCIA

CPERTINENCIA

VALIDEZ

ORGANIZACION

| CLARIDAL

PRECISION

CONTROL,

|

| DEFINICION

L expresiones

Preguntas can
correspondencia y
relacion adecuada de
todas las partes que
forman ui todo.

Las  preguntas  son
convenienies 3
oportunas.

MUY

' BUENO

i

Las preguntas  son
correctas y eficaces y
se ajusta a la ley del
valoy.

Las preguntas se han
estructurado con
orden y de acuerdo

con los indicadores

_propuestos.

Las preguntas  estin
redactadas con

encuestado entivnde.

Preguntas con
exactitud y
determinacion.
Seguimiento con
preguntas  cuidadosas
que sirve para hacer
una comprobacion,

que el !

{

I consecuencia. el instrumento puede ser aplicado.
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FORMATO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

TUrULO DEL PROYECTO: CULTURA ORGANIZACIONAL RELACIONADO CON L
DESEMPLERO LABORAL DE LOS EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA FAMILIA-PUNO
2023

NONMBRE DEL TESISTA: VILMA YANETH CASTRO MAQUERA
EAPERTO:

lstrucciones: determinar si el mstrumento de medicidn. redne fos indicadores mencionudos v evaluar de
acuerdo a la sigulente escala: muy bueno (8 1% a 100%), bueno (6 1% a 80Y%), regular (4 1% a 60%0). mialo
L2000 w0, muy malo 1% a 20%0). coloque un aspa (X) en el casillero correspondicnte:
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convenientes v p.J
GPOITUINS,

|
———
|
|
[
|
i

ted

PERTINENCIA
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redactadas con
expresiones que el
encuestado entiende.

5 1 CLARIDAD
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WL EREL | se ajusta a la ley del i X ' ;
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| ORGANIZACION | orden y de acuerdo ! X |
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determinacion. i i [

Seguimiento con |
preguntas  cuidadosas
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CCONTROL

-

i consecucncta, ol instrumento puede ser aplicado.

Puno. lunes 29 de mayo del 2023
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POLICIA | REGION | DIVISION POLICIAL DE ORDEN Y SEGURIDAD |
NACIONALDEL | POUCIAL | ,_ )
£ COMNMIEARIA FAMILIA PUNG

PERU | PUNO |

H

CARTA DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS / COM.
FAM-PUNO 2023

COMISARIO DE LA COMISARIA PNP FAMILIA PUNO
PRESENTE

Por medio del presente documento autorizo al investigador/a BACH. Viima Yansth,
CASTRO MAQUERA, ldentificado con numero de D.N.1. 70398337, bachiller en
psicologia de la Universidad Andina Néstor Caceres Veiasquez, responsable del proyecto
titulado CULTURA ORGANIZACIONAL RELACIONADO CON EL DESEMPERNO
LABORAL DE LOS EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA FAMILIA-PUNO
2023 correspondiente a un estudio de tesis para pre-grado.

Entiendo gue el objetivo principal de la investigacion es “determinar la relacion de ia
cultura organizacional en el desempefio laboral de los efectivos Policiales de la
Comisaria Familia-Puno 2023”. Ademas, comprendo que los efectivos Policiales
invitados, lo hacen de manera voluntaria previo consentimiento, informado e
independiente de mi autorizacion.

También comprendo gue implica un manejo confidencial, por lo que ios participantes no
seran identificados, tampoco las organizaciones en los documenios o publicaciones
derivadas del estudio. La informacidn obtenida sera utilizada sélo con fines de esta
investigacion. Permito la recopilacién de informacién a través de documentos y encuestas
a los efectivos policiales de fa Comisaria Familia-Puno.

Ante cualquier duda o consultas respecto a la investigacion puede contactar a la
investigadora responsabie, en tanto ante algin reclamo referido a la vuineracion de los
derechos de los participantes, pueden hacer de conocimiento a este Despacho y
proceder conforme a los procedimientos legales.

La presente Carta de Autorizacion se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos
queda en poder del investigador y el otro en poder def COMISARIO. Para formalizar ef
permiso en este estudio, firmo a continuacion.

Puno, 31 de Mayo def 2023
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(’Il(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [x ] Fecha de entrega: __ 05/08/2024

A |

A YANETH CASTRO MAQUERA
e

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:

Direccion: Av. )
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte 98 !
Teléfono: 986715586 v.o v 1@

Nombres y Apellidos: Q' 4 h 2.
- > %
Direccion: 9 A
. e &K \®)
DNI/Carné de Extranjeria/Pasg oute N°: 2
: AN : <
Teléfono: email: >

Facultad y/o Escuela de Posgrage: CIENCIAS E

Escuela Profesional o Meneid PSICOLQ
Titulo o Grado Académico 1 _PSIC
Asesor: SANTIAGO CRISTOBAL QUISPE PAR

Esta obra se encuentra dentro

Trabajo de Investigacion [ | S bajo ¢ ‘ QI i Trabajo Académico[]
Titulo; CULTURA ORGANIZACIO AD ,?: D LABORAL DE LOS

EFECTIVOS PO

ANIZACIONAL, POLICIA Y RELACION

Palabras claves, (3 a 5 términos); '

(Esta obra se desarrollé en | q 14] '
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

98

ACICIAIA NC IARN/COTICO ACIARL
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2. Referencia de tesis:

’—‘ Bachiller \LTitulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licenciaestandar: h 4
Bajo los siguientes térm autorlzo eposito de mi tesis en el Repositorio

Digital d
Con la au g le mi n [ otorgo a la Universidad
Andina “Nésto a para reproducir, distribuir,
comunicar al publica su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, e ocerse, a traves de los diversos
servicios por la
tesis UANCV,

en mas de un ¢jemplar,
aldo y preservacion.

y.cxclusiva titularidad,
a conceder la presente

rcproducu
sin modifig

1 produccion intelectual,
permite que otras personas
lemplares de esta, bajo las

mantiene la titu ad de los derechos de autor de esta y, a la
puedan reproducta, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|Z| Si autorizo
l:l No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
alaj iceion ciu goza ; r eficacia los u les peruanos.

ﬂ Internacional
D mal

Liniea de inve EVALUACION Y DIAGNOSTICO EN PSICOLOGIA P13

05/08/2024

huella digital Fecl
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