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RESOLUCION N° 142-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de setiembre del 2025

VISTOS: FI Oficio No 024-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 02 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
7179 presentado por el (la) Bachiller. INCA SINTI RENSO FELIPE, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FIANZAS DEL
GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facuitad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0264-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller. INCA SINTI RENSO FELIPE, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FIANZAS
DEL GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en

virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro Dr JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor Dra. YUDY HUACANI|I SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MARTES, 09 de setiembre del 2025
Hora 05:00a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de Ia facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de Ia presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Jurados 13)
Interesados 1)

« Archewo i
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RESOLUCION N° 298 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de agosto del 2025

Visto: el Expediente N° 6084 fecha 30 de julio del 2025, del Bach. INCA SINTI
RENSO FELIPE, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela

Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO!

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios,
Que, el (la) Bach. INCA SINTI RENSO FELIPE, quien solicita la revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FINANZAS DEL GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N° 157-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR

PUBLICO, y

Que, al haberse cumplida con los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de
Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que. el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de

investigacion
Que. !a Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orentar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Internc de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables vy

Financieras.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FINANZAS

DEL GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025, presentado por el (la) Bachiller: INCA SINTI RENSO
FELIPE, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de |a presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RISTRIBUCION, ay

- Interesados ! UNIVERSIDAT AN

- Archivo ! 'ln’ﬁbyk 4 ;)mS\ 5 -
P J'/,_’./' 5, ,s":'f 3,

7 pu— 4
Iz — .

Y PUeqaResancrsnnss hae s g ov¥eess
6;:1( fmly Huucany-Sucasaca
DIRECTORA DE LA UNIOAD DE
INVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N°® 157 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de junic del 2025

Visto: e! Expediente N° 4254 de fecha 09 junio del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades academicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. INCA SINTI RENSO FELIPE, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FINANZAS DEL GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025,
la misma que pertenece a la linea de investigacién. ECONOMIA SECTORIAL - P15,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable a la propuesta de

investigacion
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION de La
Propuesta de Investigacién Titulado: INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

LA GESTION DE LAS FINANZAS DEL GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025, presentado por
el (la) Bachiller. INCA SINTI RENSO FELIPE, en virtud de los considerados expuestos
ARTICULO SEGUNDO RECONOCER como ASESOR(a) al (a); DRA. YUDY

HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION, T DAL ANDINA
Interesados 1) p R\ s 2 "ﬂ VELASQUEZ
Archivo (1 |

a Beja.r' P.arra
O3 GRATY) DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION FOCF
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

7% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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LOCAL DE LAMPA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos

RENSO FELIPE INCA SINTI

identidad

Tipo de documento de | pN]
identidad
Nimero de documento de | 43059596

URL de ORCID

hitps://orcid.org/0009-0000-2156-5447

Datos de asesor

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de
identidad

DNI

Numero de documento de
identidad

40673820

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3275-3586

—

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de
identidad

02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de
identidad

02425043

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

4
l

NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento

T

DNI

Nimero de documento de
identidad

01328058
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Datos de investigacion

ECONOMICA SECTORIAL - P15

Linea de investigacion

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Lampa
Distrito: Lampa

Coordenadas:
Latitud: -15.364635535421513
Longitud: -70.367978467904

URL:
https://maps.app.2o0.gl/INzYCiFPk4Aaleo7A

Ubicacion geografica de la
mvestigacion

Afo o rango de anos en que ;
TONEY. : _'q Junio 2025 — Setiembre 2025
se realizo la investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https;//purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://purl.org/pe- . z A
repo/ocde/ford _(concvtec- Administracién publica

pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ ford#5.06.02

LINIVERS
NESTOR C4

\
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo RENSO FELIPE INCA SINTI .. identificado con DNI
Nro. 43059596 ~¢en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he claborado ¢l/la @ Tesis o OJ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FINANZAS DEL

GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA o

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, lexto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios cscritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca___ 42 de Setiembre del 2025

4/‘

{ A

A e y
/'~Hnn:l del Ases FIRMA (obligatoria) Huella

(obligatorid)

OFICINA DE INVESTIGADIﬁN httn'lirenncitarin nanny edil na/

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

DEDICATORIA

Dedico este trabajo, con profunda gratitud y
amor a mis padres, por su dedicacion y
tenacidad en la lucha, por su fe indiscutible
en mi, por su ejemplo callado de
perseverancia. Me enseflaron que el
progreso se nutre del sacrificio cotidiano, del
trabajo honesto y de la determinacién de no
rendirse cuando el camino se torna incierto.
Cada una de sus acciones, de sus silencios
y de sus ensefianzas les debo mas de lo que

las palabras pueden expresar.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVRSTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTOS

Agradezco profundamente a los docentes
de la Universidad Andina Néstor Céaceres
Velasquez, Facultad de Ciencias Contables,
Escuela Profesional de Contabilidad por
brindarme la oportunidad de formarme
académicamente. A mi familia, quienes
siempre estuvieron a mi lado brindandome
apoyo emocional y motivacion en los
momentos de incertidumbre. A mi hermana,
por su comprensién y por su constante
aliento, que fue fundamental para continuar

cuando mas lo necesitaba.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VRETERCN
S

INDICE GENERAL

DEDICATORIA. ...ttt n et n st s et n et seanes ii
AGRADECIMIENTOS ......ootiuieieieeeeeeeeeeee et en et n s ennes iv
INDICE GENERAL .....coevitieeteeeeeeeeeeeee ettt s tenn s v
INDICE DE TABLAS ...ttt viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt en e Xi
INDICE DE ANEXOS ......ooviueeeieeietceeeeeeeeee e es et en e s sennans Xiii
RESUMEN .....oouiiiieieeeee ettt ee et ee st en st s et aese s s s seneas Xiv
ABSTRACT ..ottt e et e ettt en et e s ees et en et XV
INTRODUCCION ..ottt XVi

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema.............ouuviiiiiieiiiiieee e 1
1.2 Formulacion del problema...............uiiiiie i 2
1.2.1 Problemageneral ..........ccccooiiiiiiiiiiiie e 2
1.2.2 Problemas eSpecifiCOS.........ooiuuuiiiiiiiieiiee e 2
1.3 JUSHICACION. ....ciiiieiieiee e 3
1.3.1 JUSLIfICACION tEOFICA ....eeveeeeiiiiiiiiieeeee e 3
1.3.2 Justificacion PractiCa...........cceeeeeeeeee e 3
1.3.3 Justificacion metodolOgiCa........ccoeeeeeeeieiiiiiiiee 3
1.4 Objetivos de la investigacion............cccccccevvvviiiiiieeeeeee 3
1.4.1 Objetivos eSpecCifiCOS .......ccoeeviieiiii i, 3

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5 HIPOLESIS ..o 4
1.5.1 HipOtesSiS geNEIal ........coiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 4
1.5.2 HipOtesis eSPECIfiCaAS ....cceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 4

1.6 Variables ... 5

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 ANECEUEBNIES ...ttt e e e e s 6
2.2 BaSES LEOMICAS. .. eeieeieeeiieiiiie ettt e e et e e e e e as 8
2.3 DefiniCion de tErMINOS..........uviiiiiiiiee e 12

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 MELOUOS ...ttt 13

3. 1.1 MO0 AEAUCTIVO ......eviiiieeieeiee ittt 13
3.2 Disefio de la investigacion ...........coooiiiiiiiiiiiieeee e 13
3.3 PoDbIacion Y MUESHIA ... 15
3.4 TécCnica € INSLIUMENTO .......uuviiiiiiieeeiiiiieieiee e 15
3.5 Confiabilidad y validez ...........ccoooeeeiiiiiiiiii e 16
3.6 Procesamiento de datOS ..........ccoueeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 16
3.7  Prueba de hipOtESIS.........uuvuuurriiiiiiiiiiiiiiiiii 17

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 ANAIISIS A€ A0S .....eveiiiiiieee et 18
4.2 Prueba de hipOtesis..........uueiiiiiiiiiiii e 40
4.3 Diseminacion de 10s hallazgos ...........cccovvvveviiiiiiiiieeeeeeecee e, 45
CONCLUSIONES ... et e e eeenes 47
RECOMENDACIONES ... e 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooiiieieeeeee e 51
ANEXO Lo e 54
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 55
ANEXO 2. ENCUESTA L.t 57
ANEXO 3. DIRECTORIO DE LAMPA ... 60
ANEXO 4. EVALUACION DE DATOS .....ooovieeeeeeceeeeeeee e 62
ANEXO 5. PANEL VISUAL ... 63
ANEXO 6. VALIDACION DE INSTRUMENTO .......cooiieiiieeiecteeee e 68

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variable ..o, 5
Tabla 2. ¢ La municipalidad de Lampa publica permanentemente informacién
en su portal INSHtUCIONAI?..........ccovviiiiice e 18
Tabla 3. ¢Se puede realizar tramites, solicitudes y pagos desde el portal
INSHIUCIONAI? .o 20
Tabla 4. ¢ Se publica informacion de presupuesto, contrataciones, obras, etc.
en el portal INSHItUCIONAI?........cccoeiiiiicee e 21
Tabla 5. ¢La municipalidad ofrece servicios en linea a la poblacion para
efectuar tramites, solicitudes, pagos, etCc.? .......ccccceeeevveeeeeernnnns 22
Tabla 6. ¢ La digitalizacion de procesos gubernamentales le facilita el trabajo
de OfiCINA? ...cceiiiiiiiiiiiiiiieee 23
Tabla 7. ¢La municipalidad invierte en equipamiento moderno y servicios
financieros INtegradoS? ............eeiiiii i 24
Tabla 8. ¢ Tienen dificultades en reportar informacion contable y financiera de
MANETA OPOITUNA? ....iiiiiiieiii e e e e e e enas 25
Tabla 9. ¢El servicio de internet limita en buen funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-
S ) 2 e e e e e 27
Tabla 10. ¢ La municipalidad ha tenido dificultades en la rendicién de cuentas
a los o6rganos de control como la Contraloria?...............cccoeee. 28
Tabla 11. ¢Les facilita la operatividad el sistema de pagos electrénicos,
transferencias automatizadas al personal y proveedores en la

MUNICIPAlidAA? ....ccooeiiiieee 29

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 12. ¢ Se demoran los tramites para compromisos y devengados con el
Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF? ........... 31
Tabla 13. ¢Ha recibido capacitacion permanente de usos y aplicaciones de
plataformas electroniCas? ..........ccovvvvviiiiiiii i 32
Tabla 14. ¢Ha tenido dificultades en recibir respuestas de consulta con la
herramienta digital de contrataciones SEACE? .............ccceeeees 34
Tabla 15. ¢Detectan retrasos en el cumplimiento de los contratos de los
procesos de contratacion de bienes, obras y servicios? ........... 35
Tabla 16. ¢ Utilizan con frecuencia ventanilla electrénica para las compras del
EStadO? ..o 36
Tabla 17. ¢ Ha tenido la municipalidad demoras en las transferencias de dinero
o LU 1 (0] g g P 1142 1o F= LSy 37
Tabla 18. ¢Son agiles las operaciones financieras que realiza la
MUNICIPALIAAA? ...eenieeeeeeeee e 38
Tabla 19. ¢Sugiere fortalecer capacitacibn en manejo de sistemas
electrénicos (OSCE, SIAF, invierte.pe, Tesoreria y gobierno

electronico en general) y servicios en linea en la municipalidad?

Tabla 20.Test de influencia de la informacién publicada en el portal
institucional en la gestion de las finanzas ...........ccccooccvvvieeene... 41
Tabla 21. Test de influencia de los servicios en linea en la gestion de las
FINANZAS ... 42
Tabla 22. Test de influencia de los sistemas informéaticos de registro contable

en la gestion de las finanzas.........ccccccvvveveeiiiiiiiieiieeeeeeeee 43

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1< TESIS UANCV ;%'njé INVESTIGACION

Tabla 23. Test de influencia de los pagos electrénicos y la gestion de las
FINANZAS ... 44
Tabla 24. Test de influencia de la transparencia en las compras publicas y la

gestion de 1as fiNanzas..........coovvvviiiiiii e 45

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. ¢ La municipalidad de Lampa publica permanentemente informacion
en su portal INSHtUCIONAI? ..........ooviiieiieec e 19
Figura 2. ¢Se puede realizar tramites, solicitudes y pagos desde el portal
INSHIUCIONAI?. ...t eannne 20
Figura 3. ¢ Se publica informacion de presupuesto, contrataciones, obras, etc.
en el portal INSHtUCIONAI? .........uiiii i 21
Figura 4. ¢La municipalidad ofrece servicios en linea a la poblacion para
efectuar tramites, solicitudes, pagos, etCc.? .......cccccviieiieeeeeeeennns 22
Figura 5. ¢ La digitalizacion de procesos gubernamentales le facilita el trabajo
de OfiCINA? ..o 23
Figura 6. ¢La municipalidad invierte en equipamiento moderno y servicios
financieros INtegradoS? .......ccoceeviiviiiiiiie e 24
Figura 7. ¢ Tienen dificultades en reportar informacién contable y financiera de
MANETA OPOITUNA? ..ceviiiiiie et e e e eaaas 26
Figura 8. ¢ El servicio de internet limita en buen funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-
S ) 2 ettt e e a e e e e e e 27
Figura 9. ¢La municipalidad ha tenido dificultades en la rendicion de cuentas
a los 6rganos de control como la Contraloria?..........cccceeeeeeeeeennnn, 29
Figura 10. ¢Les facilita la operatividad el sistema de pagos electrénicos,
transferencias automatizadas al personal y proveedores en la
MUNICIPAIAAA? ... aeeennnnees 30
Figura 11. ¢; Se demoran los tramites para compromisos y devengados con el

Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF? ............... 31

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 12. ¢Ha recibido capacitaciéon permanente de usos y aplicaciones de
plataformas electroniCas?............cceviiiie i 33
Figura 13. ¢Ha tenido dificultades en recibir respuestas de consulta con la
herramienta digital de contrataciones SEACE?.........cccccccceeeeeeennn. 34
Figura 14. ¢Detectan retrasos en el cumplimiento de los contratos de los
procesos de contratacion de bienes, obras y servicios? ............... 35
Figura 15. ¢ Utilizan con frecuencia ventanilla electrénica para las compras del
1Y r= o [0 36
Figura 16. ¢Ha tenido la municipalidad demoras en las transferencias de
dinero autoMatizadas? ........ccovvviiiiiiiiiiiii 37
Figura 17. ¢Son agiles las operaciones financieras que realiza la
(LU LT o] F= 11 o = To 1R 38
Figura 18. ¢Sugiere fortalecer capacitacion en manejo de sistemas
electronicos (OSCE, SIAF, invierte.pe, Tesoreria y gobierno

electrénico en general) y servicios en linea en la municipalidad? . 40

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Matriz de CONSISIENCIA.........uuuurieiieeeiiiiiiiiee e 55
ANEX0 2. ENCUESEA ......uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 57
ANeXO0 3. DIreCtorio de LampPa......ccoeeeeeeeieeiiiiiiii e e 60
Anexo 4. Evaluacion de datos............c.eueiiiiiiiiiiiiiieecee e 62
ANEXO0 5. PANEl VISUAL........oeiiiiiiiiiiiiiie e 63
Anexo 6. Validacion de iNStrUMENTO..........coeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 68

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

El objetivo de la tesis es explicar cudl es la influencia de la inteligencia
artificial en la gestion de las finanzas del gobierno local de Lampa 2025. La
metodologia ha desarrollado e identificado el disefio de instrumentos sobre un
reporte de muestra de 42 funcionarios que laboran en la municipalidad
apoyandose en un disefio no experimental. Los resultados de la inferencia
Kendall evidencian un coeficiente de 0.741 con el cual se explica que la
informacion publicada en el portal institucional influye significativamente en la
gestion de las finanzas del gobierno local. Asi mismo, la inferencia mostré un
coeficiente Kendall de 0.611 que demuestra que los servicios en linea influyen
significativamente en la gestion de las finanzas del gobierno local. Kendall
obtuvo un coeficiente de 0.772 que explica que los sistemas informaticos de
registro contable influyen significativamente en la gestion de las finanzas del
gobierno local. También se obtuvo una inferencia Kendall de 0.727 que
evidencia que los pagos electronicos influyen significativamente en la gestion
de las finanzas del gobierno local. Y Kendall resulté de 0.631 con el que se
explica que la transparencia en las compras publicas influye significativamente
en la gestibn de las finanzas del gobierno local. Se concluye que, la
inteligencia artificial tiene el potencial para revolucionar la gestion de las
finanzas del gobierno local de Lampa, para cuyo efecto es un desafio
tecnolégico modernizarla.

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion, finanzas, gobierno local.
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ABSTRACT

The objective of the thesis is to explain the influence of artificial
intelligence on the management of local government finances in Lampa 2025.
The methodology has developed and identified the design of instruments
based on a sample report of 42 officials working in the municipality, using a
non-experimental design. The results of the Kendall inference show a
coefficient of 0.741, which explains that the information published on the
institutional website significantly influences the management of local
government finances. Likewise, the inference showed a Kendall coefficient of
0.611, which demonstrates that online services significantly influence the
management of local government finances. Kendall obtained a coefficient of
0.772, which explains that computerized accounting systems significantly
influence local government financial management. A Kendall inference of
0.727 was also obtained, showing that electronic payments significantly
influence local government financial management. And Kendall resulted in
0.631, which explains that transparency in public procurement significantly
influences local government financial management. It is concluded that
artificial intelligence has the potential to revolutionize local government
financial management in Lampa, for which purpose it is a technological
challenge to modernize it.

Keywords: Intelligence, management, finance, local government.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial viene revolucionando la gestion de financiera de
los municipios, ya que es una herramienta avanzada que optimiza la toma de
decisiones con la automatizacion de procesos importante para la toma de
decisiones informadas (Diario Gestidon, 2025). El atributo que destaca a la
inteligencia artificial es la rapidez para gestionar las finanzas de manera
efectiva cualquier tarea repetitiva de contabilidad y monitoreo de
transacciones. La inteligencia artificial viene abordando ambitos de inclusion,
eficiencia, seguridad y experiencia, puesto que existe confianza en su uso por
el 36% de jovenes peruanos por las facilidades de pago digital (Diario Gestion,
2025). Esta evolucion tecnoldgica favorece a la contabilidad automatizada en
gobiernos locales para la generacion de reportes financieros de los ingresos
y gastos de presupuesto (Flores, 202).

La municipalidad de la Provincia de Lampa viene administrando en el
presente afio un presupuesto de S/ 69,718,273 (MEF, 2025). De los cuales
por recursos ordinarios es de S/ 21,387,502 (31%), por recursos recaudados
S/ 3,210,173 (5%), por donaciones de S/ 5,468,937 (8%), y por recursos
determinados S/ 39,651,661 (56%). Actualmente, el manejo de la gestidn
financiera se realiza mediante el Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF, a través de este sistema se gestiona los ingresos y
egresos. Los modulos estan especializados para administracion, tesoreria
logistica, contabilidad y contrataciones publicas con dificultades en la

transparencia, auditoria y pagos oportunos a proveedores y planillas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, se presentan fraudes financieros una manera de
identificar el problema es utilizando la inteligencia artificial para reducir los
riesgos. En paises desarrollados, la inteligencia artificial ha avanzado en el
campo de la gestion de las finanzas. No obstante, en paises en vias de
desarrollo aun es lento el proceso de avance en inteligencia artificial.

A nivel nacional, las entidades del ambito publico como privado tienen
limitaciones en aprovechar la inteligencia artificial en beneficio de la gestion
financiera. En algunos casos en el sector publico, se debe a la ausencia de
infraestructura tecnolégica y en otros por ausencia de capacitacion de
especialistas en el manejo de sistemas de gestion de gobierno electrénico lo
que dificulta la atencion rapida y eficiente al ciudadano.

En la municipalidad de la provincia de Lampa, los funcionarios que
laboran en areas de contabilidad, tesoreria, presupuesto, abastecimientos y
otros tienen obstaculos en el manejo de sistemas electrénicos enlazados a la
inteligencia artificial. Si bien los operadores de la municipalidad estan

plenamente capacitados en el manejo de sistemas de presupuesto, OSCE
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tesoreria entre otros, tienen adn limitaciones en manejo de inteligencia
artificial lo que ocasiona demoras en los tramites y pagos.

Aln, son bajos los niveles de digitalizacion principalmente por los
costos de implementacién e inversion. Por otro lado, por una cuestion cultural
existe resistencia a la capacitacion personal por cuenta propia de los
funcionarios para aprender sobre inteligencia artificial en el manejo de sus
actividades. Estas razones han motivado llevar a cabo la investigacion en el
gobierno local de Lampa en la Regién Puno.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Cual es la influencia de la inteligencia artificial en la gestion de las finanzas

del gobierno local de Lampa 20257

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué maneralainformacion publicada en el portal institucional influye
en la gestion de las finanzas del gobierno local?

b) ¢Como los servicios en linea influyen en la gestion de las finanzas del
gobierno local?

c) ¢lInfluyen los sistemas informaticos de registro contable en la gestion de
las finanzas del gobierno local?

d) ¢En qué medida los pagos electronicos influyen en la gestion de las
finanzas del gobierno local?

e) ¢Cdomo latransparencia de las compras publicas influye en la gestion de

las finanzas del gobierno local?
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1.3  Justificacion
1.3.1 Justificacion teorica

Estudiar la inteligencia artificial es de gran responsabilidad sobre todo
para funcionarios publicos que realizan la gestion comuan, transforma el
Estado convirtiéndolo en un actor mas agil y moderno. En funcionarios de la
municipalidad de Lampa, la tecnologia permite aprender a tomar decisiones.
Es una herramienta poderosa para mejorar la gestion de las finanzas.
1.3.2 Justificacién préactica

Hoy en dia, la inteligencia artificial es de gran utilidad para la
optimizacién de la ejecucién presupuestal, fiscalizacion, transparencia y
rendicion de cuentas. La automatizacion de procesos es una ventaja para la
gestion de finanzas de gobierno local de Lampa.
1.3.3 Justificaciéon metodologica

En analisis de inferencia estadistica explica la realidad que representa

la municipalidad de Lampa en avances de inteligencia artificial en la gestion
de las finanzas, demostrandose dependencia entre ambas.
1.4 Objetivos de lainvestigacion
Explicar cual es la influencia de la inteligencia artificial en la gestion de las
finanzas del gobierno local de Lampa 2025.
1.4.1 Objetivos especificos
a) Analizar de qué manera la informacion publicada en el portal institucional
influye en la gestién de las finanzas del gobierno local.

b)  Explicar como los servicios en linea influyen en la gestion de las finanzas

del gobierno local.
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c) Comprobar si influyen los sistemas informaticos de registro contable en
la gestion de las finanzas del gobierno local.

d) Analizar en qué medida los pagos electronicos influyen en la gestion de
las finanzas del gobierno local.

e) Identificar como la transparencia en las compras publicas influye en la
gestion de las finanzas del gobierno local.

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipotesis general

La inteligencia artificial influye significativamente en la gestion de las finanzas

del gobierno local de Lampa 2025.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) La informacion publicada en el portal institucional influye
significativamente en la gestion de las finanzas del gobierno local.

b) Los servicios en linea influyen significativamente en la gestion de las
finanzas del gobierno local.

c) Los sistemas informaticos de registro contable influyen
significativamente en la gestién de las finanzas del gobierno local.

d) Los pagos electronicos influyen significativamente en la gestion de las
finanzas del gobierno local.

e) La transparencia en las compras publicas influye significativamente en

la gestion de las finanzas del gobierno local.
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1.6 Variables

1.6.1 V. Independiente:

v Inteligencia artificial

1.6.2 V. Dependiente:

v Gestion de las finanzas

1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable

Variable Concepto Dimension Indicador
V. Es la Portal v" Publicacion de informacion
Independiente  optimizacion institucional v Pagos dese el portal
Inteligencia de procesos institucional
artificial para v Informacion de presupuesto
automatizar y otros
tareas
orientados a Servicio en v Tramites, pagos y otros
la eficiencia linea v’ Facilidad de trabajo
(Flores, v Inversibn  en  equipos
2025) modernos
Sistema de v Reporte de informacién
informacion contable y financiera
de registro v Servicio de internet
contable v Rendicién de cuentas
Pagos v Operatividad el sistema
electrénicos  v' Tramites para compromisos
y devengados
v Capacitacién permanente
Transferencia v Dificultades en las
de compras contrataciones
publicas v" Cumplimiento de contratos
V. Dependiente Es el Uso de v Uso de ventanilla
Gestion de las proceso que ventanilla electronica
finanzas planifica vy electrénica v' Demoras en las
optimiza el Operaciones transferencias
uso de financieras y v Agilidad en las operaciones
recursos capacitacion  v' Capacitacion en manejo de
(MEF, sistemas
2025).

Nota: Explicacién propia.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1  Antecedentes
2.2.1 Internacional

Bouchetara et al. (2024) argumentan que la inteligencia artificial juega
un papel transformador en la mejora de practicas de gestion de riesgo
financiero dentro del sector publico. Hoy en dia, el comportamiento del
mercado financiero es complejo, cada vez es mas exigente la demanda de
transparencia y eficiencia en la gestion de las finanzas publicas. La
inteligencia artificial y las tecnologias automatizan la capacidad de procesos,
reconocen patrones y predicen tendencias futuras con alto grado de precision,
se profundizan modelos para identificar riesgos financieros y optimizan
procesos de toma de decisiones.

Damar et al. (2024) explican que las instituciones fiscalizadoras tienen
un papel crucial en los paises para la gestién financiera y rendicion de
cuentas, deteccion de corrupcion y evaluacion de las actuaciones del
gobierno. La digitalizacion, la tecnologia de la informacién e inteligencia
artificial tienen un alto impacto en el proceso de fiscalizacién. Concluyen que,

es ventajosa la inteligencia artificial en el ambito de la auditoria.
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Margetts y Dunleavy (2024) evidencian que las relaciones entre los
gobiernos y las empresas de tecnologia digital perduran por afos. Los
cambios sobre la gestion publica y rendicion de cuentas son cada vez mas
integradoras. Los gobiernos se han puesto al dia para innovar tecnologia de
altima generacion para el uso intenso de datos como la inteligencia artificial.
Concluyen gque, los gestores digitales aceleran el cambio de culturas en la
administracion y desarrollo de conocimientos.

Wu et al. (2024) enfatizan que la inteligencia artificial predice
dificultades financieras. La inteligencia artificial se aplica tanto a indicadores
financieros para la mejora de precision predictiva. Las empresas que tienen
dificultades en informacion corporativa optimista para el cual es importante la
inteligencia artificial para las decisiones eficientes.

Karagiil y Selimoglu (2025) sostienen que la practica de la auditoria
interna en Turquia viene integrandose a las tecnologias de la inteligencia
artificial. La auditoria en fundamental para la eficiencia y transparencia del
gobierno corporativo. El sistema de informacion de la gestion de finanzas
publicas tiene el objetivo de mejorar, evaluando los riesgos, auditoria y
sistemas de apoyo. Concluye que, la inteligencia artificial acelera y automatiza
los procesos financieros, permite aplicaciones innovadoras para alcanzar los
objetivos de sostenibilidad del sector publico.

2.2.2 Nacional

Velloso (2025) manifiesta que la SUNAT ha implementado
herramientas de inteligencia artificial con la finalidad de optimizar procesos de
mejora en la eficiencia de a gestién de tributos. La inteligencia artificial

representa una transformaciéon en la administracion fiscal, las iniciativas
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buscan automatizar procedimientos repetitivos y de capacidad predictiva para
mayor fiscalizacion. Concluye que la verificacion de comprobantes
electronicos reduce los tiempos de fiscalizacion y error humano. Los
asistentes virtuales automatizados ofrecen servicios personalizados las 24
horas a los contribuyentes para una atencion diferenciada. La plataforma
Sunat virtual ha mejorado la comunicacién con el contribuyente facilitando las
notificaciones.

Segun la OECD (2023), la gestion de las finanzas en el Pera ha logrado
sostenibilidad fiscal en el sector publico, superando a otros paises de
Latinoamérica por los bajos niveles de déficit fiscal. Este resultado se
reconoce a nivel internacional. Sin embargo, aun existe areas estratégicas por
desarrollar como las practicas presupuestarias y gobernanza, gestiéon de
tesoreria y gestion de efectico, gestion fiscal de recursos humanos y gestiéon
de inversién publica.

2.2 Basesteoricas
2.2.1 Inteligencia artificial

Es el sistema capaz de realizar tareas, procesa datos en tiempo real,
eleva la eficiencia y reduce el error humano (The Economist, 2025). La
inteligencia artificial esta a unos afios de realizar tareas cognitivas mejor que
el ser humano. El avance de la tecnologia ha impulsado a las empresas a
enfocarse en inteligencia artificial (Guardia, 2025).

El crecimiento del pais esta ligado a la inteligencia artificial desde los
sistemas de pago que facilitan pagos digitales (guardia 2025). La inteligencia
artificial opera en plataformas de pagos digitales, anticipa a fraudes digitales,

protege la confianza de usuarios, otorga experiencia personalizadas desde
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habitos y preferencias. Reduce tiempos de espera por la automatizacion de
pagos.

En el Perd, la transformacion digital del sector publico se viene
incorporando aceleradamente desde la inteligencia artificial para mejorar la
eficiencia de los servicios en beneficio de los habitantes (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2025). El Estado busca que las entidades del sector
publico utilicen la tecnologia para fomentar la innovacion y asi promover la
transparencia.

La inteligencia artificial eleva la productividad, promueva la seguridad y
proteccion digital, mejora la eficiencia y reduce los costos, los gobiernos
vienen tomando en cuenta prioridades de inversiéon publica, transacciones de
pagos, convocatorias de procesos de contratacion de compras, entre otros
con metas cuantificables (OECD, 2025). En el pais, es usual que el setenta
por ciento de las empresas del sector servicios utilice como herramienta la
inteligencia artificial entre ellos se encuentra la banca seguido del sector de
telecomunicaciones, educacion y medicina.

Las dimensiones que destacan para explicar la inteligencia artificial en
el sector publico son la existencia de portal institucional para mostrar
transparencia, servicios en linea, sistema de informacion de registro contable,
pagos electronicos y transparencia de compras publicas (PCM, 2025).

Portal institucional

Es la informacion que se publica de una entidad para realizar
tramites en linea o servicios. En el caso de la municipalidad de Lampa se
publica en su portal institucional datos basicos de la gestién con limitaciones

en tramites en linea (DMPL, 2025). La inteligencia artificial potencial los
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portales institucionales convirtiéndolas mas inteligentes, caracterizado por un
servicio rapido (PCM, 2025).
Servicios en linea

Son aquellos tramites que se desarrolla desde consultas o gestiones
por medio de internet, sin la necesidad de realizar colas de espera. Dentro de
estos servicios se encuentra los chatbots inteligentes que responden
preguntas y orientan ante solicitudes, es una manera de brindar asistencia
virtual. Se caracteriza por la agilidad, accesibilidad y ahorro en tiempo
otorgando confianza a la gestion. A nivel nacional, el sector publico hace uso
de ventanilla electronica para los tramites de solicitudes, consultas de
expedientes, reclamos y otros (MEF, 2025).
Sistema de informacién de registro contable

Es todo un conglomerado de procesos que facilitan la recoleccion de
informacion financiera de una entidad. Es la facilidad del sistema que opera
transacciones financieras desde ingresos, egresos, ventas, etc., los que estan
automatizados en cuentas integradas y reportan resultados de estados
financieros.

A nivel nacional el sector publico ha transformado la gestion de las
finanzas con el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) que
registra ingresos y egresos, lleva el control de presupuesto, se programa y
ejecuta el presupuesto del sector publico y garantiza transparencia en el uso
de recursos (MEF, 2025). Desde la inteligencia artificial la asistencia virtual
para funcionarios con chatbots guia sobre el uso del SIAF cualquier duda de

operacion o técnica (PCM, 2025).
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Pagos electrénicos

Se refiere al pago de planilla, transferencias de programas sociales,
compras publicas y subvenciones que realiza el sector publico (MEF, 2025).
Transparencia de compras publicas

Son compras o0 contratacion de proveedores bajo un proceso legal
desde adjudicacion simplificada, licitaciones, entre otros que establece la Ley
de Contrataciones (OSCE). Con la inteligencia artificial se puede realizar
seguimiento automatico del flujo de dinero, contratos y evaluarse en tiempo
real.
2.2.2 Gestion de las finanzas

Es el proceso que dirige los recursos de una entidad con la finalidad de
alcanzar metas de modo responsable y sostenible (PCM, 2025). Los
elementos que garantizan una adecuada gestidén son la planeacion de metas
en el tiempo, programacion de ingresos y gastos, proyeccion de flujos de
dinero, monitoreo del presupuesto, decisiones de inversion, identificacion de
riesgos, evaluacion de estados financieros e implementacion de estrategias.

La gestion de las finanzas se presenta a nivel privado donde el manejo
del dinero lo realiza la persona o empresa, mientras que a nivel publico el
manejo del dinero esta a cargo del Estado (MEF, 2025).

Es el manejo del dinero evaluando sus inversiones y riesgos, la
administracion de los recursos es previa planificacién, control y seguimiento.
Una adecuada gestion de las finanzas lleva maximizar el valor de la empresa,
garantiza la liquidez y optimiza la rentabilidad reduciendo los riesgos (MEF,

2025).
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2.3  Definicién de términos
a. Inteligencia artificial

Pertenece a la rama de la informatica que crea sistemas capaces de
automatizar las tareas que se repiten. Permite que las maquinas realicen
habilidades humanas (PCM; 2025). Es una disciplina que crea programas
para ejecutar operaciones que realiza la mente humana.
b. Gestion de las finanzas

Es la toma de decisiones estratégicas para generar manejo eficiente del
dinero (PCM, 2025).
c. Servicios en linea

Es la vinculacion de aquellas aplicaciones accesibles por medio del
internet que facilitan funcionalidades que se ejecutan en la nube (PCM, 2025).
d. Pagos electronicos

Son las operaciones financieras que se realizan por medios digitales sin
la necesidad de utilizar efectivo (PCM, 2025).
e. Transferencia de compras publicas

Se utilizan en el campo financiero para las adquirir bienes, servicios e

infraestructura para el sector publico (PCM, 2025).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos
3.1.1 Método deductivo

Presenta una estructura secuencial de manera rapida desde la
demostracion y andlisis de los hechos (Rubio, 2025). En la tesis se aborda
explicar una estructura que demuestra la influencia que tiene la inteligencia
artificial sobre la gestion financiera del gobierno local de Lampa.
3.1.2 Método analitico

Este método busca resolver situaciones problematicas de manera mas
comprensible (Rubio, 2025). En este caso, el razonamiento que se utiliza
ofrece beneficios para explicar de manera profunda la influencia de una
variable sobre la gestién de las finanzas.
3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo

Es la informacién procesada con apoyo del software especializado para
el analisis estadistico, particularidad con alto nivel de exactitud de este

enfoque (Rubio, 2025). Las opiniones minimizan sesgos personales con
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conclusiones confiables en el analisis de la influencia de la inteligencia artificial
sobre la gestion.
3.2.2 Disefio no experimental

Presenta una estructura sin los cambios en la composicion de la
informacion (Rubio, 2025). La precision de la inteligencia artificial influye a la
gestion de las finanzas lo que es evidenciada solo con opiniones de los
funcionarios que laboran en la municipalidad.
3.2.3 Alcance explicativo

Tiene mayor estructuracion basado en los resultados que dan un
sentido de entendimiento profundo (Rubio, 2025). Las decisiones hoy en dia
tienen soporte en la automatizacion lo que explica la eficiencia de la gestion
de las finanzas.
3.2.4 Disefio transversal

Se caracteriza por recopilar informacién de una forma instantanea para
describir fendmenos de manera eficiente (Rubio, 2025). Por las dificultades de
recoleccion de datos se recurre a las opiniones de funcionarios que laboran
en la municipalidad de Lampa para hacer factible la explicacion de la tesis y
por recursos se aplica el instrumento en un solo tiempo.
3.2.5 Investigacion bésica

Resuelve un problema generando soluciones rapidas (Rubio, 2025).
Los hallazgos explican la importancia de la inteligencia artificial en las

decisiones financieras.
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

Establece informacion representativa para un grupo definido (Rubio,
2025). Segun el ultimo reporte de transparencia del mes de marzo de 2025,
la Municipalidad de la Provincia de Lampa cuenta con un total de 42
trabajadores que laboran en funciones administrativas, contables y de
infraestructura distribuidos entre personal contratado y nombrado bajo el
régimen administrativo.

En el anexo 3, se detalla 42 funcionarios que laboran en el municipio el
gue se delimita como la poblacion (Directorio de la Municipalidad Provincial
de Lampa, 2025).

3.3.2 Muestra

Es el subconjunto que suele presentar a la poblacion (Rubio, 2025). La
representacion de la muestra es a los 42 funcionarios que laboran en las
diversas oficinas de la municipalidad de la Provincia de Lampa que también
se puede visualizar las oficinas, gerencias y subgerencias en el anexo 3. Del
total de muestra se tiene 24 funcionarios en cargos de direccion y 18 personas
laboran como personal de apoyo dentro de cada oficina, gerencia o
subgerencia.

3.4 Técnica e instrumento
3.4.1 Técnica

Se aplicod la encuesta para la recoleccion de informacion aquellos
funcionarios que laboran en las instalaciones de la municipalidad de Lampa
en sus distintas areas (Directorio de la Municipalidad Provincial de Lampa

2025).
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3.4.2 Instrumento

Se elaboro el cuestionario para recolectar informacion de funcionarios
gue laboran en el municipio de Lampa. La variable inteligencia artificial consta
de 14 preguntas de las cuales 3 pertenecen a la dimension portal institucional,
3 preguntas son de la dimension servicios en linea, 3 preguntas son de
sistemas de informacién de registro contable, 3 preguntas son de pagos
electronicos y 2 preguntas son de la dimension transferencia de compras
publicas (anexo 2).

La variable gestion de las finanzas tiene 5 preguntas (anexo 2).
3.5 Confiabilidad y validez
3.5.1 Confiabilidad

El alfa de Cronbach demostro una estimacion confiable de 0.89 con el
cual se garantiza el criterio de eleccion para su respetivo trabajo de campo.
3.5.2 Validez

Entendiendo que la revision de las preguntas del cuestionario debe contar
con la aprobacién de experto se ha derivado a dos expertos que constataron
la adecuada redaccién de preguntas para su aplicacion (anexo 6).
3.6 Procesamiento de datos
La informacién tuvo selecciébn de personas que cumplen una funcion

dentro de la municipalidad quienes dieron sus opiniones respecto a la
inteligencia artificial y la gestion de las finanzas en Lampa, los que se
procesaron en el Software SPSS y hoja Excel para determinar la prueba

estadistica y significancia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.7 Prueba de hipoétesis
Se ha evaluado a las afirmaciones de supuesto mediante | aprueba Tau
b de Kendall que comprobd la significancia entre las variables inteligencia
artificial y gestion de las finanzas. Bajo los criterios de decision se optd por
dos escenarios cuando el supuesto resulta verdadero y cuando es falsa
definida de la siguiente manera:
a) Se comprueba Hy; si la Prob.< 0.01 — Existe influencia

b) Serechaza Hy;sila Prob.> 0.01 — No existe influencia
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de datos
4.1.1 Inteligencia artificial
Dimensién: Portal institucional

El 41% de la municipalidad no publica permanentemente la informacion
en su portal institucional (tabla 2). La informacion publicada identifica areas de
mejora, como priorizar gastos e inversiones. La disponibilidad de informacién
motiva a los ciudadanos en involucrarse en la fiscalizacion de la gestion
financiera.

Cuando existe disponibilidad de informacion se logra exigir rendicion de
cuentas a través de él llegar una gestion eficiente en los fondos del gobierno

local.
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Tabla 2.

¢La municipalidad de Lampa publica permanentemente informacién en su

portal institucional?

items n %
Nunca 17 41%
Muy raro 3 8%
Algunas veces 21 50%
Regularmente 0 1%
Siempre 0 0%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 1.

¢La municipalidad de Lampa publica permanentemente informacién en su

portal institucional?

Regularmente SiEHRS

1% 0%
Nunca
41%
- Nunca
- Muy raro
Algunas veces
« Regularmente

Algunas veces
50%

- Siempre

Muy raro
8%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 45% de los funcionarios confirman que se pueden realizar tramites,

solicitudes y pagos desde el portal institucional (tabla 3).

Tabla 3.

¢, Se puede realizar tramites, solicitudes y pagos desde el portal institucional?

items N %
Nunca 19 45%
Muy raro 13 30%
Algunas veces 6 15%
Regularmente 1 2%
Siempre 0 1%

Total 42 93%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 2.

¢ Se puede realizar trdmites, solicitudes y pagos desde el portal institucional?

Regularment§empre

0, 0,
Algunas veces e S
.\\AM’- “
Nunca

49% - Nunca
< Muy raro
Algunas veces
« Regularmente
= Siempre

Muy raro
32%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 34% de los funcionarios responde que nuca se publican los
presupuestos, contrataciones y otros en el portal institucional (tabla 4).

Tabla 4.

¢, Se publica informacién de presupuesto, contrataciones, obras, etc. en el

portal institucional?

items N %
Nunca 14 34%
Muy raro 11 25%
Algunas veces 15 35%
Regularmente 1 2%
Siempre 2 4%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 3.

¢, Se publica informacién de presupuesto, contrataciones, obras, etc. en el

portal institucional?

Regularmente _ Siempre

\ \"
Algunas Ve(}A:\-

35% 4
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- Muy raro
Algunas veces
: Regularmente

- Siempre

Muy raro
25%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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Dimension: Servicios en linea

El 60% de funcionarios opina que la municipalidad ofrece servicios en
linea a la poblacién para efectuar tramites, solicitudes, pagos y otros (tabla 5).

Tabla 5.

¢La municipalidad ofrece servicios en linea a la poblacién para efectuar

tramites, solicitudes, pagos, etc.?

items n %
Nunca 25 60%
Muy raro 5 13%
Algunas veces 6 15%
Regularmente 4 10%
Siempre 1 2%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 4.
¢La municipalidad ofrece servicios en linea a la poblacién para efectuar
tramites, solicitudes, pagos, etc.?

Siempre
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 85% de los funcionarios consideran que la digitalizacién de procesos
gubernamentales le facilita el trabajo de oficina (tabla 6).
Tabla 6.

¢La digitalizacion de procesos gubernamentales le facilita el trabajo de

oficina?
items n %
Nunca 1 2%
Muy raro 1 3%
Algunas veces 2 4%
Regularmente 3 6%
Siempre 36 85%
Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 5.
¢La digitalizacidon de procesos gubernamentales le facilita el trabajo de

oficina?

Algunas veces
4%

Muy raro
3%

Nunca
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: Regularmente

: Siempre
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 32% de los funcionarios sostiene que la municipalidad invierte en
equipamiento moderno y servicios financiera integrados (tabla 7).
Tabla 7.

¢La municipalidad invierte en equipamiento moderno y servicios financieros

integrados?

items n %
Nunca 13 32%
Muy raro 13 33%
Algunas veces 6 16%
Regularmente 2 5%
Siempre 6 14%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 6.

¢La municipalidad invierte en equipamiento moderno y servicios financieros

integrados?

Siempre
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Regularmente
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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Sistema de informacién de registro contable

De las opiniones de los funcionarios, 70% sostienen que siempre tiene
dificultades en reportar informacion contable y financiera de manera oportuna
(tabla 8). Si el municipio capacita al personal en sistemas de registro contable
avanzados y actualizados permitiria llevar registros automatizados para una
mejor gestion financiera, ello conllevaria a la reduccién de errores, existiria

mayor rapidez y se detectaria las irregularidades.

Tabla 8.

¢ Tienen dificultades en reportar informacion contable y financiera de manera

oportuna?

items n %
Nunca 0 1%
Muy raro 0 1%
Algunas veces 5 13%
Regularmente 6 15%
Siempre 29 70%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
Llevar sistemas informaticos de registro contable tiene impactos
positivos en la gestién de las finanzas de un gobierno local, mejorandose la

eficiencia y transparencia en el manejo de dinero.
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Figura 7.

¢ Tienen dificultades en reportar informacion contable y financiera de manera

oportuna?

Nunca Muy raro
1%

Algunas veces

Regularmente
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« Regularmente

TS « Siempre

70%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

El 71% de los funcionarios opinan que el servicio de internet limita el

buen funcionamiento del SIAF (tabla 9).
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Tabla 9.
¢El servicio de internet limita el buen funcionamiento del Sistema Integrado

de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)?

items n %
Nunca 1 2%
Muy raro 2 5%
Algunas veces 4 10%
Regularmente 5 12%
Siempre 30 71%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 8.
¢ El servicio de internet limita en buen funcionamiento del Sistema Integrado

de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 69% de funcionarios opinan que la municipalidad no ha tenido
dificultades en la rendicion de cuentas a los érganos de control como la
Contraloria (tabla 10). Sin embargo, para mejorar la calidad del servicio se

requiere de capacitacion al personal para maximizar la gestion de recursos de

manera eficiente.

Tabla 10.

¢La municipalidad ha tenido dificultades en la rendicion de cuentas a los

organos de control como la Contraloria?

items n %
Nunca 28 69%
Muy raro 11 28%
Algunas veces 0 1%
Regularmente 1 2%
Siempre 0 0%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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Figura 9.
¢La municipalidad ha tenido dificultades en la rendicion de cuentas a los

organos de control como la Contraloria?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Pagos electrénicos

El 81% de los funcionarios validan con sus opiniones que les facilita la
operatividad el sistema pagos electrénicos, transferencias automatizadas al
personal y proveedores en la municipalidad (tabla 11).

Los pagos electronicos facilitan registros digitales importante para el
seguimiento de ingresos y gastos. Automatizar los pagos reduciria la carga
administrativa mostrando eficiencia operativa donde los funcionarios solo se

enfocarian a la planificacion financiera.
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Tabla 11.
¢Les facilita la operatividad el sistema de pagos electrénicos, transferencias

automatizadas al personal y proveedores en la municipalidad?

items n %
Nunca 0 1%
Muy raro 0 1%
Algunas veces 1 2%
Regularmente 6 15%
Siempre 34 81%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 10.
¢ Les facilita la operatividad el sistema de pagos electrénicos, transferencias

automatizadas al personal y proveedores en la municipalidad?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 45% de respuestas de funcionarios confirman que siempre se
demoran los tramites para compromisos y devengados con el SIAF (tabla 12).

Tabla 12.

¢, Se demoran los tramites para compromisos y devengados con el Sistema

Integrado de Administracion Financiera SIAF?

items n %
Nunca 4 10%
Muy raro 5 12%
Algunas veces 3 6%
Regularmente 11 27%
Siempre 19 45%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 11.

¢, Se demoran los trdmites para compromisos y devengados con el Sistema

Integrado de Administracion Financiera SIAF?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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La capacitacion es un tema esencial en funcionarios del gobierno local.
En este caso el 35% de funcionarios sostienen que, si han recibido
capacitacion en plataformas electronicas, 15% regularmente, 5% algunas
veces Yy lo que extrafia es del 25% que nunca han recibido capacitacion
permanente en usos y aplicaciones de plataformas electronicas (tabla 13).

La capacitacion digital a los funcionarios y personal en general del
municipio es vital para la mejora de la gestion financiera sobre todo para llevar

el control de recursos y toma de decisiones informadas.

Tabla 13.
¢, Ha recibido capacitacion permanente de usos y aplicaciones de plataformas

electrénicas?

items n %
Nunca 11 25%
Muy raro 8 20%
Algunas veces 2 5%
Regularmente 6 15%
Siempre 15 35%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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Figura 12.

¢ Ha recibido capacitacion permanente de usos y aplicaciones de plataformas

electronicas?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Transferencia de compras publicas

Acerca de las dificultades en recibir respuestas de consulta con la
herramienta digital de contrataciones SEACE, 45% siempre ha tenido
dificultades. Sin embargo, el 30% sostiene regular, 16% algunas veces, 10%

muy raro y 9% nunca (tabla 14).
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Tabla 14.

¢, Ha tenido dificultades en recibir respuestas de consulta con la herramienta

digital de contrataciones SEACE?

items n %
Nunca 4 9%
Muy raro 4 10%
Algunas veces 7 16%
Regularmente 8 20%
Siempre 19 45%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 13.

¢ Ha tenido dificultades en recibir respuestas de consulta con la herramienta

digital de contrataciones SEACE?
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Las opiniones de los funcionarios, 40% si detectan retrasos en el
cumplimiento de los contratos (tabla 15).

Tabla 15.

¢, Detectan retrasos en el cumplimiento de los contratos de los procesos de

contratacion de bienes, obras y servicios?

items n %
Nunca 8 20%
Muy raro 8 18%
Algunas veces 4 10%
Regularmente 5 12%
Siempre 17 40%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 14.

¢, Detectan retrasos en el cumplimiento de los contratos de los procesos de

contratacion de bienes, obras y servicios?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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4.1.2 Gestion de las finanzas

Al respecto, 50% de los funcionarios sostienen que utilizan con
frecuencia ventanilla electrénica para las compras del Estado (tabla 16).

Tabla 16.

¢ Utilizan con frecuencia ventanilla electronica para las compras del Estado?

items n %
Nunca 3 8%
Muy raro 5 11%
Algunas veces 6 15%
Regularmente 7 16%
Siempre 21 50%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 15.

¢ Utilizan con frecuencia ventanilla electronica para las compras del Estado?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 40% de los funcionarios de la municipalidad tiene claro que la
municipalidad ha tenido demoras en las transferencias de dinero
automatizadas (tabla 17).

Tabla 17.

¢Ha tenido la municipalidad demoras en las transferencias de dinero

automatizadas?
items N %
Nunca 4 10%
Muy raro 6 15%
Algunas veces 13 30%
Regularmente 2 5%
Siempre 17 40%
Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 16.
¢Ha tenido la municipalidad demoras en las transferencias de dinero

automatizadas?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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Para el 13% de funcionarios no son agiles las operaciones financieras
que realiza la municipalidad (tabla 18).

Tabla 18.

¢,Son agiles las operaciones financieras que realiza la municipalidad?

items n %
Nunca 5 13%
Casi nunca 8 20%
A veces 16 38%
Casi siempre 10 23%
Siempre 3 6%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

Figura 17.

¢, Son agiles las operaciones financieras que realiza la municipalidad?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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El 78% de los funcionarios sugiere fortalecer capacitacion en manejo
de sistemas electronicos desde sistemas de gobierno electrénico como el
OSCE, SIAF, inversion publica, tesoreria y servicios en linea (tabla 19).
Tabla 19.
¢, Sugiere fortalecer capacitacion en manejo de sistemas electronicos (OSCE,
SIAF, invierte.pe, Tesoreria y gobierno electrénico en general) y servicios en

linea en la municipalidad?

items n %
Nunca 1 3%
Muy raro 2 4%
Algunas veces 2 5%
Regularmente 4 10%
Siempre 33 78%

Total 42 100%

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.
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Figura 18.
¢, Sugiere fortalecer capacitacion en manejo de sistemas electrénicos (OSCE,
SIAF, invierte.pe, Tesoreria y gobierno electrénico en general) y servicios en

linea en la municipalidad?
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Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

4.2 Prueba de hipédtesis
4.2.1 Analisis de significancia 1

Dada la verificacion de la significancia existe correlacion positiva por su
valor 0.741 su grado es fuerte. Demostrandose la inferencia que la
informacion publicada en el portal institucional influye significativamente en la
gestion de las finanzas del gobierno local.

A mayor transparencia de la informacion publicada en el portal
institucional, mejor es la gestion de las finanzas para facilitar la toma de

decisiones en el uso 6ptimo de recursos.
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Tabla 20.
Test de influencia de la informacion publicada en el portal institucional en la

gestion de las finanzas

Informacion
publica en el
portal Gestion de las
institucional finanzas
Tau b de Informacion Correl. 1,000 741
Kendall publicada en el Sig. . ,000
portal
institucional
Gestion de las Correl. 1,000
finanzas Sig.

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

4.2.2 Analisis de significancia 2

La respuesta a la significancia demuestra una influencia con una
correlacion positiva fuerte de 0.611 relevante para explicar que los servicios
en linea influyen significativamente en la gestion de las finanzas del gobierno
local (tabla 21).

A mayor disponibilidad de servicios en linea, mejor es la gestidon
financiera del gobierno para agilizar procesos de tramites, reducir costos y
aportar a la recaudacién de ingresos.

Los servicios en linea permiten un mejor control para mejorar le
eficiencia de la gestion. Automatizar los procesos den linea reduce los errores

humanos y agiliza la gestion de tareas.
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Tabla 21.

Test de influencia de los servicios en linea en la gestion de las finanzas

Servicios en Gestion de las

linea finanzas
Tau b de Servicios en Correl. 1,000 611
Kendall linea Sig. . ,000
Gestion de las Correl. 1,000

finanzas Sig.

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

4.2.3 Analisis de significancia 3

Los sistemas contables automatizan tareas desde el registro de
transacciones, conciliaciones y elaboracion de informes disminuyendo errores
humanos que asegura informacion precisa. La inferencia hecha resulté con
correlacion positiva de 0.772 evidenciando que los sistemas informaticos de
registro contable influyen significativamente en la gestion de las finanzas del
gobierno local (tabla 22).

La modernizacion de los registros financieros mejora reportes
detallados de ingresos y gastos de presupuesto del gobierno local,

permitiendo la toma de decisiones informadas.
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Tabla 22.
Test de influencia de los sistemas informaticos de registro contable en la

gestion de las finanzas

Servicios

informaticos de  Gestion de las

registro contable finanzas
Tau b de  Servicios Correl. 1,000 Jq72
Kendall informaticos de Sig. . ,000
registro
contable
Gestion de las Correl. 1,000
finanzas Sig.

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

4.2.4 Analisis de significancia 4

Los pagos electronicos como las operaciones bancarias pagos en linea
o por aplicaciones mdviles mejoran la gestion de las finanzas de un gobierno
local. La significancia de los resultados mostrd un coeficiente positivo de 0.727
gue evidencia que los pagos electrénicos influyen significativamente en la
gestion de las finanzas del gobierno local (tabla 23).

A mayor implementacion de pagos electrénicos mejora la gestion
financiera, optimizandose los procesos de manejo de ingresos y gastos,
reduciéndose en ultima instancia los costos. La accesibilidad los sistemas
modernos otorga facilidad en los pagos que maximizan el impacto positivo en

la gestion financiera.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 23.

Test de influencia de los pagos electronicos y la gestion de las finanzas

Pagos Gestion de las
electronicos finanzas
Tau b de Pagos Correl. 1,000 127
Kendall electronicos Sig. . ,000
Gestion de las Correl. 1,000

finanzas Sig.

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

4.2.5 Analisis de significancia 5

Las compras del Estado son el proceso mediante el cual se adquieren
bienes, servicios y obras del sector privado como suministros basicos hasta la
edificacion de proyectos de inversién, lo que la hace esencial para el
funcionamiento del gobierno local. La significancia de los resultados muestra
un coeficiente positivo de 0.631 que evidencia que la transparencia en las
compras publicas influye significativamente en la gestion de las finanzas del
gobierno local (tabla 24).

El manejo de recursos de comprar publicas es un porcentaje
representativo del presupuesto. El sistema transparente de las compras
publicas reduce el riesgo de sobornos mejorando la eficiencia de la gestién

financiera.
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Tabla 24.

Test de influencia de la transparencia en las compras publicas y la gestion de

las finanzas
Transparencia en
las compras Gestion de las
publicas finanzas

Tau b de Transparencia Correl. 1,000 ,631
Kendall en las compras Sig. : ,000

publicas

Gestion de las Correl. 1,000
finanzas Sig.

Nota: Encuesta ejecutada por el autor.

4.3 Diseminacion de los hallazgos

La integracion de la inteligencia artificial en la gestion de las finanzas
del gobierno local representa una transformacion significativa en el manejo de
recursos (Margetts y Dunleavy, 2024). Los impactos de la tecnologia
principalmente se dan en el &mbito financiero en la optimizacion de procesos
y toma de decisiones (Wu et al., 2024).

La inteligencia artificial es una herramienta que automatiza tareas de
repeticion desde datos contable y reportes financieros en tiempo real,
reduciendo el tiempo y los recursos humanos necesarios. Los algoritmos de a

inteligencia artificial pueden detectar posibles fraudes, fortaleciendo la
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transparencia y la eficiencia en el uso de los fondos publicos (Bouchetara et
al., 2024; Damar et al., 2024).

Con la inteligencia artificial el gobierno local de Lampa puede tomar
decisiones informadas, reduciéndose la incertidumbre alineados a objetivos
financieros segun las necesidades priorizadas. Urge la implementacion de
plataformas impulsadas por inteligencia artificial como chatbots o portales de
datos abiertos, para brindar informacion sobre el uso de los recursos publicos
y responder consultas sobre el presupuesto, mejorando la confianza en la
gestion (Karagiil y Selimoglu, 2025).

Pese a los beneficios de la inteligencia artificial la limitacion de la
municipalidad de Lampa es la inversion en infraestructura, capacitacion y
mantenimiento. Los desafios son técnicos y financieros, demandan gran
responsabilidad para optimizar recursos y fortalecer la confianza de la gestidon

(Velloso, 2025).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se corrobor6 que la inteligencia artificial influye significativamente
en la gestion de las finanzas del gobierno local de Lampa. La
inteligencia artificial ofrece mejores oportunidades de
automatizacion de los procesos contables y administrativos con
transparencia en la optimizacién de recursos, reduciendo errores
humanos.

SEGUNDA: Se estimd un coeficiente de 0.741 lo que evidencia que la
informacion publicada en el portal institucional influye
significativamente en la gestion de las finanzas del gobierno local.
Publicar datos claros de presupuesto, mejora la toma de
decisiones en la optimizacion de recursos.

TERCERA: Se demostré un coeficiente de 0.611 lo que constata que los
servicios en linea influyen significativamente en la gestion de las
finanzas del gobierno local. Digitalizar los tramites desde pago de
impuestos 0 pago de licencia en linea reduce la necesidad de
contratacion de personal y ahorra recursos con procesos
accesibles y rapidos.

CUARTA: La inferencia obtuvo un coeficiente de 0.772 demostrando que los
sistemas informaticos de registro contable influyen
significativamente en la gestion de las finanzas del gobierno local.
Cuando mayor agilidad se de en los procesos contables, mejor es
la capacidad de auditar los recursos publicos.

QUINTA: Se probo con la inferencia un coeficiente de 0.727 contrastandose

qgue los pagos electronicos influyen significativamente en la
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gestion de las finanzas del gobierno local. A mayor
implementacion de pagos electronicos se facilita a los ciudadanos
el pago de sus impuestos, multas, tramites en general para
realizar operaciones de distinta indole mejorandose la gestion
financiera.

SEXTA:  Se evidencio la inferencia con un coeficiente de 0.631 que prueba
que la transparencia en las compras publicas influye
significativamente en la gestion de las finanzas del gobierno local.
La transparencia de las compras publicas son el factor clave para
el éxito financiero optimizandose los recursos. La transparencia
crea competitividad y genera confianza en la ciudadana sobre el

manejo de los recursos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Lampa
realizar un analisis de las necesidades financieras del gobierno
local para priorizar la gestion de ingresos alineados a la
inteligencia artificial con metas estratégicas. Sugerir a la
administracion local que invierta en infraestructura tecnoldgica y
capacitacion al personal.

SEGUNDA: Al Gerente Municipal publicar informacion financiera en el portal
institucional para ofrecer transparencia en la toma de decisiones
con soluciones escalables de inteligencia artificial. Desarrollar
plataformas de informacion financiera para facilitar el acceso al
ciudadano para mejorar la transparencia.

TERCERA: Al Gerente Municipal implementar servicios en linea para
automatizar tareas repetitivas para fortalecer la gestion financiera.
Fortalecer la inversion de plataforma en linea para realizar pagos,
consultas y reportes financieros para mejorar la accesibilidad a
servicios.

CUARTA: Al Gerente Municipal capacitar al personal del municipio en
sistemas informaticos de registro contable seleccionando
tecnologias adecuadas. Implementar plataformas en linea para el
pago de impuestos, generar reportes rapidos y elevar la
recaudacion

QUINTA: Al Gerente Municipal capacitar en programas de formacion para
el personal y pagos electronicos enfocados en el uso de

herramientas de la inteligencia artificial.
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SEXTA: Al Gerente Municipal automatizar los procesos utilizando la
inteligencia artificial para garantizar transparencia y seguimiento
en las compras publicas, evitando la corrupcion y los fraudes de

contratacion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: Influencia de la inteligencia artificial en la gestion de las finanzas del

gobierno local de Lampa 2025

Interrogantes Objetivos Hipétesis Variable Metodologia
Problema Objetivo general | Hip6tesis general Disefio
general - No
¢Cual es la | Explicar cual es | La inteligencia experimental
influencia de la | la influencia de | artificial  influye - Cuantitativo
inteligencia la inteligencia | significativamente
artificial en la | artificial en la | en la gestion de Tipo
gestibn de las | gestion de las | las finanzas del - Bésica
finanzas del | finanzas del | gobierno local de
gobierno  local | gobierno  local | Lampa 2025 Nivel
Variable .
de Lampa 2025? | de Lampa 2025 - Explicativo
v Inteligencia
Problemas Objetivos Hipotesis
artificial
especificos especificos especifica Métodos
¢De qué manera | Analizar de qué | La  informacion - Deductivo
Variable D _
la informacion | manera la | publicada en el - Analitico
v Gestion de
publicada en el | informacion portal institucional
las
portal publicada en el | influye Poblacion
finanzas
institucional portal significativamente - 42
influye en la | institucional en la gestion de trabajadores
gestion de las | influye en la |las finanzas del que laboran
finanzas del | gestion de las | gobierno local en la
gobierno local? | finanzas del Municipalidad
gobierno local de Lampa
¢Cémo los | Explicar cOmo | Los servicios en Muestra
servicios en | los servicios en | linea influyen - 42
linea influyen en | linea influyen en | significativamente trabajadores
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la gestion de las
finanzas del

gobierno local?

la gestion de las
finanzas del

gobierno local

en la gestion de
las finanzas del

gobierno local

¢Influyen los
sistemas

informéticos de
registro contable
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local?

Comprobar  si
influyen los
sistemas

informéticos de
registro contable
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local

Los sistemas
informaticos  de
registro contable
influyen

significativamente
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local

¢En qué medida
los pagos
electrénicos

influyen en la
gestion de las
finanzas del

gobierno local?

Analizar en qué
medida los
pagos
electrénicos
influyen en la
gestibn de las
finanzas del

gobierno local

Los pagos
electrénicos
influyen
significativamente
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local

¢Cémo la
transparencia de
las compras
publicas influye
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local?

Identificar cémo
la transparencia
en las compras
publicas influye
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local

La transparencia
en las compras
publicas  influye
significativamente
en la gestion de
las finanzas del

gobierno local
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que laboran

en la
Municipalidad
de Lampa
Test de
correlacién

- Tau b de
Kendall
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ANEXO 2. ENCUESTA

ENCUESTA
Tesis: Influencia de la inteligencia artificial en la gestion de las finanzas del
gobierno local de Lampa 2025

Dia: ..... Y SO Lugar:........ooovviiiinnnn. N,
La escala Likert que se presenta a continuacion es la que se utiliza para las
preguntas a responder.

Siempre = 1 Regularmente = 2 Algunas veces =3 Muyraro=4 Nunca=5
Marque con un aspa la siguiente encuesta:

Variable independiente: Inteligencia artificial

Algunas

. . Lo . Siempre | Regularmente Muy raro | Nunca
¢Coémo evaluaria las siguientes categorias? veces

Dimensién 1: Portal institucional

1. ¢La municipalidad de Lampa publica
permanentemente informacion en su

portal institucional?

2. ¢ Se puede realizar tramites, solicitudes y

pagos desde el portal institucional?

3. ¢ Se publica informacion de presupuesto,
contrataciones, obras, etc. en el portal

institucional?

Dimension 2: Servicios en linea

4. ¢La municipalidad ofrece servicios en
linea a la poblacion para efectuar

tramites, solicitudes, pagos, etc.?

5. ¢la digitalizacion de  procesos
gubernamentales le facilita el trabajo de

oficina?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Algunas

s . Lo . Siempre | Regularmente Muy raro | Nunca
¢ Como evaluaria las siguientes categorias? veces

6. ¢La municipalidad invierte en
equipamiento moderno 'y  servicios

financieros integrados?

Dimensiéon 3: Sistema de informacién de

registro contable

7. ¢Tienen dificultades en reportar
informacion contable y financiera de

manera oportuna?

8. (El servicio de internet limita en buen
funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Sector

Publico (SIAF-SP)?

9. ¢La municipalidad ha tenido dificultades
en la rendicion de cuentas a los érganos

de control como la Contraloria?

Dimensidn 4: Pagos electronicos

10. ¢ Les facilita la operatividad el sistema de
pagos electrénicos, transferencias
automatizadas al personal y

proveedores en la municipalidad?

11. ¢Se demoran los tramites para
compromisos y devengados con el
Sistema Integrado de Administracion

Financiera SIAF?

12. ¢Ha recibido capacitacibn permanente
de usos y aplicaciones de plataformas

electrénicas?
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Algunas

s . Lo . Siempre | Regularmente Muy raro | Nunca
¢ Como evaluaria las siguientes categorias? veces

Dimension 5: Transferencia de compras

publicas

13. ¢Ha tenido dificultades en recibir
respuestas de consulta con la
herramienta digital de contrataciones

SEACE?

14. ¢ Detectan retrasos en el cumplimiento
de los contratos de los procesos de
contratacion de bienes, obras vy

servicios?

Variable dependiente: Gestion de las finanzas

Algunas veces | Muy

. . Lo . Siempre | Regularmente Nunca
¢Como evaluaria las siguientes categorias? raro

15. ¢Utilizan con frecuencia ventanilla

electrénica para las compras del Estado?

16. ¢ Ha tenido la municipalidad demoras en
las transferencias de dinero

automatizadas?

17. ¢Son agiles las operaciones financieras

gue realiza la municipalidad?

18. ¢Sugiere fortalecer capacitacion en
manejo de sistemas electronicos (OSCE,
SIAF, invierte.pe, Tesoreria y gobierno
electrénico en general) y servicios en

linea en la municipalidad?

Gracias por su colaboracién
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. .‘g: LAMPA Transparencia

ANEXO 3. DIRECTORIO DE LAMPA

L - —— " ik LD b o B § B T e W - & x

Qo9 ¥y -0

N NUMCIPRLIDAD AESTION MO FLAN D MOINTIVES

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

DIRECTORIO MUNICIPAL 2024
@
Moy haies OEDA HAMILLOOLLA MCALDE
Lies Alberts SANOHEY CANOY GERERTE Vet
Wy COVEZ RPa2a ADVINETRADOR GEMENRL
Jober Pt SALAS A SEORETAMO CENENAL
Phon Actver TICAHUANCA COLOWE JERE DE LA ORONA DF FLAAESMENTO ¥ SEQMESTD
Aithon Noland APAZA BSTEVEL ST GEREITE INFRACS TRUCTURA 7 DES. Ut
Acwda TINTAXA SARNENTO JETE Of LA LNDAD DF ANASTEOIVIENTD
Erbuan Clebser GUEST IIVERA RISPONSADLE D2 CONTAILDAD
d 5 B cne SuouEeas e Dl e20 LG8

Directorio de Funcionarios de Lampa

1.

2.

8.

9.

Gerente Municipal

Administrador general

Secretario general

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Su Gerente infraestructura

Jefe de la Unidad de Abastecimiento
Responsable de Contabilidad

Responsable de Tesoreria

Sub Gerente de Desarrollo Econémico

10. Sub Gerente de Desarrollo Social

11. Jefe de Oficina de Supervision y Liquidacion

12. Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

13. Jefe de la Oficia de Asesoria Juridica

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

14. Responsable de la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones

15. Jefe de la Oficina de Defensa Civil

16. Gerente de la IVP

17. Jefe de la Oficina de Registro Civil

18. Jefe de la Oficina de Administracion Tributaria

19. Jefe de Transporte

20. Jefe de Seguridad Ciudadana

21. Especialista de Programa de Vaso de Leche

22. Especialista en Turismo

23. Responsable de Demuna

24. Responsable de la Unidad de Soporte Informéatico

25. Se consideré como parte la encuesta al personal que labora de

apoyo en cada oficina de un total de 18 personas.
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ANEXO 4. EVALUACION DE DATOS
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ANEXO 5. PANEL VISUAL

Vista de coordinaciones en e mismo municipio provincial del Lampa
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Aplicacion del instrumento al personal de la oficina de tesoreria

—

LT
(ONTABR
( 1

Aplicacion del instrumento al personal de la oficina de Contabilidad
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Visita a otras areas de la municipalidad

Encuesta a diversas oficinas en municipalidad.
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Vista de la municipalidad de Lampa
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Vista de templo arqueolégico de Lampa.
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ANEXO 6. VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS DEL EXPERTO
. Apellidos y Nombres:...

Validacién de instrumento

Opinién de experto

2. Cargo e institacion donde labora:.............o...
3. Nombre del instrumento motivgle evaluacifc‘y
4. Autor del instrumento:......... e, . 1.t
1. PUNTOS DE VALIDACION
“ Deficiente | Regular Bucaa {:hf‘\ Excelente
DIMENSIONES | INDICADORES — - S -
| - 20% < A% |« D% - 80%% 2
L | 0-202 21 -40% |41 ﬁ(r’. 61-80% | o,
. CLARIDAD Esta 'ror'mulac_io con <
lenguaje apropiado | |
: Esta expresado cn|
L OBIETIVIDNAD base a la realidad local it X
3. ACTUALIDAD Adecuado 3| aymnce X
de la ciencia
. ” : Existe una
4. ORGANIZACION | organizacion légica X
| Comprende los |
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 3
I calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades ; ‘ =
- de estudio | l
TN 7 | Basado en aspeclos l
7. CONSISTENCIA | tedricos-cientificos I >
Entre los  indices,
8. COHERENCIA indicadores vy las| e
. dimensiones B 2
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico 7 X 2
III. OPINION DE APLICABILIDAD: .....ccvnimiennn s < wwéé" ......................
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO / - / B il
1. Apellidos y Nombres:....(... LU st zen, ../..(.('{:.‘fdﬁ.f‘!-:!.cﬁf‘.‘.’.\r
2. Cargo e institucidon donde labora:. ,,;_.‘/.d..(r.a e M B EM i
3. Nombre del instrumento m(mvo valuacnon ..... yeee il AR v yoeees
4.  Autor del instrumento:.......... A 20 OS5 //@ ..... b .S o S

1. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

|
| Excelente
buena

f Deficiente | Regular | Buena
DIMENSIONES | INDICADORES

0-20% |21-40% |41-60% j“"’*“"""j?(lm%

L
'Estd formulado con [ ,

1.:CLARIDAD lenguaje apropiado -
Estd expresado en |
a OBJF’TW]Di? base a la realidad local

ACTUALIDAD Adecuado al avance

(9% )

de la ciencia
4, ORGANIZACION ~ [Fxiste  una
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ‘
calidad

Adecuade para Ia
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos e
Entre los indices,

7. CONSISTENCIA

.&&K’K&x&x)(

8, COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA |al  proposito  del |
- | diagnostico !
1Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: /J L/mé/f’ .......................

/Fll‘ a del expérto
I}M/N"..s‘?.,..é.‘.‘f?i’fc RSB TL

-
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ANEXO 1 Z p—
FORMULARIO DE AUTORIZACION N
(S Fecr \h)
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS \f’;f“..y-‘"' _f'
TRABAJOS DE INVESTIGACION \{g( ;M’/
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV T
Formato digital m Fecha de entrega: __/Z - 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: RENSO FELIPE INCA SINTI %S i
Direccion:  JR. JUNIN N* 147

| DNUCameé de Extranjeria/Pasaporte N®; 43059596 =
Teléfono: 917768722 £ email:_sorentovi23@gmail.com — =

Nombres y Apellidos: N

Direccion;, 2 - |

DNI/Cameé de Extranjeria Pasapoite N°: S - B
Teléfono: B email: | _— B
Facultad y/o Escuela de Posgrado: FAGULTAD DE GIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escucla Profesional o Meneion: DE CONTABILIDAD =

Titulo 0 Grado Académico a optar: ____CONTADORPUBLICO

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional (] Trabajo Académico [
Titulo.__ INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LAS FINANZAS DEL
GOBIERNO LOCAL DE LAMPA 2025

Palabras claves, (3 a 5 térninos). Inteligencia artificial, gestién, finanzas, gobierno local,

D

:Esta obra se desarrollo en la UANCY '

= = 1 | G

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos laies coino, wistalaciones, laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §i su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: IFAN Ay "gj
" Bachiller X Titulo = 2daEspecialidad = Maestria Doctorado %~

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de dépoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para rep:oducir, distribuir,
comunicar a! publico, transfornmar (finicamente mediante su aduccién & otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (inciuido el resumen), en formato
fisico o digital en cnalquier medio. conocido o por conocerse. a taves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC\'. coleceion de produccion intelectual, entre oios, en ¢l Pertl y en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ podra
reproduci: mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mias de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro yue la produccion intelecmal es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coauroria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infiinge derechos de
autor e terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
auto:(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
pernurida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d in/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE CONMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede ama licencia CREATIVE COMMONS sobse su produccién intelectual,
mantiene la titulandad de los derechos de autor de esta v. a la'vez. pernute que otras personas
puedan reproducida. comunicarla al publico y distibuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso perano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la tenninologia de los tratados
intermacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peni goza de wna mayoreficacia ante los tnbunales peruanos.

_] Intenacional
[X] Nacional
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