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RESUMEN 

El objetivo de la tesis es explicar cuál es la influencia de la inteligencia 

artificial en la gestión de las finanzas del gobierno local de Lampa 2025. La 

metodología ha desarrollado e identificado el diseño de instrumentos sobre un 

reporte de muestra de 42 funcionarios que laboran en la municipalidad 

apoyándose en un diseño no experimental. Los resultados de la inferencia 

Kendall evidencian un coeficiente de 0.741 con el cual se explica que la 

información publicada en el portal institucional influye significativamente en la 

gestión de las finanzas del gobierno local. Así mismo, la inferencia mostró un 

coeficiente Kendall de 0.611 que demuestra que los servicios en línea influyen 

significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno local. Kendall 

obtuvo un coeficiente de 0.772 que explica que los sistemas informáticos de 

registro contable influyen significativamente en la gestión de las finanzas del 

gobierno local. También se obtuvo una inferencia Kendall de 0.727 que 

evidencia que los pagos electrónicos influyen significativamente en la gestión 

de las finanzas del gobierno local. Y Kendall resultó de o.631 con el que se 

explica que la transparencia en las compras públicas influye significativamente 

en la gestión de las finanzas del gobierno local. Se concluye que, la 

inteligencia artificial tiene el potencial para revolucionar la gestión de las 

finanzas del gobierno local de Lampa, para cuyo efecto es un desafío 

tecnológico modernizarla. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestión, finanzas, gobierno local. 
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ABSTRACT 

The objective of the thesis is to explain the influence of artificial 

intelligence on the management of local government finances in Lampa 2025. 

The methodology has developed and identified the design of instruments 

based on a sample report of 42 officials working in the municipality, using a 

non-experimental design. The results of the Kendall inference show a 

coefficient of 0.741, which explains that the information published on the 

institutional website significantly influences the management of local 

government finances. Likewise, the inference showed a Kendall coefficient of 

0.611, which demonstrates that online services significantly influence the 

management of local government finances. Kendall obtained a coefficient of 

0.772, which explains that computerized accounting systems significantly 

influence local government financial management. A Kendall inference of 

0.727 was also obtained, showing that electronic payments significantly 

influence local government financial management. And Kendall resulted in 

0.631, which explains that transparency in public procurement significantly 

influences local government financial management. It is concluded that 

artificial intelligence has the potential to revolutionize local government 

financial management in Lampa, for which purpose it is a technological 

challenge to modernize it. 

Keywords: Intelligence, management, finance, local government. 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial viene revolucionando la gestión de financiera de 

los municipios, ya que es una herramienta avanzada que optimiza la toma de 

decisiones con la automatización de procesos importante para la toma de 

decisiones informadas (Diario Gestión, 2025). El atributo que destaca a la 

inteligencia artificial es la rapidez para gestionar las finanzas de manera 

efectiva cualquier tarea repetitiva de contabilidad y monitoreo de 

transacciones. La inteligencia artificial viene abordando ámbitos de inclusión, 

eficiencia, seguridad y experiencia, puesto que existe confianza en su uso por 

el 36% de jóvenes peruanos por las facilidades de pago digital (Diario Gestión, 

2025). Esta evolución tecnológica favorece a la contabilidad automatizada en 

gobiernos locales para la generación de reportes financieros de los ingresos 

y gastos de presupuesto (Flores, 202). 

La municipalidad de la Provincia de Lampa viene administrando en el 

presente año un presupuesto de S/ 69,718,273 (MEF, 2025). De los cuales 

por recursos ordinarios es de S/ 21,387,502 (31%), por recursos recaudados 

S/ 3,210,173 (5%), por donaciones de S/ 5,468,937 (8%), y por recursos 

determinados S/ 39,651,661 (56%). Actualmente, el manejo de la gestión 

financiera se realiza mediante el Sistema Integrado de Administración 

Financiera – SIAF, a través de este sistema se gestiona los ingresos y 

egresos. Los módulos están especializados para administración, tesorería 

logística, contabilidad y contrataciones públicas con dificultades en la 

transparencia, auditoria y pagos oportunos a proveedores y planillas.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

A nivel internacional, se presentan fraudes financieros una manera de 

identificar el problema es utilizando la inteligencia artificial para reducir los 

riesgos. En países desarrollados, la inteligencia artificial ha avanzado en el 

campo de la gestión de las finanzas. No obstante, en países en vías de 

desarrollo aún es lento el proceso de avance en inteligencia artificial. 

A nivel nacional, las entidades del ámbito público como privado tienen 

limitaciones en aprovechar la inteligencia artificial en beneficio de la gestión 

financiera. En algunos casos en el sector público, se debe a la ausencia de 

infraestructura tecnológica y en otros por ausencia de capacitación de 

especialistas en el manejo de sistemas de gestión de gobierno electrónico lo 

que dificulta la atención rápida y eficiente al ciudadano. 

En la municipalidad de la provincia de Lampa, los funcionarios que 

laboran en áreas de contabilidad, tesorería, presupuesto, abastecimientos y 

otros tienen obstáculos en el manejo de sistemas electrónicos enlazados a la 

inteligencia artificial. Si bien los operadores de la municipalidad están 

plenamente capacitados en el manejo de sistemas de presupuesto, OSCE 
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tesorería entre otros, tienen aún limitaciones en manejo de inteligencia 

artificial lo que ocasiona demoras en los trámites y pagos. 

Aún, son bajos los niveles de digitalización principalmente por los 

costos de implementación e inversión. Por otro lado, por una cuestión cultural 

existe resistencia a la capacitación personal por cuenta propia de los 

funcionarios para aprender sobre inteligencia artificial en el manejo de sus 

actividades. Estas razones han motivado llevar a cabo la investigación en el 

gobierno local de Lampa en la Región Puno. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la influencia de la inteligencia artificial en la gestión de las finanzas 

del gobierno local de Lampa 2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿De qué manera la información publicada en el portal institucional influye 

en la gestión de las finanzas del gobierno local? 

b) ¿Cómo los servicios en línea influyen en la gestión de las finanzas del 

gobierno local? 

c) ¿Influyen los sistemas informáticos de registro contable en la gestión de 

las finanzas del gobierno local? 

d) ¿En qué medida los pagos electrónicos influyen en la gestión de las 

finanzas del gobierno local? 

e) ¿Cómo la transparencia de las compras públicas influye en la gestión de 

las finanzas del gobierno local? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Estudiar la inteligencia artificial es de gran responsabilidad sobre todo 

para funcionarios públicos que realizan la gestión común, transforma el 

Estado convirtiéndolo en un actor más ágil y moderno. En funcionarios de la 

municipalidad de Lampa, la tecnología permite aprender a tomar decisiones. 

Es una herramienta poderosa para mejorar la gestión de las finanzas. 

1.3.2 Justificación práctica 

Hoy en día, la inteligencia artificial es de gran utilidad para la 

optimización de la ejecución presupuestal, fiscalización, transparencia y 

rendición de cuentas. La automatización de procesos es una ventaja para la 

gestión de finanzas de gobierno local de Lampa. 

1.3.3 Justificación metodológica 

En análisis de inferencia estadística explica la realidad que representa 

la municipalidad de Lampa en avances de inteligencia artificial en la gestión 

de las finanzas, demostrándose dependencia entre ambas. 

1.4 Objetivos de la investigación 

Explicar cuál es la influencia de la inteligencia artificial en la gestión de las 

finanzas del gobierno local de Lampa 2025. 

1.4.1 Objetivos específicos 

a) Analizar de qué manera la información publicada en el portal institucional 

influye en la gestión de las finanzas del gobierno local. 

b) Explicar cómo los servicios en línea influyen en la gestión de las finanzas 

del gobierno local. 
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c) Comprobar si influyen los sistemas informáticos de registro contable en 

la gestión de las finanzas del gobierno local. 

d) Analizar en qué medida los pagos electrónicos influyen en la gestión de 

las finanzas del gobierno local. 

e) Identificar cómo la transparencia en las compras públicas influye en la 

gestión de las finanzas del gobierno local. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La inteligencia artificial influye significativamente en la gestión de las finanzas 

del gobierno local de Lampa 2025. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) La información publicada en el portal institucional influye 

significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno local. 

b) Los servicios en línea influyen significativamente en la gestión de las 

finanzas del gobierno local. 

c) Los sistemas informáticos de registro contable influyen 

significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno local. 

d) Los pagos electrónicos influyen significativamente en la gestión de las 

finanzas del gobierno local. 

e) La transparencia en las compras públicas influye significativamente en 

la gestión de las finanzas del gobierno local. 
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1.6 Variables 

1.6.1 V. Independiente:  

✓ Inteligencia artificial 

1.6.2   V. Dependiente:  

✓ Gestión de las finanzas 

1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1. Operacionalización de variable 

Nota: Explicación propia. 

Variable Concepto Dimensión Indicador 

V. 
Independiente 
Inteligencia 
artificial 
 

Es la 
optimización 
de procesos 
para 
automatizar 
tareas 
orientados a 
la eficiencia 
(Flores, 
2025) 
 

✓ Portal 
institucional 

 
 
 
 
✓ Servicio en 

línea 
 
 
 
✓ Sistema de 

información 
de registro 
contable 
 

✓ Pagos 
electrónicos 
 
 
 

✓ Transferencia 
de compras 
públicas 

 

✓ Publicación de información  
✓ Pagos dese el portal 

institucional 
✓ Información de presupuesto 

y otros 
 

✓ Trámites, pagos y otros 
✓ Facilidad de trabajo 
✓ Inversión en equipos 

modernos 
 

✓ Reporte de información 
contable y financiera 

✓ Servicio de internet 
✓ Rendición de cuentas 

 
✓ Operatividad el sistema 
✓ Trámites para compromisos 

y devengados 
✓ Capacitación permanente 

 
✓ Dificultades en las 

contrataciones 
✓ Cumplimiento de contratos 
 

V. Dependiente 
Gestión de las 
finanzas 

Es el 
proceso que 
planifica y 
optimiza el 
uso de 
recursos 
(MEF, 
2025). 

✓ Uso de 
ventanilla 
electrónica 

✓ Operaciones 
financieras y 
capacitación 

✓ Uso de ventanilla 
electrónica 

✓ Demoras en las 
transferencias 

✓ Agilidad en las operaciones 
✓ Capacitación en manejo de 

sistemas 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.2.1 Internacional 

Bouchetara et al. (2024) argumentan que la inteligencia artificial juega 

un papel transformador en la mejora de prácticas de gestión de riesgo 

financiero dentro del sector público. Hoy en día, el comportamiento del 

mercado financiero es complejo, cada vez es más exigente la demanda de 

transparencia y eficiencia en la gestión de las finanzas públicas. La 

inteligencia artificial y las tecnologías automatizan la capacidad de procesos, 

reconocen patrones y predicen tendencias futuras con alto grado de precisión, 

se profundizan modelos para identificar riesgos financieros y optimizan 

procesos de toma de decisiones. 

Damar et al. (2024) explican que las instituciones fiscalizadoras tienen 

un papel crucial en los países para la gestión financiera y rendición de 

cuentas, detección de corrupción y evaluación de las actuaciones del 

gobierno. La digitalización, la tecnología de la información e inteligencia 

artificial tienen un alto impacto en el proceso de fiscalización. Concluyen que, 

es ventajosa la inteligencia artificial en el ámbito de la auditoria. 
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Margetts y Dunleavy (2024) evidencian que las relaciones entre los 

gobiernos y las empresas de tecnología digital perduran por años. Los 

cambios sobre la gestión pública y rendición de cuentas son cada vez más 

integradoras. Los gobiernos se han puesto al día para innovar tecnología de 

última generación para el uso intenso de datos como la inteligencia artificial. 

Concluyen que, los gestores digitales aceleran el cambio de culturas en la 

administración y desarrollo de conocimientos. 

Wu et al. (2024) enfatizan que la inteligencia artificial predice 

dificultades financieras. La inteligencia artificial se aplica tanto a indicadores 

financieros para la mejora de precisión predictiva. Las empresas que tienen 

dificultades en información corporativa optimista para el cual es importante la 

inteligencia artificial para las decisiones eficientes. 

Karagül y Selİmoğlu (2025) sostienen que la práctica de la auditoría 

interna en Turquía viene integrándose a las tecnologías de la inteligencia 

artificial. La auditoría en fundamental para la eficiencia y transparencia del 

gobierno corporativo. El sistema de información de la gestión de finanzas 

públicas tiene el objetivo de mejorar, evaluando los riesgos, auditoria y 

sistemas de apoyo. Concluye que, la inteligencia artificial acelera y automatiza 

los procesos financieros, permite aplicaciones innovadoras para alcanzar los 

objetivos de sostenibilidad del sector público. 

2.2.2  Nacional  

Velloso (2025) manifiesta que la SUNAT ha implementado 

herramientas de inteligencia artificial con la finalidad de optimizar procesos de 

mejora en la eficiencia de a gestión de tributos. La inteligencia artificial 

representa una transformación en la administración fiscal, las iniciativas 
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buscan automatizar procedimientos repetitivos y de capacidad predictiva para 

mayor fiscalización. Concluye que la verificación de comprobantes 

electrónicos reduce los tiempos de fiscalización y error humano. Los 

asistentes virtuales automatizados ofrecen servicios personalizados las 24 

horas a los contribuyentes para una atención diferenciada. La plataforma 

Sunat virtual ha mejorado la comunicación con el contribuyente facilitando las 

notificaciones. 

Según la OECD (2023), la gestión de las finanzas en el Perú ha logrado 

sostenibilidad fiscal en el sector público, superando a otros países de 

Latinoamérica por los bajos niveles de déficit fiscal. Este resultado se 

reconoce a nivel internacional. Sin embargo, aun existe áreas estratégicas por 

desarrollar como las prácticas presupuestarias y gobernanza, gestión de 

tesorería y gestión de efectico, gestión fiscal de recursos humanos y gestión 

de inversión pública. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Inteligencia artificial 

Es el sistema capaz de realizar tareas, procesa datos en tiempo real, 

eleva la eficiencia y reduce el error humano (The Economist, 2025). La 

inteligencia artificial está a unos años de realizar tareas cognitivas mejor que 

el ser humano. El avance de la tecnología ha impulsado a las empresas a 

enfocarse en inteligencia artificial (Guardia, 2025). 

El crecimiento del país esta ligado a la inteligencia artificial desde los 

sistemas de pago que facilitan pagos digitales (guardia 2025). La inteligencia 

artificial opera en plataformas de pagos digitales, anticipa a fraudes digitales, 

protege la confianza de usuarios, otorga experiencia personalizadas desde 



9 

 

hábitos y preferencias. Reduce tiempos de espera por la automatización de 

pagos. 

En el Perú, la transformación digital del sector público se viene 

incorporando aceleradamente desde la inteligencia artificial para mejorar la 

eficiencia de los servicios en beneficio de los habitantes (Presidencia del 

Consejo de Ministros, 2025). El Estado busca que las entidades del sector 

público utilicen la tecnología para fomentar la innovación y así promover la 

transparencia. 

La inteligencia artificial eleva la productividad, promueva la seguridad y 

protección digital, mejora la eficiencia y reduce los costos, los gobiernos 

vienen tomando en cuenta prioridades de inversión pública, transacciones de 

pagos, convocatorias de procesos de contratación de compras, entre otros 

con metas cuantificables (OECD, 2025). En el país, es usual que el setenta 

por ciento de las empresas del sector servicios utilice como herramienta la 

inteligencia artificial entre ellos se encuentra la banca seguido del sector de 

telecomunicaciones, educación y medicina. 

Las dimensiones que destacan para explicar la inteligencia artificial en 

el sector público son la existencia de portal institucional para mostrar 

transparencia, servicios en línea, sistema de información de registro contable, 

pagos electrónicos y transparencia de compras públicas (PCM, 2025). 

Portal institucional 

Es la información que se publica de una entidad para realizar 

trámites en línea o servicios. En el caso de la municipalidad de Lampa se 

publica en su portal institucional datos básicos de la gestión con limitaciones 

en trámites en línea (DMPL, 2025). La inteligencia artificial potencial los 
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portales institucionales convirtiéndolas más inteligentes, caracterizado por un 

servicio rápido (PCM, 2025). 

Servicios en línea 

Son aquellos trámites que se desarrolla desde consultas o gestiones 

por medio de internet, sin la necesidad de realizar colas de espera. Dentro de 

estos servicios se encuentra los chatbots inteligentes que responden 

preguntas y orientan ante solicitudes, es una manera de brindar asistencia 

virtual. Se caracteriza por la agilidad, accesibilidad y ahorro en tiempo 

otorgando confianza a la gestión. A nivel nacional, el sector público hace uso 

de ventanilla electrónica para los trámites de solicitudes, consultas de 

expedientes, reclamos y otros (MEF, 2025). 

Sistema de información de registro contable  

Es todo un conglomerado de procesos que facilitan la recolección de 

información financiera de una entidad. Es la facilidad del sistema que opera 

transacciones financieras desde ingresos, egresos, ventas, etc., los que están 

automatizados en cuentas integradas y reportan resultados de estados 

financieros.  

A nivel nacional el sector público ha transformado la gestión de las 

finanzas con el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) que 

registra ingresos y egresos, lleva el control de presupuesto, se programa y 

ejecuta el presupuesto del sector público y garantiza transparencia en el uso 

de recursos (MEF, 2025). Desde la inteligencia artificial la asistencia virtual 

para funcionarios con chatbots guía sobre el uso del SIAF cualquier duda de 

operación o técnica (PCM, 2025). 
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Pagos electrónicos  

Se refiere al pago de planilla, transferencias de programas sociales, 

compras públicas y subvenciones que realiza el sector público (MEF, 2025). 

Transparencia de compras públicas 

Son compras o contratación de proveedores bajo un proceso legal 

desde adjudicación simplificada, licitaciones, entre otros que establece la Ley 

de Contrataciones (OSCE). Con la inteligencia artificial se puede realizar 

seguimiento automático del flujo de dinero, contratos y evaluarse en tiempo 

real. 

2.2.2 Gestión de las finanzas 

Es el proceso que dirige los recursos de una entidad con la finalidad de 

alcanzar metas de modo responsable y sostenible (PCM, 2025). Los 

elementos que garantizan una adecuada gestión son la planeación de metas 

en el tiempo, programación de ingresos y gastos, proyección de flujos de 

dinero, monitoreo del presupuesto, decisiones de inversión, identificación de 

riesgos, evaluación de estados financieros e implementación de estrategias. 

La gestión de las finanzas se presenta a nivel privado donde el manejo 

del dinero lo realiza la persona o empresa, mientras que a nivel público el 

manejo del dinero está a cargo del Estado (MEF, 2025). 

Es el manejo del dinero evaluando sus inversiones y riesgos, la 

administración de los recursos es previa planificación, control y seguimiento. 

Una adecuada gestión de las finanzas lleva maximizar el valor de la empresa, 

garantiza la liquidez y optimiza la rentabilidad reduciendo los riesgos (MEF, 

2025). 
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2.3 Definición de términos 

a. Inteligencia artificial 

Pertenece a la rama de la informática que crea sistemas capaces de 

automatizar las tareas que se repiten. Permite que las máquinas realicen 

habilidades humanas (PCM; 2025). Es una disciplina que crea programas 

para ejecutar operaciones que realiza la mente humana. 

b. Gestión de las finanzas 

Es la toma de decisiones estratégicas para generar manejo eficiente del 

dinero (PCM, 2025). 

c. Servicios en línea 

Es la vinculación de aquellas aplicaciones accesibles por medio del 

internet que facilitan funcionalidades que se ejecutan en la nube (PCM, 2025). 

d. Pagos electrónicos 

Son las operaciones financieras que se realizan por medios digitales sin 

la necesidad de utilizar efectivo (PCM, 2025). 

e. Transferencia de compras públicas 

Se utilizan en el campo financiero para las adquirir bienes, servicios e 

infraestructura para el sector público (PCM, 2025). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos 

3.1.1 Método deductivo 

Presenta una estructura secuencial de manera rápida desde la 

demostración y análisis de los hechos (Rubio, 2025). En la tesis se aborda 

explicar una estructura que demuestra la influencia que tiene la inteligencia 

artificial sobre la gestión financiera del gobierno local de Lampa. 

3.1.2  Método analítico 

Este método busca resolver situaciones problemáticas de manera más 

comprensible (Rubio, 2025). En este caso, el razonamiento que se utiliza 

ofrece beneficios para explicar de manera profunda la influencia de una 

variable sobre la gestión de las finanzas. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Es la información procesada con apoyo del software especializado para 

el análisis estadístico, particularidad con alto nivel de exactitud de este 

enfoque (Rubio, 2025). Las opiniones minimizan sesgos personales con 
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conclusiones confiables en el análisis de la influencia de la inteligencia artificial 

sobre la gestión. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Presenta una estructura sin los cambios en la composición de la 

información (Rubio, 2025). La precisión de la inteligencia artificial influye a la 

gestión de las finanzas lo que es evidenciada solo con opiniones de los 

funcionarios que laboran en la municipalidad. 

3.2.3  Alcance explicativo 

Tiene mayor estructuración basado en los resultados que dan un 

sentido de entendimiento profundo (Rubio, 2025). Las decisiones hoy en día 

tienen soporte en la automatización lo que explica la eficiencia de la gestión 

de las finanzas. 

3.2.4  Diseño transversal 

Se caracteriza por recopilar información de una forma instantánea para 

describir fenómenos de manera eficiente (Rubio, 2025). Por las dificultades de 

recolección de datos se recurre a las opiniones de funcionarios que laboran 

en la municipalidad de Lampa para hacer factible la explicación de la tesis y 

por recursos se aplica el instrumento en un solo tiempo. 

3.2.5  Investigación básica 

Resuelve un problema generando soluciones rápidas (Rubio, 2025). 

Los hallazgos explican la importancia de la inteligencia artificial en las 

decisiones financieras. 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Establece información representativa para un grupo definido (Rubio, 

2025). Según el último reporte de transparencia del mes de marzo de 2025, 

la Municipalidad de la Provincia de Lampa cuenta con un total de 42 

trabajadores que laboran en funciones administrativas, contables y de 

infraestructura distribuidos entre personal contratado y nombrado bajo el 

régimen administrativo.  

En el anexo 3, se detalla 42 funcionarios que laboran en el municipio el 

que se delimita como la población (Directorio de la Municipalidad Provincial 

de Lampa, 2025). 

3.3.2 Muestra 

Es el subconjunto que suele presentar a la población (Rubio, 2025). La 

representación de la muestra es a los 42 funcionarios que laboran en las 

diversas oficinas de la municipalidad de la Provincia de Lampa que también 

se puede visualizar las oficinas, gerencias y subgerencias en el anexo 3. Del 

total de muestra se tiene 24 funcionarios en cargos de dirección y 18 personas 

laboran como personal de apoyo dentro de cada oficina, gerencia o 

subgerencia. 

3.4 Técnica e instrumento 

3.4.1 Técnica 

Se aplicó la encuesta para la recolección de información aquellos 

funcionarios que laboran en las instalaciones de la municipalidad de Lampa 

en sus distintas áreas (Directorio de la Municipalidad Provincial de Lampa 

2025).  
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3.4.2 Instrumento 

Se elaboró el cuestionario para recolectar información de funcionarios 

que laboran en el municipio de Lampa. La variable inteligencia artificial consta 

de 14 preguntas de las cuales 3 pertenecen a la dimensión portal institucional, 

3 preguntas son de la dimensión servicios en línea, 3 preguntas son de 

sistemas de información de registro contable, 3 preguntas son de pagos 

electrónicos y 2 preguntas son de la dimensión transferencia de compras 

públicas (anexo 2).  

La variable gestión de las finanzas tiene 5 preguntas (anexo 2). 

3.5 Confiabilidad y validez 

3.5.1 Confiabilidad 

El alfa de Cronbach demostró una estimación confiable de 0.89 con el 

cual se garantiza el criterio de elección para su respetivo trabajo de campo. 

3.5.2 Validez 

Entendiendo que la revisión de las preguntas del cuestionario debe contar 

con la aprobación de experto se ha derivado a dos expertos que constataron 

la adecuada redacción de preguntas para su aplicación (anexo 6). 

3.6 Procesamiento de datos 

La información tuvo selección de personas que cumplen una función 

dentro de la municipalidad quienes dieron sus opiniones respecto a la 

inteligencia artificial y la gestión de las finanzas en Lampa, los que se 

procesaron en el Software SPSS y hoja Excel para determinar la prueba 

estadística y significancia. 
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3.7 Prueba de hipótesis 

Se ha evaluado a las afirmaciones de supuesto mediante l aprueba Tau 

b de Kendall que comprobó la significancia entre las variables inteligencia 

artificial y gestión de las finanzas. Bajo los criterios de decisión se optó por 

dos escenarios cuando el supuesto resulta verdadero y cuando es falsa 

definida de la siguiente manera: 

a) 𝑆𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝐻0; 𝑠𝑖 𝑙𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏. < 0.01 → 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

b) 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝐻1; 𝑠𝑖 𝑙𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑏. > 0.01 → 𝑁𝑜 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1 Inteligencia artificial 

Dimensión: Portal institucional 

El 41% de la municipalidad no publica permanentemente la información 

en su portal institucional (tabla 2). La información publicada identifica áreas de 

mejora, como priorizar gastos e inversiones. La disponibilidad de información 

motiva a los ciudadanos en involucrarse en la fiscalización de la gestión 

financiera. 

Cuando existe disponibilidad de información se logra exigir rendición de 

cuentas a través de él llegar una gestión eficiente en los fondos del gobierno 

local. 
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Tabla 2.  

¿La municipalidad de Lampa publica permanentemente información en su 

portal institucional? 

Ítems n % 

Nunca 17 41% 

Muy raro 3 8% 

Algunas veces 21 50% 

Regularmente 0 1% 

Siempre 0 0% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 1.  

¿La municipalidad de Lampa publica permanentemente información en su 

portal institucional? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 45% de los funcionarios confirman que se pueden realizar trámites, 

solicitudes y pagos desde el portal institucional (tabla 3). 

Tabla 3.  

¿Se puede realizar trámites, solicitudes y pagos desde el portal institucional? 

Ítems N % 

Nunca 19 45% 

Muy raro 13 30% 

Algunas veces 6 15% 

Regularmente 1 2% 

Siempre 0 1% 

Total 42 93% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 2.  

¿Se puede realizar trámites, solicitudes y pagos desde el portal institucional? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 34% de los funcionarios responde que nuca se publican los 

presupuestos, contrataciones y otros en el portal institucional (tabla 4). 

Tabla 4.  

¿Se publica información de presupuesto, contrataciones, obras, etc. en el 

portal institucional? 

Ítems N % 

Nunca 14 34% 

Muy raro 11 25% 

Algunas veces 15 35% 

Regularmente 1 2% 

Siempre 2 4% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 3.  

¿Se publica información de presupuesto, contrataciones, obras, etc. en el 

portal institucional? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Dimensión: Servicios en línea 

El 60% de funcionarios opina que la municipalidad ofrece servicios en 

línea a la población para efectuar trámites, solicitudes, pagos y otros (tabla 5). 

Tabla 5.  

¿La municipalidad ofrece servicios en línea a la población para efectuar 

trámites, solicitudes, pagos, etc.? 

Ítems n % 

Nunca 25 60% 

Muy raro 5 13% 

Algunas veces 6 15% 

Regularmente 4 10% 

Siempre 1 2% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 4.  

¿La municipalidad ofrece servicios en línea a la población para efectuar 

trámites, solicitudes, pagos, etc.? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 85% de los funcionarios consideran que la digitalización de procesos 

gubernamentales le facilita el trabajo de oficina (tabla 6). 

Tabla 6.  

¿La digitalización de procesos gubernamentales le facilita el trabajo de 

oficina? 

Ítems n % 

Nunca 1 2% 

Muy raro 1 3% 

Algunas veces 2 4% 

Regularmente 3 6% 

Siempre 36 85% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 5.  

¿La digitalización de procesos gubernamentales le facilita el trabajo de 

oficina? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 32% de los funcionarios sostiene que la municipalidad invierte en 

equipamiento moderno y servicios financiera integrados (tabla 7). 

Tabla 7.  

¿La municipalidad invierte en equipamiento moderno y servicios financieros 

integrados? 

Ítems n % 

Nunca 13 32% 

Muy raro 13 33% 

Algunas veces 6 16% 

Regularmente 2 5% 

Siempre 6 14% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 6.  

¿La municipalidad invierte en equipamiento moderno y servicios financieros 

integrados? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Sistema de información de registro contable 

De las opiniones de los funcionarios, 70% sostienen que siempre tiene 

dificultades en reportar información contable y financiera de manera oportuna 

(tabla 8). Si el municipio capacita al personal en sistemas de registro contable 

avanzados y actualizados permitiría llevar registros automatizados para una 

mejor gestión financiera, ello conllevaría a la reducción de errores, existiría 

mayor rapidez y se detectaría las irregularidades. 

 

Tabla 8.  

¿Tienen dificultades en reportar información contable y financiera de manera 

oportuna? 

Ítems n % 

Nunca 0 1% 

Muy raro 0 1% 

Algunas veces 5 13% 

Regularmente 6 15% 

Siempre 29 70% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

Llevar sistemas informáticos de registro contable tiene impactos 

positivos en la gestión de las finanzas de un gobierno local, mejorándose la 

eficiencia y transparencia en el manejo de dinero. 
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Figura 7.  

¿Tienen dificultades en reportar información contable y financiera de manera 

oportuna? 

           

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

El 71% de los funcionarios opinan que el servicio de internet limita el 

buen funcionamiento del SIAF (tabla 9).  
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Tabla 9.  

¿El servicio de internet limita el buen funcionamiento del Sistema Integrado 

de Administración Financiera del Sector Público (SIAF-SP)? 

Ítems n % 

Nunca 1 2% 

Muy raro 2 5% 

Algunas veces 4 10% 

Regularmente 5 12% 

Siempre 30 71% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 8.  

¿El servicio de internet limita en buen funcionamiento del Sistema Integrado 

de Administración Financiera del Sector Público (SIAF-SP)? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 69% de funcionarios opinan que la municipalidad no ha tenido 

dificultades en la rendición de cuentas a los órganos de control como la 

Contraloría (tabla 10). Sin embargo, para mejorar la calidad del servicio se 

requiere de capacitación al personal para maximizar la gestión de recursos de 

manera eficiente. 

 

Tabla 10.  

¿La municipalidad ha tenido dificultades en la rendición de cuentas a los 

órganos de control como la Contraloría? 

Ítems n % 

Nunca 28 69% 

Muy raro 11 28% 

Algunas veces 0 1% 

Regularmente 1 2% 

Siempre 0 0% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Figura 9.  

¿La municipalidad ha tenido dificultades en la rendición de cuentas a los 

órganos de control como la Contraloría? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Tabla 11.  

¿Les facilita la operatividad el sistema de pagos electrónicos, transferencias 

automatizadas al personal y proveedores en la municipalidad? 

Ítems n % 

Nunca 0 1% 

Muy raro 0 1% 

Algunas veces 1 2% 

Regularmente 6 15% 

Siempre 34 81% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 10.  

¿Les facilita la operatividad el sistema de pagos electrónicos, transferencias 

automatizadas al personal y proveedores en la municipalidad? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 45% de respuestas de funcionarios confirman que siempre se 

demoran los trámites para compromisos y devengados con el SIAF (tabla 12). 

Tabla 12.  

¿Se demoran los trámites para compromisos y devengados con el Sistema 

Integrado de Administración Financiera SIAF? 

Ítems n % 

Nunca 4 10% 

Muy raro 5 12% 

Algunas veces 3 6% 

Regularmente 11 27% 

Siempre 19 45% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 11.  

¿Se demoran los trámites para compromisos y devengados con el Sistema 

Integrado de Administración Financiera SIAF? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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La capacitación es un tema esencial en funcionarios del gobierno local. 

En este caso el 35% de funcionarios sostienen que, si han recibido 

capacitación en plataformas electrónicas, 15% regularmente, 5% algunas 

veces y lo que extraña es del 25% que nunca han recibido capacitación 

permanente en usos y aplicaciones de plataformas electrónicas (tabla 13).  

La capacitación digital a los funcionarios y personal en general del 

municipio es vital para la mejora de la gestión financiera sobre todo para llevar 

el control de recursos y toma de decisiones informadas. 

 

Tabla 13.  

¿Ha recibido capacitación permanente de usos y aplicaciones de plataformas 

electrónicas? 

Ítems n % 

Nunca 11 25% 

Muy raro 8 20% 

Algunas veces 2 5% 

Regularmente 6 15% 

Siempre 15 35% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Figura 12.  

¿Ha recibido capacitación permanente de usos y aplicaciones de plataformas 

electrónicas? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Transferencia de compras públicas 

Acerca de las dificultades en recibir respuestas de consulta con la 

herramienta digital de contrataciones SEACE, 45% siempre ha tenido 

dificultades. Sin embargo, el 30% sostiene regular, 16% algunas veces, 10% 

muy raro y 9% nunca (tabla 14). 
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Tabla 14.  

¿Ha tenido dificultades en recibir respuestas de consulta con la herramienta 

digital de contrataciones SEACE? 

Ítems n % 

Nunca 4 9% 

Muy raro 4 10% 

Algunas veces 7 16% 

Regularmente 8 20% 

Siempre 19 45% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 13.  

¿Ha tenido dificultades en recibir respuestas de consulta con la herramienta 

digital de contrataciones SEACE? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Las opiniones de los funcionarios, 40% si detectan retrasos en el 

cumplimiento de los contratos (tabla 15). 

Tabla 15.  

¿Detectan retrasos en el cumplimiento de los contratos de los procesos de 

contratación de bienes, obras y servicios? 

Ítems n % 

Nunca 8 20% 

Muy raro 8 18% 

Algunas veces 4 10% 

Regularmente 5 12% 

Siempre 17 40% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 14.  

¿Detectan retrasos en el cumplimiento de los contratos de los procesos de 

contratación de bienes, obras y servicios? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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4.1.2 Gestión de las finanzas 

Al respecto, 50% de los funcionarios sostienen que utilizan con 

frecuencia ventanilla electrónica para las compras del Estado (tabla 16). 

Tabla 16.  

¿Utilizan con frecuencia ventanilla electrónica para las compras del Estado? 

Ítems n % 

Nunca 3 8% 

Muy raro 5 11% 

Algunas veces 6 15% 

Regularmente 7 16% 

Siempre 21 50% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 15.  

¿Utilizan con frecuencia ventanilla electrónica para las compras del Estado? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 40% de los funcionarios de la municipalidad tiene claro que la 

municipalidad ha tenido demoras en las transferencias de dinero 

automatizadas (tabla 17). 

Tabla 17.  

¿Ha tenido la municipalidad demoras en las transferencias de dinero 

automatizadas? 

Ítems N % 

Nunca 4 10% 

Muy raro 6 15% 

Algunas veces 13 30% 

Regularmente 2 5% 

Siempre 17 40% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 16.  

¿Ha tenido la municipalidad demoras en las transferencias de dinero 

automatizadas? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Para el 13% de funcionarios no son ágiles las operaciones financieras 

que realiza la municipalidad (tabla 18). 

Tabla 18.  

¿Son ágiles las operaciones financieras que realiza la municipalidad? 

Ítems n % 

Nunca 5 13% 

Casi nunca 8 20% 

A veces 16 38% 

Casi siempre 10 23% 

Siempre 3 6% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

Figura 17.  

¿Son ágiles las operaciones financieras que realiza la municipalidad? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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El 78% de los funcionarios sugiere fortalecer capacitación en manejo 

de sistemas electrónicos desde sistemas de gobierno electrónico como el 

OSCE, SIAF, inversión pública, tesorería y servicios en línea (tabla 19). 

Tabla 19.  

¿Sugiere fortalecer capacitación en manejo de sistemas electrónicos (OSCE, 

SIAF, invierte.pe, Tesorería y gobierno electrónico en general) y servicios en 

línea en la municipalidad? 

Ítems n % 

Nunca 1 3% 

Muy raro 2 4% 

Algunas veces 2 5% 

Regularmente 4 10% 

Siempre 33 78% 

Total 42 100% 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 
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Figura 18.  

¿Sugiere fortalecer capacitación en manejo de sistemas electrónicos (OSCE, 

SIAF, invierte.pe, Tesorería y gobierno electrónico en general) y servicios en 

línea en la municipalidad? 

 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Análisis de significancia 1 

 Dada la verificación de la significancia existe correlación positiva por su 

valor 0.741 su grado es fuerte. Demostrándose la inferencia que la 

información publicada en el portal institucional influye significativamente en la 

gestión de las finanzas del gobierno local.  

 A mayor transparencia de la información publicada en el portal 

institucional, mejor es la gestión de las finanzas para facilitar la toma de 

decisiones en el uso óptimo de recursos. 
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Tabla 20.  

Test de influencia de la información publicada en el portal institucional en la 

gestión de las finanzas  

 
Información 

pública en el 

portal 

institucional 

Gestión de las 

finanzas 

Tau b de 

Kendall 

Información 

publicada en el 

portal 

institucional 

Correl. 1,000 ,741 

Sig. . ,000 

   

Gestión de las 

finanzas 

Correl.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

4.2.2 Análisis de significancia 2 

La respuesta a la significancia demuestra una influencia con una 

correlación positiva fuerte de 0.611 relevante para explicar que los servicios 

en línea influyen significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno 

local (tabla 21). 

A mayor disponibilidad de servicios en línea, mejor es la gestión 

financiera del gobierno para agilizar procesos de trámites, reducir costos y 

aportar a la recaudación de ingresos.  

Los servicios en línea permiten un mejor control para mejorar le 

eficiencia de la gestión. Automatizar los procesos den línea reduce los errores 

humanos y agiliza la gestión de tareas. 
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Tabla 21.  

Test de influencia de los servicios en línea en la gestión de las finanzas  

 
Servicios en 

línea 

Gestión de las 

finanzas 

Tau b de 

Kendall  

Servicios en 

línea 

Correl. 1,000 ,611 

Sig. . ,000 

   

Gestión de las 

finanzas 

Correl.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

4.2.3 Análisis de significancia 3 

Los sistemas contables automatizan tareas desde el registro de 

transacciones, conciliaciones y elaboración de informes disminuyendo errores 

humanos que asegura información precisa. La inferencia hecha resultó con 

correlación positiva de 0.772 evidenciando que los sistemas informáticos de 

registro contable influyen significativamente en la gestión de las finanzas del 

gobierno local (tabla 22).  

La modernización de los registros financieros mejora reportes 

detallados de ingresos y gastos de presupuesto del gobierno local, 

permitiendo la toma de decisiones informadas. 
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Tabla 22. 

 Test de influencia de los sistemas informáticos de registro contable en la 

gestión de las finanzas 

 
Servicios 

informáticos de 

registro contable 

Gestión de las 

finanzas 

Tau b de 

Kendall 

Servicios 

informáticos de 

registro 

contable 

Correl. 1,000 ,772 

Sig. . ,000 

   

Gestión de las 

finanzas 

Correl.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

4.2.4 Análisis de significancia 4 

Los pagos electrónicos como las operaciones bancarias pagos en línea 

o por aplicaciones móviles mejoran la gestión de las finanzas de un gobierno 

local. La significancia de los resultados mostró un coeficiente positivo de 0.727 

que evidencia que los pagos electrónicos influyen significativamente en la 

gestión de las finanzas del gobierno local (tabla 23).  

A mayor implementación de pagos electrónicos mejora la gestión 

financiera, optimizándose los procesos de manejo de ingresos y gastos, 

reduciéndose en última instancia los costos. La accesibilidad los sistemas 

modernos otorga facilidad en los pagos que maximizan el impacto positivo en 

la gestión financiera. 
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Tabla 23.  

Test de influencia de los pagos electrónicos y la gestión de las finanzas  

 
Pagos 

electrónicos 

Gestión de las 

finanzas 

Tau b de 

Kendall 

Pagos 

electrónicos 

Correl. 1,000 ,727 

Sig. . ,000 

   

Gestión de las 

finanzas 

Correl.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

4.2.5 Análisis de significancia 5 

Las compras del Estado son el proceso mediante el cual se adquieren 

bienes, servicios y obras del sector privado como suministros básicos hasta la 

edificación de proyectos de inversión, lo que la hace esencial para el 

funcionamiento del gobierno local. La significancia de los resultados muestra 

un coeficiente positivo de 0.631 que evidencia que la transparencia en las 

compras públicas influye significativamente en la gestión de las finanzas del 

gobierno local (tabla 24).                               

El manejo de recursos de comprar públicas es un porcentaje 

representativo del presupuesto. El sistema transparente de las compras 

públicas reduce el riesgo de sobornos mejorando la eficiencia de la gestión 

financiera.  
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Tabla 24.  

Test de influencia de la transparencia en las compras públicas y la gestión de 

las finanzas 

 
Transparencia en 

las compras 

públicas 

Gestión de las 

finanzas 

Tau b de 

Kendall 

Transparencia 

en las compras 

públicas 

Correl. 1,000 ,631 

Sig. . ,000 

   

Gestión de las 

finanzas 

Correl.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Encuesta ejecutada por el autor. 

 

4.3 Diseminación de los hallazgos 

La integración de la inteligencia artificial en la gestión de las finanzas 

del gobierno local representa una transformación significativa en el manejo de 

recursos (Margetts y Dunleavy, 2024). Los impactos de la tecnología 

principalmente se dan en el ámbito financiero en la optimización de procesos 

y toma de decisiones (Wu et al., 2024). 

La inteligencia artificial es una herramienta que automatiza tareas de 

repetición desde datos contable y reportes financieros en tiempo real, 

reduciendo el tiempo y los recursos humanos necesarios. Los algoritmos de a 

inteligencia artificial pueden detectar posibles fraudes, fortaleciendo la 
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transparencia y la eficiencia en el uso de los fondos públicos (Bouchetara et 

al., 2024; Damar et al., 2024). 

Con la inteligencia artificial el gobierno local de Lampa puede tomar 

decisiones informadas, reduciéndose la incertidumbre alineados a objetivos 

financieros según las necesidades priorizadas. Urge la implementación de 

plataformas impulsadas por inteligencia artificial como chatbots o portales de 

datos abiertos, para brindar información sobre el uso de los recursos públicos 

y responder consultas sobre el presupuesto, mejorando la confianza en la 

gestión (Karagül y Selİmoğlu, 2025).  

Pese a los beneficios de la inteligencia artificial la limitación de la 

municipalidad de Lampa es la inversión en infraestructura, capacitación y 

mantenimiento. Los desafíos son técnicos y financieros, demandan gran 

responsabilidad para optimizar recursos y fortalecer la confianza de la gestión 

(Velloso, 2025). 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se corroboró que la inteligencia artificial influye significativamente 

en la gestión de las finanzas del gobierno local de Lampa. La 

inteligencia artificial ofrece mejores oportunidades de 

automatización de los procesos contables y administrativos con 

transparencia en la optimización de recursos, reduciendo errores 

humanos. 

SEGUNDA: Se estimó un coeficiente de 0.741 lo que evidencia que la 

información publicada en el portal institucional influye 

significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno local. 

Publicar datos claros de presupuesto, mejora la toma de 

decisiones en la optimización de recursos. 

TERCERA: Se demostró un coeficiente de 0.611 lo que constata que los 

servicios en línea influyen significativamente en la gestión de las 

finanzas del gobierno local. Digitalizar los tramites desde pago de 

impuestos o pago de licencia en línea reduce la necesidad de 

contratación de personal y ahorra recursos con procesos 

accesibles y rápidos. 

CUARTA: La inferencia obtuvo un coeficiente de 0.772 demostrando que los 

sistemas informáticos de registro contable influyen 

significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno local. 

Cuando mayor agilidad se de en los procesos contables, mejor es 

la capacidad de auditar los recursos públicos. 

QUINTA: Se probó con la inferencia un coeficiente de 0.727 contrastándose 

que los pagos electrónicos influyen significativamente en la 
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gestión de las finanzas del gobierno local. A mayor 

implementación de pagos electrónicos se facilita a los ciudadanos 

el pago de sus impuestos, multas, trámites en general para 

realizar operaciones de distinta índole mejorándose la gestión 

financiera. 

SEXTA: Se evidenció la inferencia con un coeficiente de 0.631 que prueba 

que la transparencia en las compras públicas influye 

significativamente en la gestión de las finanzas del gobierno local. 

La transparencia de las compras públicas son el factor clave para 

el éxito financiero optimizándose los recursos. La transparencia 

crea competitividad y genera confianza en la ciudadana sobre el 

manejo de los recursos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Lampa 

realizar un análisis de las necesidades financieras del gobierno 

local para priorizar la gestión de ingresos alineados a la 

inteligencia artificial con metas estratégicas. Sugerir a la 

administración local que invierta en infraestructura tecnológica y 

capacitación al personal. 

SEGUNDA: Al Gerente Municipal publicar información financiera en el portal 

institucional para ofrecer transparencia en la toma de decisiones 

con soluciones escalables de inteligencia artificial. Desarrollar 

plataformas de información financiera para facilitar el acceso al 

ciudadano para mejorar la transparencia. 

TERCERA: Al Gerente Municipal implementar servicios en línea para 

automatizar tareas repetitivas para fortalecer la gestión financiera. 

Fortalecer la inversión de plataforma en línea para realizar pagos, 

consultas y reportes financieros para mejorar la accesibilidad a 

servicios. 

CUARTA: Al Gerente Municipal capacitar al personal del municipio en 

sistemas informáticos de registro contable seleccionando 

tecnologías adecuadas. Implementar plataformas en línea para el 

pago de impuestos, generar reportes rápidos y elevar la 

recaudación  

QUINTA: Al Gerente Municipal capacitar en programas de formación para 

el personal y pagos electrónicos enfocados en el uso de 

herramientas de la inteligencia artificial. 
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SEXTA: Al Gerente Municipal automatizar los procesos utilizando la 

inteligencia artificial para garantizar transparencia y seguimiento 

en las compras públicas, evitando la corrupción y los fraudes de 

contratación. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tesis: Influencia de la inteligencia artificial en la gestión de las finanzas del 

gobierno local de Lampa 2025 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema 

general 

Objetivo general Hipótesis general 

Variable I. 

✓ Inteligencia 

artificial 

 

Variable D  

✓ Gestión de 

las 

finanzas  

Diseño 

- No 

experimental 

- Cuantitativo 

 

Tipo 

-  Básica 

 

Nivel 

- Explicativo 

 

Métodos 

- Deductivo 

- Analítico 

 

Población 

- 42 

trabajadores 

que laboran 

en la 

Municipalidad 

de Lampa 

Muestra 

- 42 

trabajadores 

¿Cuál es la 

influencia de la 

inteligencia 

artificial en la 

gestión de las 

finanzas del 

gobierno local 

de Lampa 2025? 

Explicar cuál es 

la influencia de 

la inteligencia 

artificial en la 

gestión de las 

finanzas del 

gobierno local 

de Lampa 2025 

La inteligencia 

artificial influye 

significativamente 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local de 

Lampa 2025 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específica 

¿De qué manera 

la información 

publicada en el 

portal 

institucional 

influye en la 

gestión de las 

finanzas del 

gobierno local? 

Analizar de qué 

manera la 

información 

publicada en el 

portal 

institucional 

influye en la 

gestión de las 

finanzas del 

gobierno local 

La información 

publicada en el 

portal institucional 

influye 

significativamente 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 

¿Cómo los 

servicios en 

línea influyen en 

Explicar cómo 

los servicios en 

línea influyen en 

Los servicios en 

línea influyen 

significativamente 
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la gestión de las 

finanzas del 

gobierno local? 

la gestión de las 

finanzas del 

gobierno local 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 

que laboran 

en la 

Municipalidad 

de Lampa 

 

Test de 

correlación 

- Tau b de 

Kendall 

¿Influyen los 

sistemas 

informáticos de 

registro contable 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local? 

Comprobar si 

influyen los 

sistemas 

informáticos de 

registro contable 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 

Los sistemas 

informáticos de 

registro contable 

influyen 

significativamente 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 

¿En qué medida 

los pagos 

electrónicos 

influyen en la 

gestión de las 

finanzas del 

gobierno local? 

Analizar en qué 

medida los 

pagos 

electrónicos 

influyen en la 

gestión de las 

finanzas del 

gobierno local 

Los pagos 

electrónicos 

influyen 

significativamente 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 

¿Cómo la 

transparencia de 

las compras 

públicas influye 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local? 

Identificar cómo 

la transparencia 

en las compras 

públicas influye 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 

La transparencia 

en las compras 

públicas influye 

significativamente 

en la gestión de 

las finanzas del 

gobierno local 
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ANEXO 2. ENCUESTA 

ENCUESTA 

Tesis: Influencia de la inteligencia artificial en la gestión de las finanzas del 

gobierno local de Lampa 2025 

 Dia:  …../…../………                     Lugar:…………………….. N°:…………………. 

La escala Likert que se presenta a continuación es la que se utiliza para las 

preguntas a responder. 

Siempre = 1 Regularmente = 2  Algunas veces = 3   Muy raro = 4   Nunca = 5 

Marque con un aspa la siguiente encuesta: 

Variable independiente: Inteligencia artificial 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Siempre Regularmente 

Algunas 

veces 
Muy raro Nunca 

Dimensión 1: Portal institucional          

1. ¿La municipalidad de Lampa publica 

permanentemente información en su 

portal institucional?     

 

    

2. ¿Se puede realizar trámites, solicitudes y 

pagos desde el portal institucional?     

 

    

3. ¿Se publica información de presupuesto, 

contrataciones, obras, etc. en el portal 

institucional?   

 

  

Dimensión 2: Servicios en línea      

4. ¿La municipalidad ofrece servicios en 

línea a la población para efectuar 

trámites, solicitudes, pagos, etc.?   

 

  

5. ¿La digitalización de procesos 

gubernamentales le facilita el trabajo de 

oficina?   

 

  



58 

 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Siempre Regularmente 

Algunas 

veces 
Muy raro Nunca 

6. ¿La municipalidad invierte en 

equipamiento moderno y servicios 

financieros integrados?   

 

  

Dimensión 3: Sistema de información de 

registro contable   

 

  

7. ¿Tienen dificultades en reportar 

información contable y financiera de 

manera oportuna?   

 

  

8. ¿El servicio de internet limita en buen 

funcionamiento del Sistema Integrado de 

Administración Financiera del Sector 

Público (SIAF-SP)?   

 

  

9. ¿La municipalidad ha tenido dificultades 

en la rendición de cuentas a los órganos 

de control como la Contraloría?   

 

  

Dimensión 4: Pagos electrónicos      

10. ¿Les facilita la operatividad el sistema de 

pagos electrónicos, transferencias 

automatizadas al personal y 

proveedores en la municipalidad?   

 

  

11. ¿Se demoran los trámites para 

compromisos y devengados con el 

Sistema Integrado de Administración 

Financiera SIAF?   

 

  

12. ¿Ha recibido capacitación permanente 

de usos y aplicaciones de plataformas 

electrónicas?   
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¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Siempre Regularmente 

Algunas 

veces 
Muy raro Nunca 

Dimensión 5: Transferencia de compras 

públicas   

 

  

13. ¿Ha tenido dificultades en recibir 

respuestas de consulta con la 

herramienta digital de contrataciones 

SEACE?   

 

  

14. ¿Detectan retrasos en el cumplimiento 

de los contratos de los procesos de 

contratación de bienes, obras y 

servicios?   

 

  

  

Variable dependiente: Gestión de las finanzas 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Siempre Regularmente 

Algunas veces Muy 

raro 
Nunca 

15. ¿Utilizan con frecuencia ventanilla 

electrónica para las compras del Estado?       

 

  

16. ¿Ha tenido la municipalidad demoras en 

las transferencias de dinero 

automatizadas?       

 

  

17. ¿Son ágiles las operaciones financieras 

que realiza la municipalidad?       

 

  

18. ¿Sugiere fortalecer capacitación en 

manejo de sistemas electrónicos (OSCE, 

SIAF, invierte.pe, Tesorería y gobierno 

electrónico en general) y servicios en 

línea en la municipalidad?    

 

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 3. DIRECTORIO DE LAMPA 

 

Directorio de Funcionarios de Lampa 

1. Gerente Municipal 

2. Administrador general 

3. Secretario general 

4. Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

5. Su Gerente infraestructura  

6. Jefe de la Unidad de Abastecimiento 

7. Responsable de Contabilidad 

8. Responsable de Tesorería 

9. Sub Gerente de Desarrollo Económico  

10. Sub Gerente de Desarrollo Social 

11. Jefe de Oficina de Supervisión y Liquidación 

12. Jefe de la Unidad de Recursos Humanos 

13. Jefe de la Oficia de Asesoría Jurídica 
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14. Responsable de la Oficina de Programación Multianual de 

Inversiones 

15. Jefe de la Oficina de Defensa Civil 

16. Gerente de la IVP  

17. Jefe de la Oficina de Registro Civil 

18. Jefe de la Oficina de Administración Tributaria 

19. Jefe de Transporte  

20. Jefe de Seguridad Ciudadana 

21. Especialista de Programa de Vaso de Leche 

22. Especialista en Turismo  

23. Responsable de Demuna 

24. Responsable de la Unidad de Soporte Informático 

25. Se consideró como parte la encuesta al personal que labora de 

apoyo en cada oficina de un total de 18 personas. 
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ANEXO 4. EVALUACIÓN DE DATOS 
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ANEXO 5. PANEL VISUAL 

 

Vista de coordinaciones en e mismo municipio provincial del Lampa 
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Aplicación del instrumento al personal de la oficina de tesorería 

 

Aplicación del instrumento al personal de la oficina de Contabilidad 
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Visita a otras áreas de la municipalidad 

 

 

Encuesta a diversas oficinas en municipalidad. 
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Visita a las instalaciones de la municipalidad 

 

Vista de la municipalidad de Lampa 
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Vista de templo arqueológico de Lampa. 
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ANEXO 6. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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