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RESOLUCION N2068-2026-D-FCA-UANCV-]

Juliaca, 24 de abril de 2026

VISTOS:

El Expediente N° CU-2475, presentado por PAULA MAMANI MACEDO, quien solicita
nominacion de jurados, asi como la programacion de fecha y hora para la sustentacién y defensa
de la tesis titulada: MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LOS CLIENTES DE CAJA
AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA 2025, conducente a la obtencion del Titulo
profesional de Licenciado(a) en ADMINISTRACION Y MARKETING; el mismo que ha sido
revisado por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de ADMINISTRACION Y MARKETING.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R;

Y estando, con opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y del Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
28° del citado reglamento;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de
investigacion (borrador de Tesis), al/ la bachiller PAULA MAMANI MACEDO, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en ADMINISTRACION Y MARKETING, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la
tesis a los siguientes docentes ordinarios;

e PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
e ler. MIEMBRO : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

e 2do. MIEMBRO : Dr, ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

e ASESORDETESIS : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion, conforme al siguiente

detalle:
e Lugar : salon de Grados y Titulos
e Fecha +lunes, 27 de abril de 2026
s Hora : 10:00 a. m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados del cumplimientgde la presente Resolucion,

Registrese, comyhiqyese y archivese.

DISTRIBUCION;

Ui, v (1)
 Jurodos 3)
« loteresudo (1)

- Asewor e Tesix (1)
Archivo £CA (1)
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RESOLUCION N° 749-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-10028 de fecha 20 de octubre, del Bach. PAULA MAMANI MACEDO,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de lesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de Investigacién  cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el {lo] Bach. PAULA MAMANI MACEDO, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO
DE LOS CLIENTES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA 2025: conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketfing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comifé de Investigacién emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesls).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, lo opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Infemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LOS CLIENTES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA
TUPAC AMARU - JULIACA 2025; correspondiente a la Linea de Investigacidon ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. PAULA MAMANI MACEDO,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presenie
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DASTRIEUCION;
Decanstinn
Steresado (1)
Archivo $CA (V)
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RESOLUCION N° 515-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de sefiembre 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-7597 de fecha 10 de setiembre del 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes Y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PAULA MAMANI MACEDO, quien solicita la revisidn y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LOS
CLIENTES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA 2025, conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corobord la propuesta del ASESOR Mg.
PERCY GONZALO PUMA PUMA, quien debe estar acreditado y facultado para orlentar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesls).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LOS CLIENTES DE
CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA 2025, corespondiente a la Linea de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. PAULA MAMANI MACEDO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR dl Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.,

Registrese, Comuniquese y Archivese.
DISTROLION

Oveanaturs
Indererada (V)

Arctivo FCA (1)
LIy
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Titulo de la tesis
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TUPAC AMARU - JULIACA 2025

Nombres y apellidos

PAULA MAMANI MACEDO

Tipo de documento de identidad

DNI

Namero de documento de identidad

76622922

URL de ORCID

Datos de asesor

https:/forcid.org/0009-0001-2716-596 X

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad

Niimero de documento de identidad

DNI

02374215

URL de ORCID
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Datos del jurad'(; .

Presidente del jurado
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Tipo de documento
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Miembro del jurado 1
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Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: San Miguel

Coordenadas:

Latitud: -15.4967127

Longitud: -70.1312961

Ubicacion  geografica de la | https:/maps.app.goo.glieqoPHjAuY 7r5j6g5A
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O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o [] Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico
denominada:

MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LOS CLIENTES DE CAJA AREQUIPA,
AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA 2025

Ascsorado por: Mg, PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original,
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.
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involucradas.
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presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen.
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RESUMEN

Concluida mi trabajo de tesis bajo el titulo: MICROCREDITO Y DESARROLLO
FINANCIERO DE LOS CLIENTES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU -
JULIACA 2025, con el principal Objetivo: Precisar la correlacion que existe entre el
microcrédito y el desarrollo financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac
Amaru, -de la ciudad de Juliaca en el afio 2025. Material y método: Resumidamente
el presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, método
hipotético-deductivo, tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
correlacional, disefio no experimental de corte transversal y correlacional, con
una poblacion y muestra de 32 colaboradores, técnica de la encuesta con el
instrumento el cuestionario, este ultimo es confiable y valida segun los
procedimientos estadisticos, con el disefio de la prueba estadistica no
parameétrica de correlacion de Pearson. Resultados: Resultado estadistico Rho
= 0,767 estableciendo el acceso al crédito se correlaciona directa y
significativamente con el desarrollo financiero de los clientes de la Caja Arequipa,
de la Agencia Tupac Amaru. También Rho = 0,863 indica el uso del crédito se
correlaciona directa y significativamente con el desarrollo financiero de los
clientes de la Caja Arequipa, de la Agencia Tupac Amaru. Por ultimo, Rho =
0,819 evidencia las finanzas se correlacionan directa y significativamente con el
desarrollo financiero de los clientes de la Caja Arequipa, de la Agencia Tupac
Amaru. Conclusién: El corolario de esta investigacion afirma: el microcrédito
se correlaciona Rho = 0,894 directa y significativamente con el desarrollo
financiero de los clientes de la Caja Arequipa, de la Agencia Tupac Amaru -
Juliaca, segun la prueba estadistica no paramétrica de correlatos.

Palabras clave: Microcrédito, finanzas, capital, deudas, negocios.
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ABSTRACT

Having completed my thesis work entitted: MICROCREDIT AND
FINANCIAL DEVELOPMENT OF CAJA AREQUIPA CLIENTS, TUPAC
AMARU BRANCH - JULIACA 2025, with the main objective: To determine the
correlation that exists between microcredit and the financial development of Caja
Arequipa clients of the Tupac Amaru Branch, in the city of Juliaca in the year
2025. Material and method: In summary, this research work is of a quantitative
approach, hypothetical-deductive method, type of applied research, correlational
level of research, non-experimental cross-sectional and correlational design, with
a population and sample of 32 collaborators, survey technique with the instrument
the questionnaire, the latter being reliable and valid according to statistical
procedures, with the design of the non-parametric Pearson correlation statistical
test. Results: The statistical result Rho = 0.767 establishes that access to credit
is directly and significantly correlated with the financial development of clients of
Caja Arequipa, Tupac Amaru Branch. Similarly, Rho = 0.863 indicates that credit
use is directly and significantly correlated with the financial development of clients
of Caja Arequipa, Tupac Amaru Branch. Finally, Rho = 0.819 demonstrates that
finances are directly and significantly correlated with the financial development of
clients of Caja Arequipa, Tupac Amaru Branch. Conclusion: The corollary of this
research affirms that microcredit is directly and significantly correlated with the
financial development of clients of Caja Arequipa, Tupac Amaru Branch - Juliaca,
according to the non-parametric statistical correlation test. Rho = 0.894

Keywords: Microcredit, finance, capital, debt, business.
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INTRODUCCION

En el Peru existen cajas municipales como entidades financieras que
brindan microcréditos a los microempresarios y empresarios, inclusive a
personas naturales que desean emprender negocios, financiando capital de
trabajo. Estos préstamos se caracterizan por fortalecer el negocio del
microempresario, buscando reactivar la economia y facilitar el acceso al
financiamiento. Por su parte, el desarrollo financiero de los clientes de una Caja
Municipal se refiere como esta institucion apoya a los usuarios incrementar su
economia mediante el otorgamiento de préstamos. Las Cajas Municipales, con
mas de 40 afos de existencia, juegan un papel crucial en las inclusiones
financieras y los desarrollos econémicos descentralizado del Peru, enfocando su
oferta de crédito en las micro y pequefas empresas.

Mediante esta investigacion se muestra, el desarrollo financiero de los
clientes de Caja Arequipa Agencia Tupac Amaru esta es el producto de los
microcréditos que otorga la entidad financiera, y el trabajo esta estructurado.

El capitulo |, esta conformado por el problema de la investigacién, donde aparece
las delimitaciones de diferente orden, las formulaciones de interrogantes de
caracter general y especifico.

El capitulo Il, lo conforman los objetivos del trabajo. Precisamente para la
concertacion de los propdsitos que se pretende lograr con la exploracion.

El capitulo lll, lo constituyen los marcos tedricos referenciales que sirven de
soportes epistemoldgicos centrados en los antecedentes a nivel internacional,
nacional, regional o local; el microcrédito y el desarrollo financiero de los clientes de Caja

Arequipa, y se afiade el marco conceptual.
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El capital 1V, conformado por las hipétesis de la investigacién, tanto general y
especificos, los se verificaron por los métodos estadisticos.

El capitulo V, referente a los procedimientos metodoldgicos de la exploracion,
con el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental transeccional y correlacional, la técnica de las encuestas y los
instrumentos los cuestionarios, este ultimo es confiable y valida.

El capitulo VI, se presentan los hallazgos del trabajo, el examen de normalidad
de la distribucion de datos recopilados por los cuestionarios, seguido de las
contrastaciones de hipotesis. Por dltimo, esta las conclusiones,

recomendaciones y anexos que forman parte de esta labor investigativa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Ecuador, el impacto de la educacién financiera en la gestién vy
sostenibilidad de las microfinanzas sera objeto de control. El éxito en la gestion
econdmica depende, no obstante, del grado de educacion financiera que tienen
los beneficiarios; Sin embargo, estos brindan acceso a servicios financieros a
sectores que han sido excluidos histéricamente. Los beneficiarios que reciben
formacion financiera, segun la evidencia empirica, tienen una gestion de sus
recursos mas eficiente, un retorno mas elevado y una morosidad reducida. (i)
Formacion enfocada en empresarios de pequefias empresas y grupos
vulnerables, (ii) robustecimiento institucional de las FMI a través de programas
educativos, y (iii) creacién de politicas publicas que fomenten la inclusion
financiera y la transparencia. Para mejorar la estabilidad econémica en Ecuador
y la sostenibilidad de las microfinanzas, es fundamental reforzar la educacion
financiera.

Un programa de microcréditos que esté basado en incentivar proyectos
de desarrollo econdmico local. Esta definicidn se deriva del rol predominante del
desarrollo local en Cuba, que se ha convertido en una politica publica estratégica

para complementar el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta
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2030. Ademas, este enfoque es un eje central y articulador de las agendas
gubernamentales a nivel provincial y municipal.

Una evaluacidn de los microcréditos y la expansidon econdémica de las
MIPYMES en zonas urbanas periféricas del sur de Guayaquil, que establece la
posibilidad de acceder a los microcréditos. Para ello, se muestra la seccion
tedrica, que exponen lo que sucede en el sector y en la ciudad; Mientras tanto,
los propietarios de estas empresas no saben por qué no se les brindan métodos
para expandir sus negocios. Este indicador revela que un uso incorrecto de este
acceso origina una serie de dificultades para las empresas.

En nuestro pais, los microcréditos son un instrumento poderoso para
promover el avance social y econémico de las areas mas desfavorecidas. Esto
se notara en el impacto que los microcréditos tuvieron sobre la expansion de la
economia en todo el pais. ElI microcrédito es ofrecer créditos de pequefa
cantidad con la finalidad de impulsar el crecimiento de entidades comerciales por
medio de instituciones financieras entre los habitantes periféricos del Peru.

Una de las estrategias que la experiencia nos ha mostrado para fomentar
la inclusién financiera en Peru es promover la banca comunal como un medio
para abrirse a los menos favorecidos. La cooperativa de ahorro y crédito de
microfinanzas PRISMA, que tiene como propdsito mejorar las condiciones de
vida de los nucleos familiares en pobreza, es una de las entidades financieras
presentes en la region San Martin.

En el ambito regional o local, Se examinan los contextos financieros del
desarrollo de las micro y pequefias empresas comerciales en la provincia de
Puno entre 2018 y 2019 para entender cdémo los microcréditos contribuyen al

crecimiento de los pequefos y microempresarios a través de las diversas
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entidades financieras. Un aspecto del interés en el conocimiento de pequefas y
microempresas, que forman parte del sector comercial y que estan incorporados
en el plan de desarrollo concertado de la region Puno al 2021.

El vinculo entre el desarrollo financiero de las microempresas comerciales
en el distrito de Moquegua y los microcréditos, 2022. Los microempresarios que
trabajan en la industria comercial del distrito de Moquegua obtienen rentabilidad
y logran optimizar su gestién financiera, ademas de mejorar la solidez financiera
general de sus empresas.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial

Esta exploracion esta delimitada geograficamente, en zona urbana en las
inmediaciones del Barrio Tupac Amaru de Juliaca, lugar en el que esta instalado
el mercado internacional del mismo nombre. Los comerciantes realizan
diferentes actividades comerciales y por tanto requieren de las microfinanzas de
la Caja Arequipa.

1.2.2. Delimitacién social

La delimitacion social se refiere a la componente de personas, en este
caso, existen emprendedores que son clientes de Caja Arequipa, los que
solicitan microcréditos con fines de realizar negocios; los cuales pertenecen a la
clase social econdmicamente baja.

1.2.3. Delimitaciéon temporal

En cuanto a la delimitacion temporal, la exploracion se realiza en el
transcurso del afio del 2025; durante ese lapso de tiempo se recabo la
informacion pertinente a los instrumentos de investigacién, los que se

procesaron en el software estadistico SPSS.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
El problema se formula mediante interrogantes, como se puede apreciar a

continuacion.

1.3.1. Problema general
¢, Cual es la correlacion que existe entre el microcrédito y el desarrollo financiero de los

clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de Juliaca, en el afio

20257

1.3.2. Problemas especificos

PE1: ;Cémo es la correlacion que existe entre el acceso al crédito y el desarrollo financiero
de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de
Juliaca?

PE2: ;Como es la correlacion que existe entre el uso del crédito y el desarrollo financiero
de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de
Juliaca?

PE3: ;Cuadl la correlacion que existe entre las finanzas y el desarrollo financiero de los
clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de Juliaca?

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La justificacion de la investigacion, viene a ser el sustento del estudio en el

que se apoya los elementos tedricos, empiricos y entre otros.

Justificacion teérica
Mediante la actual exploracion se debera responder a la interrogante

porque investigar; efectivamente la investigacion llevada a cabo facilitar teorizar

los resultados de la relacidén del microcrédito con el desarrollo financiero de los
clientes de Caja Arequipa, en el sector Tupac Amaru de esta ciudad de Juliaca.

Justificacion practica
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Respecto a la a la justificacion practica, debemos de indicar el para que
realizar esta investigacion. Precisamente se investiga para determinar la relacion
que existe de las microfinanzas con el desarrollo financiero de los clientes de
esta parte de la ciudad de Juliaca.

Justificacion metodoldgica

El cdmo se realiza esta investigacion, se refiere al procedimiento en si de
la investigacion; lo cual se realiza por los procedimientos como el método
cientifico, el enfoque es eminentemente cuantitativo, con una poblacion finita y
la técnica empleada es la encuesta con su instrumento el cuestionario y demas

criterios.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

Rojas (2013). Es crucial definir los objetivos en cualquier investigacion,
pues son ellos los que sirven como guias para el desarrollo del estudio y hacia
cuyo cumplimiento se orientan todos los esfuerzos. (pag. 81)

21. OBJETIVO GENERAL

Precisar la correlacién que existe entre el microcrédito y el desarrollo financiero de los
clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de Juliaca, en el afio
2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1: Precisar la correlacion que existe entre el acceso al crédito y el desarrollo
financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru,

- de la ciudad de Juliaca.

OE2: Establecer la correlacion que existe entre el uso del crédito y el desarrollo
financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru,

-de la ciudad de Juliaca.

OE3: Analizar la correlacion que existe entre las finanzas y el desarrollo
financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru,

-de la ciudad de Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hernandez et al. (2018) citado por Arias & Covinos (2021). Una vez que
la idea del tema a estudiar ha sido desarrollada, resulta crucial examinar otras
investigaciones, trabajos y/o estudios previos para tratar lo que ya se ha
investigado acerca de nuestro asunto. (pag. 18)
3.1.1. Antecedentes internacionales

Aguilera & Haro (2025) tuvo como finalidad analizarse los impactos de la
educacion financiera en las gestiones y sostenibilidad de las microfinanzas en
Ecuador. Las microfinanzas permiten que sectores que tradicionalmente han
sido excluidos acceden a servicios financieros; no obstante, lo que define el éxito
en la gestidbn econdmica es la educacion financiera de los beneficiarios. Los
beneficiarios que obtienen capacitacion en finanzas, segun la evidencia
empirica, tienen una gestion de sus recursos mas eficiente, un retorno mas
elevado y una morosidad reducida. Se empled un método de revisidn sistematica
de la literatura en bases de datos reconocidos (Google Scholar, Scopus, Web of
Science y SciELO), analizando 35 documentos relevantes entre el afo 2010 y el
2024. Los hallazgos sugieren que una educacion financiera mas extensa se

vincula con decisiones financieras mas acertadas y con una mejor capacidad
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para reducir el riesgo de crédito. Las tres estrategias esenciales para fortalecer
la educacién financiera son: (i) ofrecer capacitacion dirigida a las microempresas
y a los grupos mas vulnerables, (ii) institucionalizar las FMI mediante programas
de capacitacion y (iii) establecer politicas publicas que promuevan la inclusién
financiera y la transparencia. Con el fin de fortalecer la educacion financiera, es
indispensable consolidar la solidez econdmica en Ecuador y la sustentabilidad
de las microfinanzas.

Capote et al. (2021) tuvo como finalidad proponer un programa de
microcrédito en funcién del estimulo a los proyectos de Desarrollo Econémico
Local. Esta definicién se fundamenta en el papel preponderante del desarrollo
local en Cuba, que ha pasado a ser una politica publica de importancia
estratégica para complementar el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el afio 2030. Ademas, se lo tiene en cuenta como un eje esencial y
unificador de las agendas publicas del gobierno a nivel municipal y provincial.
Sin embargo, se perciben limitaciones econémicas para poner en marcha los
conceptos de proyectos de desarrollos en el sector estatal y privado, como
consecuencia de la falta de instrumentos financieros que estimulan a los
empresarios a iniciar sus proyectos comerciales. Se utilizaron los métodos
historico-l6gico, sistémico y de modelacion para determinar las tendencias en la
administracion de microcréditos con respecto al desarrollo local y para
fundamentar el planteamiento del procedimiento para conceder microcréditos
con el objetivo de financiar proyectos de ampliacion econdmica a nivel local. La
propuesta de programa de microcréditos es una herramienta de apoyo para

solucionar el problema cientifico que se aborda en esta exploracion. El
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procedimiento incluye una serie de recomendaciones que facilitaran su
implementacion, y estas son dependientes del criterio de los actores locales.

Banchén (2022) tuvo como finalidad analizar los accesos a microcréditos
y desarrollos econémicos de las MIPYMES en las zonas sur urbano-marginales
de Guayaquil, en la que se diagnostica el acceso a mis microcréditos, primero
describiendo la parte tedrica, donde se exponen los acontecimientos de la ciudad
y del sector. Por otro lado, el analisis de campo indica que los duefios de estas
empresas no saben por qué no reciben técnicas para expandir sus negocios;
este indicador evidencia que un uso incorrecto del acceso produce una serie de
problemas en los negocios. Se concluye que muchos de los comerciantes
piensan que las fuentes de financiacién son a menudo limitadas. Asimismo, se
revela que los créditos afectan directamente el progreso del sector. Se sugiere
que el gobierno implemente estrategias para fomentar los desarrollos del sector
hacia las sostenibilidades y, por lo tanto, los crecimientos economicos
nacionales.

Uyaguary et al. (2021) tuvo como finalidad estudiar los microcréditos como
potenciadores de los desarrollos locales mediante el analisis de su impacto en
las condiciones de vida de los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda. El analisis se fundamenta en una encuesta realizada a 548
individuos, quienes fueron escogidos de acuerdo con sus lugares de residencias
(urbanos o rurales) y su género. La intencidn de la encuesta fue establecer como
los individuos encuestados ven el efecto que tienen los microcréditos sobre su
calidad de vida. Se emple6 un método descriptivo explicativo y correlacional de
tipo cuantitativo para el tratamiento de los datos recopilados. Los hallazgos

muestran que la mayoria de los miembros urbanos piensan que el microcrédito
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les ayudd a mejorar sus condiciones de vida individualmente, en familia, en
pequefias empresas y a nhivel comunitario. En contraste, la mayoria de los
miembros rurales aprecian un impacto mas significativo a nivel de pequefia
empresa. Ademas, se nota que hay un porcentaje de miembros a los que los
microcreditos les han supuesto una disminucion en sus condiciones de vida
personal, familiar, a nivel de microempresa y comunitario; esta percepcion es
mas habitual en las zonas urbanas. Las diferencias en las evaluaciones medias
de la percepcion del impacto del microcrédito a nivel individual, familiar, de
micronegocios y comunitario, segun las areas, son estadisticamente
significativas. Para finalizar, el microcrédito es un instrumento ideal para mejorar
la calidad de vida de los miembros y sus familias en el COAC Riobamba, lo que
significa un nivel de vida superior a nivel comunitario.

Orazi (2022) tuvo como finalidad examinar la inclusion financiera como
método para optimizar el manejo financiero de individuos y empresas, fomentar
los ahorros, las inversiones y los crecimientos econdmicos. Se examina la
posicion de Argentina a nivel regional e internacional en términos de su avance
en el impulso de las herramientas financieras mas importantes, conforme a las
politicas sugeridas por los organismos internacionales que fomentan el
desarrollo. (pag. v)

El panorama actual de inclusiones financieras en Argentina, desde la
perspectiva de la propiedad y los usos de diferentes instrumentos y las
capacidades financieras de los habitantes, se describe a través del empleo de
varias técnicas econométricas, estadisticas y relacionadas con redes

neuronales. A la vez, se analizan los obstaculos o restricciones del mercado

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

financiero para su posible crecimiento, sobre todo para incorporar a aquellos
sectores que tienen demandas insatisfechas. (pag. v)

Se tiene en cuenta el papel que desempenan las microfinanzas en fomentar
las finanzas inclusivas y coémo afecta tanto al sector productivo como a las
calidades de vida de aquellos sectores de la poblacion con menos recursos.
Asimismo, se abordaran con mayor profundidad las discusiones académicas
sobre los aspectos y perspectivas ideoldgicas de las microfinanzas en la
actualidad. A partir de sus metas, se infiere la relevancia de saber quién es la
poblacién objetivo de cada entidad microfinanciera. (pag. v)

Las microfinanzas en Argentina apuntan al uso de los microcréditos y
cuentan con un mercado relativamente pequefio. Esto es contrario a lo que pasa
en otros paises de la region, donde han logrado ampliar sus mercados de
microfinanzas para cubrir las necesidades de un gran numero de individuos que
no estan incluidos en el sistema financiero formal. Esto brinda una oportunidad
para analizar en profundidad las particularidades del mercado microfinanciero
argentino y, simultdneamente, medir y describir las demandas no satisfechas de
servicios financieros con el fin de impulsar su expansién a futuro. (pag. v)

Conforme a las investigaciones anteriores en Argentina, se lleva a cabo un
calculo y analisis de las demandas potenciales de microcréditos utilizando una
metodologia innovadora que fusionan las experiencias empiricas y tedricas con
informacion primaria extraida de una investigacion propia. Se miden los
segmentos de acuerdo con sus rasgos socioecondmicos y se estima la demanda
potencial en funcién de varios enfoques tedricos de microfinanzas, considerando
las preferencias individuales de cada tipo de hogar para adquirir crédito en el

futuro. Al mismo tiempo, se tratan los obstaculos o limitaciones que aparecen
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para aumentar la inclusion financiera y crediticia. Se deduce el papel crucial del
Estado en las promociones, las regulaciones y los financiamientos de las
microfinanzas. (pag. v)

La tesis esta dividida en ocho capitulos. Comienza con los fines y los
marcos teodricos, seguidos de dos capitulos que describen los datos empleados
y las metodologias. Después se tratan los analisis especificos sobre las
inclusiones financieras a nivel mundial, luego en América Latina, después en
Argentina y finalmente en Bahia Blanca. Por ultimo, se hace un resumen de las
conclusiones alcanzadas, las limitaciones y los caminos futuros de investigacion.
(pags. v-vi)

3.1.2. Antecedentes nacionales

Colachagua et al. (2023) tuvo como finalidad determinar el impacto de los
microcreditos en los crecimientos economicos de la regiéon de Junin de 2013-
2017. Los microcréditos son un instrumento potente para promover el progreso
social y econdmico de una nacion. La exploracion se ha llevado a cabo entre
2013 y 2017, con un enfoque explicativo, correlacional y transversal de tipo no
experimental. Treinta y cuatro empresas de la region Junin, pertenecientes al
sector financiero, fueron incluidas en la muestra. La guia de analisis de
documentos, validada por especialistas en la Escuela Profesional de
Administracion y Finanzas de la Universidad Continental, sirve como instrumento
para recolectar informacion. El software SPSS 26 analizé los datos, que se
habian registrado en Microsoft Excel. El coeficiente de evaluacion de Spearman
fue la prueba estadistica utilizada en esta investigacion. Los resultados
mostraron que los microcréditos en la region Junin, Peru, llego a S/262 millones

en 2017. En cuanto a las cajas rurales, su actividad fue mas intensa en 2015. En
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cambio, entre 2013 y 2017, el PBI a nivel regional creci6 de S/11 millones a S/14
millones, aunque en 2016 se redujo. Sin embargo, las tasas de pobreza y
desempleo fueron inestables. Los resultados de un analisis estadistico utilizando
la prueba de Rho Spearman mostraron una fuerte correlacién (r=0.979) entre el
microcredito y el PBI, lo que indica que este ultimo promueve el crecimiento
economico. No obstante, se encontré una valoracion baja con respecto a la tasa
de desempleo (r=0.27), alta en relacién a la laboral (r=0.89) y débil en cuanto a
la pobreza (r=0.08). En resumen, la evidencia indica que el microcrédito ayuda a
promover un crecimiento economico inclusivo en la region.

Maguina et al. (2021) tuvo como finalidad determinar la relacién de los
microcreditos y los desarrollos de las microempresas en las zonas rurales. El
microcredito es el proceso de otorgar préstamos pequefos con la intencion de
estimular el progreso de unidades comerciales a través de instituciones
financieras entre los habitantes periféricos del Peru. Siguiendo esta linea, se
realizaron a cabo entrevistas a 278 microempresarias y el instrumento de
recoleccion de datos fue sometido a evaluacion por expertos, con una
coeficiencia de concordancia del 97 % y consistencias internas alfa de Cronbach
de 0,90. Los hallazgos obtenidos evidencian que hay una conexion directa y
relevante entre la evolucion de las microempresas en zonas rurales y el
microcrédito Super Mujer, segun la coeficiencia de estimacién de Spearman (rho
0.84, Sig. 0.000%).

Cruz (2021) tuvo como finalidad determinarse las influencias de los
microcréditos en los crecimientos econdmicos del Peru en el periodo 20062019.
Los finos especificos fueron el estudio de las operaciones de los microcréditos y

de los crecimientos econdmicos, la exploracion de las relaciones entre ambos y
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los desarrollos de modelos econométricos que expliquen tal relacidon. La
exploracion fue correlacional y descriptiva, con un disefio longitudinal no
experimental. Los datos estadisticos de los 14 afos de estudio se usaron para
conformar la poblacion y la muestra. El PBI per capita se utiliza como variable
dependiente, y los depdsitos, la morosidad y los microcréditos como variables
independientes. La metodologia empled el analisis descriptivo, la regresion lineal
MCO vy la evaluacién de Pearson. La exploracion indica que los microcréditos
influyeron en los crecimientos econémicos del Peru entre 2006 y 2019. (pag. v)

Pinedo & Lozano (2021) tuvo como finalidad determinarse las relaciones
que hay entre los microcréditos de Banca Comunal con la mejora del nivel de
ingresos de socias de la Cooperativa Microfinanzas PRISMA, Juanjui, San
Martin, 2017. La inclusion financiera es un gran desafio para Peru, y uno de los
métodos que la experiencia nos muestra para lograrlo es fomentar la banca
comunal como una manera de acercarse a aquellos con menos recursos. Una
de las entidades financieras localizadas en la region de San Martin es la
cooperativa de ahorro y crédito microfinanzas PRISMA, cuyo propésito es
optimizar las condiciones de vida de los hogares que atraviesan situaciones de
pobreza. Se formuld la hipétesis de que existe una retribucion directa entre los
microcréditos de Banca Comunal y los incrementos en las ganancias sociales de
PRISMA. La exploracion se llevd a cabo a nivel correlacional, utilizando un
disefio transversal y no experimental. Se uso el método hipotético-deductivo. Los
niveles significadores. Los hallazgos indican que el microcrédito no ayuda a
aumentar el capital de trabajo y que los niveles de ingresos no impulsan la
ampliacion de las iniciativas sociales; en un caso, el p-valor fue 0,82 y en el otro,

0,119. Las coeficiencias de Spearman, correspondientes a la proporcién de
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muestras relacionadas, fueron 0,778 y 0,396, respectivamente; ambos llegaron
a un nivel significativo. El valor p es 0.980. Se concluye que, en el distrito de
Juanjui, San Martin, durante 2017, la conexién entre los microcréditos de la
Banca comunal y los incrementos del nivel de ingresos de las socias de la
Cooperativa Microfinanzas PRISMA es escasa. (pag. xi)

Huaman & Samar (2021) tuvo como finalidad determinarse las influencias
de las microfinanzas en los crecimientos y desarrollos, de las micros y pequeias
empresas productoras de café, Villa Rica, Pasco, 2020. (pag. iii)

El cuestionario se aplicé a 139 productores de café (empresas pequefias y
micros) que forman parte de la Central Unitaria de Asociaciones Agrarias Villa
Rica - CUNAVIR para las variables dependientes e independientes. Se usaron
los estadisticos de determinacién de Pearson y regresion lineal en las pruebas
de hipotesis. En las tres excepciones especificas, el valor de P es inferior a 0,05
(concretamente 0,048, 0,039 y 0,042). Como el valor de P es menor que 0.05,
se confirmarian las teorias de la exploracion (Hi) y se descartan las nulas (Ho).
La conclusion general es la siguiente: Las microfinanzas tuvieron impactos
notables en los crecimientos y las evoluciones de las micros y pequefas
empresas que producen café en Villa Rica, 2020. Con la ayuda de las
microfinanzas, los microproductores pueden obtener rendimientos econdmicos
mas altos y desarrollar un plan productivo para el futuro mediante inversiones en

asesoria técnica y tecnologia. (pag. iii)
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3.1.3. Antecedentes regionales o locales

Carita (2024) tuvo como finalidad buscar la relacién pertinente entre dos o
mas variables que esta planteado esta investigacion para demostrar coherencia
interinstitucional en el crecimiento de finanzas para la banca. La investigacion
tiene un enfoque correlacional y descriptivo. Se estima que la poblacién esta
compuesta por 400 microempresas y pequefias empresas, asi como por 131
microempresarios del distrito de Puno. Ademas, el informe de indicadores
incluye a los clientes de la empresa bancaria entre los afos 2018 y 2021. La
técnica empleada ha sido el cuestionario y la entrevista. Con base en el analisis
del baremo de estimaciéon, que muestra una alta evaluacién de coeficiente
positivo, se deduce que no hay relacion entre las variables examinadas.
Finalmente, expresamos la conexion entre los microcréditos y el desarrollo de
pequefios y microempresarios con clientes del Banco Scotiabank, en Puno,
durante los afios 2018 a 2021. (pag. xiii)

Rodriguez (2022) tuvo como finalidad determinar las relaciones de los
créditos financieros con los desarrollos empresariales de las micro y pequenas
empresas comerciales de Puno. Esta investigacion sobre los créditos financieros
y su relacion con el progreso de las microempresas y pequefias empresas de
Puno durante 2018 y 2019. Una de las areas de interés del investigador es
comprender las micro y pequeias empresas que integran el sector comercial,
incluidas en el plan de desarrollo concertado para la regién Puno en 2021. La
metodologia correlacional fue utilizada en este estudio, el cual se realizé con un
diseno no experimental transversal. Para que todos los micro y pequefos

empresarios dedicados al sector comercial tengan la oportunidad de expandir
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sus negocios a través del acceso a créditos financieros, la investigacion brinda
una contribucién tanto teérica como practica. (pag. x)

Huanay et al. (2024) tuvo como finalidad determinar las relaciones de la
cultura financiera (CF) y los usos de productos financieros (UPF) en los
ganaderos de San José, Azangaro, Puno. La economia de Puno se basa en la
cria de ganado y el lugar es famoso por su riqueza de recursos naturales, lo que
proporciona un terreno propicio para estudiar como se relacionan las practicas
financieras de los ganaderos con la cultura financiera que existe en las
comunidades. Para lograr estos fines, se emplearon métodos que no eran
experimentales y que tenian un caracter de tipo transversal, descriptivo y
correlacional. Se utilizé un cuestionario con un indice de confiabilidad de 0.977,
que se obtuvo a través del Alpha de Cronbach; este resultado indica que los
elementos de la escala tienen relacion entre ellos y evaluan el mismo constructo
subyacente. Los hallazgos muestran una coeficiencia de 0.994 para Rho, lo que
senala una compensacion perfecta y sélida entre las variables analizadas. Se
determina que, conforme aumenta la CF de los ganaderos, su inclinacion a
emplear productos financieros de manera mas activa también se incrementa y
viceversa. (pag. 5)

Quispe (2024) tuvo como finalidad determinar las relaciones que hay entre
los microcréditos y las inclusiones financieras de los clientes de la empresa
CREDIALFA S.A.C., 2023. El estudio de la relacion entre los microcréditos y la
inclusién financiera de los clientes de CREDIALFA S.A.C. 2023 es esencial en el
contexto de esta investigacién. La cuestion general es como estos microcréditos
se vinculan con la inclusion financiera de los consumidores de la empresa en

2023. Tres dificultades especificas se han presentado para abordar este tema:
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la tensién entre la inclusién financiera y el monto solicitado, entre el intervalo de
pago y la inclusion financiera, y entre la tasa de interés del microcrédito y la
inclusion financiera. Los objetivos especificos estan centrados en definir,
establecer y aclarar estas relaciones, respectivamente. El enfoque cuantitativo
correlacional fue la perspectiva utilizada en el estudio, que empled un disefio no
experimental de tipo transversal y el método descriptivo. El universo comprendio
a todos los clientes que han interactuado con CREDIALFA S.A.C. Se eligieron
230 clientes de la agencia de Puno mediante una muestra probabilistica simple
aleatoria, que seleccion6 un grupo de 144 clientes. Para realizar la encuesta, se
utiliz6 un cuestionario como herramienta para recopilar los datos. Los
microcréditos tienen una calificacion positiva y baja con respecto a las
inclusiones financieras (rho = 0.316, p = 0.000 < 0.01), de acuerdo con los
resultados obtenidos por la coeficiencia de compensacion de Spearman. En
resumen, de acuerdo con el estudio de calificacion de Spearman, se ha
establecido que en 2023 hay una compensacion deébil positiva entre los
microcréditos y las inclusiones financieras de los clientes de CREDIALFA S.A.C.

Lara (2024) tuvo como finalidad determinar las relaciones entre los
microcréditos y los desarrollos financieros de las microempresas del sector
comercio en el distrito de Moquegua, 2022. Para realizar esta investigacion, la
metodologia utilizada incorpora un enfoque cuantitativo, aplicado y correlacional,
asi como el método deductivo y cientifico. El diseno de la exploracion se ajusto
al tipo no experimental de caracter transversal. La poblacion de interés estuvo
conformada por 1227 microempresarios que operan en la zona comercial de
Moquegua. La muestra, compuesta por 293 participantes, se selecciona a través

de un muestreo probabilistico. La encuesta fue el método utilizado para la
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recoleccion de datos y el cuestionario, la herramienta. Se determina que, en
2022, existe una relacion significativa positiva entre el microcrédito y el avance
financiero de las microempresas de Moquegua. Este hallazgo sefala que los
accesos Yy usos de microcréditos estan asociados con un aumento de los
ingresos, lo cual se traduce en mejores gestiones financieras y en un
robustecimiento global de la salud financiera de las microempresas. (pag. ix)
3.2. BASES TEORICAS

Rojas (2013). Es importante destacar, antes de ofrecer algunos
lineamientos para estructurar los marcos tedricos y conceptuales, que este
proceso particular de exploracion no concluye en un momento especifico (y no
se deja de lado al proceder con los procesos siguientes). En realidad, supone
una revision incesante durante todo el proceso investigativo con la finalidad de

superar dialécticamente las propuestas iniciales. (pag. 95)
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3.2.1. El microcrédito

Espinosa de los Monteros (2005) . Han transcurrido tan solo treinta afios
entre los que Muhammad Yunus comenz6 a implementar un nuevo sistema de
otorgamiento de préstamos a la poblacion mas necesitada del poblado Jobra, en
los afos setenta, y el presente ano 2005, al que la ONU ha designado como Afio
Internacional del Microcrédito. (pag. 21)

Durante tres décadas, actividades microcrediticos imparables que han
sacado de la pobreza extrema a millones de personas, han revolucionado los
ambitos financieros por completo, ha trastocado los 6&rdenes bancarios
establecidos y ha colaborado en eliminar decenas de topicos y convenciones
sobre la exclusion financiera y la pobreza. Ha fascinado a individuos de todas
partes del mundo, desde reyes, ministros y lideres hasta banqueros, académicos
universitarios, periodistas y otros miles de ciudadanos que se convierten en
fervientes defensores de un concepto, una idea o una filosofia para comprender
el mundo financiero tan pronto como escuchan hablar del microcrédito o
empiezan a conocerlo. (pag. 21)

3.21.1. Acceso al crédito

El acceso a los créditos en entidades financieras implica que personas y
empresas puedan obtener financiamiento formal a través de préstamos,
depositos y otros servicios. Para acceder a él, es necesario cumplir con
requisitos como contar con un buen historial crediticio, ingresos estables y
suficientes para el endeudamiento, ser mayor de edad y, en algunos casos,
ofrecer garantias. El acceso a crédito formal facilita el desarrollo econémico y

personal, pero también es crucial para las pequenas y medianas empresas
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(MYPEs), cuyo acceso suele ser limitado, lo que las empuja a recurrir a

préstamos informales con tasas de interés muy altas.

e El cliente solicita un préstamo a la entidad financiera (banco, financiera,
etc.).

e La entidad evalua el riesgo del cliente, considerando sus ingresos, deudas,
historial crediticio y capacidad de pago.

e Sila evaluacién es positiva, la entidad otorga el crédito por un monto, plazo
y cuota determinados.

¢ Elcliente paga intereses y otros costos asociados al préstamo, como la Tasa
de Costo Efectivo Anual (TCEA).

El problema de las MYPEs en el Peru:

e Para las pequefias y microempresas, el acceso al crédito es un gran
impedimento.

e Muchas MYPEs no tienen acceso al sistema financiero o lo hacen con tasas
de interés elevadas debido al riesgo percibido.

e Programas gubernamentales como Impulsa Peru ofrecen garantias para
MYPEs, pero no son suficientes para resolver el problema.

Beneficios del acceso al crédito formal:

e Para el individuo: Mejora el bienestar econémico y permite planificar a largo
plazo.

e Para los negocios: Facilita la adquisicion de recursos, la expansion y la
entrada al sistema financiero.

e Para la economia: Impulsa las inversiones, los desarrollos y las generaciones

de empleos.
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3.2.1.2. Uso del crédito

Ledn et al. (2017). Los microcréditos se emplean con el fin de apoyar a los
duefos de empresas pequefas en sus tareas comerciales. Estos préstamos
estan pensados especialmente para aquellos que no pueden acceder a los
créditos convencionales por no contar con garantias o un historial crediticio. A
pesar de que los microcréditos tienen generalmente tasas de interés mas
elevadas y periodos de reembolso mas breves, estan concebidos de formas
sostenibles y se centran en fomentar el progreso social y econémico de los
prestatarios.

Ledn et al. (2017). Los microempresarios tienen la posibilidad de emplear
los microcréditos para diferentes propodsitos, tales como: pagar gastos
operativos, adquirir maquinaria, comprar inventario o hacer crecer sus negocios.
Ademas, pueden utilizar estos créditos para perfeccionar sus capacidades
empresariales mediante la formacion y la educacion financiera. Los
microcréditos no solo ofrecen capital, sino que ademas estimulan Ila
independencia econdmica de los microempresarios y el espiritu emprendedor, lo
cual puede propiciar las generaciones de empleos, los incrementos de los
ingresos y una mejora en su calidad de vida.

Ledn et al. (2017). Es crucial subrayar que los prestamistas y prestatarios
tienen la responsabilidad de manejar los microcréditos de manera responsable.
Estos tienen que brindar asistencia técnica y asesoramiento a los propietarios de
microempresas, asegurando condiciones justas y transparentes, asi como tasas
de interés. Los prestatarios, por su parte, tienen que usar los fondos de forma
apropiada, hacer los pagos y tomar ventaja de las oportunidades para hacer

crecer sus empresas de forma sostenible.
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3.21.3. Las finanzas

Las finanzas son un componente de la economia que se ocupa de como
las personas, empresas y el gobierno obtienen, administran y emplean dinero y
capital. Se trata de una disciplina que permite decidir sobre inversion, ahorro y
gasto, incluso en contextos inciertos con el objetivo de lograr metas. El trabajo
se centra, sobre todo, en las microfinanzas.

Portal (2019) A mediados de la década de 1970, se establecieron las
microfinanzas en Bangladesh y en algunas regiones de América Latina con el
objetivo de otorgar crédito a mas personas pobres.

Una de las primeras entidades que comenzo a funcionar en la region rural
de Bangladesh (después de una hambruna entre 1976 y 1979) fue el Grameen
Bank (2006); su creador es el laureado con el premio Nobel de la Paz.

En términos mas claros, podemos afirmar que la gestién del flujo de dinero
involucra las finanzas y puede realizarse a través de: ahorro, inversion, gastos y
deudas de individuos o compafhias. Tomar decisiones en relacion con el capital,
los riesgos y otros aspectos también es parte de esta actividad.

3.2.2. Desarrollo financiero

Gutiérrez (2009). Se ha sugerido histéricamente que existe una relaciéon
positiva entre el crecimiento de la economia y la expansion del sector financiero.
Desde esta perspectiva, un sistema financiero mas maduro impulsaria la
actividad economica y ayudaria a incrementar los indices de crecimiento. No
obstante, hay escritores que sostienen que la direccion de esta relacién no es
tan evidente y que ambos conceptos pueden tener un efecto mutuo,

promoviendo su desarrollo de manera ciclica.
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Montoya (2016). El desarrollo financiero de una empresa se enfoca en
expandir y robustecer sus habilidades financieras con la finalidad de fomentar
sus crecimientos, rentabilidades y sostenibilidades a largos plazos. Esto abarca
diversos campos de enfoque. Las planificaciones financieras son esenciales en
primer lugar; consiste en crear planes estratégicos que determinen las metas
financieras y las estrategias requeridas para lograrlas. Esto significa que se
deben planificar y administrar de forma eficaz los ingresos, los gastos, las
inversiones y los flujos de efectivos.

Montoya (2016). Otro elemento crucial es la gestién financiera. Alude a la
administraciéon y supervision de las finanzas, que abarca el control
presupuestario, la contabilidad, los manejos de activos y pasivos, los monitoreos
de indicadores financieros relevantes y las tomas de decisiones fundamentadas
en informacion financiera sdlida. Para el desarrollo financiero de las empresas,
es fundamental tener acceso a financiamiento. Esto supone que la compadia
tiene la habilidad de conseguir recursos financieros extras cuando lo requiera,
ya sea por medio de lineas de crédito, préstamos bancarios, fondos de inversién
o programas especificos de financiaciéon. Para lograrlo, es esencial crear planes
de negocio solidos, presentar solicitudes de préstamo y negociar condiciones
que sean beneficiosas.
3.2.2.1. Crecimiento financiero

Montoya (2016). Los desarrollos financieros en los ambitos de las
microempresas incluyen conjuntos de tacticas y acciones que tienen como
objetivo consolidar las posiciones econdmicas y financieras de la compafiia a
través del tiempo. Este crecimiento pretende tener un efecto positivo en el

ambiente social y econémico.
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Montoya (2016). Para el crecimiento financiero de una microempresa, en
primer lugar, es crucial tener acceso a fuentes adicionales de financiamiento.
Esto supone la busqueda de posibilidades para conseguir créditos, préstamos o
inversiones que posibilitan que la compafia obtenga los medios necesarios para
ampliar sus operaciones, comprar activos nuevos o invertir en proyectos de
crecimientos. La microempresa tiene la posibilidad de considerar distintas
alternativas, como asistir a instituciones financieras convencionales, involucrarse
en planos de microfinanzas o captar inversores que tengan interés en respaldar
Su expansion.

Montoya (2016). Para que una microempresa crezca financieramente, es
fundamental también desarrollar habilidades financieras internas. Esto supone
optimizar la administracién financiera y contable, formar a los integrantes del
equipo en asuntos de finanzas, establecer sistemas de inspecciones internas y
adoptarse practicas financieras robustas. Estas habilidades robustecen las
bases financieras de las microempresas y posibilitan que las decisiones se
tomen de manera mas informada y eficaz en lo que respeta a lo econdmico.
3.2.2.2. Desarrollo de capacidades financieras

Lépez et al. (2022). No solo brinda recursos econdmicos a las
microempresas el acceso a microcreditos, sino que ademas es esencial para
potenciar las habilidades financieras de los emprendedores. Los prestatarios
tienen la posibilidad de obtenerse las competencias y conocimientos necesarios
para manejar eficientemente los fondos de los préstamos y tomarse decisiones
financieras fundamentadas mediante programas de capacitacion y educacion

financiera.
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Lépez et al. (2022). Los temas que abarcan tales programas de
capacitaciones pueden ser las planificaciones financieras, en la que los
empresarios adquieran conocimientos para fijar objetivos financieros, crear
presupuestos y estimar flujos de efectivo. Ademas, se les instruye acerca de lo
esencial que es la administracion de los flujos de efectivos para preservar la
salud econémica de la empresa.

Lépez et al. (2022). La gestion adecuada de los pagos del préstamo es
otro factor esencial en la mejora de las habilidades financieras. Los
microempresarios aprenden a administrar sus ingresos y a destinar una fraccion
de ellos al pago puntual del préstamo. Esto les permite construir un historial
crediticio positivo, lo que mejora su reputacién financiera y les da la posibilidad
de acceder a mejores condiciones de crédito mas adelante.
3.2.2.3. Sostenibilidad financiera

Velasquez (2007). La aptitud de una microempresa para mantener un
saldo financiero a largo plazo, ademas de asegurar su desarrollo sostenible y
supervivencia, recibe el nombre de sostenibilidad financiera. Implica administrar
los recursos econdémicos, cumplir con las obligaciones financieras y conseguir
los ingresos que se requieren para costear los gastos operativos y promover la
rentabilidad.

Para que una microempresa alcance la sostenibilidad financiera, es
necesario contar con un buen plan financiero. Esto supone elaborar un plan
financiero que establezca objetivos econdmicos especificos, que incluya los
ingresos y los gastos esperados, y disefar tacticas para alcanzar el crecimiento

y la rentabilidad deseadas.
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Velasquez (2007). Manejo de las deudas y el crédito: Es esencial gestionar
correctamente las deudas y los préstamos obtenidos. Esto significa que se debe
llevar a cabo un estudio detallado antes de asumir deudas, fijar plazos y
condiciones apropiadas, y pagar puntualmente las obligaciones financieras.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Sanchez et al. (2018) referido por Este segmento también es conocido
como vocabulario o glosario de términos utilizados. El glosario es una coleccion
de definiciones o aclaraciones de palabras que tratan sobre la misma materia o
disciplina, dispuestas en orden alfabético. (Huaman y otros, 2022)

CAPITAL

Cuando se accede a un préstamo, se denomina capital al dinero prestado,
con la finalidad de invertir en un negocio u otra actividad, desde luego que el
préstamo otorga una entidad financiera previa evaluacion.

DEUDAS

En microfinanzas las deudas se refieren a las obligaciones financieras,
llamese créditos o préstamos que otorgan las entidades a favor de los
emprendedores u organizaciones, para financiar sus proyectos o gastos.
HABILIDADES

Las habilidades en negocios abarcan un espectro de capacidades,
incluyendo habilidades blandas como la comunicacion, empatia, inteligencia
emocional, liderazgo y pensamiento critico, asi como habilidades duras como la
planificacion estratégica, gestion financiera, marketing y ventas, analisis y
resolucion de problemas.

INFRAESTRUCTURA
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La infraestructura para negocios incluye los recursos fisicos, digitales y
humanos necesarios para que una empresa funcione, como edificios, equipos,
tecnologia, redes, software, talento humano y procesos. Una adecuada
infraestructura empresarial es crucial para las productividades, la comunicacion,
las eficiencias operativas y la capacidad de innovar y competir en el mercado
actual.

MERCADERIA

Los productos son bienes que se compran para revenderlos, sin que haya
alteraciones relevantes entre las dos fases. Estos bienes se convierten en un
ingreso para la companiia o el negocio que los vende y se contabilizan de forma
particular para calcular su valor total como activo corriente.

NEGOCIOS

Un negocio es una actividad econdmica que busca generar ganancias
mediante la oferta de un producto o servicio, y puede ir desde una pequefia
tienda online o servicios de tutoria hasta empresas mas grandes que desarrollan
software.

OPORTUNIDAD

Una oportunidad para microcréditos se refiere a la disponibilidad de
financiamiento para micro y pequefias empresas, entidades financieras como
bancos y cajas. Estos créditos permiten a los negocios acceder a capital para
comprar equipos, insumos, manejar el capital de trabajo o expandir sus
operaciones, fomentando el desarrollo econémico y la inclusion financiera.
PLAZOS

Los plazos para los microcréditos varian significativamente segun la

entidad financiera, pero generalmente van desde unos pocos meses hasta varios
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afos, mientras que para capital de trabajo el plazo puede ser de hasta 720 dias

(2 anos) y para activos fijos hasta 1800 dias (5 afos).
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TECNOLOGIA

La digitalizacion de procesos, las plataformas digitales y blockchain para la
trazabilidad y el aprendizaje automatico para analizar datos no convencionales
hacen que los microcréditos sean mas seguros, eficientes y accesibles.
VENTAS

Las ventas en una organizacién se definen como cualquier transaccion en
la que se intercambia algo de valor (comunmente dinero) a cambio de un servicio
o producto. La expresion también se refiere a los beneficios generados a partir

de todas esas operaciones realizadas en un periodo determinado.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

Rojas (2013). Las hipotesis deben basarse en datos empiricos y teoricos
(silos hay) y organizarse conforme al enfoque que se le ha dado al planteamiento
del problema, teniendo en cuenta, ademas, las demandas que se han
manifestado en los propdsitos de la investigacion. (pag. 136)

41. HIPOTESIS GENERAL
Existe una correlacion directa y significativa entre el microcrédito y el desarrollo

financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de

Juliaca, en el afio 2025.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1: Existe una correlacion directa y significativa, entre el acceso al crédito y el desarrollo
financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad
de Juliaca.

HE2: Existe una correlacién directa y significativa, entre el uso del crédito y el desarrollo
financiero de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad
de Juliaca.

HE3: Existe una correlacién directa y significativa, entre las finanzas y el desarrollo financiero
de los clientes de la Caja Arequipa de la Agencia Tupac Amaru, -de la ciudad de

Juliaca.
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4.3. VARIABLES

Garcés (2000) Las variables son los atributos que distinguen a las personas,
animales o cosas entre si: ser de baja o alta estatura, ser moreno o rubio, ser
hombre o mujer. En los objetos: el ser grande o pequeno, el tener una forma
definida o indefinida. En la naturaleza: el ser mineral o vegetal. (pag. 103)

VARIABLE UNO:
MICROCREDITO

El microcrédito es un tipo de préstamo rapido y de menor cuantia
econdmica, que sirve para financiar algun tipo de negocio principalmente, o en
algunos casos para afrontar las necesidades personales. Las entidades
financieras otorgan a emprendedores o colectivos; ademas, este prestamos es
un gran apoyo para gestar las microempresas.

VARIABLE DOS:
DESARROLLO FINANCIERO

Cuando los emprendedores de negocios realizan su actividad cotidiana, de
inmediato se observa del desarrollo econémico, consistente en la evolucion y
mejora del sector financiero, a través de bienes tangibles de mercaderias,
instrumentos y de servicios. En otras palabras, se incrementa la utilidad de la

actividad al que avocan, y consecuentemente crece el capital del negocio.
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Arias & Covinos (2021). Las operacionalizaciones de variables, que se
refiere a convertir las variables en algo observable y medible, es un proceso
exclusivo del enfoque cuantitativo. Este procedimiento se lleva a cabo de manera
sistematica, desde lo general hasta lo particular; opera como un analisis de las
variables en sus componentes, los cuales son las dimensiones, y el analisis de

estas ultimas en sus partes constitutivas, que son los indicadores. (pag. 59)
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE PESO
Variable 1: Accesso al e Negocios a) Nunca 1
MICROCREDITO crédito e Operatividad b) Casi nunca 2
e Plazos c) Casi siempre 3
e Disponibilidad  d) Siempre 4
Uso del crédito e Mercaderias a) Nunca 1
e Expansion b) Casi nunca
e Infrastructure c) Casi siempre
e Tecnologia d) Siempre 4
Finanzas e Trabajo a) Nunca 1
e Expectativas b) Casi nunca 2
e Devolucion c) Casi siempre 3
e Seguros d) Siempre 4
Variable 2: Crecimiento e Ventas a) Nunca 1
DESARROLLO financiero e Liquidez b) Casi nunca 2
FINANCIERO e Capital c) Casi siempre 3
o Utilidad d) Siempre 4
Capacidades e Conocimiento a) Nunca 1
financieras e Habilidades b) Casi nunca 2
e Obligaciones c) Casi siempre 3
o Decisiones d) Siempre 4
Sostenibilidad e Funcionamiento a) Nunca 1
financiera e Oportunidades b) Casi nunca 2
e Deudas c) Casi siempre 3
e Sostenibilidad ~ d) Siempre 4

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Cabezas et al. (2018). Su centro de soporte se encuentra en la
investigacion de las medidas numéricas. Se basa en el andlisis de datos
recaudados por medio de la observacién del proceso y los examina para dar
respuesta a las preguntas que surgen al comienzo de la exploracién. Para
verificar las hipoétesis planteadas en los capitulos iniciales del estudio, supervisar
la recoleccién de datos, la medicion de parametros y el calculo de frecuencias y
estadigrafos de la poblacién bajo analisis. Esta perspectiva emplea instrumentos
de analisis estadistico, se concibe la exploracion, se establecen los fines, se
derivan las hipotesis y se escogen las variables del proceso; a través de un
procedimiento de calculo, las hipétesis son contrastadas. Por sus procesos y por
su naturaleza, esta clase de investigacion puede ser medible o cuantificable.
(pag. 66)

La metodologia cuantitativa es el enfoque que emplea la investigacion
actual, ya que se basa en la utilizacion de datos numéricos que se obtuvieron a
partir de los procesamientos de los datos recolectados por los instrumentos. En

otros casos, se utilizan los métodos estadisticos para comprobar hipoétesis.
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5.2. METODO(S) APLICADOS A LA INVESTIGACION

Cabezas et al. (2018). Método exclusivo para adquirir informacién
cientifica, que se utiliza en las ciencias formales (I6gica, filosofia, matematica).
Este método tiene varias fases esenciales: observacion de los fendmenos a
explorar, formulaciones de hipotesis para describirse los fendmenos en cuestion,
deducciones de las proposiciones 0 consecuencias mas basicas que la hipotesis
misma y verificacibn o comprobacion de la veracidad de las proposiciones
deducidas al compararlas con la experiencia. (pag. 17)

El método hipotético-deductivo es el usado en la exploracion, ya que se
emplean determinadas proposiciones y se obtienen conclusiones a través de
deducciones.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Vasquez et al. (2023). La exploracion basica o fundamental es una clase
de exploraacion cientifica cuyo propésito es crear conocimiento. Contrariamente
a la investigacion aplicada, que se enfoca en la resolucion de problemas usando
los saberes existentes para enfrentar cuestiones practicas en el mundo real.
(pag. 22)

En esta parte debemos de indicar que la labor investigativa es de tipo
basico o fundamental que como alude el autor citado, este tipo de investigacion
tiene por propdsito generar conocimientos del contexto actual del problema de
investigacion.

NIVEL DE INVESTIGACION

Vasquez et al. (2023). EI método hipotético deductivo es el que se utiliza
en la investigacion, ya que se toman ciertos enunciados y, mediante

deducciones, se obtienen resultados. En la ciencia, la exploracién correlacional
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es importante porque permite que los exploradores analicen cémo se relacionan
entre si dos o mas variables. El estudio correlacional es eficaz para establecer
posibles relaciones entre variables y para elaborar hipotesis que sirvan de
fundamento a exploraciones futuras mas rigurosas. (pag. 30)

Otro de los aspectos importantisimos en la labor investigativa, es sefalar
que corresponder al nivel correlacional, toda vez de que pretende buscar el grado
de asociacion entre las variables de exploracion.

5.4. DISENO DE INVESTIGACION

Arias & Covinos (2021). En este disefio no se usan condiciones
experimentales ni estimulos para manipularse las variables que se estan
explorando. Los sujetos de estudio son evaluados en su medio natural, sin
alteraciones; las variables de estudio tampoco se alteran. Este disefio se divide
en dos tipos: Transversal y longitudinal, la distincion entre las dos es el periodo
o el tiempo en que se llevan a cabo. (pag. 78)

Corresponderia al diseno no experimental de cortes transversales y

correlacional, lo cual se puede esquematizar asi.

Donde

n = colaboradores

X = microcrédito

Y = desarrollo financiero

Rho = Correlacion de Spearman
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5.5. POBLACION Y MUESTRA
5.5.1. Poblacion

Rivera et al. (2023). Se compone de todos los elementos o sucesos que
tienen una propiedad compartida, la cual resulta interesante para algun

investigacion o experimento que se quiere llevar a cabo. (pag. 12)

La poblacion de exploracion se constituyd por 32 trabajadores de la Caja
Arequipa, Agencia Tupac Amaru de Juliaca.

5.5.2. Muestra

Rivera et al. (2023). Es una parte de la poblacion que es extraida mediante
técnicas o procedimientos especificos (pag. 12)

Por su parte la muestra de estudio esta conformado por el mismo numero
de trabajadores (32), porque la poblacién es minima y no es necesario aplicar
formula estadistica alguna.

5.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.6.1. Técnica

Garcés (2000). Por lo general, la encuesta se emplea para conocer
opiniones y actitudes a través de preguntas habilidosamente formuladas. Cuando
se hacen preguntas concretas sobre un evento determinado, se logra que las
respuestas sean objetivas. (pag. 122)

Para la recaudacion de datos se emplean las técnicas de las encuestas,
siendo esta la mas apropiada para este tipo de trabajo.

5.6.2. Instrumento

Vasquez et al. (2023). Un método de exploracion que se emplea mucho

para la recoleccion de datos en investigaciones cuantitativas es el cuestionario.

Esta técnica consiste en plantear interrogantes por escrito, las cuales son
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respondidas por los participantes de la exploracion. Los cuestionarios pueden
aplicarse a través de medios electrénicos, como la red o los correos electronicos,
asi como personalmente. (pag. 100)

Respecto al instrumento se utilizé dos cuestionarios, la primera elaborada
para la variable microcrédito y, la segunda para la variable desarrollo financiero.
5.7. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.7.1. Confiabilidad

Pérez (2012). La confiabilidad de instrumentos nos indica hasta qué punto
lo que mide se hace con precision y con el menor margen de error posible, sin
entrar en detalle. (pag. 47)

Para que el cuestionario sea confiable, se acude a la técnica de la
coeficiencia alfa de Cronbach, cuyos intervalos de interpretaciones son:

i) 0,41 a 0,60 confiabilidades moderadas
ii) 0,61 a 0,80 confiabilidades altas

iii) 0,81 a 1,00 confiabilidades muy altas
Tabla 2

Datos obtenidos sobre los cuestionarios

Elementos de confiabilidades

Variables Alfa de Cronbach No. de elementos
Microcréditos 0,834 12

Desarrollos financieros 0,792 12

Nota: SPSS

Interpretacion
e Para los microcréditos a4 = 0,834 muestra confiabilidad muy alta.

e Para el desarrollo financiero a2 = 0,792 muestra confiabilidad alta.
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De donde se infiere que los cuestionarios son confiables,
consecuentemente los resultados son consistentes.
5.7.2. Validez

Pérez (2012). El problema mas grande de los instrumentos de medicién en
nuestro campo es la validez, que se define combinado como el nivel al cual
miden lo que afirman medir. Aunque parece obvio, en la practica es una
afirmacién dificil de sostener con evidencia. (pag. 48)

Los cuestionarios son validados por el experto
cv = x100
50

CV = coeficiente de validez
PT = puntuaciones totales de los cuestionarios
Reglas de emision de valor del experto
i) CV=75% queda validada
ii) CV<75% no validada
La ficha de validacion, emitido por el experto que obra en la parte final de
esta tesis muestra que los instrumentos son validos para esta exploracion.
5.8. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Los pasos a seguir fueron:
1. Recaudacion de datos en funcion a las variables y la técnica de recoleccion.
2. En la preparacién de datos, se organiza, depura y codifica.
3. Entrada de datos al software estadistico SPSS.
4. Analis de datos, describiendo y estableciendo inferencias.
5. Obtencién de datos, centrado en el hallazgo via técnicas estadisticas para las

interpretaciones.
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6. Almacenamiento y difusion, archivando el contenido de la investigacion, paso
seguido hacer publico los resultados con el que se contribuye al contexto.
5.9. CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Cabezas et al. (2018). El procedimiento estadistico que se debe seguir
para comprobar o realizar una prueba de hipotesis es un elemento importante
vinculado con la hipdtesis. Por lo general, el procedimiento de prueba de

hipbtesis se puede reanudar en los pasos que siguen: (pag. 50)

Postular la hipétesis: implica establecerse la Ho, la Ha y el problema que
se investiga.

e Seleccione la prueba estadistica apropiada: el investigador escoge la
prueba estadistica considerando las particularidades del asunto que se
esta investigando.

e Establecer el nivel significador: Para realizar una prueba de hipoétesis, se
debe determinar un porcentaje o nivel de confianza en el que la hipétesis
podra ser aceptada o rechazada. Es comun utilizar valores como a= 0,05,
a=0,10 o a=0,01.

¢ Recopilacion de datos de muestras representativas: se trata de adquirir la
informacion del conjunto o la muestra que se estudia. (pag. 50)

TEST DE Rho CORRELACION DE SPEARMAN

La coeficiencia de calificacion no paramétrico de Spearman es una
alternativa al coeficiente de calificacion de Pearson si este ultimo no satisface los
supuestos de normalidad. Una medida de relacién para datos de nivel ordinal fue
introducida por el estadistico britanico Charles Spearman. Esta medida, que se
representa con p, posibilita el analisis de la relacion entre conjuntos organizados

en rangos.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de hipoétesis estadistica

Hy: El microcrédito no se correlaciona con el desarrollo financiero de los clientes
de la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

H, EIl microcrédito se correlaciona con el desarrollo financiero de los clientes de
la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

Nivel de significancia

Asumimos niveles significadores del 5% que es igual a a = 0,05. Luego las

estadisticas de pruebas se emplearon las pruebas factuales de TAU B DE

KENDALL, porque tales datos no son paramétricos.

Calculo de p-valor

Tabla 3

Calculos de p-valor de la hipotesis general

Medidas simétricas

Errores
estandar T Significantes
Valores asintéticos® aproximadas® aproximados
Ordinal Tau-b de ,768 ,050 13,838 ,000

por ordinal Kendall

N de casos validos 32
Nota: SPSS

Decision
La coeficiencia Tau-b de Kendal = 0,768 demuestra correlantes positivas y altas
entre los microcréditos y desarrollos financieros. Ademas, dado que los niveles

significadores p =0,000 menores que 0,05; desistase la Ho y admitase la Ha. De
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donde se infiere estadisticamente, que el microcrédito posee impacto en los

desarrollos financieros de los clientes del ambito de exploracién.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA UNO

Planteamiento de hipoétesis estadistica

Hy: El acceso al crédito no se correlaciona con el desarrollo financiero de los
clientes de la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

H, Elacceso al crédito se correlaciona con el desarrollo financiero de los clientes
de la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

Nivel de significancia

Asumimos niveles significadores del 5% que es igual a a = 0,05. Luego las

estadisticas de pruebas se emplearon las pruebas factuales de TAU B DE

KENDALL, porque tales datos no son paramétricos.

Calculo de p-valor

Tabla 4

Calculo de p-valor de la hipotesis especifica uno

Medidas simétricas

Errores T

estandar aproximadas Significantes

Valores asintoticos? b aproximados
Ordinal por Tau-b de ,636 ,093 6,410 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 32
Nota: SPSS
Decision
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La coeficiencia Tau-b de Kendal = 0,636 muestra correlantes positivas y altas,

entre los accesos a los créditos y desarrollos financieros. Dado que los niveles

significadores p =0,000 menores que 0,05; desistase la Ho y admitase la Ha.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA DOS

Planteamiento de hipoétesis estadistica

Hy: El uso del crédito no se correlaciona con el desarrollo financiero de los clientes
de la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

H, El uso del crédito se correlaciona con el desarrollo financiero de los clientes
de la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

Nivel de significancia

Asumimos niveles significadores del 5% que es igual a a = 0,05. Luego las

estadisticas de pruebas se emplearon las pruebas factuales de TAU B DE

KENDALL, porque tales datos no son paramétricos.

Calculo de p-valor

Tabla 5

Calculo de p-valor de la hipotesis especifica dos

Medidas simétricas

Errores
estandar T Significantes

Valores asintéticos? aproximadas® aproximados

Ordinal por Tau-b de ,738 ,043 14,486 ,000
ordinal Kendall

N de casos validos 32

Nota: SPSS

Decision

La coeficiencia Tau-b de Kendal = 0,738 manifiesta correlantes positivas y altas

entre los usos de los créditos y desarrollos financieros. Ademas, dado que los
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niveles significadores p =0,000 menores que 0,05; desistase la Ho y admitase la

Ha.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA TRES

Planteamiento de hipoétesis estadistica

Hy: Las finanzas no se correlaciona con el desarrollo financiero de los clientes de
la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

H, Las finanzas se correlacionan con el desarrollo financiero de los clientes de la
CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca.

Nivel de significancia

Asumimos niveles significadores del 5% que es igual a a = 0,05. Luego las

estadisticas de pruebas se emplearon las pruebas factuales de TAU B DE

KENDALL, porque tales datos no son paramétricos.

Calculo de p-valor

Tabla 6

Calculo de p-valor de la hipotesis especifica tres

Medidas simétricas

Errores T

estandar aproximadas Significantes

Valores asintéticos? b aproximados
Ordinal por Tau-b de ,709 ,084 7,984 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 32
Nota: SPSS
Decision

La coeficiencia Tau-b de Kendal = 0,709 demuestra correlantes positivas y altas
entre las finanzas y desarrollos financieros. Ademas, dado que los niveles

significadores p =0,000 menores que 0,05; desistase la Ho y admitase la Ha.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
En tal seccién, los hallazgos que se obtuvieron del trabajo de tesis son
objetivas, y se muestran cdmo debe de ser, una vez procesados por el software
SPSS version 27 para sus respectivos analisis e interpretaciones.
6.1.1. Normalidad de los datos recopilados
Planteamiento de la hipétesis
Ho: Los datos recaudados para los microcréditos y el desarrollo financiero, no
muestran distribuciones normales.
Ha: Los datos recaudados para los microcréditos y el desarrollo financiero,
muestran distribuciones normales.
Nivel de significancia
a= 0,05
Estadistico de prueba

SHAPIRO-WIL
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Tabla 7
Normalidad de datos (n< 50)

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

. Estadistica gl Sig.

MICROCREDITO ,945 32 ,104

DESARROLLO FINANCIERO ,933 32 ,048

Nota: Procesamiento estadistico de programa SPSS version 27
Se interpreta:
i) Para microcrédito 0,104 > 0,05 revelan distribuciones normales
i) Para el desarrollo financiero 0,048 < 0,05 revelan distribuciones normales
iii) Es suficiente que una de las anteriores proposiciones revele una distribucion
no normal, para asumir una prueba no paramétrica.

iv) En consecuencia, trabajaremos con el estadistico Rho SPEARMAN
6.1.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Para una interpretacion adecuada, consignamos loa rangos o niveles de
interpretaciones de las coeficiencias correlantes por rangos de Rho de
Spearman.

Martinez et al. (2009). Rangos de interpretacién de la correlaciéon

i) 0-0,25 Escasas o nulas

i) 0,26 -0,50 Débiles

iii) 0,51 -0,75 Entre moderados y fuertes

iv) 0,76 — 1,00 Entre fuertes y perfectas (muy significadores)
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OBJETIVO GENERAL

Tabla 8

Correlacion de microcrédito y desarrollo financiero

Correlaciones

] DESARROLLO

Rho de Spearman MICROCREDITO FINANCIERO
MICROCREDITO Coeficiencia 1,000 ,894™

correlante

Sig. (b) ,000

N 32 32
DESARROLLO Coeficiencia ,894™ 1,000
FINANCIERO correlante

Sig. (b) ,000

N 32 32

Nota: Formularios.

Figura 1

Linea recta de microcrédito y desarrollo financiero

DESARROLLO FINANCIERO

R2 Lir

20

Nota: Formularios.

25 30 35
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Interpretacion

Se observa en la Tabla 8 y en la Figura 1, las coeficiencias correlantes de
Spearman Rho =,0,894 exponen correlantes fuertes y positivas entre los
microcréditos y los desarrollos financieros. Debido a que el valor de significancia
registra un p=0,000 que esta por debajo del nivel de significancia propuesta 0,05;
con lo que este analisis deja bastante claro, en el sentido de que el microcrédito
y el desarrollo financiero estan correlacionados estadisticamente para esta
investigacion.
OBJETIVO ESPECIFICO UNO

Tabla 9

Correlacion del acceso al crédito y desarrollo financiero

Correlaciones

ACCESO AL DESARROLLO
Rho de Spearman CREDITO FINANCIERO
ACCESO AL Coeficiencia 1,000 767"
CREDITO  correlante
Sig. (b) : ,000
N 32 32
DESARROL Coeficiente de 767" 1,000
LO correlacion
FINANCIER  Sig. (bilateral) ,000
o N 32 32

Nota: Formularios.
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Figura 2
Linea recta de acceso al crédito y desarrollo financiero

R? Lineal = 0,673
45

40

y=12,37+2,11%

0

DESARROLLO FINAMCIERO

23

20

@ i 10 12

ACCESO AL CREDITO

Nota: Formularios.
Interpretacién

Se observa en la Tabla 9 y en la Figura 2, las coeficiencias correlantes de
Spearman Rho =,0,767 exponen correlantes fuertes y positivas entre los
microcréditos y los desarrollos financieros. Debido a que el valor de significancia
registra un p=0,000 que esta por debajo del nivel de significancia propuesta 0,05;
con lo que este anadlisis deja bastante claro, en el sentido de que el acceso al
crédito y el desarrollo financiero estan correlacionados estadisticamente para

esta investigacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO DOS

Tabla 10

Correlacion del uso del crédito y desarrollo financiero

Correlaciones

USO DEL DESARROLLO
Rho de Spearman CREDITO FINANCIERO
USO DEL CREDITO Coeficiencia 1,000 ,863"
correlante
Sig. (b) . ,000
N 32 32
DESARROLLO Coeficiencia ,863" 1,000
FINANCIERO correlante
Sig. (b) ,000 )
N 32 32

Nota: Formularios.
Figura 3

Linea recta del uso del crédito y desarrollo financiero

R? Lineal = 0,759
45

40

33 @

30

DESARROLLO FINANCIERO

23

20

8 10 12 14

USO DEL CREDITO

Nota: Formularios.
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Interpretacion

Se observa en la Tabla 10 y en la Figura 3, las coeficiencias correlantes de
Spearman Rho =,0,863 exponen correlantes fuertes y positivas entre los
microcréditos y los desarrollos financieros. Debido a que el valor de significancia
registra un p=0,000 que esta por debajo del nivel de significancia propuesta 0,05;
con lo que este analisis deja bastante claro, en el sentido de que el uso del crédito
y el desarrollo financiero estan correlacionados estadisticamente para esta
investigacion.
OBJETIVO ESPECIFICO TRES

Tabla 11

Correlacion de las finanzas y desarrollo financiero

Correlaciones

DESARROLLO
Rho de Spearman FINANZAS FINANCIERO
FINANZAS Coeficiencia 1,000 ,819”
correlante
Sig. (b) : ,000
N 32 32
DESARROLLO Coeficiencia ,819” 1,000
FINANCIERO correlante
Sig. (b) ,000
N 32 32

Nota: Formularios.
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Figura 4
Linea recta de las finanzas y desarrollo financiero

R Lineal = 0,773
45

40

38

y=0 46+2,17%
30

DESARROLLO FINAMNCIERO
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20

6 g 10 12 14

FINANZAS

Nota: Formularios.
Interpretacién

Se observa en la Tabla 11 y en la Figura 4, las coeficiencias correlantes de
Spearman Rho = ,0,819 exponen correlantes fuertes y positivas entre los
microcréditos y los desarrollos financieros. Debido a que el valor de significancia
registra un p=0,000 que esta por debajo del nivel de significancia propuesta 0,05;
con lo que este analisis deja bastante claro, en el sentido de que las finanzas y
el desarrollo financiero estan correlacionados estadisticamente para esta

investigacion.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos sugieren que una educacién financiera mas extensa se
vincula con decisiones financieras mas acertadas y con una mejor capacidad
para reducir los riesgos de créditos. Las tres estrategias esenciales para
fortalecer la educacion financiera son: (i) ofrecer capacitaciones dirigidas a las
microempresas y a los grupos mas vulnerables, (ii) institucionalizar las FMI
mediante programas de capacitacion y (iii) establecerse politicas publicas que
promuevan las inclusiones financieras y las transparencias. Con el fin de
fortalecer la educacién financiera, es indispensable consolidar la solidez
econdmica en Ecuador y la sustentabilidad de las microfinanzas.

Existen limitaciones economicas para poner en practica las ideas de
proyectos de desarrollo en el sector estatal y no estatal, a causa de la falta de
alternativas en cuanto a mecanismos financieros que estimulan a los
emprendedores a iniciar sus propuestas empresariales, entre otros motivos. El
programa de microcréditos sugerido es un instrumento de asistencia para
resolver el problema; El proceso incluye un grupo de recomendaciones que
simplifican su implementacion, las cuales son cambiantes segun la opinién de
los participantes locales.

Se pudo concluir, como resultado, que muchos de los comerciantes
piensan que las fuentes de financiacién son a menudo limitadas. Asimismo, se
revela que los créditos impactan directamente en los desarrollos del sector. Por
lo tanto, se recomienda que el gobierno formule estrategias que respalden el
avance del sector hacia la sostenibilidad y, en consecuencia, a la expansion

econdmica del pais.
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Los resultados mostraron que la mayoria de los miembros urbanos creen
que el microcrédito les ayud6é a mejorar sus condiciones de vida individuales,
familiares, empresariales y comunitarias. Sin embargo, en el caso de los
miembros rurales, la mayor parte considera que el impacto fue mas importante
a nivel de pequefia empresa. Ademas, se nota que hay un porcentaje de
asociados para quienes el microcrédito ha conllevado una disminucién en sus
condiciones de vida a nivel personal, familiar, empresarial y comunitario; esta
percepcion es mas comun en zonas urbanas.

En Argentina, el uso de microcréditos es el enfoque principal de las
microfinanzas y el mercado es bastante pequefio. Esto es diferente a lo que ha
ocurrido en otros paises de la region, que han conseguido ampliar sus mercados
de microfinanzas para cubrir las necesidades de una parte significativa de la
poblacién que esta fuera del sistema financiero formal. Esto brinda la posibilidad
de realizar un analisis mas exhaustivo sobre las caracteristicas especificas del
mercado microfinanciero en Argentina, y simultaneamente, medir y describir las
demandas no satisfechas de servicios financieros para impulsar su desarrollo
futuro.

Una de las entidades financieras localizadas en la region de San Martin es
la cooperativa de ahorro y crédito microfinanzas PRISMA, cuyo propdsito es
optimizar las condiciones de vida de los hogares que atraviesan situaciones de
pobreza. Se desarrollaron que entre el microcrédito de la Banca comunal y el
incremento en los ingresos de las socias de la Cooperativa Microfinanzas
PRISMA, Juanjui, San Martin, 2017, hay una relacién débil.

Las microfinanzas tuvieron un impacto significador en el progreso y

crecimiento de las empresas micros y pequeinas productoras de café ubicadas
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en Villa Rica en 2020. Con la ayuda de las microfinanzas, los microproductores
pueden obtener rendimientos econdmicos mas altos y desarrollar un plan
productivo para el futuro mediante inversiones en asesoria técnica y tecnologia.

La relacion entre los créditos financieros y la expansion de las pequenas
empresas comerciales y microempresas en Puno durante 2018 y 2019. Una de
las areas de interés del explorador es comprender las micro y pequefas
empresas que integran el sector comercial, incluidas en el plan de desarrollo
concertado para Puno en 2021. La exploracidén brinda una contribucion tanto
practica como tedrica a todos los micro y pequefios empresarios que operan en
el sector comercial, con el fin de que tengan la posibilidad de hacer crecer sus
negocios mediante el acceso a créditos financieros.

La economia de Puno se basa en la cria de ganado y el lugar es famoso
por su riqgueza de recursos naturales, lo que proporciona un terreno propicio para
estudiar como se relacionan las practicas financieras de los ganaderos con la
cultura financiera que existe en la comunidad. Los hallazgos muestran un
coeficiente de 0.994 para Rho, lo que sefala una compensacion perfecta y sélida
entre las variables analizadas. Se determina que, conforme aumenta la CF de
los ganaderos, su inclinaciéon a emplear productos financieros de manera mas

activa también se incrementa y viceversa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Acorde a la finalidad general, se precis6 que la prueba estadistica
de las coeficiencias correlantes de Spearman Rho = 0,894 con p -
valor = 0,000 menor 0,05; prueba la existencia de correlantes
positivas y muy altas entre el microcrédito y el desarrollo financiero;
es decir, una adecuada planificacion del microcrédito impacta
favorablemente en los desarrollos financieros de los usuarios de la
CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca, 2025.

SEGUNDA: Acorde a la finalidad especifica uno, se precisé que la prueba
estadistica de las coeficiencias correlantes de Spearman Rho =
0,767 con p -valor = 0,000 menor 0,05; prueba la existencia de
correlantes positivas y altas entre el acceso al crédito y el desarrollo
financiero; o sea, una adecuada planificacién del acceso al crédito
incide favorablemente en los desarrollos financieros de los usuarios
de la CMA, Agencia Tupac Amaru, Juliaca, 2025.

TERCERA: Acorde a la finalidad especifica dos, establecié que la prueba
estadistica de las coeficiencias correlantes de Spearman Rho =
0,863 con p -valor = 0,000 menor 0,05; prueba la existencia de
correlantes positivas y muy altas entre el uso del crédito y el
desarrollo financiero, en otros términos, el uso racional del crédito
favorece a los desarrollos financieros de los usuarios de la CMA,
Agencia Tupac Amaru, Juliaca, 2025.

CUARTA: Acorde a la finalidad especifica tres, se analizé que la prueba
estadistica de las coeficiencias correlantes de Spearman Rho =

0,819 con p -valor = 0,000 menor 0,05; prueba la existencia de
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correlantes directas y significativas entre las finanzas y el desarrollo
financiero, es decir, las operaciones financieras influyen en los
desarrollos financieros de los usuarios de la CMA, Agencia Tupac

Amaru, Juliaca, 2025.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere al gerente de la CMA, Agencia Tupac Amaru de Juliaca,
implementar la capacitacion de los colaboradores sobre expansion
del microcrédito en los desarrollos financieros de los usuarios de la
entidad financiera.

SEGUNDA: Se sugiere a los supervisores de la CMA, Agencia Tupac Amaru de
Juliaca, facilitar el acceso al crédito a efecto de permitir el
crecimiento financiero de los clientes de la entidad financiera.

TERCERA: Se sugiere a los supervisores y colaboradores de la CMA, Agencia
Tupac Amaru de Juliaca, promover el uso del crédito con la
finalidad de incrementar las capacidades financieras.

CUARTA: Se sugiere a los supervisores de la CMA, Agencia Tupac Amaru de
Juliaca, fomentar las finanzas para generar la sostenibilidad

financiera de los clientes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: MICROCREDITO Y DESARROLLO FINANCIERO DE LOS CLIENTES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA

2025
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1 Acceso al crédito ¢ Negocios e Tipo de
¢ Cudl es la correlacion que | Precisar la correlacion que | Existe una correlacién directay | MICROCREDITO e Operatividad invgstigacién:
existe entre el microcrédito y | existe entre el microcrédito | significativa, entre el * Pl.azos. . Aplicado

o Disponibilidad
el desarrollo financiero de | y el desarrollo financiero de | microcrédito y el desarrollo Uso del crédito e Mercaderias ¢ Nivel de
. . : . , . . i Investigacion:
los clientes de la Caja | los clientes de la Caja | financiero de los clientes de la * Expansion .

_ , , _ , _ , o Infraestructura Correlacional
Arequipa de la Agencia | Arequipa de la Agencia | Caja Arequipa de la Agencia  Tecnologia Diserio d
Tupac Amaru, -de la ciudad | Tupac Amaru, -de la ciudad | Tupac Amaru, -de la ciudad de Finanzas e Trabajo * inl\?:snt(i)gagién'
de Juliaca en el afio 2025? | de Juliaca en el afio 2025. | Juliaca en el afio 2025. ° Sxpe::ta_tiyas no experimental

e Devolucion

E:'Ec;t.)lenjacsl especmcols gléjﬁtlvos esp.ecmcosI ::;?t:sllst especmcal. 3 e Seguros « Poblacion y

: ¢Como es la : precisar a : Existe una correlacion - . Muestra: 32
correlacion que existe entre | correlacion que existe entre | directa y significativa, entre el | Variable 2 Crecimiento e Ventas Colaboradores
el acceso al crédito y el | el acceso al crédito y el | acceso al crédito el DESARROLLO financiero * Liquidez

y y y FINANCIERO e Capital e Técnicas e

desarrollo financiero de los | desarrollo financiero de los | desarrollo financiero de los e Utilidad Instrumentos:
clientes de la Caja Arequipa | clientes de la Caja Arequipa | clientes de la Caja Arequipa de Capacidad  Conocimiento 'Iéecnlcat:

, , , financiera e Habilidades ncuesta -
de la Agencia Tupac Amaru, | de la Agencia Tupac Amaru, | la Agencia Tupac Amaru, -de « Obligaciones Igstrutr.nentc_L
-de la ciudad de Juliaca? - | -de la ciudad de Juliaca- la ciudad de Juliaca. e Decisiones uestionario
PE2: ;Cémo es la | OEZ2: Establecer  la | HE2: Existe una correlacion
correlacién que existe entre | correlacion que existe entre | directa y significativa, entre el Sostenibilidad ¢ Funcionamiento

o L o financiera e Oportunidades
el uso del crédito y el [ el uso del crédito y el | uso del crédito y el desarrollo e Deudas
desarrollo financiero de los | desarrollo financiero de los | financiero de los clientes de la Sostenibilidad
clientes de la Caja Arequipa | clientes de la Caja Arequipa | Caja Arequipa de la Agencia
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de la Agencia Tupac Amaru,
-de la ciudad de Juliaca?

PE3: iCudl es la
correlacion que existe entre
las finanzas y el desarrollo
financiero de los clientes de
la Caja Arequipa de la
Agencia Tupac Amaru, -de

la ciudad de Juliaca?

de la Agencia Tupac Amaru,
-de la ciudad de Juliaca.

OE3: Analizar la
correlacion que existe entre
las finanzas y el desarrollo
financiero de los clientes de
la Caja Arequipa de la
Agencia Tupac Amaru, -de

la ciudad de Juliaca.

Tupac Amaru, -de la ciudad de
Juliaca.

HE3: Existe una correlacion
directa y significativa, entre las
finanzas y el desarrollo
financiero de los clientes de la
Caja Arequipa de la Agencia
Tupac Amaru, -de la ciudad de

Juliaca.
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CUESTIONARIO ACERCA DEL MICROCREDITO APLICADO A LOS
TRABAJADORES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU

[. INSTRUCCIONES:
Sefior(a) (ita) sirvase leer detenidamente y marque con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente, de lo cual quedamos muy agradecidos

ll. ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacidon de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

iINDICE Nunca Casi nunca | Casi siempre | Siempre
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR 1 2 3 4
ESCALAR

IIl. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N°.

VARIABLE 1. MICROCREDITO

CN|CS|S

DIM

ENSION 1: ACCESO AL CREDITO

1

Los requisitos requeridos para obtener un microcrédito
son de facil acceso para los negocios

El monto otorgagado en los microcréditos son
adecuados para la operatividad de un negocio

Los plazos de pago de un microcrédito se ajustan a las
necesidades de un negocio

Las tasas de interés de los microcréditos disponibles
son razonables para un negocio

DIM

ENSION 2: USO DEL CREDITO

Mediante el microcrédito se puede adquirir
mercaderias, insumos o suministros para un negocio

Mediante los microcréditos se puede expandir un
negocio

Con un microcrédito se puede mejorar la
infraestructura de un negocio (remodelaciones,
reparaciones, etc)

Es adecuado invertir un microcrédito en tecnologia
para un negocio (medios digitales)
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DIMENSION 3: FINANZAS

9 | Con el microcrédito se otorga el capital de trabajo al
emprendedor

10 | La tasa de interés del crédito otorgado es expectante
para los clientes

11 | El plazo de devolucion del crédito otorgado es el
adecuado para los clientes

12 | Los créditos otorgados estan cargados de comisiones
0 seguros
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CUESTIONARIO ACERCA DEL DESARROLLO FINANCIERO APLICADO A
LOS TRABAJADORES DE CAJA AREQUIPA, AGENCIA TUPAC AMARU

[. INSTRUCCIONES:
Sefior(a) (ita) sirvase leer detenidamente y marque con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente, de lo cual quedamos muy agradecidos.

ll. ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacidon de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

iINDICE Nunca Casi nunca | Casisiempre | Siempre
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR 1 2 3 4
ESCALAR

[ll. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N°. | VARIABLE 2. DESARROLLO FINANCIERO N |CN|CS|S

DIMENSION 1: CRECIMIENTO FINANCIERO

1 El acceso al microcrédito contribuye al crecimiento de
las ventas de un negocio

2 | El microcrédito mejora la liquidez de un negocio

3 |La disponibilidad de microcréditos permite a un
negocio acceder a capital de forma rapida

4 El acceso al microcrédito permite aumentar la utilidad
de un negocio

DIMENSION 2: CAPACIDADES FINANCIERAS

5 | Es necesario tener conocimiento financiero para
mejorar de manera adecuada un microcrédito

6 |Se puede mejorar las habilidades financieras
mediante capacitaciones de manejo de microcréditos

7 | Conoce la importancia de evitar el
sobreendeudamiento y manejar adecuadamente
obligaciones financieras

8 | Acceder a a un microcrédito permite tomar decisiones
adaptadas a las necesidades de un negocio
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DIMENSION 3: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

9

El acceso a un microcrédito permite aun negocio
mantener un funcionamiento a largo plazo

10

El acceso a un microcrédito permite tener ingresos
para aprovechar oportunidades comerciales

11

El acceso a un microcrédito permite cubrir deudas
comerciales de manera oportuna de un negocio

12

El acceso a un microcrédito es un mecanismo
sostenible para cubrir deudas e intereses
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DECLARACION JURADA DE USO ETICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Yo, el (la) suscrito(a) tesista, y mi asesor(a) de tesis, declaramos bajo juramento que el
presente trabajo académico ha sido elaborado de manera original, personal y responsable,
en concordancia con los principios de ética académica, asi como las normativas
institucionales y legales vigentes,

Hacemos constar que, durante la redaccidn y estructuracion del documento, se emplearon
herramientas de inteligencia artificial generativa (como ChaGTP, Grammarly u otras
similares) tinicamente como apoyo técnico complementario, limitandose a las siguientes

funciones:
® Revisién ortografica y de estilo
e Sugerencias en la organizacién y redaccién gramatical
® Traduccién técnica del abstrat
® Elaboracién de esquemas preliminares, revisados y modificados por el autor.

Asistencia en la verificacién de normas APA 7 para referencias bibliogréficas.

Declaramos expresamente que no se utilizé inteligencia artificial para reemplazar el analisis
critico, la discusion de resultados, la interpretacion de datos ni la elaboracién de
conclusiones. Estas secciones fueron desarrolladas integramente por el tesista,
garantizando asf la autenticidad, autoria y originalidad del contenido.

El asesor de tesis, en cumplimiento de sus funciones, certifica que ha supervisado el proceso
de elaboracién del trabajo y que el uso de inteligencia artificial se realizé6 conforme a
criterios de responsabilidad ética y académica, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Finalmente, afirmamos que en todo momento se respetaron los principios éticos de la
Universidad y los lineamientos establecidos por SUNEDU, RENATI y CONCYTEC, en relacién
con el uso responsable de tecnologias emergentes en la produccién de trabajos de
investigacion.
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10.PERTENENCIA | El instrumento es Util y adecuado | 1 | 2 | 3 ﬂ 5
para la investigacion.

.
Iv.

OBSERVACION Y RECOMENDACION

RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado

Lugar y fecha:... . Ju &

(C=75%=0.75) [ x|
C < 75% = 0.75)
Aot e 13.ele D¢

" Firma del experto
DNIN°® .©2 42657

N° celular; .52/2.6 %5615
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ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 08 — 06 - 2026

A | A

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  PAULA MANI
Direccion; Jr. Sandia 442 S g
DNI/Camé de Emamcna/Pas:qn_a| te N
Telefono: 921 469 814
Nombres y Apellidos:
Direccion: £
DNI/Camné de Extranjeria Pn.

Teléfono: -

Facultad y/o Escuela de l’@ fo: : b ADN IRATIVAS

Escuela Profesional o Meneion:

Titulo o Grado Académico'as
Asesor: Mg PERCY GQNZ
Esta obra se encuentra denf
Trabajo de Investigacion ||

Titulo:_ MICROCREDITO Y. DESA . CIERO. (ENTES DE CAJA AREQUIPA,

! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recwrsos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

0FIC|NA DE |NVEST|GACION htto!/rennsitorio. uancy edu ne/
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2. Referencia de tesis:

| |Bachiller | X|Titulo | |2daEspecialidad | Maestria | [Doctorado

3. Licencias:

a) Licenci:
Bajol S
Digital d
Con 1y aute
Andina “Nestorgac
comumniearal piblicH

ponera disposicion d

sito de uﬂ s'. en el Repositorio

g0 a la Universidad
‘ va roducir, distribuir,
jesu tradiiecion @ otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. e : cerse, a través de los diversos
servicios por la mo el Repositorio Digital de
tesis UANCV 4 15;- ,@ 2lectual, e 'f 38, cn el Pery en el extranjero

por el tiempo g e considere 254 i s ineraciones.
En virtud dgiiel eTIC: Versi " ! 3 .2 daceres Veldsquez” podra
reproducir o ccib electual en cualc 0 cy' y en mas de un ejemplar,
nido, solo/eor suridadid®spaldo v preservacion,

sin modifi
Declaro D y xclusiva titularidad,

coaultofi nceder la presente
licenci ifringe derechos de
autor de fer

nombre del y/o los

La Um
autor( cacion mas que la
permiit

Autorizo si

b) Licencia CREA E'COMMONS 30! ONA
Si usted conceg ?{m- licencia CREATIVE COMMONS $0B:éi8u produccion intelectual,
mantiene la titnl@@ldad de los derechos de autor de esta y, a la¥@& permite que otras personas
puedan reproducip, comunicarla al piblico y distribuir #jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piiblica de 1a
produccion intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
interacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral, Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peni g2, de una mayog@ficacia ante los.tribunales peruanos.

] temaciul
‘X] N;Ik';(vl):’ﬁ!? ‘ ' |

Y DIRECCION D EMPRESAS (5311-UNESCO)

Linea de investigacion: QREANIZACIO

/ 1/ / " s 7 A - |

/" _éfl’fa/ 4 s [ : y )

o | / \ N | a8 - Ok .

4!_‘,___ // — o 08 =06 - 2026
Firma de Autor ' : huelladlgltal {_ltfe-;CI‘;'
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