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RESOLUCION N° 1102- 2023-D-FCCF-UANCV-J g

Juliaca, 26 de diciembre del 2023

VISTOS: ElExpediente N° i1 272 presentado por el (la) Bachiller: BRUNA YANA YAMILEY KATERIN,
quien solicita fecha y hora para la sustentacion de la tesis titulada E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO
RENTABLE EN LA EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN GENERAL WILY, 2021 - 2023
para optar el Titulo de LICECIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO RENTABLE EN
LA EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN GENERAL WILY, 2021 - 2023; ha emitido su
dictamen favorable para su ststentacion.

Que, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones otorgadas al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
estando al dictamen de aprebacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados

y titulos y del Director de la £P Contabilidad
SE RESUELVE:

PRIMERO:
RATIFICAR al jurado de Ia Tesis titulada: E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO RENTABLE EN LA

EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN GENERAL WILY, 2021 - 2023, presentado por el (la)
bachiller: BRUNA YAN/A YAMILEY KATERIN para la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta
conformado por los docentes:

Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
1er iiembro : Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA
2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDQO: Fijar fecha v ii-a de sustentacion de la Tesis para el dia JUEVES, 28 de diciembre del
2023, a horas ©8:00 a.in. =n el Salén de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
ubicado en la Ciudad Universitaria.

TERCERO: Ratificar y reconacer como ASESOR (A) de Tesis al docente ordinario: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

CUARTO: La Direccion de 'a Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales, el Jurado
Dictaminador y e! presidente e la Comisién de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento
a la presente Resolucion.

, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados (3)

- Interesados (1
- Archivo (1
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RESOLUCION N° 880 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de noviembre del 2023

Visto: el Oficio N° 155-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 15321 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): BRUNA YANA YAMILEY KATERIN, quien(es) solicitan revisién de
borrador de Tesis titulado: E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO RENTABLE EN LA
EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN GENERAL WILY, 2021 - 2023; para obtar
el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: E-MARKETING EN EL
CRECIMIENTO RENTABLE EN LA EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN
GENERAL WILY, 2021 - 2023, ha emitido su dictamen favorable para su ejecucién, el mismo
que fue aprobado con Resolucion N° 547-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de
la comisién de la Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Economia y Negocios

Internacionales.
SE RESUELVE:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior

dictamen de la investigacion titulado: E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO RENTABLE EN
LA EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN GENERAL WILY, 2021 - 2023,
presentado por el (la) (s) Bachiller (res): BRUNA YANA YAMILEY KATERIN, el mismo que esta
conformado por los docentes:

Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
1¢"Miembro  : Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA
2% Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidad efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacion para su sustentacion.

TERCERO:
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

CUARTO:
La Direccion de la Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales, el

Jurado Dictaminador y el presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de
dar cumplimiento a la presente Resolucion.

) REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (1)

Dis 252 5] FAN
na (¢) de b Feculpd do
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RESOLUCION N° 547-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2023

VISTOS:

El Oficio No 090-2023-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 23 de agosto del 2023,
emitido por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 04868 presentado por el (la) Bachiller: BRUNA YANA YAMILEY KATERIN, quien
solicita la aprobacion del Proyecto de Tesis Titulado: E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO
RENTABLE EN LA EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN GENERAL WILY, 2021
- 2023; para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios

Internacionales, y

CONSIDERANDO:
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV: el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras integrado por:
PRESIDENTE  : Dr. MARTIN LEON CALA

MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser
aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Director de Tesis.

Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. No 739y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: E-MARKETING EN EL
CRECIMIENTO RENTABLE EN LA EMPRESA AUTOSUSPENSION & MECANICA EN
GENERAL WILY, 2021 - 2023; presentado por el (la) Bachiller: BRUNA YANA YAMILEY
KATERIN, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios
Internacionales; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

I UNIVERSITAD ANDINA
GRESTORON  -NESTOR CAGERES VL oOLEz

DISTRIBUCION;

Interesado(01) 3 y

Asesor  (01) 2 PR O

FCCF (01) \% F5/ Mgt BER'HYA BEJAR PARRA
¥ 7 (e) de la Facultad de Cs.
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RESUMEN

El estudio “E-marketing en el crecimiento rentable en la Empresa Autosuspension
& Mecanica en General Wily, 2021 — 2023, tiene por finalidad explicar si es
significativo el E-Marketing en el crecimiento rentable en la Empresa
Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 - 2023, por objetivos
especificos: analizar si es significativo el E-Marketing en el ingreso por ventas y la
rentabilidad por un servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores,
venta al por mayor de combustibles solidos, liquidos y gaseosos y productos
conexos en la ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman, Departamento de Puno.
La metodologia aplica el método deductivo, cuantitativo, no experimental, la
muestra registra datos mensuales de los ingresos por ventas y la inversion en E-
Marketing de un periodo de tres afos, plantea el modelo de regresion lineal y
prueba CUSUM. Los resultados manifiestan que el E-Marketing expresado como
un servicio efectivo al cliente, eficiencia operativa con calidad de servicio tiene
significancia positiva con el crecimiento rentable en la Empresa Autosuspension &
Mecanica en General Wily. Los test t-student y el coeficiente de determinacion igual
al 69% explica significancia conjunta del modelo y el test CUSUM demostro la
estabilidad en los parametros. Se concluye que, a mayor aplicacion del E-Marketing

se elevara la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: E-marketing, crecimiento rentable, ingreso por ventas,

rentabilidad, calidad de servicio.
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XVil
ABSTRACT

The purpose of the study “E-marketing in profitable growth in the Autosuspension &
Mecéanica en General Wily Company, 2021 — 2023” is to explain whether E-
Marketing is significant in profitable growth in the Autosuspension & Mecanica en
General Wily Company, 2021 — 2023, by specific objectives: analyze whether E-
Marketing is significant in sales income and profitability for a motor vehicle
maintenance and repair service, sale of parts and accessories for motor vehicles,
wholesale of solid, liquid and gaseous fuels and related products in the city of
Juliaca, Province of San Roman, Department of Puno. The methodology applies the
deductive, quantitative, non-experimental method, the sample records monthly data
on sales income and investment in E-Marketing for a period of three years, proposes
the linear regression model and CUSUM test. The results show that E-Marketing
expressed as effective customer service, operational efficiency with quality of
service has positive significance with profitable growth in the Autosuspension &
Mecanica Company in General Wily. The t-student test and the coefficient of
determination equal to 69% explain the joint significance of the model and the
CUSUM test demonstrated the stability of the parameters. It is concluded that, the

greater the application of E-Marketing, the profitability of the company will increase.

Keywords: E-marketing, profitable growth, sales income, profitability, quality of

service.
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INTRODUCCION
La tesis tiene por titulo: “E-marketing en el crecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 — 2023”, tuvo como
finalidad explicar si es significativo el E-Marketing en el crecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 — 2023, por objetivos
especificos: analizar si es significativo el E-Marketing en el ingreso por ventas y la

rentabilidad.

La estructura de la investigacién estad compuesta por cuatro capitulos: en
el primer capitulo se contextualiza la formulacion de la pregunta de investigacion
general: ¢ Es significativo, el E-Marketing en el crecimiento rentable en la Empresa
Autosuspension & Mecéanica en General Wily, 2021 — 2023? y las preguntas
especificas: ¢Es significativo, el E-Marketing en el ingreso por ventas en la
Empresa Autosuspension & Mecéanica en General Wily, 2021 - 2023? y ¢Es
significativo, el E-Marketing en la rentabilidad en la Empresa Autosuspension &
Mecénica en General Wily, 2021 - 2023?, los objetivos, hipotesis y

operacionalizacion de variables.

En el segundo capitulo se define el E-Marketing y el crecimiento rentable
con sus respectivas dimensiones y la definicién de términos. En el tercer capitulo
la metodologia consiste en detallar los métodos utilizados, el disefio metodoldgico,

la poblacion, la muestra y planteamiento por Minimos Cuadrados Ordinarios.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y discusion de la

investigacion. Por dltimo, la conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

La empresa Autosuspension & Mecénica en General Wily ubicado en
la ciudad de Juliaca en la Provincia de San Roman en el Departamento de
Puno, presenta dificultades en el E-marketing para un adecuado crecimiento
rentable (Best, 2007). El problema surge por la escasa utilizacién de los
medios digitales para el adecuado servicio de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores, alineamiento de direccion, balanceo de ruedas,
escaneo, cambio de aceite y mecanica en general. Actualmente, se carece
de un estudio de mercado para identificar los segmentos de clientes
potenciales, existe la necesidad de fortalecer el E-marketing para promover

nuevos clientes y lograr un rapido crecimiento en la rentabilidad.

Las ventajas del E-marketing son la comparacion de precios respecto
a la competencia, los medios on-line reducen los costos con mejor garantia
en el tiempo de entrega (Best, 2007). Como estrategia esta modalidad
muestra eficiencia, aporta en el valor de la marca, la cadena de suministros,

reduce los gastos de operacién e incrementa la rentabilidad.

El E-marketing, juega un papel de vital importancia para la
supervivencia de las empresas, para el ello el uso de los canales de E-

marketing son imprescindibles, con la aplicacion de las tecnologias de
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2
internet es posible la mejora de los procesos de gestion y satisfaccion del

cliente.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Es significativo, el E-Marketing en el crecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension & Mecéanica en General Wily, 2021 —

20237

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Es significativo, el E-Marketing en el ingreso por ventas en la
Empresa Autosuspension & Mecénica en General Wily, 2021 -
20237

b) ¢Es significativo, el E-Marketing en la rentabilidad en la Empresa

Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 — 20237

1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacion tedrica

Lateoria del E-marketing, es de utilidad para las empresas para
la mejora de nuevos clientes y presenta insignificantes costos
marginales (Best, 2007). La inversion que requiere el E-marketing
repercute directamente en la rentabilidad de la empresa, los

resultados son inmediatos en las ventas.
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Gran parte de las empresas, presenta un mayor crecimiento de

las ventas por medio del E-marketing, y se atribuye a un crecimiento
de nuevos clientes. En la actualidad, los consumidores utilizan la
publicidad en linea para realizar compras, convirtiendo en un medio
de comunicacion importante para cualquier empresa (Kotler y

Armstrong, 2012).

1.3.2 Justificacion metodolégica

Los aspectos metodologicos aportaran a la empresa para la
toma de decisiones y proyecciones de ingresos y rentabilidad.
Crecimiento. Hoy en dia las empresas utilizan estrategias
metodolégicas del E-marketing para el logro de sus objetivos, el
internet ha corroborado y cambiado el ritmo de vida de los
consumidores, con un grande potencial en la velocidad, precio,

informacion de los bienes y servicios (Kotler y Armstrong, 2012).

1.3.3 Justificacion econdmica

El E-marketing, desde la perspectiva econdmica aporta a los
bajos costes en la empresa, y sobre todo capta nuevos clientes y
gue en muchos casos son de dificil acceso. El E-marketing tiene
impacto exitoso en las ventas, es prescindible para la sobrevivencia

y crecimiento rentable de las empresas (Kotler y Armstrong, 2012).
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4
El E-marketing es facil de usar establece relaciones de
respuesta directa con los clientes, es inmediata y directa. Es una

herramienta poderosa para el vinculo con los clientes.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Explicar si es significativo el E-Marketing en el crecimiento rentable en
la Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —

20237

1.4.2 Objetivos especificos

a. Analizar si es significativo el E-Marketing en el ingreso por
ventas en la Empresa Autosuspension & Mecéanica en General
Wily, 2021 — 2023.

b. Identificar si es significativo el E-Marketing en la rentabilidad en
la Empresa Autosuspension & Mecéanica en General Wily, 2021

—2023.

1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipotesis general

El E-Marketing resulta significativo en el crecimiento rentable en la

Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 — 2023.
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1.5.2 Hipétesis especificas

a. El E-Marketing resulta significativo en el ingreso por ventas en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —
2023.

b. El E-Marketing resulta significativo en la rentabilidad en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —

2023.

1.6 Operacionalizacion de variables

1.6.1 Variable independiente
v' E-marketing

1.6.2 Variable dependiente
v Crecimiento rentable

1.6.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Escala Likert
Variable - EI E-marketing es | - Servicio - Canales de E- | 1=Nunca
independiente superior al marketing efectivo al marketing, sitios

tradicional, favorece a cliente web, facebook, | 2 = A veces
- E-marketing un servicio efectivo, | - Eficiencia youtube,
eficiencia operativa y operativa whatssap, 3 = Casi
tiene calidad de | - Calidad de correo siempre
servicio (Best, 2007). servicio electronico,
anuncios. 4 = Siempre
- Calidad de
servicios
- Eficiencia
Variable - El crecimiento | - Ingresos - Ventas a los | 1=Nunca
dependiente rentable es por Ventas clientes
manifestado en los | - Rentabilid | - Margenes de | 2 = Aveces
- Crecimiento ingresos por ventas y ad ganancias
rentable la rentabilidad 3 = Casi
producto de la siempre
utilizacion del E-
marketing, beneficia 4 = Siempre
el consumo de
productos, marca y
costos en diferentes
precios  reduciendo
los tiempos de
compra (Best, 2007).

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas

2.1.1 E-marketing

2.1.1.1 Definicidon

El E-marketing, es una forma de marketing directo, con
alto ritmo elevado en su crecimiento (Kotler y Armstrong,
2012). Es la forma de comercializar bienes y servicios por
medio el internet. El E-marketing es el negocio en linea que
ofrece bienes y servicios a los consumidores (Best, 2007).
Eleva el valor en el cliente beneficiando a la marca mediante
un mejor servicio, disminuyendo los costos de transaccion en

tiempos de compra (figura 1).

Figura 1. E-marketing eleva el valor del cliente

Los miembros del canal directo Bereficas én Valor
de |la empresa DuPont refuerzan  =——p| P del cliente
el valor del producto Kevlar. P ‘
La fuerza de ventas de IBM ?nade Bereficas én e
valor con el apoyo y servicioal = | Ve "‘d’_
! 05 Servicios
cliente.
Los fabricantes de equipajes o La empresa Dell utiliza
Louis Vuitton y Hartman ; Beneficios en m y un sistema directo de
utilizan tiendas de especialidad la marca z’m ‘¢ marketing para
para reforzar el valor de la marca. M disminuir los costes
Total de Total de costes de transaccion.
beneficios de la compra

Fuente: Best (2007).
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2.1.1.2 Obijetivos del E-marketing

Los objetivos del E-marketing son el alcance a los

clientes (Best, 2007).

2.1.1.3 Componentes operativos del E-marketing

Los componentes operativos del E-marketing son el
alcance a los clientes, la eficiencia operativa y la calidad del

servicio (figura 2).

Figura 2. Componentes operativos del E-marketing

Resultados
del canal

Alcance a clientes Eficiencia operativa Calidad del servicio
{volumen) (coste del servicio) (nivel de recompra)

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1.4 Alcance a los clientes

El E-marketing tiene el propdsito de colaborar con el
publico objetivo, es decir, facilita el alcance de nuevos clientes
(Best, 2007). Es un medio con alto potencial en la captacion

de clientes.

2.1.1.5 Eficiencia operativa

El E-marketing esta vinculado a la estructura de costos,
esta incluido en el costo total como gastos de marketing, con

efectos en la rentabilidad (Best, 2007). La contribucién neta
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del E-marketing presenta dos canales, difiere de la estructura

de ingresos y costes, con la misma rentabilidad de marketing:

a. Canal directo del E-marketing
El canal directo del E-marketing se diferencia por un precio

mas elevado y mayores gastos en el E-marketing.

Contribucion neta del E — marketing
= volumen x (precio — coste unitario)

— gastos de E — marketing

b. Canal indirecto del E-marketing
El canal indirecto del E-marketing se distingue por el bajo

precio y menores gastos en el E-marketing.

Contribucion neta del E — marketing
= volumen x (precio — coste unitario)

— gastos de E — marketing

El E-marketing aporta a la mejora de la eficiencia operativa
de las empresas, para ello es relevante el adecuado disefio
y gestion para la reduccion de costes variables y los gastos
de marketing.

2.1.1.6 Calidad de los servicios

El E-marketing personaliza las ofertas, resuelve el las
necesidades de los clientes, eleva la calidad de servicio,
facilita varias lineas de productos, presenta rapidez en el

conocimiento de productos y las [ordenes de compran son
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inmediatas con reducidos costos, logrando la satisfaccion de

los clientes (Best, 2007).

2.1.1.7 Promocion con E-marketing

El E-marketing utiliza medios de difusién como el sitio
web, promocion en linea, participacion de redes sociales y

uso de correo electronico (Kotler y Armstrong, 2012).

La figura 3, detalla los canales de distribucion como el e-
marketing, clave para la cadena de suministro enlazando a la

empresa y el cliente de acuerdo a sus necesidades.

Figura 3. E-marketing en el canal de distribucién

Marketing de relaciones con los cientes
(Servicio, conectividad, relaciones interpersonales)

| | !

Suministradores Canales Clientes

(compras) > F ™ asociados (necesidades)

I I I

Gestion de la cadena de suministro de valor
{Entrada de la orden, envio e inventario)

Fuente: Best (2007).

La presencia del E-marketing es a través de la creacion
de sitios web, anuncios, promociones en linea, redes sociales

y correo electronico (Kotler y Armstrong, 2012).
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La creacién de sitios web requiere del disefio web
atractivo para que los consumidores ingresen, permanezcan
y retornen frecuentemente. La pagina web contiene
informacion suficiente y detallada para la interaccion de las
ventas, la apariencia debe ser profesional, con caracteristicas

creativas para atraer la compra del producto.

La publicidad en linea como los anuncios, correos
electrénicos, Facebook, whatsssap, YouTube, comunidades
web, videos, blogs, redes sociales en general son un recurso
del E-marketing que se utiliza para construir marcas y atraer

clientes al sitio web.

2.1.2 Crecimiento rentable
El crecimiento rentable utilizando el E-marketing se traduce en
mayores ingresos por ventas y en la rentabilidad (Best, 2007).

2.1.2.1 Ingresos por ventas

El E-marketing es un canal que determina los ingresos
por ventas, por el alance que posee en los clientes (Best,

2007).

2.1.2.2 Rentabilidad

El E-marketing es un canal con incidencia directa en los

margenes de ganancias, tiene resultados cuando se realizan
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gastos de marketing en linea, con una preponderancia en los

beneficios (Best, 2007).

2.2 Definicion de términos

a. E-marketing
El E-marketing es el comercio en linea, opera con el internet y es muy
utilizado por las empresas, conecta a un abundante grupo de usuarios por
medio de las redes sociales y provee abundante informacion de los
productos y servicios (Kotler y Armstrong, 2012).
b. Crecimiento
Es el resultado de la actividad econdmica, a raiz de la produccion sea
de bienes o servicios en un periodo determinado (Banco Central de
Reserva del Peru [BCRP], 2023). Se relaciona al tamafo, cantidad o
mejora de la produccion que determina la rentabilidad.
c. Rentabilidad
Es la capacidad que tiene un activo en la obtencion de ganancias
(BCRP], 2023). Se estima en base a la cantidad de inversion con
resultados en las ganancias deducidos por comisiones e impuestos.
Indistintamente, la rentabilidad es utilizada como término con “ganancias”

o “utilidad”.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.1.1 Meétodo deductivo

Implica la utilizacion de premisas que parten desde
afirmaciones verdades generales hacia lo especifico (Hernandez et
al., 2018). En la investigacion se desarrolla la revision del marco

tedrico desde el contexto internacional hacia lo particular.

3.1.2 Meétodo estadistico

Es la aplicacion del procedimiento estadistico para el contraste
de la hipétesis (Hernandez et al., 2018), inicia de la recolecciéon de
datos hasta la tabulacion e inferencia estadistica mediante modelos

economeétricos.

3.2 Disefio de lainvestigacion

3.2.1 Cuantitativa
Dada las caracteristicas del proceso de investigacion
cuantitativa que direcciona y justifica el planteamiento del problema

hasta la prueba la hip6tesis (Hernandez et al., 2018).
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3.2.2 No experimental
La investigacion es no experimental porque no trata ningun
caso mediante intervencion o cambio en las variables, su estudio es
de acuerdo a los datos existentes en el momento de recojo de la

informacion permanecen sin cambio alguno (Hernandez et al., 2018).

3.2.3 Investigacion de alcance explicativo
La investigacion busca encontrar una razén motivo por el cual
tiene alcance explicativo (Hernandez et al., 2018). Tiene el propdésito
de explicar la relacion de variables en este caso en E-marketing y el
crecimiento rentable de la Empresa Autosuspension & Mecénica en

General Wily, 2021 — 2023.

3.2.4 Longitudinal o evolutiva
Se utiliza el disefio longitudinal por la recoleccién de datos que
requiere la investigacion (Herndndez et al., 2018), informacion de la
Empresa Autosuspension & Mecéanica en General Wily, que se

recopila de fuente de la SUNAT.
3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion
Segun el reporte tributario de la SUNAT, la Empresa
Autosuspensiones Wily, cuenta con informacion del afio 2021, 2022

y 2023 de ingresos por ventas (SUNAT, 2023).
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La empresa ha iniciado sus actividades el 01 de agosto de 2017
con el nombre comercial Empresa Autosuspensiones Wily (tabla 2), el
cual desarrolla actividades econdémicas en el Jr. Chucuito N° 252, Urb.
28 de Julio de la ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman,
Departamento de Puno ofreciendo servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores, venta al por mayor de
combustibles sdlidos, liquidos y gaseosos y productos conexos

(SUNAT, 2023):

Tabla 2. Informacion de la Empresa Autosuspensiones Wily

Nombre comercial Autosuspensiones Wily

Fecha de inicio de |01/08/2017

actividades

Domicilio fiscal Jr. Chucuito N° 252, Urb. 28 de
Julio

Actividad econ6mica Mantenimiento y reparacién de

vehiculos automotores, venta de
partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores, venta al
por mayor de combustibles
sélidos, liquidos y gaseosos y

productos conexos.

Distrito Juliaca
Provincia San Roman
Region Puno

Nota: SUNAT (2023).
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Asi mismo, mismo la poblacion de estudio toma a un total de
10 colaborares entre el gerente, responsable de caja y técnicos para

la aplicacion del instrumento.

3.3.2 Muestra
La muestra es conformada por informacion del periodo 2021,
2022 y 2023 proveniente de fuente primaria de la SUNAT (2023) de
la Empresa Autosuspensiones Wily (tabla 3, 4 y 5 desde los meses
de enero a diciembre, respectivamente. La muestra también toma en
cuenta a un personal de 10 colaborares integrados por el gerente y

técnicos para la aplicacion del instrumento.

Tabla 3. Informacién de ventas e ingresos netos de la Empresa
Autosuspensiones Wily, periodo 2021

Meses Ventas (S/) Ingresos netos (S/)
Enero 3,059 3,059
Febrero 2,150 2,150
Marzo 5,278 5,278

Abril 2,693 2,693

Mayo 3,470 3,470

Junio 2,759 2,759

Julio 6,835 6,835
Agosto 3,136 3,136
Setiembre 14,736 14,736
Octubre 5,453 5,453
Noviembre 3,275 3,275
Diciembre 10,602 10,602
Total Ejercicio (S/) 63,446 63,446
Nota: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (2023).

Elaboracion: Propia.
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Tabla 4. Informacién de ventas e ingresos netos de la Empresa

Autosuspensiones Wily, periodo 2022

Meses Ventas (S/) Ingresos netos (S/)
Enero 8,195 8,195
Febrero 3,911 3,911
Marzo 14,726 14,726

Abril 7,576 7,576

Mayo 10,335 10,335
Junio 4,364 4,364

Julio 5,669 5,669
Agosto 4,655 4,655
Setiembre 4,998 4,998
Octubre 3,771 3,771
Noviembre 4,692 4,692
Diciembre 3,157 3,157

Total Ejercicio (S/) 76,049 76,049
Nota: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (2023).

Elaboracion: Propia.
Tabla 5. Informacién de ventas e ingresos netos de la Empresa

Autosuspensiones Wily, periodo 2023

Meses Ventas (S/) Ingresos netos (S/)

Enero 466 466

Febrero 187 187

Marzo 4,246 4,246

Total Ejercicio (S/) 4,899 4,899

Nota: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2023).

Elaboracion: Propia.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos
El procesamiento de datos se sistematiz6 en hoja de calculo Microsoft
Excel y el paquete estadistico Eviews 13, ambos sustentan el analisis

economeétrico.
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3.5 Método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)

3.5.1 Definicion de MCO

El método de Minimos Cuadrados Ordinarios es uno de los mas
utilizados y por sus propiedades estadisticas es eficaz para el andlisis
de la regresion, se expresa a partir de dos variables (Gujarati y Porter,

2010).

Y; =ﬁ| +183X.' + U

Donde Y, es la variable que depende de otras y las variables X
es la variable que explica a la variable dependiente. Los estimadores
por Minimos Cuadrados Ordinarios, se interpretan como estimadores
de minimos cuadrados que poseen propiedades numéricas y
estadisticas, bajo los siguientes supuestos:

a. El estimador por Minimos Cuadrados Ordinarios, proveen
resultados en cantidades numéricas y observables.

b. EI estimador es puntual, referida al valor del parametro segun
intervalos.

c. La estimacion del modelo de regresion lineal es partir de
informacion delimitada de la muestra y explica la relacion entre

una variable dependiente y otra independiente (figura 4).
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Figura 4. Diagrama de la linea de regresion a partir de valores de las

medias de Y y X

l-:|

X
Fuente: Gujarati y Porter (2010).

3.5.2 Funcion lineal

La funcién que explica al crecimiento rentable depende del E-

marketing, expresada de la siguiente manera:

Crecimiento rentable = f(E — marketing)
3.5.3 Modelo ecuacional

3.5.3.1 Modelo de regresion lineal
Crecimiento rentable = f; + B, x E — Marketing + u;

Donde:
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Crecimiento rentable = Ingresos por ventas de los

afos 2021, 2022 y 2023
E — Marketing = Inversion en marketing online de los

afios 2021, 2022 y 2023.

u; = Error estandar
3.5.4 Pruebaindividual

La prueba t-student es la prueba para el estimador individual
gue demuestra la significancia de la variable independiente sobre la

variable dependiente (Gujarati y Porter, 2010).

3.6 Bondad de ajuste

La bondad de ajuste es conocida también como el coeficiente de
determinacién, su simbolo es R?, tiene valores que va desde 0 y 1. Su
cercania a 1 es indicativo de mejor ajuste y si se sitla cercano a cero el

ajuste es bajo (Gujarati y Porter, 2010).

3.7 Contraste de hipotesis

3.7.1 Contraste de la hipodtesis general
v' Hip6tesis nula
El E-Marketing, no es significativo en el crecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —

2023.

v' Hipotesis alterna
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El E-Marketing, es significativo en el crecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —
2023.
3.7.2 Contraste de la hipodtesis especifica 1

v" Hipotesis nula
El E-Marketing no resulta significativo en el ingreso por ventas en
la Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —
2023.

v' Hipotesis alterna
El E-Marketing resulta significativo en el ingreso por ventas en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —
2023.

3.7.3 Prueba de hipdtesis especifica 2

v' Hipotesis nula
El E-Marketing no resulta significativo en la rentabilidad en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —
2023.

v' Hipotesis alterna
El E-Marketing no resulta significativo en la rentabilidad en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 —

2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacién

4.1.1 Variable E — Marketing
La encuesta aplicada a loa colaboradores de la Empresa
Autosuspension & Mecéanica en General Wily argumentan que se ha
logrado plena satisfaccion de los clientes con el E-Marketing, mejora
en la calidad del servicio que ofrece, la utilizacién de los sitios web ha
jugado un papel fundamental para atraer clientes. Actualmente, el
57% de los colabores argumentan que la publicidad en linea permite

captar clientes (figura 5).

Figura 5. La Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily realiza
publicidad en linea para atraer clientes

A veces Nunca
14% 0%

Casi siempre
29%

Siempre
57%

Siempre mCasi siempre mAveces mNunca

Fuente: Encuesta a colabores de la Empresa Autosuspension & Mecénica

en General Wily.
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El 57% de los colaborares de la Empresa Autosuspension &
Mecanica en General Wily confirman que al realizar el marketing viral
se facilita informacion a los clientes por medio de los sitios web,
videos, whatssap, Facebook, mensajes de correos electronico,

teléfono celular, blogs, redes sociales en linea 8figura 6).

Figura 6. La Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily realiza

el marketing viral

Nunca
14%

A veces
14%

Siempre
57%

Casi siempre
15%

uSiempre wmCasisiempre ®Aveces mNunca

Fuente: Encuesta a colabores de la Empresa Autosuspension &
Mecanica en General Wily.

4.1.2 Variable crecimiento rentable
Las respuestas de los colabores sobre el crecimiento rentable
de la Empresa Autosuspension & Mecéanica en General Wily registran
gue el uso de los medios digitales incrementa la rentabilidad, perciben

qgue ha contribuido en la captacion de nuevos clientes. La figura 7
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visualiza que el 86% percibe que el uso de medios digitales

incrementa la rentabilidad,

Figura 7. ¢ Se utiliza medios digitales incrementar la rentabilidad de la

Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily?

A veces
0% Nunca
0%

Casi siempre
14%

Siempre
86%

= Siempre = Casisiempre ®Aveces mENunca

Fuente: Encuesta a colabores de la Empresa Autosuspension & Mecénica

en General Wily.

La figura 8 registra los resultados del empleo del E-marketing y
la reduccion de los costos, el 62% afirma que el E-marketing si tiene
relacion con la reduccion de costos de publicidad respecto a medios
fisicos que tienen menor impacto en la difusién por un servicio de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, venta de
partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, venta al por
mayor de combustibles sdlidos, liquidos y gaseosos y productos

conexos.
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Figura 8. ¢ El empleo del E-marketing, aporta en la reduccion de costos de la

Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily?

A veces Nunca
13% 0%

Casi siempre
25%
Siempre
62%

@ Siempre mCasisiempre ®Aveces ®Nunca

Fuente: Encuesta a colabores de la Empresa Autosuspension & Mecéanica

en General Wily.

4.2 Andlisis e interpretacion de resultados

En el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores, venta al por mayor de combustibles solidos, liquidos y
gaseosos y productos conexos durante el 2021 la Empresa Autosuspension
& Mecanica en General Wily acumulé un total de ingreso de S/ 63,446,
encontrando el pico de los ingresos en el mes de setiembre con S/ 14,736 y

diciembre con ingresos de S/ 10,602 (figura 9).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 9. Ingresos por ventas de la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily, periodo 2021
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Fuente: Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily.

La Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily en el 2022
tuvo ingresos por venta de S/ 76,049, logrando el mayor ingreso en el mes

de marzo por S/ 14,726 (figura 10).
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Figura 10. Ingresos por ventas de la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily, periodo 2022

16,000 14,726
14,000

12,000 10,335

10,000
8,195 7,576

8,000
5,669
6,000 4,655% 998 4 692
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Fuente: Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily.

o

Al 2023, la Empresa Autosuspension & Mecéanica en General Wily
acumulé entre enero a marzo un total de S/ 4,899, los mayores ingresos
obtenidos en este trimestre se dieron en el mes de marzo por S/ 4,246 (figura

11).

La figura 12, visualiza el comportamiento de los ingresos por ventas
entre el 2021 al 2023 con variaciones fluctuantes en cada mes de acuerdo a

la estacionalidad del negocio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




2
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 11. Ingresos por ventas de la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily, periodo 2023
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Fuente: Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily.

Figura 12. Tendencia conjunta de los ingresos por ventas por mes
de la Empresa Autosuspension & Mecénica en General Wily, periodo
2021 al 2023
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Fuente: Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily.
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4.3 Pruebade hipotesis

v

43.1

Hipotesis nula

El E-Marketing, no es significativo en el crecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 — 2023.
Hipotesis alterna

El E-Marketing, es significativo en el crecimiento rentable en la

Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily, 2021 — 2023.

Modelo de regresion lineal

El modelo de regresion lineal estimado muestra significancia al
5%, la existencia de una relacion directa entre el E-marketing y el
crecimiento rentable de la Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily (tabla 6). A continuacion, se presenta los resultados en

la ecuacion:

Crecimiento rentable = 1500.60 + 0.82 x E — Marketing
(T-student) (2.13) (7.55)
R? = 69%
El signo positivo de la estimacién econométrica muestra que
los parametros del modelo tienen relacion positiva entre el E-
marketing expresado en un servicio efectivo al cliente, eficiencia
operativa y calidad de servicio respecto al crecimiento rentable de la
empresa en el servicio de mantenimiento y reparacioén de vehiculos

automotores, venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
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automotores, venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y

gaseosos Yy productos conexos.

Tabla 6. Modelo de regresion lineal del E-marketing en el crecimiento rentable de

la Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily.

Dependent Variable: Ingreso por ventas
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2021M01 2023M03

Included observations: 27 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 1500.602 701.5467 2.138991 0.0424

E-Marketing 0.822609 0.108870 7.555867 0.0000

R-squared 0.695460 Mean dependent var 5899.852

Adjusted R-squared 0.683279 S.D. dependent var 3613.593

S.E. of regression 2033.657 Akaike info criterion 18.14425

Sum squared resid 1.03E+08 Schwarz criterion 18.24023

Log likelihood -242.9473 Hannan-Quinn criter. 18.17279

F-statistic 57.09113 Durbin-Watson stat 2.484812
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Estimado en el Programa E-views.

El estadistico t-student indica que los coeficientes individuales
de la variable independiente del E-Marketing muestran significancia
sobre el crecimiento rentable de la Empresa Autosuspension &
Mecanica en General Wily durante el periodo 2021 — 2023. Por otro
lado, el coeficiente de determinacion R? = 69%, registra significancia

conjunta del modelo, es decir, el 69% de las variables independientes
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explican satisfactoriamente a la variable dependiente, con ello se

demuestra la aceptacion de la hipotesis alterna.

Los casos de prediccion que se presentarian en la estimacion ante

incrementos del E-marketing y su efecto sobre el crecimiento rentable son:

a. Si incrementara en 1% la inversion en E-marketing entonces el
crecimiento rentable incrementara en 0.82%.

b. Si incrementara en 5% la inversion en E-marketing entonces el
crecimiento rentable incrementara en 4.11%.

c. Si incrementara en 10% la inversion en E-marketing entonces el
crecimiento rentable incrementara en 8.2%.

d. Si incrementara en 20% la inversion en E-marketing entonces el

crecimiento rentable incrementara en 16.4%.

Los casos de prediccion que se presentarian en la estimacion ante
una reduccion en la inversion del E-marketing y su efecto sobre el

crecimiento rentable son:

a. Si redujera en 1% la inversién en E-marketing entonces el crecimiento
rentable reducira en 0.82%.

b. Si redujera en 5% la inversion en E-marketing entonces el crecimiento
rentable reducira en 4.11%.

c. Si redujera en 10% la inversion en E-marketing entonces el crecimiento

rentable reducira en 8.2%.
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d. Si redujera en 20% la inversion en E-marketing entonces el crecimiento

rentable reducira en 16.4%.

Al 5% la prueba de estabilidad CUSUM muestra estabilidad en los
parametros (figura 13). Los coeficientes del modelo son constantes, presenta
tendencia ascendente en las sumas acumuladas. Los canales de E-
marketing, los sitios web, Facebook, youtube, whatssap, correo electrénico,

anuncios, marcan la calidad de servicio con eficiencia.

Figura 13. Prueba CUSUM
15

-10 \\
-15
2021 - N

—— CuUsum 5% Significance

Fuente: Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily.

4.4 Discusion de resultados

Los estudios relacionados al tema expresan las siguientes ideas:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Xiong (2023), analiza la estrategia de marketing de productos
agricolas caracteristicos en el contexto del “internet +”, concuerda que por
efectos de la epidemia de COVID-19 el resultado fue el incremento de la
venta en linea. Algo similar, ocurri6 con el e-marketing de productos
agricolas también reflejo ventajas en la era del “internet +”, la intencion de
compra aumento por efectos del sistema de mercadeo por internet incidiendo
en las decisiones de compra, favoreciendo a las empresas en una mayor

precision en las ventas.

Nurbaity et al. (2022), en su estudio de evaluacion de la practica de
exposicion de marketing electronico para minimizar el arrepentimiento de
compra en linea a 400 clientes, demuestran que las actividades de marketing
electrénico conllevan a una mayor rentabilidad. Sin embargo, aln persiste la
experiencia lamentable en el mercado de linea, pese a ello el marketing
electronico tiene un comportamiento deseable y racional por el precio. El e-

marketing conduce a un comportamiento impulsivo de compra.

Norman et al. (2022), lograron investigar la regulacién de la publicidad
de bebidas alcohdlicas para la salud y el bienestar publicos en el area del
marketing digital, los hallazgos confirmaron que la aplicacion de medios
digitales tiene efectos directos en el consumo y juegan un papel importante
en la exposicion del consumo de bebidas. Es preciso, tomar en cuenta el
papel de las regulaciones de los medios digitales de nivel internacional,
recomendando la aplicacion de la inteligencia artificial para el monitoreo,

tomando los criterios de la ley de privacidad.
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Chakraborti et al. (2022), en su investigacion revelan que el marketing
digital entre nuevas empresas en India desde el enfoque de revision
sistematica y analisis bibliométrico, se registraron 61,400 nuevas empresas.
El marketing digital se ha convertido en una alternativa viable para realizar
inversiones de modo 6ptimo. Sostienen, que el marketing digital es aquel
marketing de rendimiento por los resultados de pago inmediato de los
usuarios. El marketing digital esta creando desafios en las nuevas empresas

para aprovechar las oportunidades de mercado.

Saleem y Lan (2023), en su investigacion acerca de la exploracion de
la percepcion de los consumidores de medicamentos de venta libre sobre las
compras en linea y el marketing digital en Malasia, el marketing digital
condujo a muchas empresas farmaceuticas a una mayor preferencia hacia
el comercio electrénico. La aceleracion de este tipo de comercio electronico
fue mayor en la crisis del COVID-19, se demostro la voluntad de compra es

mayor por los métodos de compra en linea.

Schreiner y Baier (2021), en su estudio sobre el comercio minorista
en linea durante la pandemia de COVID-19 por las preferencias de los
consumidores por acciones de marketing online, concretaron que el
consumidor utiliza el marketing en linea con frecuencia, en contexto de
pandemia fue mayor el consumo. De acuerdo a los segmentos y segun los
beneficios el marketing online por parte de los minoristas ha crecido en el
mercado internacional alcanzando a su maximo alcance durante la

pandemia.
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Rivera y Nogaro (2020), explica la importancia de la adaptacion hacia
los avances tecnoldgicos, que aceleraron la plena utilizacion de medios
digitales en contexto de pandemia COVI-19. El marketing social es una
herramienta para digitalizar informacion de distinta indole, como por ejemplo
la digitalizacion de datos de pobreza, sea con metodologias cualitativas o
cuantitativas. EL uso de los cambios tecnolégicos favorece en el desarrollo

personal y social.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El modelo de regresion lineal explica que el E-Marketing expresado por
un servicio efectivo al cliente, eficiencia operativa y calidad de servicio
tiene significancia positiva en el crecimiento rentable en la Empresa
Autosuspension & Mecénica en General Wily en la ciudad de Juliaca
durante el periodo 2021 al 2023. Los coeficientes del modelo resultan
significativos con el t-student de significancia individual como de
significancia conjunta con el coeficiente de determinacion igual al 69%.
A mayor inversion en el E-marketing existirA mejora en el crecimiento
rentable por el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores, venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y

gaseosos y productos conexos.

SEGUNDA: La prueba de estabiidad CUSUM muestra estabilidad en los
parametros del modelo al 5% de significancia. ElI E-Marketing presenta
significancia positiva respecto al ingreso por ventas en la Empresa
Autosuspension & Mecéanica en General Wily durante el periodo 2021
— 2023. A mayor inversion en el E-marketing existira mejora en el

ingreso por ventas.

TERCERA: La prueba de estabilidad CUSUM muestra estabilidad en los
parametros del modelo al 5% de significancia. ElI E-Marketing explica
significancia positiva respecto a la rentabilidad en la Empresa

Autosuspension & Mecéanica en General Wily durante el periodo 2021
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— 2023. A mayor inversion en el E-marketing existira mejora en la

rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Mejorar la inversion en E-Marketing para elevar las ventas de la
Empresa Autosuspension & Mecénica en General Wily ubicada en la
ciudad de Juliaca. Promocionar en las redes sociales los servicios que
ofrece la empresa para fortalecer la seriedad y profesionalismo. Utilizar
los canales del E-marketing como los sitios web, facebook, youtube,
whatssap, correo electrénico, anuncios y otros medios digitales para
ofrecer un servicio de calidad a los consumidores satisfaciendo sus

necesidades y expectativas.

SEGUNDA: Respaldar el E-Marketing eficiente y dinamico para incrementar los
ingresos por ventas de la Empresa Autosuspension & Mecénica en
General Wily, generar oportunidades de ventas, posicionar a la

empresa en el mercado y educar al publico.

TERCERA: Actualizar las estrategias del E-Marketing mejorando los procesos,
adaptacion y difusion de los servicios para aumentar la rentabilidad en
la Empresa Autosuspension & Mecanica en General Wily. Aprovechar
la existencia de consumidores que navegan en el internet para captar
clientes potenciales. Ofrecer al cliente un servicio de calidad por medio
de los canales digitales con eficiencia operativa en el servicio de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, venta de partes,
piezas y accesorios para vehiculos automotores, venta al por mayor de

combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

43

Tesis: E-Marketing en el crecimiento rentable en la Empresa Autosuspension &Mecénica en General Wily, 2021 — 2023

Interrogantes

Objetivos

Hipotesis

Variable

Disefio metodolégico

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢ Es significativo,el E-Marketing en
el crecimientorentable en la
Empresa Autosuspension &
Mecéanica enGeneral Wily,2021 —
2023?

Explicar si es significativo el E-
Marketing en el crecimiento
rentable en la Empresa
Autosuspension &Mecanica en
General Wily, 2021- 2023.

El E-Marketingresulta significativo
en elcrecimiento rentable en la
Empresa Autosuspension &
Mecanica en General Wily, 2021 —
2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

P1.-¢ Es significativo, el E-Marketing
en elingreso por ventas en la
Empresa Autosuspension &
Mecanica en General Wily,2021 —
2023?

O1.- Analizar si es significativo el
E-Marketing en elingreso por
ventas en la Empresa
Autosuspension &Mecanicaen
General Wily, 2021

—2023.

H1.-El E-Marketing resulta
significativo en elingresos por
ventas en laEmpresa
Autosuspension &Mecénica en
General Wily,2021 — 2023.

P2.-¢ Es significativo, el E-Marketing
en larentabilidad en laEmpresa
Autosuspensién & Mecénica en
General Wily,2021 — 20237

02.- Identificar si essignificativo el
E-Marketingen larentabilidad
en laEmpresa Autosuspension &
Mecéanica en General Wily, 2021
—2023.

H2.-El E-Marketing resulta
significativo en larentabilidad en la
Empresa Autosuspension &
Mecanica en

General Wily,2021 — 2023.

Variable independiente

E-marketing

Variable dependiente

Crecimiento rentable

Disefio

v No experimental

v' Cuantitativo

Tipo

- Basico

Nivel

v’ Explicativo

Métodos

v" Deductivo

v Estadistico

Poblacién

v' Ventas e ingresos netos 2021 — 2023
Muestra

v' Ventas 2021 -2023

v" Ingresos netos 2021 —2023
Técnica

v" Minimos Cuadrados Ordinarios
Instrumento

v" Modelo de Regresion Lineal
Test

v" Test student

v' R-Cuadrado

v Test CUSUM
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Anexo 1. Encuesta

Cuestionario

Agradecemos disponer de unos minutos para el llenado de la encuesta para la el
analisis de resultados de la tesis denominada: “E-Marketing en el crecimiento
rentable en la Empresa Autosuspension & Mecénica en General Wily, 2021 —
2023”, en la Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez”.

Instrucciones:

En seguida, se detalla las preguntas, responder en base a la escala: siempre, casi
siempre, a veces, y nunca.

INDICES VALOR ESCALAR

a) Siempre 4
b) Casi siempre 3
c) A veces 2
d) Nunca 1

Variable: E-marketing

N° Preguntas 1 2 3 4

1 |¢La Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily ha logrado plena satisfaccion de los

clientes con el E-marketing?

2 | ¢Segun usted el E-marketing, mejora la calidad del
servicio que ofrece la Empresa Autosuspension &
Mecénica en General Wily?
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La Empresa Autosuspension & Mecanica en General

Wily utiliza sitios web para atraer clientes

La Empresa Autosuspension & Mecanica en General

Wily realiza publicidad en linea para atraer clientes

La Empresa Autosuspension & Mecéanica en General

Wily utiliza anuncios clasificados

La Empresa Autosuspension & Mecanica en General
Wily realiza el marketing viral para pasar informacién
a los clientes por medio de los sitios web, videos,
whatssap, Facebook, mensajes de correos
electronico, teléfono celular, blogs, redes sociales en

linea.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Crecimiento rentable

NO

Preguntas

.Se utiiza medios digitales incrementar la
rentabilidad de la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily?

¢Percibe que la utilizacion de medios digitales ha
contribuido en nuevos clientes de la Empresa

Autosuspension & Mecéanica en General Wily?

¢, Percibe incremento en las ventas con el uso de los

medios digitales para la difusion del servicio en la
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Empresa Autosuspension & Mecanica en General
Wily?

4 | ¢Percibe que el E-marketing produce crecimiento
rentable para la Empresa Autosuspension &
Mecéanica en General Wily?

5 | ¢Elempleo del E-marketing, aporta en la reduccién de
costos de la Empresa Autosuspension & Mecanica en

General Wily?

Nota: Elaboracion propia.
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Cuestionario

Agradecemos disponer de unos minutos para el llenado de la encuesta para la
el andlisis de resultados de la tesis denominada: “E-Marketing en el
crecimiento rentable en la Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily, 2021 — 2023”, en la Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales, Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

Instrucciones:

En seguida, se detalla las preguntas, responder en base a la escala: siempre,
casi siempre, a veces, y nunca.

INDICES VALOR ESCALAR

a) Siempre 4

b) Casi siempre 3

c) A veces 2

d) Nunca 1

NO

Preguntas

¢(La Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily ha logrado plena satisfaccion de los

clientes con el E-marketing?

¢, Segun usted el E-marketing, mejora la calidad del
servicio que ofrece la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily?

La Empresa Autosuspensién & Mecanica en General

Wily utiliza sitios web para atraer clientes

La Empresa Autosuspension & Mecanica en General

Wily realiza publicidad en linea para atraer clientes

La Empresa Autosuspension & Mecanica en General

Wily utiliza anuncios clasificados

La Empresa Autosuspensiéon & Mecanica en General

Wily realiza el marketing viral para pasar informacion
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a los clientes por medio de los sitios web, videos,
whatssap, Facebook, mensajes de correos
electrénico, teléfono celular, blogs, redes sociales en

linea.

;,Se utiliza medios digitales incrementar la
rentabilidad de la Empresa Autosuspensién &

Mecanica en General Wily?

¢ Percibe que la utilizacion de medios digitales ha
contribuido en nuevos clientes de la Empresa

Autosuspension & Mecanica en General Wily?

¢, Percibe incremento en las ventas con el uso de los
medios digitales para la difusién del servicio en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General
Wily?

10

¢ Percibe que el E-marketing produce crecimiento
rentable para la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily?

11

¢, El empleo del E-marketing, aporta en la reduccién de
costos de la Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily?
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Cuestionario

Agradecemos disponer de unos minutos para el llenado de la encuesta para la
el analisis de resultados de la tesis denominada: “E-Marketing en el
crecimiento rentable en la Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily, 2021 — 2023”, en la Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales, Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

Instrucciones:

En seguida, se detalla las preguntas, responder en base a la escala: siempre,
casi siempre, a veces, y nunca.

INDICES VALOR ESCALAR
a) Siempre 4

b) Casi siempre 3

c) A veces 2
d) Nunca 1
N° Preguntas 1 2 3 4

1 | ¢La Empresa Autosuspension & Mecanica en
General Wily ha logrado plena satisfaccién de los

clientes con el E-marketing? o

2 | ¢Segun usted el E-marketing, mejora la calidad del

servicio que ofrece la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily? e
3 | La Empresa Autosuspension & Mecanica en General

Wily utiliza sitios web para atraer clientes v~
4 | La Empresa Autosuspensiéon & Mecanica en General

Wily realiza publicidad en linea para atraer clientes P
5 | La Empresa Autosuspensiéon & Mecanica en General

Wily utiliza anuncios clasificados 4
6 | La Empresa Autosuspension & Mecanica en General -

Wily realiza el marketing viral para pasar informacién
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a los clientes por medio de los sitios web, videos,
whatssap, Facebook, mensajes de correos
electrénico, teléfono celular, blogs, redes sociales en

linea.

;,Se utiliza medios digitales incrementar la
rentabilidad de Ila Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily?

i Percibe que la utilizacion de medios digitales ha
contribuido en nuevos clientes de la Empresa

Autosuspension & Mecanica en General Wily?

¢ Percibe incremento en las ventas con el uso de los
medios digitales para la difusion del servicio en la
Empresa Autosuspension & Mecanica en General

Wily?

10

¢;Percibe que el E-marketing produce crecimiento
rentable para la Empresa Autosuspension &

Mecanica en General Wily?

11

¢, El empleo del E-marketing, aporta en la reduccion de
costos de la Empresa Autosuspension & Mecanica en

General Wily?
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Reporte de Ficha RUC Lima, 02/05/2023
BRUNA YANA YAMILEY KATERIN

10752761758
Informacion General del Contribuyente
Cddigo y descripcién de Tipo de Contribuyente 02 PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion 02/08/2017
Fecha de Inicio de Actividades o 01/08/2017
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT | 0213- O.Z.JULIACA-MEPECOi
© Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO e
Emisor electrénico desde 08/04/2022
Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 08/04/2022),BOLETA (desde 18/07/2022)

Datos del Contribuyente
Nombre Comercial ’ AUTOSUSPENSIONES WILY

Tipo de Representacion | =
4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS

Actividad Econémica Principal AUTOMOTORES
P = T 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA
Actividad Econémica Secundaria 1 VEHICULOS AUTOMOTORES .
i e . 4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS,
Actividad Econémica Secundaria 2 LIQUIDOS Y GASEOSOS Y PRODUCTOS CONEXOS
Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Movil 1 51-979636329

Teléfono Mévil 2 51-997150110

Correo Electrénico 1 etnayesy.tq@gmail.com
Correo Electrénico 2 yoelanderson9@gmail.com

Domicilio Fiscal
4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS

Actividad Econémica Principal AUTOMOTORES
Departamento PUNO

Provincia SAN ROMAN
Distrito JULIACA

Tipo y Nombre Zona URB. 28 DE JULIO
Tipo y Nombre Via JR. CHUCUITO
Nro 252

Pagina 1 de 3

Central de Consultas
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Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

A 3 CUADRAS DEL COMERCIO 32

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

ALQUILADO

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Documento de Identidad | DNI75276175 i
Cond. Domiciliado DOMICILIADO

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesién 09/08/1998

Sexo Femenino

Nacionalidad PERUANA

Pais de Procedencia =

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde Marca de
1% Desde
Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/08/2017 - - -
RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/12/2021 - - -
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 01/08/2017 - - -

Importante:
Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzén Electrénico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones e informacion
de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Pagina 2 de 3
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Dependencia SUNAT: O.Z.JULIACA-MEPECO
Fecha: 02/05/2023
Hora: 12:46

Pagina 3 de 3

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT E
Operaciones en Linea. b T
El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se 3
toma el Ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los 3
datos registrados hasta el dia anterior.

Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado 1‘:
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en «[= :Is
la barra del navegador: E
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
NpXYLqOSsFe2U%2FUILdnzH6LLMRCR%2FCk5DF Gr7W8ZVBfrLw7818kfNh%2Bbskcsi
DOMEGEbOrAJTHQDRkafbbAYxEczDruS65HNJ16GnBifnts%3D
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REPORTE TRIBUTARIO

BRUNA YANA YAMILEY KATERIN
RUC: 10752761758

Emitido el 02/05/2023 a las 13:54.

INFORMACION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Informacion al 30/12/2021

DATOS GENERALES

Tipo de Documento

DNI 75276175

Nombre Comercial AUTOSUSPENSIONES WILY
Fecha de Inscripcién_ 02/08/2017 7 ]
Fecha de Inicio de Actividades | 01/08/2017 -
" Estado del Contribuyente | ACTIVO
Condicién del Contribuyente HABIDO o —

Domicilio Fiscal

JR. CHUCUITO NRO. 252 URB. 28 DE JULIO A 3 CUADRAS DEL COMERCIO 32 PUNO -
SAN ROMAN - JULIACA

Profesién u Oficio

PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

Actividad de Comercio Exterior

00 SIN ACTIVIDAD

Actividad Econémica

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, VENTA DE PARTES,
PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, VENTA AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS Y PRODUCTOS CONEXOS

INFORMACION SOBRE SISTEMA DE FACTURACION Y LLEVADO DE REGISTROS §

Comprobantes de Pago Autorizados

Sistema de Emision de Comprobante | MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
FACTURA

BOLETA DE VENTA

Sistema de Emision de Electrénica

FACTURA PORTAL DESDE 04/08/2022
BOLETA PORTAL DESDE 07/18/2022

Afiliado al PLE* desde

*PLE: Programa de Libros Electrénicos.
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INFORMACION DE LA DECLARACION JURADA ANUAL - RENTAS DE PERSONA NATURAL
INFORMACION DE INGRESOS DECLARADO

N 2022 N | 2021

Rentas de 1ra. Categoria (antes de deduccion 20%)

Rentas de 2da. Categoria (antes de deducciones)

Rentas de 4ta. Categoria (antes de aplicacién 7 UIT)

Rentas de 5ta. Categoria (antes de aplicaciéon 7 UIT)

Rentas de Fuente Extranjera
N: No presenté Declaracién Jurada, S:Sin dato declarado, O: Dato Original, R: Dato Rectificado

RENTAS DE TRABAJO INFORMADAS
Informacioén al 19/01/2023

2022 2021

Rentas de 4ta. Categoria (antes de aplicacion 7 UIT)

Rentas de 5ta. Categoria (antes de aplicacién 7 UIT) 8,515.08

INFORMACION DE INGRESOS MENSUALES - PERIODO CORRIENTE - 2023

INFORMACION DE INGRESOS DECLARADO
RENTAS DE 1RA. CATEG. RENTAS DE 2DA. CATEG. RENTAS DE 4TA. CATEG. RENTAS DE 5TA. CATEG.

ENERO 1,025.00
FEBRERO 1,025.00
MARZO 1,025.00
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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INFORMACION DE LA DECLARACION JURADA ANUAL - RENTAS DE 3RA. CATEGORIA
INFORMACQN ECONOMICO - FINANCIERA

o N 2022 N | - 2021

Ingresos Netos del periodo "

Otros Ingresos declarados

Total Activos Netos l
Cuentas Por Cobrar Comerciales - Terceros |

Cuentas Por Cobrar Comerciales - Relacionados

Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros

Cuentas Por Cobrar Diversas - Relacionados ;

Cuentas por cobrar a accionistas, socios, directores

Provision por cuentas de cuentas de cobranza dudosa

Total Cuentas por Pagar (proveedores / de terceros / a
relacionados)

Total Pasivo

Total patrimonio

Capital social

Resultado Bruto (Utilidad o Pérdida)

Resultado antes de participaciones e impuestos (antes de
ajustes tributarios)

Importe pagado
N: No presenté Declaracién Jurada, S:Sin dato declarado, O: Dato Original, R: Dato Rectificado

INFORMACION DE LAS DECLARACIONES MENSUALES DE RENTAS 3ra CAT.

Informacién al 26/04/2023
EJERCICIO ACTUAL (2023) - INGRESOS NETOS DECLARADOS MENSUALMENTE

Presenté | ENERO l 466 O JULIO

Presenté | FEBRERO 187 0 AGOSTO

Presenté | MARZO 4,246 (0] SETIEMBRE
ABRIL OCTUBRE
MAYO NOVIEMBRE
JUNIO DICIEMBRE

S:Sin dato declarado, O: Dato Original, R: Dato Rectificado
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INFORMACION DE VENTAS, INGRESOS DE RENTA, Y CONTRIBUCIONES A ESSALUD (MENSUAL EJERCICIOS
ANTERIORES Y CORRIENTE)

Informacioén al 26/04/2023

!
JE EJERCICIO ANTERIOR (2019) EJERCICIO ANTERIOR (2021)
CONTRIBUCION | CONTRIBUCION |
:‘( MES VENTAS INGFiESOS NETOS ESSALUD ‘( MES | VENTAS INGRESOS NETOS ESSALUD |
| ENERO 348 348 NA.| ENERO 3,059/ . 3,059 N.A.
I FEBRERO 851 8| N.A. FEBRERO 2,150 2,150 i 7;NL
I MARZO | 331 331| N.A. MARZO| 5,278 5,278 N.A.
ABRIL 593| 593 | N.A.| ABRIL 2,693 293 N.A. ||
MAYO 237/ 237 N.A. MAYO 3,470 3,470 ~NA. |
JUNIO| 317 317 N.A. || JUNIO|, 2759 | 2,759 | N.A.
JULIO| 21| 271 N.A. || JULIO| 6,835 | 6,835 N.A.
AGOSTO| 1,288 1,288 ~_ NA.||  AGOSTO 3,136 3,136 N.A.|
SETIEMBRE | 783 783 N.A. SETIEMBRE 14,736 14,736 - N.A.
OCTUBRE 845 o 845 N.A. OCTUBRE 5,453 5,453 N.A.
NOVIEMBRE 1,015 1,015 N.A.|| NOVIEMBRE 3,275 3,275 N.A.’
DICIEMBRE | 712 712 N.A. DICIEMBRE 10,602 10,602 N.A.
TOTAL EJERCICIO | 7,591 7,591 0| | TOTAL EJERCICIO 63,446 63,446 | 0
EJERCICIO ANTERIOR (2022) EJERCICIO CORRIENTE (2023)
r -
| MES VENTAS INGRESOS NETOS ! Cogggﬁ%‘go"‘ MES VENTAS INGRESOS NETOS Cog;gﬂffgo"’
ENERO 8,195 8,195| N.A. ENERO 466 466 N.A.
FEBRERO 3,911 3,911 N.A. FEBRERO 187 187 N.A.
MARZO 14,726 14,726 N.A. MARZO 4,246 4,246 N.A.
ABRIL 7,576 7,576 N.A. ABRIL
MAYO 10,335 10,335 N.A. MAYO |
JUNIO 4,364 4,364 N.A. JUNIO
JULIO 5,669 5,669 N.A. JULIO
AGOSTO 4,655 4,655 N.A. AGOSTO
SETIEMBRE 4,998 4,998 N.A. SETIEMBRE
OCTUBRE 3,771 3,771| N.A. OCTUBRE
NOVIEMBRE 4,692 4,692 N.A.|| NOVIEMBRE
DICIEMBRE 3,157 3,157 N.A. DICIEMBRE
TOTAL EJERCICIO 76,049 76,049 0| | TOTAL EJERCICIO 4,899 4,899 0
Informacién corresponde a la ultima declaracién presentada en cada periodo, incluyendo sustitutorias o rectificatorias.
Ventas: Ventas Brutas, sin considerar descuentos, corresponden a Régimen General y RER.
Ingresos: Corresponden a Ingresos Netos declarados en el Régimen General y RER y a los Ingresos Brutos del Nuevo RUS.
"0" Omiso a la presentacion de la declaracion.
.. Presenté Formulario, pero no declaré Ventas, Ingresos y/o Contribuciones a EsSalud en ese periodo.
“NA": No aplica, no corresponde a las situaciones anteriores.
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INFORMACION DE INGRESOS ANUALES - SI CONTRIBUYENTE ESTA ACOGIDO AL REGIMEN ESPECIAL DE RENTA
(RER) O AL REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (NRUS)

Informacién al 24/01/2023 l

‘j No present6 DJ ‘ 2022 ‘ No present6 DJ i 2021
- | R e = — ‘
Acogido al NRUS | Acogido al NRUS
’ Acogido al RER : 76,049 | | Acogido al RER 63,446 ‘
Pagina 5 de 8
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TRABAJADORES DECLARADOS EN LA PLANILLA MENSUAL

TRABAJADORES | N

N: No presenté informacion en el PLAME

INFORMACION SOBRE ACOGIMIENTO A IGV JUSTO (1)
Informacién al 27/04/2023 )

PERIODOS DE ACOGIMIENTO SEGUN DJ MENSUAL IGV

- 1
Diciembre 2022 Enero 2023 Febrero 2023 | Marzo 2023
[ T ; T
¢ Se encuentra en el Padron? (2) ‘ Si Si ‘ Si Si
| |
\ ¢, Se acogio al beneficio? (3) No No No No

(mayor informacion aqui)

(1) Beneficio para postergacion del pago del IGV corriente declarado hasta por tres meses, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley.

(2) A partir de la verificacién del cumplimiento de los requisitos, SUNAT publica un Padrén con los contribuyentes que pueden
acogerse.

(3) El contribuyente que esta en el Padrén decide en la Declaracién Jurada Mensual si accede o no al beneficio.

COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Numero de meses, que mantiene deuda declarada por pagar 1
Numero casos con valores (RD y RMs)1 determinados por SUNAT, mayores a cero 0
Numero de cambios de domicilio fiscal 1

1 Resoluciones de Determinacién (RD) y Resoluciones de Multa (RM)
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CANTIDAD Y MONTOS DE ORDENES DE PAGO

! (La informacién corresponde a los tributos declarados por pagar y no pagados, en condicién de consentidas y firmes) |

CANTIDAD Y MONTOS DE RESOLUCIONES DE DETERMINACION (RD) Y RESOLUCIONES DE MULTA

| (Lainformacién corresponde a los tributos ajustados por accion de la SUNAT yno pagados, en condicién de congnﬁidas y firmes)

CANTIDAD DE RESOLUCIONES DE PERDIDAS DE FRACCIONAMIENTOS
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Dependencia SUNAT: O.Z.JULIACA-MEPECO
Fecha: 02/05/2023
Hora: 13:54

Pagina 8 de 8

SUGGEI KARINA GARCIA REVILLA
SECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el ultimo reporte generado.

Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

Puede validar y visualizar, bajo su responsabilidad, el reporte electrénico generado a
través del cédigo QR ubicado en la parte inferior derecha del presente documento o
colocando la siguiente direcciéon en la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
UitEtrugJyatUG5ccZ%2Bu0rZ33iCd4wSTr3kEFzUX65WeY2%2FFzVtQdf0o5f%2BJjUXefT
Cl7pyQC9IL5ccpMIBAoWPNN3Cc%2BoKTIGcE02238QUk%3D

La visualizacién de este reporte serd hasta por 10 dias posteriores desde la fecha de
emision, por lo que debera tener en cuenta que la informacién contenida en el mismo
puede haber sufrido modificaciones.

Central de Consultas
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Validacién de instrumento
Opinién de experto

1. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Etna Yésica Tipo Quispe
Cargo e institucidén donde labora: Contador
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta
Autor del instrumento: Yamiley Katerin Bruna Yana

AW

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ll:ﬁ Zﬁ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES a 3l
0-20% 21 -40% |41-60% |61 -80% 5 -
100%
Estda formulado con
L ELARIIAR lenguaje apropiado 98 %
o= Esté expresado en base
% SRIREEEDD a la realidad local 96%
3. ACTUALIDAD Adgcua'do al avance de
la ciencia 97%
4. ORGANIZACION B . o TR
organizacion l6gica 97%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad 98%
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio 97%
Basado en aspectos
i tedricos-cientificos 98%
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones 98%
i La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propésito del
diagndstico 99%
IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: Favorable...... T L B

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L 97.55% ]

Lugar y fecha: 17/05/2023

A
: MAT. N° 3508
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUKO
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Nilton Cesar Yanqui Pacco
Cargo e institucion donde labora:
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta
Autor del instrumento: Yamiley Katerin Bruna Yana

&~ L

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena Eﬁga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81 =
0-20% |[21-40% [41-60% |61 -80%
100%
1. CLARIDAD Estd _formula(.io con
lenguaje apropiado 99 %
s Esta expresado en base
2/ QRIEIIVIDAD a la realidad local 98%
3. ACTUALIDAD Adt?cuafio al avance de
la ciencia 98%
4. ORGANIZACION L e
organizacion logica 97%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y :
calidad 98%
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio 99%
Basado en aspectos
7, CONSISTENCIA tedricos-cientificos 97%
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones 98%
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico 97%
I11. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVOIADbIE.....uvcceervveeeeseesiissesesssesieessessesns

..........................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 97.88% ]

Lugary fecha: 17/05/2023

CEA 1824

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

*OFICING DE INVESTIGACION"

"OFICINA DE INVESTIGACION™

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __03/05/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YAMILEY KATERIN BRUNA YANA
Direccién: JR CHUCUITO 252

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75276175

Teléfono: 914664541 email: yamibyO8(@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: DRA. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ Trabajo Académico L]

Titulo:_ E-MARKETING EN EL CRECIMIENTO RENTABLE EN LA EMPRESA AUTOSUSPENSION &

MECANICA EN GENERAL WILY, 2021 - 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): E-MARKETING, CRECIMIENTO RENTABLE, INGRESO POR VENTAS,
RENTABILIDAD, CALIDAD DE SERVICIO.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccidn intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

E Bachiller ‘Titulo 2da Especialidad Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de l]a UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccidn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccidn de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiccion del Pertt goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Teoria Econdmica— P16

T /
03 Mayo 202Y

(‘%, 7 /
Firma de Autor huella digital Fecha

100

ACICIAIA NC IAN/COTIO AOCIARD
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