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i) “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N°99-2025-D- = -
Juliaca, 8 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 1332, presentado por YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la
tesis titulado: GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA
ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA,
2023; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigaciéon (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YESICA FIORELA
ESTOFANERO QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

# 2do. MIEMBRO :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar . salén de Grados vy Titulos
+ Fecha . martes, 13 de mayo de 2025
« Hora :3:00 p.m.

Secretaria Académica, quedan en¢argados del cumplimiento de la presente

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que lg/comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Resolucion. %F

Registrese, co iquese |y archivese.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados {3)
-inferesado (1)
- Asesor de Tesis {1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 0093-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 26 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3986 de fecha 19 de abril de 2024, del Bach. YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha
de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios,

Que, el (1a) Bach. YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPY:, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
EN LA ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobor el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opini6n favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N 23738
y Modificatoria N 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de [nvestigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL IN FORME_FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR_DE _TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GRADO DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA
CIUDAD DE JULIACA, 2023; presentado por el (la) Bach. YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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DISTRIBUCION:
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YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE

GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA
ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIU..

E Trabajos de tesis para ingreso a repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:604546022 92 paginas

Fecha de entrega 16.943 palabras

3 jul 2026, 20:48 GMT-5
82.608 caracteres

Fecha de descarga

4 jul 2026, 20:30 GMT-5

Nombre del archivo

T036_72213047_T.docx

Tamaiio del archivo

12.2 MB

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

19% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios -
N
VTR
Titulo de la tesis
GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA
ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS
EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 72213047
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-8539-2595
Datos de asesor
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02426851
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02409816

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01693080

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion y Direccion de Empresas (5311 - UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica

: " Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: -15.500566
Longitud: -70.134663
URL Maps:

.........

Ubicacidn geografica de la investigacion N

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=10QQ7
e-99RG2TI16STNnJxg76neRROoFjk&usp=sharing

Afi fl 170 :
flo o rango de afios en que se realizé la Noviembre 2023 — Mayo 2025

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Negocios, Administracion
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

UNIVERSIDAD ANDINA
BSTOR CACERES VELASQU

o CASAp;
S %
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE , identificado con DNI
Nro._ 72213047 ,.en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA ADMINISTRACION
DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023

Asesorado por: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 2é de DICIEMBRE del 2025

Firma del Asesor Huella

(obligatoria) (obligatoria)
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temple en cada paso que he dado durante esta travesia de
estudio.

A mis PADRES lIsaac y Judith, que han sabido criarme con
buenas emociones, costumbres y principios, lo cual me ha
permitido seguir adelante incluso en los momentos mas
pesados. Gracias por su respaldo sin limites, por sus esfuerzos
callados, sus noches en vela, sus palabras de animo cuando
mas lo necesitaba, por animarme siempre a seguir adelante.
Este triunfo no solo es mio si no de ustedes. Con todo mi

corazln gracias.

A mis HERMANOS Diego y Zulma, por acompariarme con
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agradezo de coraz6n por acompafiarme y por ser ese puerto
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momento justo y le doy gracias profundamente a Dios porque
hayas sido parte de esta travesia tan dura. Gracias por ser el
origen de todo mi trabajo, cada pisada que doy es para ti,
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RESUMEN

La siguiente investigacion cual se denomina como: Grado de trasferencia de
conocimiento en la administracion de pequefias empresas de la ciudad de Juliaca,2023. Cuyo
objetivo general fue determinar los factores que intervienen en la administracion y el grado
de transferencia de conocimiento en los encargados de las pequefias empresas de la ciudad
de Juliaca,2023. De igual forma conocer, fijar y explicar el grado de correlacion que existe
en la variable 1 grado de transferencia de conocimiento respecto a la variable 2
administracion de pequefias empresas y como estas se relacionan. La metodologia fue
realizada con un enfoque cualitativo, se aplicé el método inductivo, deductivo y explicativo,
el tipo de investigacion fue aplicada y el nivel de investigacion explicativa de disefio no
experimental. La poblacion fue: 620 pequefias empresas registradas en la ciudad de Juliaca
y la muestra de 115 pequefias empresas, este fue de disefio muestral no probabilistico, es
decir a criterio del investigador. Para establecer la confiabilidad y la valides del instrumento,
nos basamos en el analisis estadistico del Alfa de Cronbach, obteniendo como el valor
obtenido maés del 0,05 (5%) lo que significa que el cuestionario es seguro y fue verificado
por personas con conocimiento en el tema. El procedimiento se realiz6 usando el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman, para medir la relacion entre qué tanto se transfiere el
conocimiento y como se manejan las pequefias empresas donde la correlacion de valor
obtenido fue de 0.570, de 0.540, 0.486 y 0.474, valor indicativo como alto. A partir de los
hallazgos, se deduce que la hipdtesis general queda respaldada gracias a la relacion que
existe entre estas 2 variables, es decir teniendo grado de transferencia del saber y

administracion de pequefias empresas de la ciudad de Juliaca, 2023.

Palabras claves: transferencia de conocimiento y administracion de pequefias

empresas.
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ABSTRACT

The following research is called: Degree of knowledge transfer in the administration
of small businesses in the city of Juliaca, 2023. Their general purpose was to ascertain the
elements that interfere in the administration and the degree of knowledge transfer in those
in expense of small businesses in the district of Juliaca, 2023. Likewise, to know, establish
and describe the correlation measure that exists in variable 1 degree of knowledge transfer
with respect to variable 2 administration of small businesses and how they are related. The
methodology was supported out with a qualitative attitude, the inductive, deductive and
explanatory methods were implemented, the kind of study was implemented and the degree
of elucidatory scrutiny of non-experimental pattern. The inhabitants was: 620 small
businesses registered in the city of Juliaca and the specimen of 115 small businesses, this
was a non-probabilistic sample design, with is, at the discretion of the researcher. To
ascertain the dependability and validity of the apparatus, we based on the statistical inquiry
of Cronbach's Alpha, achieving a value obtained larger than 0.05 (5%), whatever means that
the apparatus is reliable and was validated by experts. The result was transported out by
scheming Spearman's Rho correlation quotient among the variables degree of knowledge
transfer and small business administration where the correlation value obtained was 0.570,
0.540, 0.486 and 0.474, an indicative value of high. Based on the consequences derived, it
is finalized that the general hypothesis is recognized by the relationship that exists between
these 2 variables, that is, having a degree of knowledge transfer and small business

administration in the city of Juliaca, 2023.

Keywords: knowledge transfer and small business administration.
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INTRODUCCION

Las pequefias empresas deben tener en cuenta la importancia de la transferencia de
conocimiento en la administracion de las empresas. Este es un problema en distintas
naciones, particularmente en América Latina. Sin embargo, se ha hablado durante mucho
tiempo, pero no se brinda la importancia de este tema por parte de las organizaciones
publicas del estado. El objetivo de esta investigacion de tesis es, conocer los componentes
que influyen entre la administracion y el nivel de transferencia de conocimiento que existe
en las pequerias empresas de la ciudad de Juliaca. Una de las razones por las que cuesta que
pase el saber, y por lo cual los negocios pequefios suelen no crecer, es debido a que los
gerentes o llamados hombres de empresa son personas que aprendieron haciendo, o se
educaron en otras areas y no logren administrar correctamente el avance de estas empresas;
la globalizacion y la rivalidad en el mercado se van dando paso de forma abismal, generando
un descontento y una falta de entendimiento por parte de los duefios y hasta de los mismos

empleados de los negocios pequefios (Cardona, 2002).

Otro de los motivos por lo que se realiza esta investigacion es para permitir informar
a los representantes encargados de las pequefias empresas puedan lograr capacitarse y
actualizarse en los nuevos enfoques en el mercado local, nacional e internacional a un futuro
y asi mismo dar a conocer lo valioso que son las herramientas digitales y las ventas por
internet para lograr un manejo claro y justo dentro de los negocios. Esta iniciativa tiene gran
peso, ya que hara visible la riqueza de la transmision de conocimiento y el aporte en la
administracion de las pequefias empresas. Por lo expuesto, la investigacion de tesis se
justifica, porque los datos serviran no solo de antecedente para encausar los posibles
impactos de las empresas que se genere, sino mejorar la administracion empresarial y el

bienestar de los afectados que significan en los pequefios empresarios de la ciudad de Juliaca:
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Capitulo I: En esta etapa se presenta el detalle y la exposicion del problema, como se
plantea el problema general y los méas concretos, ademas del porqué de todo esto. También
se incluye la construccion del objetivo general y los especificos, el armado de las hipétesis

y el disefio de la tabla de desglose de indicadores.

Capitulo 1l: Aqui se expone el despliegue del marco tedrico referencial, el cual

integra los antecedentes, las bases teoricas y el marco conceptual.

Capitulo I11: Aqui se muestra el procedimiento empleado en el desarrollo de este
trabajo de investigacion, relacionado con el enfoque y el disefio de la investigacion, el tipo
y el nivel de la misma, las estrategias usadas, la poblacion y la muestra, las formas y
herramientas de recoleccién de la informacion, el rigor y la seguridad del medio de

cuantificacion, y el esquema para contrastar la hipétesis.

Capitulo IV: En esta parte se muestran los temas de organizacion de la investigacion,
relacionados con el calendario del trabajo de indagacion y el dinero estimado que se pensaba

gastar durante todo el proceso investigativo.

Por ultimo, hay que agregar los apéndices, que conforman el bosquejo provisional
del informe de tesis, el cuadro de consistencia junto con el instrumento de recoleccién de

informacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Durante los afios la Unién Europea apostd fuerte por la preparacion en los
centros de formacion del estado y por la tarea del sector privado de expandir y pulir la
educacidn practica, ya que los paises requerian avanzar, avanzar en el mundo de la
tecnologia y sobre todo en el bienestar de la comunidad, tanto que se han esforzado
por organizarla de la manera mas rigurosa y bien hecha en las entidades y los duefios
de negocios, de igual forma fue papel estratégico que se dio en la capacitacion del

personal para el avance y la evolucién de las empresas. Frutos, (2003).

Cardona (2002) recalca que la nueva forma de operar en las empresas provoco
roces en las maneras de optimizar las tareas, porque al principio algunos puestos eran
ocupados por duefios sin formacion o por obreros que sobresalian por sus situaciones
de direccion sin contar con los saberes suficientes en el ambito empresarial. En
Latinoamérica y naciones en vias de desarrollo, los gerentes, hombres de empresa,
entre otros hay quienes aprendieron haciendo o se educaron en otras areas, a Su vez se
muestra que uno de los problemas son las brechas notables en la capacitacion para los

negocios.
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Dodero (2002) la transmision de conocimientos normalmente resulta mas
adecuado. Eso provoca que capten la situacion de las empresas y de los negocios de
modo que, si no saben comprenderse unos a otros, con seguridad los conflictos

apareceran.

Espinoza, Domingo, & Guillamon (2016) En Peru se desarrollé un anélisis con
94 negocios pequefios de duefios practicos, donde los pequefios empresarios suelen ser
también los administradores, y su habilidad para gestionar define si el negocio
funciona o no. Hoy en dia, estas empresas necesitan cada vez mas poner reglas claras
que ayuden a los jefes a decidir bien, por la rivalidad tan intensa que hay, provocada

por los mercados sin fronteras y los avances técnicos.

Quifones, Arias, & Pefia (2006) Por eso se cree que los centros de estudio juegan
un papel fundamental al impartir conocimientos y sobre todo en un entorno
tecnoldgico. La exigencia del empleo de las TIC nos plantea que los egresados o
estudiantes de las sedes universitarias adquieran las capacidades y costumbres que les
permitan una buena formacién por cuenta propia. Este es uno de los principales
objetivos que se deben cumplir en este esquema actual, logrando que se afiancen bien
los saberes necesarios y haya un entendimiento claro de los temas en las distintas

asignaturas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

;Como son los factores que intervienen en la administracion y el grado de transferencia
de conocimiento en los encargados de las pequefias empresas de la ciudad de Juliaca,

20237
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1.2.2. Problemas especificos

— (Como es el grado de transferencia de conocimiento de los encargados con la

administracion de las pequeiias empresas de la ciudad de Juliaca,2023?

— ¢(De qué clase de universidad provienen los encargados de las pequefias

empresas de la ciudad de Juliaca,2023?

— ¢ Como es la intervencion de las pequerias empresas en el comercio electronico

de la ciudad de Juliaca,20237?

— ¢(Como es el grado de experiencia de las pequenas empresas en relacion a la

transferencia de conocimiento de los encargados de la ciudad de Juliaca, 2023?

1.3. Justificacion del estudio

Por todo lo dicho, este estudio de tesis busca informar y mostrar qué tanto se esta
pasando el conocimiento en las pequefias empresas. Para eso, se enfoca en mejorar el
manejo del negocio y en investigar como punto clave la formacion académica, el tipo
de casa de estudios, la edad de los duefios, la experiencia que tienen, como estan
conformadas legalmente y, sobre todo, qué novedades digitales se usan hoy en dia,
entre otras cosas. Todo con el fin de mejorar y lograr el bienestar de los propietarios
de estos negocios. Ademas, se espera que este trabajo sirva para seguir aportando a la

mejora y al crecimiento de las empresas.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar los factores que intervienen en la administracion y el grado de
transferencia de conocimiento en los encargados de las pequeiias empresas de la

ciudad de Juliaca, 2023.

2.2. Objetivos especificos

— Conocer el grado de transferencia de conocimiento de los encargados con la

administracion de las pequefias empresas de la ciudad de Juliaca, 2023.

— Establecer la clase de universidad de donde provienen los encargados de las

pequeiias empresas de la ciudad de Juliaca,2023.

— Conocer la intervencion de las pequefias empresas en el comercio electronico de

la cindad de Juliaca,2023.

— Determinar el grado de experiencia de las pequefias empresas en relacion a la

transferencia de conocimiento de los encargados de la ciudad de Juliaca, 2023.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Fauta (2022) “Preparacion de los profesores y trabajo en el aula de los docentes
de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi del canton Pujili'. EI propoésito de este
estudio es ver el vinculo que hay entre la formacidn pedagogica de los profesores y su
labor diaria en esa unidad educativa. También busca definir las dos variables del
estudio, revisar tanto las habilidades pedagogicas como el rendimiento de los mismos
docentes, y plantear un plan de mejora educativa que sirva como salida al problema,
todo con el fin de que los alumnos aprendan mejor y de forma maés agil. Este trabajo
se hizo en la Unidad Educativa, entre septiembre y febrero de 2021. Se trabaj6 con un
grupo de 50 docentes del blogue 1 de la unidad educativa. A ellos se les pas6 un
cuestionario de valoracién personal sobre sus habilidades pedagdgicas en la
capacitacion del maestro, con el fin de conocer qué nivel de preparacion tenian. Por
otro lado, se escogio a 200 estudiantes y se les entregé una herramienta para que
evaluaran la labor de sus profesores. Asi pudimos organizar los datos y obtener
resultados reales y seguros. Estos nimeros nos mostraron que la capacitacion laboral

si cuenta con un impacto importante en el trabajo diario de los docentes.
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Leyva et al., (2022). Desafios y miradas a futuro de la capacitacion laboral
ecuatoriana. La formacion del profesional es un tema que a muchos interesa y en el
que se reflexiona, porque el avance de una nacion depende bastante de la formacion
que tengan sus profesionales. En el caso especifico de la Republica del Ecuador, la
aplicacion de estrategias y modelos de ensefianza que se aparten de los métodos
tradicionales ha contribuido a subir el nivel de los egresados de la Educacion Superior,
mejorando el nivel del camino de cdmo se ensefia y se aprende, asi como la conexion
entre las universidades y las compafiias donde los alumnos ejercitan lo que han
estudiado en la academia. Con el presente articulo se intenta hacer un estudio que
examine como se ha desarrollado la preparacion de los egresados en las universidades
del Ecuador, para lo cual se usaron enfoques tanto del plano de las ideas como del
terreno de la experiencia que permitieron reunir la informacién necesaria, entre los
cuales se sefialan los métodos histdrico-1dgico, el andlisis y sintesis, y el de induccion-

deduccion, ademas de la evaluacion de fuentes.

Erazo & Garcia (2022) Las practicas anticipadas y el impacto que tienen en el
crecimiento profesional de los futuros graduados del programa de Pedagogia de la
Historia y las Ciencias Sociales, que pertenece a la facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo,
durante la etapa de octubre 2019 a marzo 2020. El estudio tenia por titulo: “Préacticas
pre-profesionales y su influencia en la capacitacion profesional de los jévenes de la
Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales". tuvo como proposito
estudiar la mirada de estos actores sobre el crecimiento en clases de los alumnos, ya
que ellos son el pilar central de su preparacion educativa y, por lo tanto, juegan un rol
clave para que los estudiantes tengan buenos resultados en el mundo laboral. Para

cumplir con la meta de entender la contribucion de estos en el desarrollo de los jovenes

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

que aprenden, se hizo un estudio de clase exploratoria y descriptiva, con una mirada
cualitativa. Se usaron las estrategias cientificas, histdrica y analitico-sintética, todo con
el fin de hacer un andlisis a fondo del tema. Para sacar la informacion, se entregaron
cuestionarios a los jovenes de cuarto y quinto semestre, utilizando la plataforma Forms
para crearlos, y también se llevaron a cabo entrevistas a los profesores a cargo y al
director de la carrera. Los hallazgos mostraron cosas llamativas, como el gusto que
habia con la forma de aplicar las explicaciones previas sobre las reglas y pautas de
trabajo de la practica, la cantidad de horas asignadas, las habilidades que se logran
durante el desarrollo de la misma, y las dificultades que atendio el grupo organizador
junto con el tutor a cargo. También se notd que el nimero de tutores no alcanza para
la cantidad de estudiantes que estan haciendo la practica. Llegamos a la conclusion de
que las vivencias que los estudiantes tuvieron antes, en medio y después de las
practicas resultaron favorables, pero quedé claro que la cantidad de tutores por cada
alumno no es suficiente, igual que el nimero de horas fijado para las tutorias. Por eso,
se recomienda examinar las pautas que estan escritas en el Reglamento de Régimen
Académico, en la LOES y en todos los demas articulos que respaldan todo esto,
especialmente en lo que tiene que ver con como se asignan los tutores por cada

practicante y las horas que se destinan a las tutorias.

Pifieros (2023) Relaciones entre la preparacién educativa y la entrada al mundo
del trabajo: un estudio sobre los recorridos de los graduados del SENA (Regional
Cundinamarca), 2015 a 2021. Con la realizacidn de este trabajo se busca entender los
vinculos entre la capacitacion vocacional y la incorporacion al mercado de los
graduados universitarios en Colombia. Para ello, se analizaron las experiencias
laborales de los antiguos estudiantes del SENA, del Centro de Desarrollo

agroindustrial y empresarial, Regional Cundinamarca, entre 2015y 2021. Este analisis
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se guid por la pregunta: ; Como ven los graduados su preparacion educativa en relacion
con su transicion del ‘aula’ al ‘espacio laboral - etapa practica'?" ¢ qué vivencias se dan
en los lugares de entrenamiento? y ¢cémo han sido las maneras de entrar al mundo
laboral de los graduados? Para analizar estos recorridos entre estudio y trabajo, se usé
un enfoque combinado. Los nimeros nos ayudaron a entender el historial de trabajo
de los egresados en cifras, y por otro lado, los relatos sacados de las historias de vida
de los exalumnos aportaron informacion que se sumaba, para poder armar los caminos
que juntan las posibles conexiones entre educacion y empleo. Cerrando el analisis, se
acepta que, tomando en cuenta las formas de ver que plantean un nexo simple entre la
educacién y el empleo, como si fuera igual para todos en el proceso de ubicarse en la
sociedad y el trabajo, y segin los nimeros que revisamos, con todas las
particularidades y los obstaculos que aparecen en las experiencias de cada persona, el
estudio se vuelve bastante mas complejo. En lugar de eso, no se puede hablar de una

relacion homogénea ni Unica.

Granovski (2020) Capacitacion laboral y manejo del conocimiento: los casos de
la edificacion y el sector automotor en Argentina. Este escrito busca sumar a la
discusién sobre las politicas del estado en Argentina, partiendo de la funcién que
cumplen los gremios dentro del esquema de formacién profesional. Tomando como
base la evolucion institucional de este esquema, se cuenta como es su presencia en los
territorios y los perfiles de trabajo que se han desarrollado para este tipo de formacion.
En ese punto, se quiere cuestionar las caracteristicas propias que adquiere la
elaboracion de lineamientos de formacion para el trabajo, en escenarios donde se
encuentran con organizaciones que tienen mucha experiencia en los conocimientos y
las formas de hacer propias de las relaciones entre los que trabajan y los jefes, junto

con de las tareas de cada rubro. Se retoma el trabajo de Capacitacion Laboral manejada
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por UOCRA (la Unién Obrera de la Construccion) y SMATA (el Sindicato de
Mecénicos). Gracias a charlas con personas clave que participan en la administracion
de la formacién gremial y con especialistas, este articulo discute con las visiones
tradicionales y plantea como lente de analisis las politicas estatales y el enfoque por
rubros de la capacitacion. La meta de este escrito es sumar a la discusion sobre la
conexion entre estudiar y trabajar, describiendo la Formacion Profesional como algo
caracteristico de la labor sindical, dentro de un contexto real de politicas e
instituciones.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Rojas (2022) “Trabajo docente y preparacion educativa en los alumnos de
primaria y dificultades para aprender de la facultad de educacion de la UNJFSC,
periodo 2018-1I'. El estudio busco verificar el vinculo entre el rendimiento de los
profesores y la instruccion brindada a los estudiantes de primaria con trastornos de
aprendizaje en esa facultad. Siguiendo las pautas de un estudio descriptivo y un
esquema no experimental, se usaron los cuestionarios sobre desempefio profesional de
Torres (2018) y sobre formacion académica de Yauri (2017)." para llegar a los
hallazgos se manejé un andlisis de datos basicos, usando el test no paramétrico de
asociacion por 6rdenes de Rho de Spearman. Lo que se hallo: el 72.0% de los
educandos valoran la labor de sus profesores, resaltando su crecimiento grupal,
institucional y personal, lo cual impacta en la preparacion académica de los alumnos
en tres aspectos: formacion pedagdgica general (71.8%), formacion en su especialidad
(70.1%) y formacion investigativa (72.4%). Como cierre, se determin6 que el trabajo
de los docentes esta a la altura de lo que se esperaba, segun la opinidn de los educandos
de la facultad de educacion, dejando ver el interés por seguir mejorando la tarea de

ensefar, que a su vez influye en la formacion de los alumnos.
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Lino & Vara (2019) “Formacion profesional y emprendimiento en educandos de
la Escuela de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNDAC,
2018' tiene como meta conocer el modo en que la capacitacion de la carrera repercute
en la estrategia empresarial y el desarrollo del conocimiento de los estudiantes sobre
las habilidades directivas. Este estudio es de tipo aplicada y de disefio descriptivo
correlacional. El enfoque deductivo ayuda a analizar las bases esenciales de la
preparacion laboral y de negocios. El enfoque inductivo sirve para valorar lo que se
captd del mundo real. El grupo encuestado fue de 107 estudiantes, quienes emplearon
un formulario como herramienta y midieron los factores del estudio usando una escala
Likert. Los datos de un analisis clave mostraron que la formacién profesional no
impacté de forma directa en la efectividad ni en la visién para emprender de los

educandos de la titulacion de Direccion de Empresas de la UNDAC.

Perez (2021) “Capacitacion pedagdgica y excelencia educativa en instituciones
de nivel inicial del distrito Ciudad Nueva de Tacna, 2018' es un estudio de base con
un modelo que describe y explica la relacion causal. Se centra en el efecto que tiene la
formacion de los profesores sobre el servicio educativo que entregan los jardines
infantiles. Participaron 11 escuelas de educacion inicial y 59 docentes. Se realizé un
sondeo con 30 items para captar datos sobre el nivel del servicio en esas instituciones,
ademas de una medicion de autopercepcidn para evaluar qué tan formadas estaban las
maestras de inicial. Para ver el vinculo entre los factores, se usé la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, que arrojé un valor de rs = 0.511. Esto confirmo que
existe una conexién moderada pero clara entre los dos aspectos estudiados. Por lo
tanto, los hallazgos obtenidos sirvieron para determinar que la preparacion de las
maestras de ensefianza preescolar impacta de manera relevante en el nivel del servicio

educativo que ofrecen los jardines infantiles de Ciudad Nueva de Tacna.
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Salazar (2023) Capacitacion laboral, reputacion de la empresa y desarrollo
personal de los trabajadores de la Clinica Soluciones Médicas del Norte S.A.C.". La
preparacion y el perfeccionamiento del personal es clave para que la gente no se vaya
de la empresa. Sin embargo, no siempre las organizaciones le dan importancia a estos
temas y eso termina provocando una mala imagen institucional. El propésito principal
de esta investigacion fue identificar el vinculo entre la formacion, el prestigio
organizacional y el progreso laboral de los empleados de esa clinica. En cuanto a la
parte técnica, se us6 un método cuantitativo con un esquema observacional (no
experimental). EI universo fue de 50 trabajadores de la clinica, quienes respondieron
los cuestionarios de Nouri y Parker (2013) para evaluar los aspectos de capacitacion y
desarrollo en el trabajo. Para evaluar el factor prestigio de la organizacién, se uso la
encuesta de Herraj et al. (2004). S hall6 una relacién positiva entre la capacitacion
profesional, el prestigio de la clinica y el desarrollo de los empleados. Esto se debe a
lo valioso que es tener recursos que ayuden a los trabajadores a impulsar su carrera, lo

cual genera una buena imagen de su empresa

Del castillo (2021) Plan de capacitacion laboral basado en un esquema educativo
completo con compromiso para mejorar el trabajo de los egresados'. La intencion
fundamental del analisis que se hizo fue disefiar una propuesta de capacitacion
profesional basada en un modelo educativo integral y responsable, orientada al
rendimiento laboral de los estudiantes que terminaron su carrera en la Universidad
Particular de Chiclayo. Se analizaron las razones que provocan el problema: las
deficiencias en el proceso de formacion estan frenando el desempefio profesional. Con
esto se pudo comprobar, mostrar y argumentar que es urgente profundizar e indagar
en el tema central de la investigacion: el proceso de formacidn como profesionales. La

investigacion es de corte sociocritico, con una combinacion de métodos (mixto),
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porque se necesitd mezclar tanto datos numéricos como descriptivos. Es de tipo
practico con un disefio cuasi-experimental. EI grupo de estudio fue de 40 alumnos, a
quienes se les pasaron las pruebas para evaluar como estaba hasta ahora su proceso de
formacion profesional y qué repercusion tenia esto en su desempefio laboral. Tras
evaluar la situacion, se encontré que los estudiantes tenian un rendimiento bastante
pobre. Se concluyd que el asunto central de la investigacion logré un cambio, por lo
que era necesario poner en marcha la estrategia de instruccion ocupacional cimentada

en un modelo educativo completo con compromiso para mejorar su desempefio

3.1.3. Antecedentes locales

Estalla & Luque (2024) Capacitacion técnica y entrada al mundo laboral en
alumnos de Mecanica Automotriz del CETPRO llave, Puno, 2023' tiene como
proposito mostrar el vinculo entre los dos factores analizados. Para encontrar esta
relacion, el enfoque de trabajo se orient6 desde lo numérico, con un tipo de
investigacion sustantiva, siguiendo los pasos de un disefio correlacional sin intervenir
y con una sola medicion en el tiempo (transversal). Los participantes fueron escogidos
por un método intencional (no probabilistico), seleccionando a 60 alumnos por estar
cursando la especialidad de Mecénica Automotriz. Ademas, este estudio empled una
obtencion de informacion mediante herramientas llamadas cuestionarios, los cuales
cumplen con las condiciones necesarias de validez (evaluados por expertos, quienes
los declararon aplicables) y de fiabilidad, comprobada con el coeficiente Alfa de
Cronbach. En cuanto a los datos iniciales, resulté que que el 63,3% del grupo
consultado muestra que la capacitacion técnica en la institucion es regular; el 18,4%
obtiene en su calificacién un nivel bueno; el 13,3% un nivel excelente; y el 5,0% una

formacion pobre. Por otro lado, un 55,0% de los alumnos que respondieron refleja que
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su entrada al trabajo tuvo un nivel medio; el 21,7% saca en sus resultados una
incorporacion elevada; el 13,3% un nivel excelente; y el 10,1% una insercion laboral
de nivel bajo. En la verificacion de la hipdtesis, se encontrd un vinculo relevante entre
la preparacién técnica y la integracion ocupacional en los estudiantes de Mecanica
Automotriz del CETPRO Ilave, Puno, 2023 (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,708, lo

que indica una correlacion positiva y fuerte).

Garcia (2019) Sistema de valores éticos y formacion profesional en los
estudiantes de Contabilidad de la UNA-Puno' tiene como objetivo conocer qué tanto
se relacionan los principios morales con la preparacion académica de los alumnos del
programa de Contabilidad de la UNA-Puno. La metodologia que se us es cuantitativa
y correlacional, o sea, basada en nimeros para ver si hay vinculo. La muestra fue de
272 estudiantes de Contabilidad, seleccionados al azar sin ningln sesgo. Para obtener
los datos se usaron encuestas con cuestionarios, y para procesar la informacion se
trabaj6 con el SPSS y el Excel. Los hallazgos se muestran asi: hay un vinculo directo
fuerte (0,821) entre los principios personales y la preparacion académica, ya que el
45,6% se ubica en las opciones 'siempre' y 'de acuerdo’. Del mismo modo, existe una
relacion marcada (0,884) entre las normas compartidas y la educacién profesional,
porque el 52,2% responde en los niveles positivos y el 22,4% queda en el rango medio.
Por su parte, el vinculo entre los principios generales ademas de la capacitacion laboral
también es positivo (0,758**), ya que las conexiones se ven en las categorias 'siempre'
y ‘algunas veces' con un 35,7% y un 24,6%, respectivamente. Por lo tanto, se concluye
que existe una relacion significativa entre el conjunto de principios éticos y la
capacitacion profesional de los estudiantes del programa de Contabilidad de la UNA-

Puno.
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Palomino (2021) Preparacion académica y su relacion con la vision de la
reputacion de la universidad en educandos de la Universidad José Carlos Mariategui
de la institucion no aprobada (ENA) de Puno — 2018'. El objetivo de este trabajo fue
medir qué tan fuerte era la relacion entre la educacion profesional y la opinién sobre
el prestigio institucional en los alumnos en su sede no licenciada de Puno, durante el
segundo semestre de 2018. La investigacion fue de tipo observacional (sin
experimentacion), con un formato descriptivo-correlacional de una sola medicion en
el tiempo (corte transversal). La poblacion total fue de 366 educandos de las carreras
de Contabilidad, Derecho, Educacion Inicial, y Educacion con especialidad en Idioma
Extranjero, Traductor e Intérprete. El grupo considerable fue de 188 educandos de las
carreras ya referidas. EI método empleado fue la encuesta, y las herramientas usadas
fueron dos cuestionarios: uno para medir la formacion profesional y otro para evaluar
qué opinion tienen sobre como ven a la institucion. Entre los hallazgos mas
importantes, el 41% de los alumnos considera que su preparacion académica es buena,
y el 42% califica como buena la imagen de su universidad. Para comprobar la
hipétesis, tanto en general como en detalle, recurrimos a la formula de asociacion r de
Pearson. El estudio obtuvo la conclusién de que se evidencia una relacion positiva de
nivel intermedio (r=0,576) entre la preparacién profesional y lo que la gente piensa de
coémo ven a la organizacion. O sea, a mejor formacion profesional, mayor es la opinidn
que los estudiantes tienen sobre su universidad en la sede no autorizada de Puno

durante el ciclo 2018-I1.

Pacori et al., (2023). Preparacion académica y capacidad laboral de los
graduados de las facultades de Derecho en la zona andina'. Juntar saberes y destrezas
facilita el ingreso al mundo laboral, especialmente cuando la formacidn es actualizada

y especifica. La investigacion buscé identificar las diferencias que existen en la
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preparacion universitaria y el desempefio laboral de los graduados de los colegios de
Derecho en la region andina. Se usd un método cuantitativo con un disefio que describe
y compara. Se trabajé con un grupo de 210 graduados elegidos a propdsito. Se aplico
un cuestionario para medir la formacidn profesional y una prueba estandarizada para
la competencia laboral. Los resultados mostraron que la UNA tiene una buena
preparacion académica, seguida de la UANCYV, después la USC, y finalmente la UAP.
Se deduce que la formacion que reciben los futuros abogados en las universidades
andinas tiene diferencias claras (NS=0,000), lo que genera desempefios laborales muy

distintos entre ellos.

Pineda (2021) Grado de preparacion en TIC y su relacion con la labor docente
en la IES JEC Agropecuario N° 108 del distrito de Santa Rosa, Melgar - 2020". Sin
duda se puede afirmar que, para preparar hoy a los ciudadanos del mafiana, se
requieren sistemas escolares que integren recursos tecnoldgicos en las formas de
ensefiar, aprender y evaluar. Por eso, como parte de las politicas educativas del Peru,
incorporar la tecnologia en las escuelas es actualmente un tema central, sobre todo
porque su uso durante la pandemia dejé ver muchas dificultades que tenian los
profesores. El proposito principal de esta investigacion es ‘encontrar el vinculo entre
qué tan formados estan los docentes en TIC y su manera de ensefiar en la IES JEC
Agropecuario N° 108, durante el afio 2020. Se revisaron varios estudios en los archivos
digitales de distintas universidades, y hay muy poca informacion sobre la preparacién
de los profesores y como logran incorporar realmente la tecnologia en sus clases. Esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y correlacional, y un
disefio sin manipulacion de variables (sin experimentacién). Se usaron como métodos
la analitica y la deductiva. Se encuestd a 19 docentes de nivel secundario. Los datos se

procesaron con el paquete estadistico STATA 15. Para darle méas solidez a los
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hallazgos, se usaron graficos. Los resultados muestran un avance practicamente nulo,
ya que el mayor uso de las TIC en el aula depende directamente de qué tanto sabe el
profesor manejar herramientas como la ofimatica y la telematica. Al respecto, se ven

limitaciones muy claras. Estadisticamente, la relacién es de baja significancia.

3.2. Marco tebrico

3.2.1. Transferencia de conocimiento

Kumar & Ganesh (2009) indica que se trata de un dialogo de conocimientos,
tanto tacito como explicito, que ocurre entre dos individuos. Durante ese encuentro,

uno de ellos capta y emplea el saber que el otro ya habia usado.

Porto & Gardey (2008) El término "formacion™ viene del latin formatio. Esa
palabra esta relacionada con el verbo "formar", que quiere decir darle forma a algo o

armar un conjunto completo juntando sus partes.

Hoy en dia, la idea de formacién suele vincularse con la capacitacion,
particularmente en el ambito laboral. Vamos, que basicamente se entiende como
prepararse para el trabajo. La preparacion de una persona esté relacionada con los
estudios que ha cursado, el titulo académico que ha obtenido y los conocimientos que
ha adquirido, ya sea de manera formal o informal. La educacidn suele ser obligatoria
en varios paises y, por lo general, incluye los saberes necesarios para manejarse en la
vida adulta, siendo el profesor el responsable de la mayor parte de esta formacion.

(Barboza & Pefia, 2014).

Dicho de forma mas clara, la formacion profesional viene siendo el
entrenamiento y la preparacién de alguien en oficios, capacidades o artes, todo con el

objetivo de que los ejerza de cara al publico. Como dice Gonzales: “Lo que distingue
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a las profesiones es que en ellas hay un montdn de tareas que requieren saber, técnicas
y, en ocasiones, una base cultural, cientifica y filos6fica”. Esas actividades ayudarian
a realizar labores que garantizarian la creacion de servicios y productos especificos.
También hay que considerar que ponerle nombre a una profesion supone identificar
queé tareas laborales y sociales la componen, y éstas, a su vez, varian segun el entorno

donde se ejerzan (Carrasco, 2002)

Siguiendo con lo que decia la cita de antes, VILLARREAL sostiene: “Quien
ejerce una profesion universitaria se vuelve responsable de atender tanto las demandas
de su propio trabajo como las necesidades sociales que tengan que ver con su area de
accion. Esta habilidad se consigue a través de una preparacion enfocada en la calidad

y en el alcance”. (Carrasco, 2002)

Segun Carrasco (2002) “la capacitacion profesional incluye todos los elementos
necesarios para garantizar un desempefio completo y acorde con los anhelos sociales
de la gente. Por eso cuando se dice que debe formar al ser humano en conocimientos,
significa que las materias que constituyan el area de formacion general deben ser de
dominio teorico pleno por parte del profesional; lo mismo debe serlo en la instruccion
y desarrollo de habilidades y destrezas, esto es, manejar procedimientos y técnicas
pertinentes para hacer mas util el ejercicio de la profesion”. En conclusion, resulta
trascendente que el hombre que tiene una formacion sin duda debe demostrar una

actitud ética y moral en todo aspecto y en el lugar que labora™.

Finalmente, para Carrasco (2002) “La formacion profesional viene siendo el
grupo de actividades estratégicas que se ordenan dentro de estrategias y cursos para

potenciar distintas capacidades en la persona, con metas ya definidas de antemano y
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en sintonia con la realidad. Todo esto se maneja y encamina a partir de una serie de

principios basicos”.

3.2.2. Administracion

Segun Reyes (2014) La administracion es basicamente ese mecanismo social que
conlleva la tarea de coordinar y supervisar de la mejor forma posible las tareas de un
negocio, todo con el objetivo de alcanzar una meta compartida por un equipo de

personas en concreto.

También podemos afiadir que, segin Thompson, la administracion es ese método
de planificar, organizar, dirigir y controlar como se utilizan los recursos y las funciones
laborales, todo con la intencion de cumplir las metas propuestas de la organizacion de
forma eficiente y eficaz tal como él lo sefiala en "promonegocios". Por otro lado, la
administracion también se ve como el saber que investiga las empresas, ya que a través
de ella los elementos con los que cuentan (gente, instalaciones, dinero y aspectos
intangibles) se vuelven ganancias gracias a procesos de planificacion, coordinacion,

manejo de personal y revision.

Lo que plantea Peter Drucker es que la administracion es una herramienta
insustituible en la sociedad, porque es el mecanismo encargado directamente del
progreso econdmico organizado. Esta idea brilla cuando uno se fija en los elementos
gue muestran su gran relevancia, no solo para las empresas que buscan ganancias, sino
para toda la sociedad y para cada persona que integra la organizacién. Casi todos los
especialistas estan de acuerdo en que la administracidn cubre una inmensa cantidad de
cosas que hacemos las personas: esta ahi tanto en lo individual como en lo grupal, en

la casa, en las escuelas, en los hospitales, en las universidades, en los bancos, en las
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fundaciones, en los clubes deportivos, en las alcaldias, en los gobiernos locales y

regionales, en los estados, y en muchos otros lugares.

3.2.3. Planificacion y organizacion

La planificacion es basicamente un mecanismo para ir preparando las decisiones
que tienen que ver con el futuro del sistema que se quiere gestionar, y con eso se van
marcando los limites y también se abren posibilidades para decisiones posteriores.
Ahora bien, George Terry lo explica de otra forma: para él, planificar significa elegir
qué informacion sirve, hacer conjeturas sobre lo que vendra y asi definir las actividades
que hacen falta para cumplir las metas de la organizacién. En cambio, Costa (2006)
sustenta que, desde la mirada administrativa, el acto de planear constituye la etapa
inicial porque es el cimiento de las demas. El remarca que esta funcion define con
anticipacion qué objetivos hay que cumplir y qué se necesita hacer para lograrlos. Por
eso, la planifica como un modelo tedrico que sirve para actuar en el futuro, donde se
fijan las metas y se desarrollan que se requieren para alcanzarlas de la forma mas
Optima posible. Saber organizar y planificar es la facultad de definir metas y
prioridades al momento de hacer una labor, fomentar un area o un plan, acordando de
antemano las acciones, los tiempos y los recursos que se van a usar. También es la
destreza que hay que activar cuando se necesita coordinar las actividades de un grupo
de personas en plazos y con costos razonables, para que los esfuerzos se aprovechen

lo méximo posible y se logren las metas.

Armas (2006) dice que los gerentes de alto rango, por lo general, dedican mas
tiempo a planificar que los de niveles méas bajos. Los gerentes de nivel inferior estan
muy metidos en el dia a dia de la organizacién, y justo por eso tienen menos tiempo

para sumarse a la planeacion que hace la cupula directiva. Los mandos medios
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normalmente invierten méas tiempo en planificar que quienes estan en puestos bajos,
pero menos que los de rangos altos. EIl estilo de planificacion que usan los
administradores también se va modificando conforme van subiendo puestos en la
organizacion. Dicho de otro modo, los de niveles bajos planean a corto plazo; los de
niveles medios lo hacen a un plazo un poco mas largo; y los de niveles altos, a un plazo
todavia méas extenso. Los administradores de niveles bajos, como estan todo el dia
metido en las operaciones del dia a dia, son los que mejor saben qué se necesita hacer
a corto plazo para lograr los fines de la entidad. En cambio, los de niveles altos suelen
tener una mirada mas amplia de la realidad organizacional en su totalidad, y por eso

estan mejor capacitados para proyectar a largo plazo.

3.2.4. Tipos de administracién

El autor EcuRed contributors (2019) sefiala que vale la pena destacar que hay

diferentes clases de administracion, como por ejemplo:

v' Laadministracion social
Se trata de crear distintos ambitos para mostrar y permitir el intercambio entre
diversos miembros de una comunidad.

v' Laadministracion de proyectos
Es un campo que se dedica a gestionar y ordenar los recursos, de manera que se
pueda completar todo el trabajo que pide un proyecto, ajustandose al presupuesto
y al plazo que se haya pactado.

v' Laadministracion del conocimiento
Es una forma de pensar que se usa dentro de las organizaciones y que se refiere

a como se transfiere el aprendizaje y el saber que circula entre sus miembros. De
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ese modo, todo ese cimulo de conocimiento puede ser usado como una estrategia
al alcance de quienes forman parte de una misma entidad.

v" Laadministracién ambiental
Esto comprende el conjunto de tareas orientadas al aprovechamiento del sistema
ambiental, siempre buscando que vaya a la par del progreso duradero. La
administracion ambiental viene siendo una forma de actuar mediante la cual se
ponen en marcha acciones humanas que intervienen en el contexto, con el

proposito de conseguir una buena calidad de vida.

3.2.5. Administracion de comercio electrénico

El comercio electrénico no es algo reciente. Durante innumerables periodos, las
compafiias han estado intercambiando informacion a traves de distintas redes de
comunicacion. Pero hoy en dia se esta dando una acelerada expansion y un monton de
cambios profundos, todo impulsado por el crecimiento disparado de Internet. Hace no
mucho, el comercio electronico se reducia basicamente a relaciones entre empresas
usando sus propias redes; ahora esta creciendo a gran velocidad y se esta volviendo
una trama muy compleja de actividades entre distintos actores del mundo comercial y

privados, conocidos y desconocidos. (Comisién de las Comunidades Europeas, 1997).

3.2.6. Factores motivacionales

En el estudio que hizo Pefia (2015) acerca de la motivacion, es contundente:
Toda motivacion dirigida a los trabajadores se divide en internas y externas y
totalmente diferentes para cada persona; uno de los rasgos innatos de las personas es
que su forma de actuar no se puede prever como uno creeria, mas aun cuando alguien
forma parte de una organizacién, es dificil adivinar lo que pasa por dentro de cada uno,

pero los factores de fuera todavia se pueden reconocer.
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. Factores internos

- El factor dinero: Para los colaboradores, esto significa proteccion
(seguridad), prestigio, margen de maniobra (influencia), més calidad de
vida y bienestar para sus familias. Es uno de esos factores que, en las
compafiias, terminan siendo méas apreciados por todos. El dinero, por su
parte, tiene un peso enorme como elemento motivador para los
trabajadores, y muchas empresas lo saben bien otorgan el incremento de
su sueldo fijo, y esta medida es detonante y satisfactorio para los
trabajadores, con lo que estara bastante motivado en todo momento.
Acosta (2011) precisa que las empresas que manejan sueldos justos y
acordes a cada cargo o &rea de negocio, guardan esta poderosa herramienta
solo para asuntos puntuales o para establecer comisiones segun los
resultados que se obtengan. Ojo: hay una relacion a la inversa entre el nivel
econdmico de una persona y el dinero como elemento que impulsa la

motivacion.

- El reconocimiento: Una de las formas de evitar que se vaya la gente es
felicitarlos y hacerles sentir que se valora su labor, eso que se les da a los
empleados, los cuales resultan muy econémicos y sencillos de aplicar para
la organizacion, mientras los trabajadores cuenten con un buen desempefio
en sus labores. Ese tipo de reconocimiento tiene que ser genuino (sinébnimo
de sincero), ldgico (sindnimo de coherente), constante (sindnimo de firme)
y llegar en el momento justo. Esa fuerza que mueve a la gente la ejercen

los jefes hacia su equipo, no al reves.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

- Promociones y desarrollo profesional: Las empresas sufren la salida de
su gente mas valiosa cuando les llega una propuesta de otra empresa donde
les dan mejores remuneraciones y, por lo tanto, mayor responsabilidad,
para que asi tengan mas oportunidades el entusiasmo del personal aparece
cuando la organizacion de crecer. Otra forma de aumentar la motivacion
de los trabajadores es cuando la empresa tiene puestos libres para ascender
a quienes se sientan con la fuerza y las ganas de hacerse cargo esas

responsabilidades.

—  Trato de calidad y eleccion de tareas: Para recompensar el rendimiento
excelente de los trabajadores, hay la posibilidad de premiar a empleados
maés eficaces y eficientes para que asuman tareas de mucha compromiso;
desde esa mirada, a los trabajadores les gusta poner su tiempo y energia en
aquellas labores que realmente dominan, mientras que estas vayan de la

mano con sus habilidades.

—  Autonomia: Los empleados que ocupan puestos intermedios y tienen poca
capacidad para tomar decisiones son justo a quienes mejor se les puede
aplicar la autonomia como un incentivo con mucho potencial. Esta
alternativa resulta ser un factor motivador muy efectivo para trabajadores
jovenes, supervisores o profesionales con poca trayectoria. Esta
recompensa implica una gran delegacion de responsabilidades, y eso
termina afectando (para bien) su efectividad dentro de la organizacion.
Para que surta efecto esta recompensa, es necesario un alto nivel de
delegacion, que luego se traducira en efectividad para la empresa. Para que

este incentivo realmente funcione, hay que dejar que la persona haga sus

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tareas a su estilo, siempre y cuando se mantenga dentro de las reglas que

la organizacion ha establecido.

—  Formacion: Se trata de un elemento clave que influye muchisimo en la
motivacion de muchos empleados técnicos y profesionales. Los mejores
profesionales del mundo suelen contar con este tipo de estimulos acceso a
puesto de trabajo y por ende un salario sustancial; por esta situacion, las
empresas en estos tiempos tratan de fidelizarlos e incrementar su labor con
incentivos como la formacion permanente, la creacion de proyectos que
les den la oportunidad de obtener aptitudes, habilidades y espacios reales

para su desarrollo.

- Recreacion laboral: Conviene mucho aprovechar el esparcimiento y las
dinamicas en exteriores para aumentar las ganas de los empleados. Porque
pasar muchas horas en la oficina, caer en la rutina, tener tareas que exigen
un montdn de esfuerzo o sufrir sobrecarga mental en el trabajo son cosas
que facilmente pueden terminar en desmotivacion parcial o total. Para las
compafiias el reto es incidir en los factores motivacionales como ésta,
como la de promover y poner en marcha propuestas o dindmicas ligadas a
la empresa para que los empleados levanten su calidad de vida mediante
acciones que los activen en lo fisico y en lo cultural, mental, artistico o
deportivo. Estos factores se estan convirtiendo en un compromiso moral y
ético que recae en los lideres de la empresa, en lo que respecta a la

presencia e inclusion de este tipo de iniciativas de recreaciones laborales.

—  Regalos: Este elemento motivador abarca todo aquello vinculado con

detalles que estimulen el ambiente laboral, eso si, siempre que los jefes
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principales lo vean apropiado. Este elemento no necesariamente tiene que
ver con lo financiero, sino que se trata de el sitio disponible y los ratos para

agarrar un break agradable.
b) Factores externos

Segun Séanchez (2008) Los factores que vienen de fuera de la empresa son esas
cuestiones que surgen en el contexto que rodea y, en consecuencia, no se pueden
cambiar desde adentro. Dicho de otro modo, las influencias externas que afectan a una
persona se reflejan en ciertos comportamientos, en sus principios o en los objetivos
que persigue que se ha propuesto. El autor comenta que los elementos del entorno méas
significativos que la compafiia estd obligada a tomar en cuenta son los aspectos
personales, como el carécter y las fases de la vida, las circunstancias personales y el

contexto cultural, todo lo cual se explica a continuacion:

— La personalidad: La personalidad es propia de cada empleado que demuestra

capacidad de gestion a favor de la empresa.

— El ciclo vital: este factor tiene la actitud que uno muestra en el trabajo tiene
mucho peso, porque no es igual ser un recién titulado que alguien con tiempo de
trayectoria profesional. Para que se entienda mejor, la forma de ver el dinero o el
factor economico va cambiando con el avance del tiempo. Cada fase de la vida
cuenta con unas caracteristicas parecidas y muy Uutiles para manejar la

motivacion, hablando en términos generales.

— Lascircunstancias individuales: Estan formadas por situaciones personales que
la empresa no puede controlar. Lo mas relevante para la compafiia frente a estas
circunstancias es la manera de manejarlas, lo cual implica dar un trato

personalizado.
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— El entorno social y cultural: ElI ambiente en el que se desenvuelven los
empleados fuera del horario laboral tiene mucho peso en su motivacion y en como
perciben su trabajo. El contexto social y cultural también tendria que estar tomado
en cuenta dentro de las organizaciones, tanto en las grandes escalas como en los

detalles econdmicos.

3.3. Marco conceptual
3.3.1. Transferencia

La administracion es considerada como una ciencia social, cuyo objetivo se
centra en la observacion de los colectivos sociales, asi como las diversas técnicas y
procedimientos para una correcta planificacion, organizacion, direccion y control de

los recursos en una organizacion.
3.3.2. Conocimiento

Segun Pérez- Villalobos (2019) la autoestima es una necesidad trascendente
para todo ser humana. Asimismo, es indispensable para el desarrollo normal y sano,
tiene valor de supervivencia, representa un mérito individual, resultado de un trabajo

bastante perseverante de conocimiento interno de cada individuo.

Hoy en dia esta claro que hemos alcanzado un punto donde la autoestima ya
no es Unicamente una necesidad psicoldgica, sino que también se ha vuelto una

necesidad econdmica pues cada vez tiene mas acogida en nuestra sociedad.

3.3.3. Académico

Conceptos (2021) Define que “Se llama académico a todo aquello que tiene

gue ver con una academia o con un instituto de ensefianza organizada que otorga un
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titulo o certificado por los estudios realizados y aprobados, sea cual sea el area del

conocimiento: artistica, literaria, cientifica o técnica”.

Por otra parte Bembibre (2009) define como “Este término se emplea para
nombrar no solo a seres humanos, sino también a instituciones, bienes o proyectos que
estan asociados con niveles avanzados de instruccion. La diversidad de sentidos que
tiene la palabra "académico™ hace que se pueda usar no solo para quienes hacen
investigacién o trabajan en el ambito académico, sino también para aquellos que estan

cursando estudios de nivel superior”.

3.3.4. Administracion

La administracion es considerada como una ciencia social, cuyo objetivo se
centra en el estudio de los grupos de personas, ademas de los distintos métodos y
maneras de hacer para lograr una buena planificacion, orden, liderazgo y seguimiento

de los medios dentro de una entidad.

Ruiz (2013) Define: “La administracion es el acto y el resultado de gestionar y
administrar. En términos mas concretos, una gestion es una gestion (valga la
redundancia), o mejor dicho, un tramite que hace falta para conseguir algo o resolver
un problema, que normalmente es de indole administrativa o que implica papeles y

documentos”.

3.3.5. Control

Castro (2021) el control en una empresa de tamario grande, mediana o pequefia,
en cada ocasion es considerada como un mecanismo esencial que servira de cimiento
para realizar las tareas, el proposito del control es velar porque el negocio de una
empresa concrete con las metas trazadas y que contribuya a la continuidad y expansién

del proyecto.
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3.3.6. Direccidn

La direccion es una de las fases de la funcion administrativa, considerada como
una fase dindmica, que lleva a cabo con la participacion de un administrador/gerente
quien es responsable de motivar al equipo de trabajo, asi como velar por la coherencia
del mismo, asimismo tiene la tarea de instruir y ayudar a los miembros de la

organizacion.

3.3.7. Comercio electrénico

Comisién de las Comunidades Europeas (1997) Lo define asi: "EI comercio
electrénico se trata de hacer transacciones comerciales por medios electrénicos.
Bésicamente es cualquier actividad donde empresas y consumidores se relacionan y

comercian entre ellos o con las administraciones a través de canales electronicos".

3.3.8. Administracion electrénica

Larra & Martinez (2002) Define como: “La Administracion electronica viene
a ser una nueva manera de gobernar, apoyada en el uso interactivo de las TIC (internet),
con dos metas claras: ofrecer mejores servicios a ciudadanos y empresas, y al mismo
tiempo mejorar los trdmites internos dentro de las entidades publicas. Esto implica
mejorar la administracion interna de las organizaciones y también la entrega de

servicios electrénicos”.

3.3.9. Pequeiias empresas

Una pequefia empresa es un negocio de tamafio reducido, que se distingue por
tener pocos empleados y ganancias anuales mas bien bajas. Esta por debajo de las

empresas medianas, pero por encima de las microempresas.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

El factor que interviene positivamente en la administracion de las pequeias empresas

es la transferencia de conocimiento de sus encargados de la ciudad de Juliaca, 2023.

4.2.Hipotesis especificas

— FEl grado de transferencia de conocimiento de los encargados se relaciona
positivamente con la administracion de las pequefias empresas de la ciudad de

Juliaca, 2023.

— La clase de universidad de donde provienen los encargados se relaciona
positivamente en la administracion de las pequefias empresas de la ciudad de

Juliaca, 2023.

— La intervencion del comercio electronico se relaciona positivamente en las

pequetias empresas de la ciudad de Juliaca, 2023.

— El nivel de experiencia de las pequeilas empresas se relaciona positivamente con

la transferencia de conocimiento de los encargados de la ciudad de Juliaca, 2023.

4.3.Variables

Variable 1:

Transferencia de conocimiento

— Perfil profesional
— Experiencia laboral

— Clase de universidad de origen.
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Variable 2:

Administracién

— Antigiiedad de presencia en el sector

— Dominio del comercio electrénico

— Productividad

4.4.0Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- Instruccion académica
PERFIL
PROFESIONAL
- Antigledad
V1: EXPERIENCIA - Afos
TRANSFERENCIA DE LABORAL
CONOCIMIENTO Universidad — Clase de universidad
Kumar & Ganesh (2009) - Privada
- Estatal
TIEMPODE — Experiencia
INTERVENCION — AfioS
EN EL MERCADO - Experiencja
V2: — Afios
ADMINISTRACION DOMINIO DEL — Comercio electronico
Reyes (2014) COMERCIO
ELECTRONICO
PRODUCTIVIDAD — Grado de produccion

—  Local
— Nacional
— Internacional

Nota: Elaborado por la tesista.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Va a ser cuantitativa, y esto es porque segun Carrasco (2018) afirma que

"basicamente se enfoca en cuantificar las variables de la investigacion”.

5.2. Método aplicado a la investigacion

El método que se empled en la investigacion sera el hipotético deductivo, el cual es
descrito por Hernandez (2018) como "el camino que se sigue para realizar la practica
cientifica, partiendo de la observacién del fenémeno que se quiere estudiar y luego

formulando hipétesis que expliquen esos fendmenos”.

5.3. Tipo de la investigacion

Es una investigacion aplicada, el investigador procura darle salida a un problema ya
detectado y descubrir respuestas a preguntas concretas. Dicho de otro modo, lo que
caracteriza a la investigacion aplicada es que se centra en dar solucion practica a los

problemas.
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5.4. Nivel de la investigacion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), de acuerdo a los autores el nivel de
investigacion pertenece a la investigacion explicativa, en razon de que su finalidad es dar
a conocer como la transmision de saberes de los responsables de los pequefios negocios

esta relacionada con la administracién que desarrollan al frente de ellas.

5.5. Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, segun los autores (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014), es aquella investigacion que se efectla sin establecer ningun
manejo o alteracion de las variables, es decir se realizara el estudio de las variables en su

estado natural.

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1 Poblacion
Segun Cabanillas (2013), considera a la poblacion como: “el grupo delimitado y al
que se puede llegar, formado por individuos u objetos a observar y analizar (personas,
cosas, sucesos, etc.) que comparten una o varias caracteristicas o una variable, y acerca de
los cuales se busca estudiar una dificultad o situacion particular” (p. 97).
Por lo tanto, en medio de la situacion de este estudio, la poblacion estad conformada

por 650 todas las pequefias empresas registradas en la ciudad de Juliaca.

5.6.2 Muestra
La muestra es basicamente una parte de las unidades que forman la poblacion. Sirve
para reunir los datos de forma sencilla y objetiva usando alguna herramienta la mas tipica
es la encuesta y asi obtener los resultados segun la metodologia que la investigadora haya

aplicado.
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Para este estudio, se ha elegido de la totalidad de personas un grupo de colaboradores

(entre los cuales hay trabajadores fijos y contratados).

Ahora pasamos a presentar la aplicacion practica de la muestra, aplicando esta

ecuacion para calcularla:

ez« (N—1)+Z2%2xpx*q

n

Donde:

N = 650 trabajadores

n="°

Zy=00z = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito)

q = 0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 = 5% (error o precision)

B (1.96)? * 650 = (0.5)(0.5)
"= 0.05)2 (955 — 1) + (1.96)2 * (0.5)(0.5)

720.3
n=

2.8329
n =115

El tamafio de la muestra equivale a 115 pequefios negocios de la ciudad de

Juliaca.
5.6. Técnicas e instrumentos de recogido de datos
5.7.1. Técnicas

Las técnicas son Utiles para una investigacion siempre que ayuden a cumplir los
objetivos que uno se ha propuesto. También facilitan la recogida, la verificacion y la
revision de la informacion de manera organizada y metddica, y ademas permiten relacionar
los datos con los objetivos globales del anélisis. En este caso, usaremos la encuesta como
técnica, porque por el tipo y el nivel de investigacion que estamos haciendo, es bastante

comun recurrir a ella.
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5.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que emplearemos en este estudio es un cuestionario de opcion
multiple, elaborado con la escala de Likert. Los datos que obtengamos al aplicarlo a
emprendedores y turistas se detallaran mas adelante, en el trabajo de campo de esta

investigacion.
5.8. Confiabilidad y validez de instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Para determinar la fiabilidad y la validez del instrumento, recurrimos al analisis
estadistico del Alfa de Cronbach, que sirve para calcular el grado de uniformidad entre sus
partes de las preguntas o items del instrumento en este caso, del cuestionario que usaremos
para juntar los datos, el mismo que luego de realizar una prueba piloto con 30 cuestionarios,
se obtuvo el siguiente resultado procesado por el SPSS.

Tabla 2
estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basado en elementos

Alfa de Cronbach Estandarizados N de elementos
.840 ,843 30

Nota: Elaboracion propia

5.8.2. Validez

Este estudio sera evaluado por tres especialistas de la facultad de administracion,

quienes asignaran una calificacion a la herramienta para juntar la informacion.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Después de validar el instrumento o de conocer el resultado del coeficiente Alfa de
Cronbach, se pasara a la recoleccién de datos usando la técnica de la encuesta, aplicando

primero el instrumento directamente a los pequefios empresarios.
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Ademas, para conseguir los resultados, lo primero que se hara es tabulacion de los
datos recolectados usando el programa estadistico Jamovi, y después se procederd al
andlisis estadistico de esa informacion. Dicho analisis consiste en ordenar la informacion
separada por preguntas o reactivos y por categorias de cada factor analizado, luego se
suman los datos de las dimensiones y también los de la variable principal, y finalmente se

pasan por el software estadistico para obtener los resultados de la estadistica descriptiva.

Por ltimo, se hard la prueba de normalidad para ver si los datos tienen una
distribucion normal. En cuanto sepamos ese resultado, escogeremos la prueba estadistica
que corresponda (paramétrica 0 no paramétrica). Después, realizaremos la prueba de

hipotesis para decidir si aceptamos o rechazamos la HO.

5.10. Contrastacion de hipétesis

5.10.1. Contrastacion de hipotesis general

Ho: El factor que no interviene positivamente en la administracion de pequeiios
empresarios en la transferencia de conocimiento de sus encargados de la

ciudad de Juliaca, 2023.

Hi: El factor que interviene positivamente en la administracion de pequefos
empresarios en la transferencia de conocimiento de sus encargados de la

ciudad de Juliaca, 2023.

Nivel de significancia:

0.05 (5%)

Estadistico de prueba:
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Tabla 3
Correlacion de Rho de Spearman para la instruccion académica y administracion de las

pequefias empresas

Variable Rho de Spearman Transferencia
académica
Utiliza  comercio Coeficiente de correlacion 270 **
electronico Sig (bilateral) .000
N 115
Grado de experiencia su empresa  Coeficiente de correlacion 290 **
Expositor como participacion Sig (bilateral) 004
N 104
Recibi6  algin  premio o Coeficiente de correlacion 070 **
reconocimiento la empresa porsu  Sig (bilateral) 435
desarrollo productivo N 110
En los ultimos afos su producto  Coeficiente de correlacion 290 **
realizo  algan  proceso de  Sig (bilateral) 003
exportacion N 100
Cuenta con registro sanitario su  Coeficiente de correlacion 470 **
producto Sig (bilateral) .000
N 106
Alouna certificacién cuenta Coeficiente de correlacion 480 **
Sig (bilateral) .000
N 90
Su producto y/o servicio se Coeficiente de correlacion 535 **
encuentra registrado en  Sig (bilateral) 000
INDECOPI N 108

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Los elementos que realmente aportan de manera positiva a la transferencia

académica, con un nivel de significancia del 5%, son aquellos cuyos coeficientes de

correlacion Rho de Spearman resultan menores a 0.05. Esto se cumple para el comercio
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electrénico (0.004), la cantidad de experiencia acumulada (0.003), el proceso de venta al
exterior (0.003) y los registros sanitarios, certificacion y registro de marca (0.000). En

todos los casos, los valores estan por debajo de 0.05.

Unicamente en el caso de los reconocimientos, el valor es de 0.435, que es superior
a 0.05. Cuando los resultados de la correlacion Rho de Spearman son menores a 0.05,

entonces se descarta la HO y se da por vélida la Hi.

CONCLUSION

Como los numeros que arrojo la correlacion de Rho de Spearman fueron inferiores a

0.05, entonces se descarta la HO y, por lo tanto, se da por valida la Hi.

De ahi que sea valido sostener que la transferencia académica influye bien en el
manejo de las pequefias empresas, tal como lo muestra el valor de la correlacion de Rho de
Spearman. Esto quiere decir que Unicamente en el caso del reconocimiento que recibe el
duefio o responsable de los pequefios negocios, este factor no juega un papel positivo; o
sea, los premios o distinciones obtenidos no tienen relacion con la transferencia de

conocimiento que poseen los duefios 0 encargados de estos negocios.

5.10.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: El grado de transferencia de conocimiento de los encargados no se relaciona
positivamente con la administracion de las pequefias empresas de la ciudad

de Juliaca, 2023.

Hi: El grado de transferencia de conocimiento de los encargados se relaciona
positivamente con la administracion de las pequefias empresas de la ciudad

de Juliaca, 2023.
Nivel de significancia:

0.05 (5%)
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Estadistico de prueba:

Tabla 4

Correlacion de Rho de Spearman para la instruccion académica y administracion de las

pequefias empresas.

Rho de Spearman

transferencia

académica
Transferencia Coeficiente de correlacion 570 **
académica Sig (bilateral) .000
N 115
Cuenta con registro Coeficiente de correlacion 290 **
sanitario el producto Sig (bilateral) .004
N 104
Rho de Recibioalginpremioo  Coeficiente de correlacion 070 **
Spearman reconocimiento la Sig (bilateral) 435
empresa por su N 110
desarrollo productivo
Alguna certificacion Coeficiente de correlacion 480 **
cuenta Sig (bilateral) .000
N 90
Su producto y/o servicio Coeficiente de correlacion 535 **
se encuentra registrado Sig (bilateral) .000
en INDECOPI N 108

Nota: Resultados del nivel de correlacion.

INTERPRETACION

La transferencia académica influye de manera positiva en la gestion de los pequefios

empresarios, segun los hallazgos favorables que mostro la correlacion. La Unica excepcion

son los premios 0 menciones, que no tienen nada que ver con el nivel de transferencia

académica.
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5.10.3. Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Ho: La clase de universidad de donde provienen los encargados no se relaciona
positivamente con la administracion de las pequeilas empresas de la ciudad

de Juliaca, 2023.

Hi: La clase de universidad de donde provienen los encargados se relaciona
positivamente con la administracion de las pequeias empresas de la ciudad

de Juliaca, 2023.
Nivel de significancia:
0.05 (5%)

Estadistico de prueba:

Tabla 5
Correlacion de Rho de Spearman para la clase de universidad y administracion de las

pequefias empresas.

Administracion de las pequenas empresas Clase de universidad

Cuenta con registro Coeficiente de correlacion A70 **
sanitario su producto Sig (bilateral) .000

N 100
Comercio electrénicousa ~ Coeficiente de correlacion 570 **

Sig (bilateral) .000

N 105
Grado de experiencia de su ~ Cocficiente de correlacion 315 **
empresa: participan como  Sig (bilateral) .000
expositores N 91
Alguna certificacion cuenta  Coeficiente de correlacion 485 **

Sig (bilateral) .000

N 95
Su producto y/o servicio se  Coeficiente de correlacion 543 **
encuentra registrado en Sig (bilateral) .000
INDECOPI N 102

Nota: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Los resultados del contraste de correlacion dieron por debajo de 0.05. Esto indica que
el tipo de universidad (0 sea, si es publica o privada) si influye en la gestion de las pequefias
empresas en varios aspectos: el tramite del registro sanitario (0.000), el manejo de las ventas
por internet (0.000), el nivel de experiencia (0.002), los diplomas o avales conseguidos
(0.000) y la inscripcién del nombre comercial (0.000).

CONCLUSION

Cabe mencionar que el surgimiento de los estudios académicos si son de una
universidad estatal o privada, influye de forma positiva en la gestion de los responsables de
las pequefias empresas. Solamente en el caso del nivel de trayectoria el vinculo es negativo.
Por eso se sugiere hacer una nueva investigacion para ver qué clase de centro de formacion
(publico o privado) tiene mas influencia en la gestion de los pequefios negocios.

5.10.4. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Ho: La intervencion del comercio electronico no se relaciona positivamente con

la administracion de las pequeiias empresas de la ciudad de Juliaca, 2023.

Hi: La intervencion del comercio electronico se relaciona positivamente con la
administracion de las pequeilas empresas de la ciudad de Juliaca, 2023.

Nivel de significancia:

0.05 (5%)

Estadistico de prueba:

Tabla 6

Correlacion de Rho de Spearman para el uso del comercio electronico y administracion de

las pequefias empresas.

Trasferencia académica

Comercio electronico usa Coeficiente de correlacion , 570 **
Sig (bilateral) .000
N 102

Nota: Resultados de coeficiente de correlacion.
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INTERPRETACION

Se tiene que el dato es 0.000, que es inferior al umbral de probabilidad del coeficiente
de Rho de Spearman (0.005), de manera que rechazamos la HO y en consecuencia se acepta
la Hi.

CONCLUSION

El Rho de Spearman da un resultado de 0.570, que se considera un valor alto. Esto
quiere sefialar que la correspondencia entre la transferencia de conocimiento y el manejo del
comercio electronico es directa y fuerte, y ademas lo confirma el valor de probabilidad de
0.000, que estd por debajo del limite establecido de 0.05. Por lo tanto, la transferencia

académica influye de forma positiva en el uso del comercio electrénico.

5.10.5. Contrastacion de hipdtesis especifica 4

Ho: El grado de experiencia de las pequefas empresas no se relaciona
positivamente con la transferencia de conocimiento de los encargados de la

ciudad de Juliaca, 2023.

Hi: El grado de experiencia de las pequeilas empresas se relaciona positivamente
con la transferencia de conocimiento de los encargados de la ciudad de

Juliaca, 2023.
Nivel de significancia:
0.05 (5%)

Estadistico de prueba:

Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman para el grado de experiencia y transferencia académica

de la administracion de las pequefias empresas.
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Trasferencia académica

Grado de experiencia de su Coeficiente de correlacion ,200 **
empresa; participa como Sig (bilateral) .000
expositor N 102

Nota: Resultados de la correlacion.

INTERPRETACION

La cifra de la certeza estadistica del coeficiente de Rho de Spearman arroj6 0.004,
siendo menor al valor de 0.05, con lo cual se rechaza la HO y se acepta la Hi.

CONCLUSION

La cifra del indice Rho de Spearman quedd en -0.290, lo que implica que, si existe
relacion, sin embargo, ésta de tipo negativa, es decir que la experiencia es un factor clave

para la administracion de las pequefias empresas.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1.  Presentacion
Se presentara en el presente capitulo los resultados y e interpretaciones de la presente

investigacion.

6.2.  Andlisis e interpretacién de resultados

Tabla 8

pequefias empresas que pertenecen a departamento

Departamento Frecuencia Porcentaje
Puno 115 100%
Total 115 100%

Nota: Riesgo de las pequefias empresas que se ubican en el departamento de puno.
En la presente tabla se denota el origen de las pymes recogidas en el encuentro

empresarial 2023, siendo la gran parte del departamento de puno.
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Tabla 9

pequefias empresas que pertenece la provincia de San Roman — Juliaca

Distrito Frecuencia Porcentaje
Juliaca 86 66.3
Caracoto 6 7.5
Cabana 9 10.2
Cabanillas 6 7.5
San miguel 7 8.6
Total 115 100%

Nota: NUumero de pequefias empresas que pertenecen a cada distrito.

Figura 1

pequefias empresas que pertenece la provincia de San Roman — Juliaca
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® juliaca 66.3
W caracoto 7.5
cabana 10.2
cabanillas 7.5
W san miguel 8.6

Nota: Elaboracién propia.
La tabla 9 junto con la figura 1 indican que 87 corresponden a la ciudad de Juliaca,
6 a Caracoto, 9 a Cabana, 6 a Cabanillas y 7 a San Miguel. Estos vienen siendo pues los

sectores que mas participacion tienen en estos eventos
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Tabla 10

clases de empresa

Clase Frecuencia Porcentaje
Persona juridica 44 37.3
Persona natural con negocio 35 30.5
Asociacion 21 19.8
Cooperativa 15 12.4
Total 115 100%

Nota: Pequefias empresas segun su forma legal.

Figura 2

clases de empresa
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla 10 junto con la figura 2 indican que, de las pequefias empresas que toman
parte, el 30.5% corresponde a personas naturales con negocio, el 37.3% a personas juridicas,

el 19.8% a asociaciones y el 12.4% participa como cooperativas.
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Tabla 11

rubro de las pequefias empresas

Rubro frecuencia Porcentaje
Agroindustria 37 33.9
alimentos y bebidas 8 5
artesania 23 215
cuero y calzado 1 9.2
madera 15 12.8
manufacturas diversas 2 1.8
metal mecanico 6 4.3
pesca y acuicultura 7 5.3
servicios 4 25
textil y confecciones 9 8.4
otros 3 45
TOTAL 115 100%
Nota: Resultados de trabajo de campo.
Figura 3
rubro de las pequefias empresas.
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W manufacturas 12.8
W metal 1.8
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W textil 2.5
W otros 8.4

Nota: Elaboracién propia.
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La tabla 11 junto con la figura 3 muestra que el 37 de las pequefias empresas que
toman parte, se trata de Personas rubro productiva agroindustria, 23 son del rubro artesania,
15 del rubro madera, 9 de textil y confecciones, 8 del rubro de alimentos y bebidas,
constituyendo de esta manera la mayor parte y dando conocer que sectores estdn mas
presentes.

Tabla 12

genero de los encargados

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 45 385
Masculino 70 61.5

Total 115 100%

Nota: Resultados del trabajo de campo.

Figura 4

genero de los encargados

® femenino

m masculino

Nota: Elaboracién propia.
La tabla 12 junto con la figura 4 muestra que el 62% de los encargados de las

pequefias empresas que toman parte, son del sexo masculino y el 38% del sexo femenino,

dando a conocer una participacion significante.
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Tabla 13

instruccion académica

Instruccion académica Frecuencia Porcentaje
Si 31 26.5
No 85 73.5
Total 115 100%

Nota: Resultados del trabajo de campo.

Figura 5

instruccion académica

® femenino

m masculino

Nota: Elaboracion propia.
Latabla 13 junto con la figura 5 muestra que el 74% de los encargados que participan
no tienen una instruccion académica, por otro lado, el 26% da a conocer que si tiene una

instruccion académica.
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Tabla 14

clase de universidad

Clase de universidad Frecuencia Porcentaje
estatal 21 17.1
privada 11 104
ninguno 84 72.4
Total 115 100%

Nota: Resultados del trabajo realizado.

Figura 6

clase de universidad

m estatal
W privada

¥ ninguno

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 14 junto con la figura 6 indican que el 73% de los portavoces que asisten
carecen de estudios universitarios. En cambio, el 17% si los tiene y provienen de

universidades pablicas, mientras que el 10% restante son de universidades privadas.
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Tabla 15

comercio electronico

Comercio electronico Frecuencia Porcentaje
si 36 31.1
no 69 61.4
en blanco 15 7.4
Total 115 100%

Nota: Resultados del trabajo de campo.

Figura7

comercio electronico

W si
Hno

® en blanco

Nota: Elaboracién propia.
La tabla 15 junto con la figura 7 indican que el 62% de los pequefios empresarios que
tomaron parte no emplea el comercio electrénico. En cambio, el 31% si lo utiliza, y el 7%

restante no contesto esta pregunta y dejé el espacio en blanco en el cuestionario.
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Tabla 16

alguna certificacion cuenta

Certificacion Frecuencia Porcentaje
si 41 35.1
no 56 49.4
en blanco 18 16.8
Total 115 100%

Nota: Resultados del trabajo de campo.

Figura 8

alguna certificacion cuenta

msi
M no

® en blanco

Nota: Elaboracién propia.
La tabla 16 junto con la figura 8 indican que el 49% de las pequefias empresas carece
de certificaciones. En cambio, el 35% si las tiene, y el 16% restante no contesto esta pregunta

y dejé el espacio en blanco en el cuestionario.
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Tabla 17
marca registrada en Indecopi

Marca Frecuencia Porcentaje
Si 43 38
no 66 55.4
en blanco 9 6.8
Total 115 100%

Nota: Resultados del trabajo de campo.

Figura 9

marca registrada en Indecopi

M si
Hno

® en blanco

Nota: Elaboracion propia.
La tabla 17 junto con la figura 9 indican que el 55.4% de las pequefias empresas
carece de una marca registrada en INDECOPI. En cambio, el 38% si la tiene, y el 6.8%

restante no contestd esta pregunta y dejo el espacio en blanco en el cuestionario.

6.3. Discusion de resultados
A partir de los resultados procesados en la siguiente investigacion y de acuerdo a lo

propuesto en el objetivo especifico N°1. Se visualiz6 ligeramente que un tercio de los
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encargados cumplen con una transferencia de conocimiento, siendo deficiente y poca la
formacion académica en las pequefias empresas, estos hallazgos concuerdan con lo que
plantea en la investigacion de (Galvis, 2011) quien sefiala que el nivel de profesionalismo
que tienen las organizaciones es bajo, (Suca, 2015) nos da a conocer que la mayoria de
empresarios son empiricos lo que indica la inestabilidad. Asi mismo (Espinoza, Domingo,
& Guillamon, 2016) también nos brinda que un gran porcentaje de los gerentes o encargados
de las pequefias empresas son empiricos y no tienen una transferencia académica completa,
estableciendo que la competencia en la administracion depende el éxito o fracaso de estas
empresas. Por lo tanto, estos hallazgos estdn conectados con los resultados de este estudio.
Se calcul6 el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, y se encontrd que la relacion entre
la transferencia académica y la gestion de las pequefias empresas es positiva, por los valores
obtenidos en la correlacion los cuales son positivos. Se menciona al autor (Galvis, 2011), y
nos dice que los lideres profesionales tienen el propésito de asegurar la rentabilidad y el
crecimiento empresarial adaptandose al entorno manteniendo la eficiencia y coherencia en
un mundo competitivo.

Respecto a los resultados obtenidos del objetivo N° 2. Se observa que un 28% tiene
transferencia académica de los cuales 20 encargados de las pequefias empresas, unas son de
universidades gubernamentales y 12 provienen de universidades privadas. Asi pues, quienes
tienen transferencia académica en mayor medida se animan a usar el comercio electronico y
también a registrar su marca en INDECOPI y con relacién al logro de acreditaciones que los
pequefios negocios buscan bajo una administracion responsable. El autor (EcuRed
contributors, 2019) sefiala que el saber es un activo muy valioso y ain mas si es impartida
para una organizacion. Asi pues, los graduados de las universidades publicas y los graduados
de las universidades particulares en un gran porcentaje logran compartir los conocimientos

adquiridos que brindan las universidades. Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman para contrastar los datos, se vio que los hallazgos salieron por debajo de lo
esperado a 0.05. Esto indica que el tipo de universidad (publica o privada) influye de manera
positiva en la gestion de quienes lideran las pequefias empresas.

Respecto a los resultados obtenidos del objetivo N°3. Se aprecia que 37 responsables
de estos negocios tienen presencia en el comercio electronico, mientras que 70 no se animan
a entrar en este mundo tecnoldgico de los negocios, lo cual es un escenario alarmante. Cabe
sefialar que, en este contexto, quienes si cuentan con formacion académica con estudios
superiores completos son 24, quienes se involucran en el negocio por internet, de los cuales
nada mas que 7 muy a pesar de contar con estudios superiores completos no tiene
participacion dentro de esta area. Podriamos afirmar que la mayor parte de los encargados
de los pequefios negocios que cuentan con transferencia académica no vienen de carreras
que los capaciten directamente en este recurso tan importante para los negocios. Esto es aln
mas grave si consideramos que estamos saliendo de una situacion critica por la salud, en la
que este rubro del mercadeo se ha desarrollado muchisimo y sigue en aumento. Para el
contraste se calculd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, arrojando valores
menores a 0.570, un resultado que se considera alto. Esto quiere afirmar que el vinculo entre
el traspaso de saberes y el empleo del comercio electrénico es favorable y fuerte. Por lo
tanto, la transferencia académica influye de forma favorable en el uso de las ventas por
internet. Ademas, Larra y Martinez (2002) demuestran que el comercio electronico tiene un
papel en la gestion interna 'y en el uso de tecnologias dentro de la administracion electrénica.

El cuarto y Gltimo objetivo. Se aprecia que el 81% de estos negocios tiene experiencia
participando en el ambito local, regional e internacional. De ellos, 30 dirigentes cuentan con
transferencia académica dentro de sus negocios, mientras que 64 no la tienen, aunque igual
asisten a estos eventos. Vale la pena resaltar que buena parte de los pequefios negocios que

concurren a ferias locales, regionales y ruedas de negocios son justamente las que no
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completaron estudios superiores, cuando en realidad se requieren expertos cualificados que
puedan potenciar el desarrollo de estos negocios para que se midan en el ambito
internacional. (Chiavenato, 2014) esto sefiala que quien administra es un profesional con un
entrenamiento amplio y variopinto, capaz de sacar una compafiia a nivel mundial como se
debe. Asimismo, el 67% de los encargados de pequefias empresas que carecen de
transferencia académica han conseguido reconocimientos por el nivel de sus articulos o las
atenciones que brindan, algo que vale la pena resaltar, porque es una pieza clave que lleva
al triunfo empresarial. En cambio, entre quienes si tienen transferencia académica, el 52%
consiguid alguna distincion y el 48% no ha alcanzado ninguna, lo que viene a respaldar lo
que se pensaba de que la experiencia es un factor clave en el éxito de un negocio. Los valores
obtenidos para el contraste, se realizd el calculo del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que implica que los resultados fueron menores de -0.290, lo que implica que, si
existe relacion, sin embargo, ésta de tipo negativa, es decir que la experiencia resulta un
elemento fundamental para la administracion de las pequefias empresas.

Realizando los hallazgos en los objetivos especificos N°1, N°2, N°3 Y N°4. Se
observa que el elemento que participa en la gestién de los pequefios negocios resulta ser la
transferencia académica tras el resultado de la evaluacion de los coeficientes de correlacion
Rho de Spearman, el mismo que dicha transferencia académica tiene relacion directa, debido
al valor obtenido de 0.570 , valor indicativo como alto, el valor de 0.540, 0.480 y 0.470,
muestra el interés con relacion al contar con el registro de la marca ante INDECOPI, la
importancia del logro de una certificacion y de establecer el registro sanitario, la importancia
del conocimiento en el comercio electronico, respectivamente. Ello se da en razon de que,
dentro de una transferencia académica, se da a conocer la importancia de establecer una

marca registrada para lograr el empoderamiento de nuestros productos.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Segun el objetivo general, con un nivel de correlacion positiva considerable
donde dio una correlacion Rho de Spearman, de 0.570, valor significativo
como alto, con un valor de probabilidad de dos colas igual a 0,000. Es asi que
el resultado obtenido se llega a la conclusion, donde si existe una relacion entre
estas 2 variables, es decir teniendo un grado de transferencia mejora la
administracion de las pequefias empresas alcanzando buscar el crecimiento
tecnoldgico (digital), productivo, posicionamiento y sobre todo alcanzar el

éxito empresarial.

SEGUNDA: Se detalla qué tanto conocimiento pasan los que estan a cargo al manejo de las
pequefias empresas, demostrando que el 70% no cumple con un grado de
transferencia y solo el 25% si tiene una transferencia académica completa,
indicando que solo el 1% tiene un estudio superior completo apropiada para el
manejo de empresas. Se realizo el calculo coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 270, donde la correlacion es menor al p — valor de 0.05, valor que
indica que es positivo. Por los hallazgos obtenidos se llega a la conclusién que
el grado de transferencia de conocimiento de manera positiva en la

administracion de pequefias empresas de la ciudad de Juliaca, 2023.

TERCERA: Se alcanz6 Establecer la clase de universidad de donde provienen los
encargados de las pequefias empresas. Se realizo el calculo coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 470, donde la correlacion es menor al p — valor
de 0.05, o sea, si es del gobierno o particular, eso influye en la gestién de las
pequefias empresas, respecto a las certificaciones obtenidas, registro sanitario,

registro de la marca, etc. Con lo que encontramos podemaos afirmar como cierre
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lo siguiente que los estudios superiores intervienen de manera positiva en la

administracion de las pequefias empresas de la ciudad de Juliaca,2023.

CUARTA: Sealcanz6 visualizar la intervencion de las pequefias empresas en el comercio
electronico. Se realizd el calculo coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
donde la correlacion de valor obtenido fue de 0.570, relacion que existe entre
la transferencia académica y la utilizacién del comercio electronico donde es
positiva y alta. Por los resultados obtenidos se llega a la conclusién que la
transferencia académica interviene de manera positiva en la utilizacion del

comercio electronico en las pequefias empresas de la ciudad de Juliaca, 2023

QUINTA: Selogrd establecer el nivel de experiencia de las pequefias empresas en funcion
a la transferencia académica de los encargados de la ciudad de Juliaca, 2023.
Se realizé el calculo coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.004.
El valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0.290, lo que implica que,
si existe relacion, sin embargo, ésta de tipo negativa, es decir que la experiencia
es un elemento esencial para la gestion de las pequefias empresas. Con lo que
encontramos podemos afirmar como cierre que la experiencia se relaciona
ligeramente con la transferencia académica en los encargados de la ciudad de

Juliaca, 2023.
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RECOMEDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a los directivos de la asociacion de pequefios empresarios
puedan promover a sus asociados a que aspiren a una formacién universitaria
de calidad recibida en persona en una universidad o instituto publico o privada.
También se recomienda contratar a un profesional especializado en
Administracion para que gestione las pequefias empresas, e informarse sobre
las capacitaciones que ofrecen el Ministerio de la Produccidn, la Direccion
Regional de la Produccion, la Municipalidad Provincial de San Roméan (a
través de la Subgerencia de Promocion Empresarial y Desarrollo Econémico)
y el Gobierno Regional. Estas entidades estatales ofrecen a todo individuo
particular con negocio o entidad legal la posibilidad de participar en encuentros

para adquirir saberes y potenciar el manejo de sus empresas.

SEGUNDA: Se recomienda el curso de capacitacion a los directivos de las pequefias
empresas y contratar asesoramiento de especializacion en comercio electronico
para que puedan crear una tienda virtual donde los clientes puedan ver las
caracteristicas de los productos o servicios de forma online, y también puedan
hacer pedidos o abonar electronicamente desde una pagina web. Usar el
catélogo en linea y el Marketplace, que simplifica la venta entre vendedor y
comprador asegurando el intercambio de compraventa (Amazon, Linio,
Mercado Libre, etc.). También desarrollar modelos de negocio digitales, como
el pago por internet (VISA, MasterCard, PayPal, etc.). Ademas, disefar
modelos de integracion digital como el SCM (Supply Chain Management), y
aprovechar con éxito las redes sociales para que las pequefias empresas puedan
sacar el maximo partido a la innovacion externa al instante, incrementando la

cantidad de compra o venta y optimizando la vivencia del cliente.
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TERCERA: Se recomienda a los directivos de las pequefias empresas evaluar el nivel de
conocimiento practico que tienen los pequefios negocios con respecto a la
transferencia académica de los encargados de la ciudad de Juliaca,2023. Se
recomienda a que las instituciones del estado o privada se involucren mas y
puedan dar a conocer las iniciativas de los programas como INNOVATE
PERU donde se promueve la innovacion y el desarrollo de las micro y pequefias
empresas en el pais a través de una serie de apoyos financieros como son estas:
Concursos para la mejora de calidad, proyectos de gestion orientados para la
obtencion de certificaciones para que estas pequefias empresas sean
reconocidos nacional e internacionalmente y ademas aprovechar las practicas
profesionales orientadas a favorecer el acceso y la transmision de saberes y
experiencia técnica productiva y los beneficiados conseguiran ser el personal
técnico o profesionales de empresas privadas 0 asociaciones que se vienen
conformando, estas tendran ser constituidas legalmente en el Pert y tendran

que acreditar como minimo un afio en la actividad comercial.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA ADMINISTRACION DE PEQUENOS
EMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023

intervienen en la administracion
v el grado de transferencia de
conocimiento en los encargados
de las pequefias empresas de la
ciudad de Juliaca, 20237

en la admimstracion v el grado de
transferencia de conocimiento en los
encargados de las pequefias empresas
de la ciudad de Juliaca, 2023.

en la admimstracion de las pequefias
empresas es el grado de transferencia de
conocimiento de sus encargados de la
ciudad de Juliaca, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

- ;(Como es el grado de
transferencia de conocimiento
de los encargados con la
administracion de las pequefias
empresas de la ciudad de
Tuliaca 20237

- ;De qué clase de universidad
provienen los encargados de
las pequefias empresas de la
ciudad de Juliaca, 20237

- (Coémo es la intervencion de las
pequefias  empresas en el
comercio electrénico de la
ciudad de Juliaca, 20237

- ;Como es el grado de
experiencia de las pequefias
empresas en relacion a la
transferencia de conocimiento
de los encargados de la ciudad
de Juliaca, 20237

- Conocer el grado de transferencia
de conocimiento de los encargados
con la administracion de las
pequefias empresas de la ciudad de
Juliaca, 2023.

- Establecer la clase de umversidad
de donde provienen los encargados
de las pequefias empresas de la
ciudad de Juliaca 2023.

- Conocer la intervencion de las
pequefias empresas en el comercio
electronico de la ciudad de
Tuliaca 2023,

- Determinar el grado de experiencia
de las pequefias empresas en
relacion a la transferencia de
conocimiento de los encargados de
la ciudad de Juliaca, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

- El grado de transferencia de
conocitmiento de los encargados se
relaciona positivamente con la
administracion de las pequefias
empresas de la ciudad de Juliaca,
2023.

- La clase de universidad de donde
provienen los encargados se
relaciona  positivamente en  la
administracion de las pequefias
empresas de la ciudad de Juliaca,
2023.

- La mtervencion del comercio
electrénico se relaciona
posttivamente en la administracion
de las pequefias empresas de la
ciudad de Juliaca, 2023.

- El grado de expeniencia de las
pequefias empresas se relaciona
positivamente con la transferencia
de conocimiento de los encargados
de la ciudad de Juliaca, 2023.

DIMENSIONES E INDICADORES:

- TRANSFERENCIA ACADEMICA

81
No

- TIPO DE UNIVERSIDAD

Estatal
Privada

- ANTIGUEDAD

Afios

VARIABLE 2: i
ADMINISTRACION

DIMENSIONES E INDICADORES:

- EXPERIENCIA

Afios

- COMERCIO ELECTRONICO

S1
No

- PRODUCTIVIDAD

Local
Nacional
Internacional

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: - WVARIABILE 1: DISENO DE i
iComo son los factores que | Determinar los factores que intervienen | El factor que interviene positivamente | TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTCO | INVESTIGACION:

No experimental

NIVEL DE
INVESTIGACION:

Explicativo
POBLACION:
620 empresas.
MUESTRA:

115 empresas.
TECNICA:
Encuesta.
INSTRUMENTO:

Cuestionario de
encuesta.
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72 4 5 2 3 5 2 3 5 2 3 3 5 2 3

73 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 2 5 5

74 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 2 3 4 2

75 4 3 4 1 3 4 1 3 4 1 1 3 4 1

76 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2

77 5 5 3 2 5 3 2 5 3 2 2 5 3 2

78 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3

79 3 3 2 3 2 4 1 2 3 2 1 2 3 2

80 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2

81 4 3 2 2 3 2 3 2 4 3 3 2 4 3

82 5 3 3 4 2 3 3 3 5 2 3 3 5 2

83 2 2 2 3 3 5 4 3 2 3 4 3 2 3

84 4 2 2 2 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

85 2 1 3 1 3 4 2 5 2 3 2 5 2 3

86 5 2 3 1 3 4 4 2 5 3 4 2 5 3

87 2 3 4 2 4 4 2 4 3 4 2 4 3 4

88 3 4 1 2 5 3 5 2 3 5 5 2 3 5

89 3 5 4 1 1 2 2 5 5 1 2 5 5 1

90 4 1 5 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3

91 5 2 1 2 3 2 3 4 1 2 3 4 1 2

92 2 3 2 3 2 4 4 4 2 1 4 4 2 1

93 4 3 2 3 2 2 5 3 2 1 5 3 2 1

94 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3

95 5 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

96 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 2 2

97 3 2 2 2 4 5 1 3 3 3 1 3 3 3

98 3 1 3 1 3 4 1 2 2 2 1 2 2 2

99 4 2 3 1 3 4 1 2 2 2 1 2 2 2

100 5 3 4 2 4 4 3 2 2 2 3 2 2 2

101 2 4 1 2 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3

102 4 5 4 1 1 2 4 2 2 2 4 2 2 2

103 2 1 5 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2

104 5 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 2 2

105 2 1 1 1 4 3 5 3 3 3 5 3 3 3

106 3 2 2 2 2 1 2 5 4 3 2 5 4 3

107 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2

108 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3

109 5 2 2 2 2 2 2 5 4 3 2 5 4 3

110 5 3 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3

111 5 2 3 1 1 4 3 2 2 2 3 2 2 2

112 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2

113 3 4 2 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3

114 3 3 3 1 1 4 3 2 2 2 3 2 2 2

115 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE . e Bl R BT 90
Nombre _ Tipo ‘ Anchura ‘Dwmalesl Etiqueta ‘ Valores | Perdidos | Columnas|  Alineacion | Medida Rol

1 VAR00001 ~ Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha g Nominal v Entrada
2 VAR00002 ~ Numérco 8 2 Ninguno Ninguno 8 ZDerecha g Nominal  Entrada
2| VARO00003  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 ZDerecha @b Nominal  Entrada
4 VARO0004 ~ Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala v Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha g Nominal  Entrada
b VARO0006 ~ Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha g Nominal v Entrada
7 VAR00007  Numérco 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha g Nominal v Entrada
8 VAR00008  Numénco 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha g Nominal  Entrada
9 VARO0009 ~ Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ] = Derecha g Nominal v Entrada
10 VAR00010  Numérco 8 2 Ninguno Ninguno (] EDerecha ¢ Escala  Entrada
1 VAR00011  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha @b Nominal  Entrada
12 VAR00012 ~ Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala v Entrada
13 VARO0013  Numérco 8 2 Ninguno Ninguno ] =Derecha g Nominal  Entrada
14 |VAR00014  Numérco 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha g Nominal v Entrada
15
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Anexo 3: Instrumento de acopio de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Sefior(a) cliente el presente cuestionario de encuesta se realiza con fines de investigacion
académica, para determinar GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN
LA ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE
JULIACA, 2023.

Por favor primero sirvase leer cuidadosamente las preguntas y luego marque con una “X”
en el recuadro segun la escala de valoracion, la respuesta mas apropiada que vea por
conveniente.

A que distrito pertenece la micro empresa
¢ Qué clase de empresa es?

A que rubro pertenece la pequefia empresa
Indique la cantidad de méaquinas operativas
con las que cuenta su empresa

¢Cuentas con alguna certificacion? Sl | NO
6 De ser positiva la respuesta anterior (P5),
enumere las certificaciones con las que
cuenta su empresa en temas de gestion,
calidad y/o produccion

7 ¢Su empresa provee productos o servicio de | Sl NO
manera directa a una empresa mediana o
grande?

8 De ser positiva la respuesta anterior (P7),
identifique los principales problemas que
tiene en su relacion con las empresas
mediana o grande a las que provee

AlWOIN|F-

ol

9 ¢La marca de su producto o servicio se Sl NO
encuentra registrada ante INDECOPI?
10 | ¢Le gustaria contar con asesoria de Indecopi | Sl NO

para registrar el nombre de su marca
(producto o servicio)?

11 | ¢Se ha beneficiado de alguno de estos
programas o servicios que brinda
PRODUCE para el desarrollo de la MYPE
en los ultimos dos (2) afios?

12 | ;Se encuentra interesado en participarenla | Sl NO
rueda de negocios/ encuentro empresarial?
13 | Durante el afio 2022 ¢ ha participado en SI NO

alguna feria comercial articulada a través de
PRODUCE o en alguna rueda de negocios
impulsada por PRODUCE?

14 | Estaria interesado en participar en taller de | SI NO
fortalecimiento de capacidades
empresariales
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Anexo 4: Validacion de instrumento

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES.

Titulo: GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN
LA ADMINISTRACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA
CIUDAD DE JULIACA, 2023

REFERENCIAS PRy Y s B

1.1. Nombre del experto : ’/%:Q"f’/f’f‘ r/ .(;(j.,'./.i.f 2ol f‘;{ff.;.»".f‘I‘/;’.';’;;':/. titra

1.2. Profesion - S (T o

1.3. Cargo actual
1.4. Grado académico

ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado or
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables P
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia 7L
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items »
con las variables
/o o . H 2 1 ~ s ’
5. SUFICIENCIA V a%om ld.s~ _dlmcnsmnes en cantidad y e
calidad suficiente /
6. INTENCIONALIDAD Es}a adef:uad.(f para cumplir los objetivos de o
la investigacién
7. CONSISTENCIA E.sta ) basado en aspectos teéricos y i
cientificos
8. COHERENCIA !znt_re dimensiones, indicadores, items e
indices .
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion X
10 PERTINENCIA Es til y adecuado para la investigacion A~

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION o
Aprobado (C>75%=0.75) C . & &

Desaprobado (C<75% = 0.75)

Lugar y1echa. ....osmees sovmransesnsonse

-

Firma

DNI..C2. 2SN 254/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 26 11212025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YESICA FIORELA ESTOFANERO QUISPE
Direccion: Jr. Mariano Melgar # 815

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72213047

Teléfono: 955544469 email: yefieq.24@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: GRADO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN LA ADMINISTRACION DE
PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Transferencia de conocimiento y administracién de pequefias empresas

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

"'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_7 Bachiller X iTitulo ?2da Especialidad iMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccioén intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si. autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta 'y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y Direccion de Empresas (5311 - UNESCO)

@lffz{ nL | 26 -DICIEMBRE-2025

LDVL,A

Firma de Autor huella digital Fecha
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