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RESUMEN 

La adopción del sistema web integral para la Municipalidad de Santa Rosa 

Mazocruz es un gran paso hacia adelante en su largo proceso de modernización. 

La asignación, el seguimiento y la administración adecuados de los equipos de 

trabajo permitirán mejorar significativamente la eficiencia operativa y la 

coordinación interna. El sistema permitirá: Toma de decisiones más rápida que 

nunca: con información actualizada constantemente, los miembros de los equipos 

estarán al tanto de todas las novedades sobre los proyectos, planes y tareas. Al 

reducir y eliminar la duplicación y los errores, agrega valor al proceso ya 

complicado. La comunicación peor entre equipos es casi una garantía de que las 

cosas no saldrán según lo previsto. Los sistemas más avanzados optimizarán la 

forma en que los equipos comparten información, según sea necesario para las 

tareas. Y las responsabilidades fúndales estarán a cargo de quienes las realicen . 

Se generará información con mayor detalle, seguimiento y reporte sobre los 

equipos de trabajo y la forma en que cada uno se acerca a la finalización del 

proyecto serán más accesibles de lo que nunca hayan estado antes. Más del 

aumentará la eficiencia operativa, permitiendo una asignación más dinámica de 

recursos humanos y material. No solo mejorará la calidad de los servicios públicos 

de la comunidad, sino que también colocará a la Municipalidad de Santa Rosa 

Mazocruz como una organización moderna y eficaz. Gracias a las flexibilidades de 

este lenguaje de programación, se logró diseñar una herramienta que facilitará la 

asignación de un equipo, las tareas de gestión y la coordinación de proyectos. 

Palabras Clave: Sistema WEB, asignación equipos, gestión. 
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ABSTRACT 

The adoption of the comprehensive web system for the Municipality of Santa 

Rosa Mazocruz is a major step forward in its long process of modernization. Proper 

assignment, monitoring and management of work teams will allow for significant 

improvements in operational efficiency and internal coordination. The system will 

allow for: Faster decision making than ever before: With constantly updated 

information, team members will be aware of all the news about projects, plans and 

tasks. By reducing and eliminating duplication and errors, it adds value to the 

already complicated process. Poor communication between teams is almost a 

guarantee that things will not go as planned. More advanced systems will optimize 

the way teams share information, as needed for tasks. And key responsibilities will 

be held by those who carry them out. Information will be generated in greater detail, 

tracking and reporting on work teams and how each one approaches project 

completion will be more accessible than ever before. More than 100% will increase 

operational efficiency, allowing for a more dynamic allocation of human and material 

resources. Not only will it improve the quality of public services in the community, 

but it will also position the Municipality of Santa Rosa Mazocruz as a modern and 

efficient organization. Thanks to the flexibility of this programming language, a tool 

was designed that will facilitate the assignment of a team, management tasks and 

project coordination. 

Keywords: WEB system, team assignmentKeywords: WEB system, 

equipment assignment 
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INTRODUCCIÓN 

La adopción del sistema web integral para la Municipalidad de Santa Rosa 

Mazocruz es un gran paso hacia adelante en su largo proceso de modernización. 

La asignación, el seguimiento y la administración adecuados de los equipos de 

trabajo permitirán mejorar significativamente la eficiencia operativa y la 

coordinación interna. El sistema permitirá: Toma de decisiones más rápida que 

nunca: con información actualizada constantemente, los miembros de los equipos 

estarán al tanto de todas las novedades sobre los proyectos, planes y tareas.  

Al reducir y eliminar la duplicación y los errores, agrega valor al proceso ya 

complicado. La comunicación peor entre equipos es casi una garantía de que las 

cosas no saldrán según lo previsto. Los sistemas más avanzados optimizarán la 

forma en que los equipos comparten información, según sea necesario para las 

tareas. Y las responsabilidades fúndales estarán a cargo de quienes las realicen.  

Se generará información con mayor detalle, seguimiento y reporte sobre los 

equipos de trabajo y la forma en que cada uno se acerca a la finalización del 

proyecto serán más accesibles de lo que nunca hayan estado antes. Más del 

aumentará la eficiencia operativa, permitiendo una asignación más dinámica de 

recursos humanos y material.  

No solo mejorará la calidad de los servicios públicos de la comunidad, sino 

que también colocará a la Municipalidad de Santa Rosa Mazocruz como una 

organización moderna y eficaz. Gracias a las flexibilidades de este lenguaje de 

programación, se logró diseñar una herramienta que facilitará la asignación de un 

equipo, las tareas de gestión y la coordinación de proyectos. 
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CAPÍTULO I 

 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

  En el contexto de la gestión pública en el Perú, muchas municipalidades 

enfrentan desafíos similares a los de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa 

Mazocruz en cuanto a la gestión de equipos de trabajo. A continuación, se realiza 

un análisis comparativo de otras municipalidades que han implementado o están 

en proceso de implementación de sistemas web para la optimización de la gestión 

de equipos, lo que permite identificar tanto las buenas prácticas como los 

problemas comunes y las soluciones efectivas que podrían ser aplicables al caso 

de Santa Rosa Mazocruz. 

1.2. Formulación del problema 

 La Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz pasa por el problema de 

la falta de estabilidad en los equipos de trabajo y no existe una labor integral que 

le permita lograr el nivel de desarrollo que se espera de ellos. El nivel de 

interrelación es variable, existe una ausencia de compromiso por parte de una parte 

del equipo; asimismo, la falta de dedicación por diversas circunstancias ajenas a la 

labor administrativa del mismo afecta en lo que se espera de trabajo y al desarrollo 
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del personal. Los empleados tienen la responsabilidad de trabajar juntos de la 

mejor manera posible, de ser obedientes e íntegros; siendo leales en el sentido de 

apoyar a los compañeros de equipo realizando una labor más esforzada para 

alcanzar una meta, sin expectativas de recompensa personal ajenas al esfuerzo 

del equipo. La gestión de equipos multisectorial con contratos deficientes ocasiona 

inseguridad y resistencias a los cambios. No está claro si los objetivos colectivos 

son más importantes que los personales. 

  Ante esta situación, se vuelve crucial implementar una solución tecnológica 

que optimice la gestión de equipos de trabajo, mejorando la coordinación, el 

seguimiento y la toma de decisiones. El desarrollo e implementación de un sistema 

web dedicado a la gestión de equipos en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa 

Mazocruz puede ofrecer la automatización de procesos, la integración de tareas y 

la facilitación del monitoreo en tiempo real de las actividades de los equipos de 

trabajo. Esto no solo permitirá mejorar la eficiencia operativa, sino que también 

facilitará la transparencia, el control y la rendición de cuentas dentro de la 

institución. 

1.2.1. Problema general 

  Mejorar el proceso de administración de equipos de trabajo en la 

Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz mediante la implementación de un 

sistema web. 

1.2.2. Problemas específicos 

 1. ¿Cómo implementar un portal web eficiente que permita gestionar 

adecuadamente los equipos de trabajo dentro de la municipalidad? 
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 2. ¿La implementación de un sistema web optimizará el proceso de 

asignación de equipos y recursos dentro de la municipalidad? 

 3. ¿Cómo la metodología RUP (Proceso Unificado de Desarrollo de Software) 

puede mejorar el proceso de desarrollo de un sistema web adecuado para 

la gestión de equipos de trabajo? 

1.3. Justificación de la investigación 

  La Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz, como parte de una 

administración pública, debe ser eficiente y eficaz en sus labores para cumplir con 

los objetivos institucionales. Para ello, requieren llevar a cabo herramientas 

adecuadas para un buen desempeño y una gestión eficiente. Las organizaciones, 

en especial las administraciones públicas municipales, atraviesan por un proceso 

de constante cambio y modernización. En el caso de la Municipalidad Distrital de 

Santa Rosa, no ha sido ajena a esta realidad, asumiendo, paso a paso, sus 

compromisos con el marco normativo de la modernización, mediante la 

transferencia y reforma municipal. 

  Con el propósito de contribuir con la gestión del municipio, se ha considerado 

ineludible la realización de este estudio, en el cual se podrá identificar la capacidad 

de desempeño laboral de los diferentes equipos de trabajo. Una condición 

necesaria para el desarrollo sostenido y equitativo es el fortalecimiento permanente 

de la institucionalidad democrática y la modernización de la gestión pública, que 

garantice la optimización del uso de los recursos públicos. La Municipalidad Distrital 

de Santa Rosa Mazocruz, como parte fundamental del Estado, además de ser 

garante del desarrollo local, promociona el bienestar general de la comunidad. Es 

por ello que se tiene la continua necesidad de fortalecer su gestión transparente y 
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eficiente en beneficio de la calidad de vida de la población, que promueva el 

ordenamiento integral del territorio, con un desarrollo económico sostenible, para 

lograr un equilibrio entre lo rural y urbano, y una sociedad organizada y participativa 

que genere y preserve riquezas y el desarrollo armónico, de acuerdo a la 

normatividad específica que rige conforme a sus competencias municipales. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

  Implementar un sistema web integral que optimice la asignación, 

seguimiento y administración de los equipos de trabajo en la Municipalidad de 

Santa Rosa Mazocruz, mejorando la eficiencia operativa y la coordinación interna. 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Crear el aplicativo utilizando la tecnología J2EE, con el fin de optimizar la 

asignación de equipos, la gestión de tareas y la coordinación de proyectos 

dentro de la municipalidad, garantizando mayor eficiencia y efectividad en 

los procesos operativos. 

2. Desarrollar un sistema web alojado en un servidor de propiedad de la 

Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz, utilizando tecnologías de 

software libre para asegurar la sostenibilidad y la flexibilidad del sistema. 

3. Implementar la metodología (RUP) para asegurar un desarrollo ágil y 

estructurado que cumpla con los requisitos específicos de la municipalidad 

agilizando la escalabilidad y mantenimiento del sistema web a largo plazo. 
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general o de trabajo 

 La implementación de un sistema web para la asignación y administración de 

equipos de trabajo en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz mejorará 

la eficiencia y el control en la gestión de los mismos. 

1.5.1. Hipótesis específicas o específicas 

1. El desarrollo de un sistema web optimizará el acceso a la información 

almacenada en el servidor de la municipalidad, facilitando la consulta y el 

seguimiento de los equipos de trabajo. 

2. La utilización de la tecnología php permitirá mejorar la eficiencia y robustez 

del sistema web, optimizando el proceso de creación, ejecución y 

mantenimiento del sistema. 

3. La aplicación del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) 

contribuirá a una creación estructurada y de alta calidad del sistema web, 

garantizando que el desarrollo sea alineado a las necesidades específicas 

de la gestión de equipos de trabajo. 

1.6. Variables 

Optimización de asignación de equipos  

Dimensiones y Indicadores 

Equilibrio de Carga de Trabajo: 
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Indicadores: 

Número promedio de tareas asignadas por persona en un período 

determinado. 

Desviación estándar del número de tareas por persona. 

Tiempo promedio dedicado a cada tarea por persona. 

Medida: Se considerará que la carga de trabajo está equilibrada si la 

desviación estándar es baja y el tiempo promedio dedicado a cada tarea es 

similar entre los miembros del equipo. 

Ajuste de Habilidades: 

Indicadores: 

Porcentaje de tareas asignadas a personas con las habilidades 

requeridas. 

Número de veces que se debe buscar a alguien con habilidades 

específicas para realizar una tarea. 

Medida: Se considerará que el ajuste de habilidades es óptimo si el 

porcentaje de tareas asignadas a personas con las habilidades requeridas 

es alto y la necesidad de buscar a alguien con habilidades específicas es 

baja. 

Disponibilidad: 

Indicadores: 

Porcentaje de tareas asignadas dentro de los plazos de disponibilidad 

de los miembros del equipo. 
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Número de tareas reasignadas debido a la falta de disponibilidad. 

Medida: Se considerará que la disponibilidad se gestiona de manera 

óptima si el porcentaje de tareas asignadas dentro de los plazos de 

disponibilidad es alto y el número de reasignaciones es bajo. 

Minimización de Conflictos: 

Indicadores: 

Número de conflictos reportados relacionados con la asignación de 

tareas. 

Tiempo dedicado a resolver conflictos relacionados con la asignación 

de tareas. 

Medida: Se considerará que se minimizan los conflictos si el número 

de conflictos reportados y el tiempo dedicado a resolverlos es bajo. 

Maximización de la Eficiencia: 

Indicadores: 

Tiempo total empleado en completar un proyecto. 

Costo total del proyecto. 

Cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

Medida: Se considerará que la eficiencia se maximiza si el tiempo total 

empleado y el costo total del proyecto son bajos, y se cumplen los objetivos 

del proyecto. 

Escalas de Medición 
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Dependiendo del contexto y los datos disponibles, se pueden utilizar 

diferentes escalas de medición, como: 

Nominal: Para variables cualitativas (e.g., si una tarea se asignó a la 

persona correcta o no). 

Ordinal: Para variables que pueden ser ordenadas (e.g., nivel de 

satisfacción con la asignación). 

De intervalo: Para variables numéricas con un punto cero arbitrario 

(e.g., tiempo dedicado a una tarea). 

De razón: Para variables numéricas con un punto cero absoluto (e.g., 

costo total del proyecto). 

Ejemplo de Indicador Operacionalizado 

Indicador: Porcentaje de tareas asignadas a personas con las 

habilidades requeridas. 

Operacionalización: Se revisarán las descripciones de las tareas y los 

perfiles de los empleados para determinar si las habilidades de cada 

empleado coinciden con los requisitos de las tareas asignadas. Se calculará 

el porcentaje de tareas donde existe una correspondencia completa o parcial 

entre las habilidades del empleado y los requisitos de la tarea. 

Consideraciones Adicionales 

Contexto Específico: La operacionalización debe adaptarse al contexto 

específico de cada organización, considerando los tipos de proyectos, las 

estructuras de los equipos y las herramientas disponibles. 
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Múltiples Métodos: Se pueden utilizar múltiples métodos para 

recolectar datos, como encuestas, entrevistas, observación directa y análisis 

de registros. 

Análisis Cuantitativo y Cualitativo: Se pueden combinar análisis 

cuantitativos (e.g., cálculos de promedios y desviaciones estándar) con 

análisis cualitativos (e.g., entrevistas en profundidad) para obtener una 

comprensión más completa de la optimización de la asignación de equipos. 

Herramientas para la Optimización 

Existen diversas herramientas y software que pueden ayudar a 

optimizar la asignación de equipos, como: 

Software de gestión de proyectos: Herramientas como Asana, Trello o 

Monday.com permiten visualizar las tareas, asignarlas a los miembros del 

equipo y monitorear el progreso. 

Software de recursos humanos: Herramientas como Workday o ADP 

pueden ayudar a gestionar las habilidades y la disponibilidad de los 

empleados. 

Software de inteligencia artificial: Algoritmos de machine learning 

pueden analizar grandes conjuntos de datos para identificar patrones y 

optimizar la asignación de tareas. 

Sistema información 

Dimensiones y Indicadores Propuestos: 

Estructura del Sistema: 
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Indicadores: 

Número de módulos o subsistemas que componen el sistema. 

Tipo de arquitectura (cliente-servidor, web, móvil). 

Plataforma tecnológica utilizada (hardware, software). 

Medida: Se evaluará la complejidad y sofisticación del sistema en 

función del número de módulos y la tecnología utilizada. 

Funcionalidades: 

Indicadores: 

Conjunto de procesos y tareas que el sistema soporta (gestión de 

clientes, inventario, contabilidad). 

Integración con otros sistemas (ERP, CRM). 

Nivel de automatización de las tareas. 

Medida: Se evaluará la amplitud y profundidad de las funcionalidades 

del sistema, así como su capacidad de integración con otros sistemas. 

Calidad de la Información: 

Indicadores: 

Precisión, integridad y consistencia de los datos. 

Actualización de los datos. 

Seguridad de la información. 

Medida: Se evaluará la calidad de la información a través de 

indicadores de precisión, integridad y seguridad. 

Usabilidad: 
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Indicadores: 

Facilidad de uso de las interfaces. 

Tiempo de respuesta del sistema. 

Nivel de satisfacción de los usuarios. 

Medida: Se evaluará la usabilidad del sistema a través de indicadores 

de tiempo de respuesta y satisfacción de los usuarios. 

Mantenimiento: 

Indicadores: 

Frecuencia de actualizaciones y mejoras. 

Tiempo de respuesta a incidentes. 

Costo de mantenimiento. 

Medida: Se evaluará el nivel de mantenimiento del sistema a través de 

indicadores de frecuencia de actualizaciones y tiempo de respuesta a 

incidentes. 

Escalas de Medición 

Las escalas de medición dependerán del indicador específico: 

Nominal: Para variables cualitativas (e.g., tipo de arquitectura). 

Ordinal: Para variables que pueden ser ordenadas (e.g., nivel de 

satisfacción). 

De intervalo: Para variables numéricas con un punto cero arbitrario 

(e.g., tiempo de respuesta). 



12 
 
 

 

De razón: Para variables numéricas con un punto cero absolutos (e.g., 

costo de mantenimiento). 

Ejemplo de Indicador Operacionalizado 

Indicador: Nivel de automatización de las tareas. 

Operacionalización: Se realizará un análisis de los procesos actuales 

y se identificarán las tareas que son realizadas de forma manual y las que 

son automatizadas por el sistema. Se calculará el porcentaje de tareas 

automatizadas. 

Consideraciones Adicionales 

Contexto Específico: La operacionalización debe adaptarse al contexto 

específico de cada organización, considerando el tipo de industria, el tamaño 

de la empresa y los objetivos del sistema de información. 

Múltiples Métodos: Se pueden utilizar múltiples métodos para 

recolectar datos, como encuestas a usuarios, entrevistas a expertos, análisis 

de logs del sistema y revisión de la documentación técnica. 

Enfoque Holístico: Es importante considerar el sistema de información 

como un todo y no solo sus componentes individuales. 

¿En qué contexto específico te gustaría profundizar en la 

operacionalización del sistema de información? 

Posibles Contextos: 

Evaluación de un proyecto de implementación de un nuevo sistema. 

Comparación de diferentes sistemas de información. 

Análisis de la madurez digital de una organización. 
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Al especificar el contexto, podemos ajustar los indicadores y las 

escalas de medición de manera más precisa. 

Tabla 1  

Operación de variables 

 

Variables 

 

Indicadores 

 

Índices 

  

 
Variable 1 
 

Optimización de asignación de 

equipos 

Número promedio de tareas 

asignadas por persona en un 

período determinado. 

 

 

Diagramas 

 WEB 

 Desviación estándar del número de 

tareas por persona. 

 

 
 
Variable 2 

Dimensiones e Indicadores 

Propuestos: 

 

 

 

Sistema información 

Estructura del Sistema: 

Número de módulos o subsistemas 

que componen el sistema. 

Tipo de arquitectura (cliente-

servidor, web, móvil). 

Plataforma tecnológica utilizada 

(hardware, software). 

Medida: Se evaluará la complejidad 

y sofisticación del sistema en 

función del número de módulos y la 

tecnología utilizada 

 

 

 

Cuestionario 

 

% 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación  

2.1.1 Internacionales 

Ho et al., (2021) La metodología de desarrollo en cascada es un modelo de 

proceso y administración de ciclo de vida de sistemas que impone un enfoque 

riguroso para el desarrollo del software. Normalmente, las fases del modelo en 

cascada se componen de una naturaleza jerárquica, pero con puentes o medios de 

coordinación entre las fases activas del final de una fase y el comienzo de otra fase. 

En la fase siguiente no se basa en la memoria y actúa como si las anteriores no 

hubieran ocurrido. Cada fase está bien definida para llevar a cabo ciertas 

actividades y produce uno o varios productos entregables. Los productos 

entregables de una fase son entradas necesarias para las fases subsiguientes.  

M. Khan, y S. Ali., (2020) realizaron la evaluación de este estudio. Utilización 

de aplicaciones web para la coordinación de equipos de trabajo en diversas 

municipalidades Desarrollo de un proyecto de software de gestión de equipos 

coordinado por el Ministerio de Tecnologías de la Información de Asia. Recordemos 
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Finalmente los autores enfatizan la necesidad de centrar el desarrollo en 

tecnologías como J2EE y otros frameworks de software libre, ya que garantizan 

soluciones sostenibles y escalables al problema. L y R. White propusieron el 

estudio de este artículo. Utilizando tecnologías web y plataformas basadas en la 

web para dirigir un equipo en el sector público, sobre todo, en el sector de los 

gobiernos de las ciudades europeas y sociales recursos sociales. Este estudio 

resalta que herramientas y plataformas basadas en la web mejoran 

considerablemente la eficiencia y la coordinación en el sector público.  

H. Nguyen y K. (2020) Le llevaron a cabo la investigación realizada en el 

título. Algunas experiencias de uso de aplicaciones web por parte de 

municipalidades de Vietnam producción y la gestión de sistemas y desarrollo. 

Changes in the genera Se utilizaron herramientas open source para los sistemas. 

2.1.2 Nacionales 

Pérez, J., & López, M. (2020). se investigó la implementación de un sistema 

web para optimizar el proceso de gestión de equipos de trabajo en una institución 

pública. El estudio se centra en implementar un sistema web en una institución 

pública para mejorar la asignación y gestión del equipo de trabajo. La incorporación 

de una plataforma web basada en software libre mejoró la eficiencia operativa al 

disminuir el tiempo de respuesta y mejorar la coordinación entre los miembros del 

equipo. Además, el desarrollo del sistema se llevó a cabo mediante una 

metodología ágil que permitió ajustarse a los requerimientos cambiantes de la 

empresa.  
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González, R., & Martínez, A. (2019). presentan otro estudio: About the 

development of a control system for managing work teams in municipalities. En este 

estudio, se describe un sistema de gestión web desarrollado para una 

municipalidad; el sistema está diseñado para mejorar la administración del equipo 

de trabajo y la distribución de recursos. Utilizando la tecnología J2EE y el enfoque 

de software libre, el sistema permitió una asignación de tareas eficiente y un 

monitoreo actividades del equipo de trabajo. En resumen, los autores destacan la 

necesidad de utilizar servidores locales para garantizar la seguridad y la 

disponibilidad a largo plazo.  

Ramírez, S., & Fernández, L., (2019) Sobre la optimización de la gestión del 

equipo por medio de plataformas web en instituciones gubernamentales abordan 

la implementación de sistemas web en instituciones gubernamentales para mejorar 

la gestión del equipo de trabajo a través de la asignación y seguimiento de tareas. 

Los autores utilizaron RUP para desarrollar el sistema, garantizan una estructura 

eficiente en la creación de software. Los autores concluyen que la automatización 

y la digitalización en instituciones públicas mejoran la productividad y la 

transparencia del trabajo. 

2.2 Introducción a las metodologías de desarrollo web 

Para aquellas empresas que deciden implantar un sistema de información 

web, la búsqueda de una metodología de desarrollo adecuada se presenta, a priori, 

como una tarea rápida y sencilla: basta con seleccionar aquella metodología cuyos 

principios o fases concuerden con aquellas características de la empresa, es decir, 

que tenga las mismas necesidades en el modelo de interacción de la empresa, en 

la forma de afrontar la definición del diseño, en la gestión de proyectos, etc. Sin 
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embargo, esta acción, que aparentemente parecía trivial, se convierte en un 

problema de tal dimensión que incluso muchas organizaciones deciden desistir en 

su empeño seleccionando una metodología en concreto, lo que genera no pocas 

críticas debido al elevado impacto que su selección supone en el resultado del 

proyecto. Tal es el descontento y la indignación que solventa esta decisión que aún 

podemos encontrar muchas empresas que simplemente deciden evitar este 

problema enlazando proyectos web con otros departamentos, tercerizando la 

gestión de los mismos, etc., dejando la resolución de esta cuestión para aquellos 

que lleguen después o quienes decidan implementar sistemas centrados en otros 

canales y sistemas de información. Por tanto, no resulta ser una elección exitosa 

ni adecuada. (Sánchez et al.2024) 

Esto es así porque, con la práctica totalidad de las metodologías de 

desarrollo web, se ha obviado el mejorar cualitativamente el entorno competitivo de 

sus aplicaciones, centrándose únicamente en "cómo las escribimos", debido a que 

la mayor parte de las metodologías existentes han surgido con cuatro claros 

objetivos: definir una sucesión de pasos y fases a seguir en la construcción de una 

aplicación web para estructurar el proceso evitando probables olvidos y 

confusiones en el camino, en concreto, cuyos enunciados necesiten una 

explicación detallada como puede ser la definición de la propia arquitectura física. 

2.3 Modelo en Cascada 

La metodología de desarrollo en cascada es un modelo de proceso y 

administración de ciclo de vida de sistemas que impone un enfoque riguroso para 

el desarrollo del software. Normalmente, las fases del modelo en cascada se 

componen de una naturaleza jerárquica, pero con puentes o medios de 
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coordinación entre las fases activas del final de una fase y el comienzo de otra fase. 

En la fase siguiente no se basa en la memoria y actúa como si las anteriores no 

hubieran ocurrido. Cada fase está bien definida para llevar a cabo ciertas 

actividades y produce uno o varios productos entregables. Los productos 

entregables de una fase son entradas necesarias para las fases subsiguientes. (Ho 

et al., 2021) 

El modelo en cascada es un proceso estructurado para el desarrollo de 

software que sigue lineal y rigurosamente cada una de las etapas del ciclo de vida. 

El propósito de una metodología de desarrollo de software es proporcionar un 

resultado organizado, sistemático, controlable y eficiente para el trabajo de 

desarrollo del sistema. Dado que el modelo de ciclo de vida en cascada se centra 

en las fases lineales del ciclo de vida, existen una serie de limitaciones en 

comparación con los otros modelos de ciclo de vida. El principal enfoque en el 

incremental es que, una vez que se han completado las actividades de una fase y 

procesado los documentos, no hay forma de modificar un documento que es 

incorrecto, ya que el plan maestro impide el desarrollo en etapas y las fases 

tempranas no tienen en cuenta los problemas o resultados posteriores. 

2.4 Modelo en espiral 

Fue descrito por primera vez en los trabajos de administración de procesos 

de desarrollo de software en el año 1986. El modelo en espiral combina la idea de 

la prototipación con la de los procesos lineales secuenciales (la aplicación se va 

construyendo en sucesivas etapas) con el fin de combinar las ventajas de cada uno 

y evitar sus desventajas. (Jiménez) 
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El modelo espiral consiste en varios ciclos de vida (cada uno de ellos recorre 

las fases de comunicación de objetivos, planificación, análisis del riesgo, ingeniería, 

construcción de la aplicación y verificación). Está basado en una secuencia de 

actividades donde se avanza en el proyecto tras superar las decisiones del comité 

de dirección del proyecto. Cada ciclo que da la vuelta al espiral supone una mejora 

en el producto (se ha creado la aplicación según las decisiones tomadas en la 

comunicación de metas) y una mayor disminución en el riesgo de desarrollo de la 

aplicación. El ciclo inicial parte de la comunicación de metas del proyecto y 

mediante la recopilación de requisitos se define un primer prototipo que permita 

planificar el proyecto subsiguiente. En cada ciclo, la aplicación adquiere una mayor 

complejidad y se reducen los márgenes de incertidumbre. Las fases que se 

recorren en cada iteración son: 

Comunicación de objetivos. Determinación de las metas que se prefijan a 

conseguir en el proceso generado por esta espiral. Se recopilan requerimientos 

mediante entrevistas a los usuarios y análisis del sistema anterior. Se llaman a 

estas metas de proyecto externas. - Determinación de alternativas de desarrollo. 

Se generan posibles alternativas de productos de software que permitan alcanzar 

los objetivos fijados en la comunicación de objetivos. De esta manera, se elige una 

estrategia de gestión del riesgo orientada a las tareas o aspectos críticos. 

2.5 Tendencias Actuales en Metodologías de Desarrollo Web 

Sin embargo, ¿se están implementando en la actualidad estas 

recomendaciones por la industria para el desarrollo web? ¿Están vigentes, se han 

obviado por nuevas tendencias? Para plantear respuestas a estas cuestiones, se 

presenta a continuación un resumen sobre las tendencias actuales que se están 
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adoptando por desarrolladores web en lo que concierne a la utilización de 

metodologías de desarrollo. En líneas generales, no resulta sencillo ofrecer una 

respuesta sobre cuál es la metodología más adecuada en el proceso de desarrollo 

web, ya que depende del tipo de proyecto y de diversos factores. Por lo general, la 

industria se decanta por una metodología de desarrollo o fusión de varias técnicas, 

con un predominio siempre de diversos métodos ágiles a la hora de abordar 

proyectos de desarrollo web. (León) 

Entre las últimas tendencias actuales que se siguen en el marco del 

desarrollo web, se estudiaron un total de 875 proyectos seleccionados, un 40.9% 

utilizó enfoques tradicionales, un 22.5% se encontró con formas híbridas, un 22.0% 

métodos ágiles, y un 7.4% no seguían un enfoque de desarrollo concreto. Bajo este 

mismo marco, se señaló que la utilización en el desarrollo web de pruebas 

continuas, combinado con metodologías ágiles de desarrollo para la gestión de 

proyectos, daba como resultado aplicaciones web más rápidas, y usuarios más 

satisfechos con los resultados. A finales de 2013, el número de agencias que 

trabajaban en Internet en México era de 41,585. La utilización de metodologías de 

desarrollo por parte de dichas agencias se realiza en un 68% de los proyectos 

utilizando las denominadas técnicas no estándar. La tendencia en el desarrollo web 

en México es que más de la mitad de los proyectos estén estructurados en una 

metodología de carácter ágil o híbrido (ligero más formado principalmente de 

pruebas continuas). (Chimbolema Yumizaca, 2023) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Diseño de la investigación.  

Respecto al diseño de investigación para este estudio es descriptivo-

correlacional, ya que se describirán las características actuales de la gestión de 

equipos de trabajo en la municipalidad y se analizará la relación entre la 

implementación del sistema web y la mejora en la administración de los equipos 

(Silvio, 2009). El análisis correlacional permitirá evaluar cómo las variables de 

acceso a la información, eficiencia en la asignación de equipos y organización 

interna se ven afectadas por la nueva plataforma. 

3.2.  Tipo de la investigación.  

Este es de tipo aplicada, ya que busca resolver un problema práctico en el 

contexto específico de la municipalidad, y se propone generar una solución directa 

mediante el desarrollo e implementación de un sistema web (Tasayco, 2013). 

Además, el estudio tiene un diseño no experimental, ya que no se manipularán 

variables, sino que se observarán los efectos de la intervención en el contexto 

natural de la institución 
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3.3.  Métodos de investigación 

Enfoque de la Investigación: 

Este estudio será de enfoque cuantitativo, ya que se pretende medir y 

analizar numéricamente los efectos de la implementación del sistema web en la 

administración de equipos de trabajo. Se utilizarán cuestionarios, encuestas y 

pruebas de sistema para recoger datos relevantes sobre el acceso a la información, 

la eficiencia en la asignación de tareas y la facilidad de uso del sistema.  

Análisis de Datos: 

Los datos cuantitativos serán analizados utilizando métodos estadísticos 

descriptivos y correlacionales, con el fin de interpretar la relación entre la 

implementación del sistema web y las mejoras en la gestión de equipos. Las 

encuestas y los resultados de las pruebas del sistema se procesarán mediante 

software de análisis estadístico para obtener conclusiones objetivas. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos: 

Se realizará un cuestionario para obtener datos de los empleados sobre su 

percepción de la eficiencia del sistema web y su impacto en la gestión de equipos.  

3.4. Población y muestra  

3.4.1 Población  

La población de estudio incluirá a los empleados y responsables de equipos 

de trabajo en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz, conformada por 

15 personas, posteriormente se seleccionará una muestra representativa de los 

departamentos que participan activamente en el proceso de asignación y 

administración de equipos, utilizando un muestreo por conveniencia. 
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Tabla 2  

Total de Población 

Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz  

Personal involucrado 15 

 15 

3.4.2 Muestra 

Para determinar la muestra, se toma toda la población determinada.  

3.5. Normalidad de los datos 

Para eso empleamos la prueba estadística que nos permite determinar si los 

datos que capturamos siguen una distribución normal o no. 

3.6. Datos capturados  

Tabla 3  

Datos 

Numero PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR& PR7 PR8 TOTAL 

1 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

2 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

3 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

4 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

7 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

8 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

9 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

10 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

13 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

14 4 3 3 4 4 3 4 3 28 
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Tabla 4  

Normalidad de datos 

 

 Apreciamos que estos datos siguen una distribución normal por lo que es 

necesario emplear una prueba paramétrica para la validación de la hipótesis. 
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3.7. Validación 

Tabla 5 

 Alfa Cronbach 

Alfa Cronbach N° DE ELEMENTOS  

0.791 6 

 

3.8. Contrastación de la Hipótesis 

H0: La implementación de un sistema web para la asignación y 

administración de equipos de trabajo en la Municipalidad, no mejorará la 

eficiencia y el control en la gestión de los mismos. 

H1: La implementación de un sistema web para la asignación y 

administración de equipos de trabajo en la Municipalidad mejorará la 

eficiencia y el control en la gestión de los mismos. 

Tabla 6  

Prueba T student 

 t gl Sig. (bilateral) 
Diferencia 
de medias 

Multicolumn 
{2} {c 

}{95% de intervalo de 
confianza de la diferencia} 

     Inferior Superior 

TOT 23,428 13 <,001 25,35714 23,0188 27,6954 

    

Valor de 
prueba = 0   

corrección de Hedges | 4,30383 | 5,892 | 3,598 | 8,176 | 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto. La d de Cohen utiliza 

la desviación estándar de muestra. La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar 

de muestra, más un factor de corrección. 

Según los hallazgos derivados del análisis de la prueba de T de Student, se 

valida la hipótesis planteada mientras se descarta la hipótesis nula. 
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 CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Validación de la propuesta 

Tabla 7  

Resultados del cuestionario 

Numero PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR& PR7 PR8 TOTAL 

1 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

2 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

3 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

4 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

7 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

8 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

9 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

10 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

13 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

14 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

 

Los resultados arrojados en la prueba de Alfa de Cronbach, aplicado en el 

instrumento de recolección de datos, resulta:  
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Después de haber aplicado la encuesta a los colaboradores de la 

municipalidad, se obtuvieron algunos datos que serán mostrados en las siguientes 

tablas:  

En la pregunta número uno, se analizará la siguiente pregunta: ¿Cómo 

califica usted el uso del sistema web desarrollado? 

Tabla 8 

Pregunta Número 1 

Opc. % 

MF 36 

F 47 

R 11 

M 05 

 

Fig. 1  

Grafico de la pregunta 1 

 

 

 

 

¿Cómo califica ud. ¿El uso del sistema web 
desarrollado? f

Muy fácil Fácil Regular Un poco difícil Difícil TOTAL
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El ochenta y tres por ciento de los usuarios (suma de un treinta y seis por 

ciento “Muy fácil” y un cuarenta y siete por ciento “Fácil”) considera que el sistema 

web desarrollado es fácil de usar, lo que sugiere que la plataforma cumple con los 

criterios básicos de usabilidad, siendo asi que la mayoría percibe facilidad. 

Mientras que, sólo el cinco por ciento (1 persona) encontró el sistema “Un 

poco difícil”, y un once por ciento (2 personas) lo calificaron como “Regular”. Estas 

respuestas reflejan que, aunque existen áreas de mejora, los problemas percibidos 

son menores, lo que se percibe como un nivel de dificultad bajo. 

El sistema web desarrollado es ampliamente accesible y fácil de usar para 

la mayoría de los usuarios, cumpliendo con estándares esperados en términos de 

usabilidad. Sin embargo, el bajo porcentaje que percibió dificultades sugiere 

posibles ajustes para garantizar una experiencia completamente positiva. 

Con respecto a la pregunta número dos: ¿Cuánto considera usted que están 

las opciones del sistema? 

 

Tabla 9  

Pregunta Número 2 

Opc. % 

MF 40 

F 27 

R 20 

M 13 
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Fig. 2  

Grafico de la pregunta 2 

 

 

En la anterior pregunta se puede observar que, un sesenta y siete por ciento 

de los usuarios, que representa la sumatoria del cuarenta por ciento y veinte y siete 

por ciento, tienen una percepción positiva respecto a las opciones del sistema, 

indicando que, en general, este satisface las expectativas funcionales. 

Por otro lado, un restante treinta y tres por ciento muestra grados de 

insatisfacción, ya sea “medianamente” representada por un veinte por ciento o 

“deficientemente” representada por un trece por ciento. Esto sugiere que existe una 

parte significativa de usuarios que encuentran limitaciones en las funcionalidades 

ofrecidas.  

Estos resultados nos demuestran que, aunque la mayoría de los 

participantes se encuentran satisfechos, el análisis destaca la necesidad de revisar 

las funcionalidades menos valoradas para atender las expectativas de un tercio de 

los encuestados y aunque el sistema presenta una buena aceptación, tiene 

¿En cuanto a las opciones del sistema considera 
ud:? 

Están todas En su mayoría Medianamente Deficientemente TOTAL
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oportunidades de mejora que, al abordarse, podrían aumentar la satisfacción de 

los usuarios.  

En cuanto a la interrogante tres, tenemos lo siguiente: ¿Cómo calificaría 

usted la interfaz del sistema web? 

Tabla 10 

 Pregunta Número 3 

Opc. % 

MF 40 
F 27 
R 20 
M 13 

 

Fig. 3  

Grafico de la pregunta 3 

 

Los resultados de la pregunta tres demuestran que un sesenta y siete por 

ciento de los encuestados, representación de un cuarenta por ciento “muy 

amigable” y un veinte y siete por ciento “amigable”, consideran que la interfaz del 

sistema web cumple con las expectativas en términos de uso y facilidad de uso y 

diseño. Por otro lado, un treinta y tres por ciento restante, representación de un 

veinte por ciento que lo considera “poco amigable” y un trece por ciento que lo toma 

¿Cómo calificaría usted la interfaz del 
sistema web? 

Muy amigable Amigable Poco Amigable Nada amigable TOTAL
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como “nada amigable” indican que una parte importante de los encuestados 

experimentan barreras o incomodidades al interactuar con el sistema. 

Estos resultados nos quieren decir que, aunque la mayoría de los 

participantes de la encuesta consideran esta interfaz de gran ayuda en cuanto al 

acceso a la información que esta misma brinda. 

La interrogante cuatro indica lo siguiente: ¿Cómo le pareció el ingreso de 

información a la aplicación? 

Tabla 11  

Pregunta número 4 

Opc. % 

MF 33 

F 33 

R 20 

M 13 

 

Fig. 4  

Grafico del a pregunta 4 

 

 

 

¿Como le pareció el ingreso de información a 
la aplicación? 

Muy Fácil Fácil Regular Difícil TOTAL
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En relación con la experiencia de los usuarios al ingresar información en la 

aplicación, los resultados obtenidos muestran una clara tendencia hacia la facilidad 

de uso. Un sesenta y seis por ciento de los usuarios, lo que equivale a un treinta y 

tres por ciento de los encuestados, considera que el proceso de introducción de 

datos es "muy fácil". Esta percepción es compartida por otro treinta y tres por ciento 

de los participantes, quienes lo califican como "fácil", lo que sugiere que, en 

general, la mayoría de los usuarios encuentra que la aplicación facilita este aspecto 

de manera considerable. Sin embargo, no todos los usuarios comparten la misma 

impresión positiva. Un treinta y tres por ciento adicional de los encuestados, 

representando al veinte por ciento de la muestra total, opina que el ingreso de la 

información es "regular", lo que indica que, si bien no presentan grandes 

dificultades, tampoco experimentan una facilidad destacada. Este grupo puede 

estar señalando que el proceso, si bien no es problemático, podría mejorarse en 

términos de eficiencia o usabilidad. 

Finalmente, un pequeño porcentaje de usuarios, específicamente un trece 

por ciento, considera que ingresar información en la aplicación resulta "difícil". Este 

dato refleja que un sector minoritario de la muestra enfrenta obstáculos o 

dificultades que afectan su experiencia, lo que podría sugerir la necesidad de 

revisar ciertas características de la interfaz o de los flujos de usuario para hacer 

más accesible el proceso de ingreso de datos. 

En resumen, aunque la mayoría de los usuarios percibe el proceso de 

ingreso de información como sencillo o muy sencillo, una proporción significativa 

sigue experimentando dificultades, lo que destaca la importancia de continuar 

optimizando la aplicación para satisfacer las necesidades de todos los usuarios. 
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Referente a la interrogante cinco indica lo siguiente: ¿Cómo le parece usted 

el tiempo de respuesta del software? 

Tabla 12  

Pregunta Número 5 

Opc. % 

MF 47 

F 33 

R 13 

M 7 

 

Fig. 5  

Grafico de la pregunta 5 

 

 

Los resultados obtenidos en la pregunta cinco indican que una gran mayoría 

de los encuestados, específicamente un ochenta por ciento, percibe que la interfaz 

del sistema web cumple satisfactoriamente con sus expectativas en términos de 

velocidad y tiempo de respuesta. Dentro de este grupo, el cuarenta y siete por 

ciento considera que el sistema responde de manera "rápida", lo que sugiere que 

la mayoría de los usuarios experimenta una interacción ágil y eficiente. Además, 

En cuanto al tiempo de respuesta del software f

Rápido Regular Lento Muy lento TOTAL
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un treinta y tres por ciento de los participantes califica la velocidad del sistema como 

"regular", lo que indica que, si bien la respuesta del sistema no es perfecta, no 

presenta mayores inconvenientes para la mayoría de los usuarios. Sin embargo, 

un veinte por ciento del total de encuestados manifiesta una experiencia diferente. 

Este grupo está compuesto por un trece por ciento que considera que la interfaz 

responde de manera "lenta" y un siete por ciento que la clasifica como "muy lenta". 

Aunque este porcentaje es minoritario, sugiere que un segmento de los usuarios 

enfrenta dificultades en cuanto a la rapidez del sistema, lo que podría generar 

barreras o incomodidades al interactuar con la plataforma. Es importante destacar 

que, aunque esta fracción es pequeña, puede reflejar problemas de optimización 

que no son perceptibles para todos los usuarios, pero que afectan la experiencia 

de aquellos que se encuentran en situaciones particulares, como conexiones de 

internet más lentas o dispositivos con características más limitadas. 

En resumen, los resultados muestran que, en general, la mayoría de los 

usuarios están satisfechos con la rapidez del sistema web, lo que indica que la 

interfaz es eficaz en términos de acceso rápido a la información. No obstante, el 

hecho de que un porcentaje significativo de encuestados considere que el tiempo 

de respuesta es insuficiente resalta la necesidad de seguir trabajando en la 

optimización de la velocidad, para garantizar una experiencia más fluida para todos 

los usuarios, independientemente de las condiciones en las que accedan al 

sistema. 

La interrogante seis indica lo siguiente: ¿Cómo considera usted que es la 

comprensibilidad del software aplicado? 
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Tabla 13  

Pregunta Número 6 

Opc. % 

MF 47 

F 33 

R 13 

M 7 

 

Fig. 6  

Grafico de la pregunta 6 

 

 

Los resultados obtenidos de la pregunta seis permiten hacer una evaluación 

detallada sobre la percepción de los usuarios en relación con la comprensibilidad 

de la interfaz del sistema web. En términos generales, un ochenta por ciento de los 

encuestados considera que la interfaz es adecuada en cuanto a su nivel de 

comprensión. De este grupo, un cuarenta y siete por ciento califica la interfaz como 

"muy comprensible", lo que indica que estos usuarios encuentran el sistema 

Los resultados se presentan de manera: f

    Muy comprensible Comprensible Poco comprensible

Nada comprensible TOTAL
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altamente intuitivo y fácil de entender. Además, un treinta y tres por ciento de los 

participantes opina que la interfaz es "comprensible", lo que refleja una valoración 

positiva, aunque algo menos enfática que la del grupo anterior, pero aún dentro de 

parámetros aceptables en cuanto a facilidad de uso. Sin embargo, es importante 

señalar que un veinte por ciento de los encuestados tiene una opinión menos 

favorable sobre la comprensibilidad del sistema. Este segmento está compuesto 

por un 13% que considera que la interfaz es "poco comprensible", lo que sugiere 

que una parte de los usuarios enfrenta dificultades para entender o navegar por el 

sistema de manera eficiente. Además, un siete de los participantes considera que 

la interfaz es "nada comprensible", lo que implica que estos usuarios experimentan 

barreras significativas para interactuar con el sistema, posiblemente debido a un 

diseño poco claro o a la falta de instrucciones o guías que faciliten la navegación. 

Estos resultados reflejan que, aunque la mayoría de los usuarios encuentra 

el sistema web comprensible y fácil de usar, un porcentaje importante sigue 

enfrentando dificultades al interactuar con la plataforma. Este hecho pone de 

manifiesto la necesidad de mejorar la interfaz, ofreciendo explicaciones más claras, 

instrucciones adicionales o simplificando ciertos elementos del diseño para 

garantizar que todos los usuarios, independientemente de su experiencia previa 

con tecnologías similares, puedan utilizar el sistema sin obstáculos. La mejora en 

este aspecto podría reducir las barreras y optimizar la experiencia de uso para 

todos los segmentos de usuarios.  
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

5.1. Metodología de desarrollo 

La propuesta del proyecto en la investigación del software para desarrollar 

un sistema web en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz, se basará 

en el modelo de ciclo de vida en cascada, una metodología estructurada y 

secuencial que permite avanzar a través de fases específicas y claramente 

definidas. Este modelo es adecuado para proyectos con requisitos claros y 

objetivos bien definidos, como el de mejorar la gestión de equipos de trabajo.  

Fig. 7  

Ciclo de vida en cascada 
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En la Fig. previa se observa cada fase del ciclo de vida en cascada aplicada 

al desarrollo de este sistema y posteriormente se describe cada una de ellas.  

5.2. Requisitos del sistema 

En esta primera etapa, se lleva a cabo una recolección y análisis detallado 

de los requisitos del sistema. Esto incluye reuniones con los principales interesados 

de la municipalidad (como administradores y empleados) para entender sus 

necesidades y expectativas sobre el sistema de gestión de equipos. Se identifican 

las funcionalidades principales, tales como la asignación de equipos, la gestión de 

inventario y el control de disponibilidad. Al finalizar esta fase, se genera un 

documento de requisitos formal que especifica claramente lo que se espera del 

sistema. 

Diseño del Sistema 

Con los requisitos bien definidos, se procede a la fase de diseño. Aquí se 

crean las especificaciones técnicas y la arquitectura del sistema, tomando en 

cuenta los principios de usabilidad, seguridad y escalabilidad. La arquitectura debe 

permitir un acceso rápido a la información y una gestión eficiente de los equipos.  

Implementación 

En esta fase, se procede a la programación del sistema web, siguiendo las 

especificaciones del diseño. Cada módulo del sistema se desarrolla de manera 

secuencial y se integra gradualmente, asegurando que cumpla con los requisitos 

funcionales establecidos. La tecnología seleccionada para la implementación es 

J2EE, la cual permite desarrollar aplicaciones web robustas y escalables. Durante 
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esta fase, el equipo de desarrollo realiza pruebas unitarias en cada módulo para 

detectar y corregir errores a nivel de código. 

Pruebas 

Tras la implementación completa del sistema, se realiza una fase exhaustiva 

de pruebas que incluye varios tipos de verificación. Las pruebas de integración 

aseguran que todos los módulos interactúan correctamente, mientras que las 

pruebas de funcionalidad confirman que el sistema cumple con los requisitos 

establecidos, como la asignación de equipos y generación de reportes. Las pruebas 

de usabilidad permiten que un grupo de usuarios evalúe la interfaz para verificar 

que sea intuitiva, y finalmente, las pruebas de seguridad garantizan la protección 

de datos sensibles y que solo los usuarios autorizados accedan a funciones 

específicas. 

Implementación y Despliegue 

Después de completar las pruebas y realizar los ajustes necesarios, el 

sistema se implementa en un entorno de producción en la municipalidad. En esta 

fase se conFig..n los servidores y se instala el software en la infraestructura de la 

entidad. También se proporciona capacitación al personal para asegurar que los 

usuarios comprendan cómo utilizar el sistema de manera eficaz. 

Mantenimiento 

Una vez que el sistema web está en funcionamiento, se inicia la fase de 

mantenimiento, en la cual se supervisa el rendimiento y se corrigen posibles errores 

o problemas que surjan durante su uso real. Además, se realizan actualizaciones 
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y mejoras al sistema según las necesidades emergentes de la municipalidad, 

garantizando que el sistema siga siendo útil y funcional a largo plazo. 

5.3. Diagrama de casos de uso del sistema 

El diagrama de casos de uso será la herramienta central para definir las 

funcionalidades del sistema y cómo interactúan los usuarios de la municipalidad 

con él. Se describirán las acciones principales de los usuarios y los procesos que 

el sistema debe soportar. Los actores del sistema son los roles que interactúan con 

él, y los casos de uso son las acciones que se realizan dentro del sistema. En la 

Fig.. se muestra el diagrama completo y se describirá un ejemplo del diagrama para 

la gestión de equipos.  

Fig. 8  

Diagrama de casos de uso del sistema 
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Los actores principales para este diagrama son:  

Administrador: Usuario con privilegios completos para gestionar equipos, 

asignaciones y usuarios. 

Empleado: Usuario que realiza tareas específicas con equipos asignados y 

consulta el estado de los mismos. 

Jefe de Área: Usuario encargado de la supervisión de las asignaciones de 

equipos y el desempeño de los empleados. 

Sistema de Notificación: Entidad que gestiona las alertas relacionadas con 

la asignación y devolución de equipos. 

Casos de Uso 

Registrar Equipo: El administrador puede agregar nuevos equipos al 

sistema, con detalles como tipo de equipo, estado, ubicación y fecha de 

adquisición. 

Asignar Equipo: El administrador o jefe de área asigna equipos a los 

empleados según las necesidades del trabajo, registrando la fecha de asignación 

y el propósito. 

Consultar Equipos Asignados: Los empleados pueden consultar los 

equipos que tienen asignados, su estado y los plazos de devolución. 

Generar Reporte de Equipos: El administrador puede generar reportes de 

equipos asignados, equipos en reparación, o equipos sin asignar. 
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Devolver Equipo: Los empleados notifican cuando devuelven un equipo, y 

el sistema actualiza su estado y disponibilidad. 

Notificaciones de Vencimiento: El sistema envía alertas a los usuarios y 

administradores cuando un equipo está cerca de la fecha límite de devolución o 

cuando se requiere mantenimiento. 

5.4. Interfaz de usuario 

Para cada uno de los casos de uso identificados en el diagrama se 

desglosará en funcionalidades específicas para el desarrollo del sistema. Estas 

funcionalidades serán desarrolladas de manera modular y secuencial, 

permitiendo realizar pruebas de cada módulo antes de integrarlos en el sistema 

final. 

Se diseñará una interfaz amigable e intuitiva que permita a los usuarios 

interactuar con el sistema de manera sencilla. La interfaz será adaptada según 

los roles de los usuarios (administradores, empleados, jefes de área). 

El menú que se muestra en la siguiente Fig. sirve para que el usuario pueda 

recolectar información, además del registro del usuario.   

Fig. 9 

Interfaz de acceso al sistema 
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Fig. 10  

Base de datos del sistema 
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5.5. Desarrollo de la Aplicación en Java 

La propuesta y arquitectura de la aplicación web en Java para el sistema de 

gestión de equipos en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz se basa 

en la creación de una plataforma robusta, escalable y fácil de usar, que facilite la 

asignación, administración y seguimiento de los equipos de trabajo. La propuesta 

se enfoca en utilizar tecnologías y principios de desarrollo modernos, como Java, 

J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition), y el modelo arquitectónico Modelo-

Vista-Controlador (MVC) para garantizar una experiencia de usuario eficiente y una 

estructura de software bien organizada. 

5.5.1. Arquitectura considerada para el desarrollo de la aplicación 

La arquitectura propuesta para la aplicación se basa en el patrón Modelo-

Vista-Controlador (MVC), que separa las funcionalidades de la aplicación en tres 

componentes principales para mejorar la mantenibilidad, escalabilidad y claridad 

del código. 

Modelo 

El modelo gestiona la lógica de negocio y los datos de la aplicación. En este 

caso, incluye las clases que representan a los equipos, empleados, asignaciones, 

y reportes. Estas clases están vinculadas a la base de datos, donde se almacenan 

los datos relativos a los equipos de trabajo, su asignación y los usuarios. Las clases 

del Modelo: Equipo, Empleado, Asignación, Reporte. 

Conexión a Base de Datos: Utilización de JDBC (Java Database 

Connectivity) para interactuar con la base de datos MySQL o PostgreSQL, 

gestionando las operaciones de insertar, actualizar, consultar y eliminar datos. 
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Vista 

La vista es responsable de la presentación de la interfaz de usuario. Está 

diseñada para que sea intuitiva y fácil de usar, permitiendo a los administradores y 

empleados acceder a la información relevante sobre los equipos y las 

asignaciones. La vista se desarrollará usando tecnologías como JSP (Java Server 

Pages) y HTML/CSS para crear una interfaz interactiva y visualmente agradable. 

Controlador 

El controlador gestiona la interacción entre el modelo y la vista. Recibe las 

solicitudes del usuario (como la asignación de un equipo o la consulta de un 

reporte), las procesa y actualiza el modelo según sea necesario, y finalmente 

devuelve los resultados a la vista para su presentación. 

Servlets: Los servlets en Java serán utilizados como controladores, 

procesando las solicitudes HTTP del usuario y comunicándose con el modelo para 

ejecutar las operaciones necesarias. 

Se muestra en la siguiente Fig. el modelo de lo expuesto previamente.  
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Fig. 11 

 Patrón modelo vista controlador 

 

 

Fig. 12 

 Modelo MVC vista 
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5.5.2. Creación de Sesión  

Para la creación de sesión, JavaServer Faces (JSF) es una tecnología que 

facilita el desarrollo de páginas web utilizando Java, permitiendo diversas 

aplicaciones. Una de las más comunes es la creación de un sistema de inicio de 

sesión, lo cual constituye una parte esencial para comenzar un proyecto web. 

Entre sus principales características se destacan: 

Fig. 13  

Diagrama de secuencia 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La implementación de un sistema web integral para la 

Municipalidad de Santa Rosa Mazocruz representa un paso significativo hacia la 

modernización de sus procesos internos. Al optimizar la asignación, seguimiento y 

administración de los equipos de trabajo, se espera lograr una mejora sustancial 

en la eficiencia operativa y la coordinación interna. El sistema permite: Mayor 

agilidad en la toma de decisiones: Al contar con información actualizada y en tiempo 

real sobre el estado de los proyectos y tareas. Reducción de errores y duplicidad 

de tareas: Gracias a la automatización de procesos y la centralización de la 

información. Mejor comunicación y colaboración entre equipos: Facilitando el 

intercambio de información y la asignación clara de responsabilidades. Aumento de 

la transparencia y rendición de cuentas: Al generar reportes detallados sobre el 

desempeño de los equipos y el avance de los proyectos. Optimización de recursos: 

Al permitir una asignación más eficiente de los recursos humanos y materiales. La 

implementación de este sistema no solo contribuirá a mejorar la calidad de los 

servicios públicos que se brindan a la comunidad, sino que también posicionará a 

la Municipalidad de Santa Rosa Mazocruz como una institución moderna y 

eficiente. 

SEGUNDA: La implementación de un aplicativo desarrollado en PHP para 

la Municipalidad representa un avance significativo hacia la optimización de sus 

procesos internos. Al aprovechar las capacidades de este lenguaje de 

programación, se ha logrado crear una herramienta que facilita la asignación de 

equipos, la gestión de tareas y la coordinación de proyectos de manera eficiente y 

efectiva.  Mayor agilidad: PHP permite desarrollar aplicaciones web dinámicas y 
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escalables, lo que se traduce en una mayor rapidez en la ejecución de tareas y en 

la obtención de información. Flexibilidad: La naturaleza modular de PHP facilita la 

personalización del aplicativo para adaptarse a las necesidades específicas de la 

municipalidad.  Amplia comunidad: Al ser uno de los lenguajes de programación 

más populares, PHP cuenta con una gran comunidad de desarrolladores, lo que 

garantiza un amplio soporte y la disponibilidad de numerosas librerías y 

frameworks. Integración: PHP puede integrarse fácilmente con otras tecnologías y 

sistemas existentes en la municipalidad, facilitando la interoperabilidad y el 

intercambio de datos.  

TERCERA: La implementación de un sistema web alojado en un servidor 

municipal y desarrollado con tecnologías de software libre representa un hito 

significativo en la modernización de los procesos internos de la Municipalidad 

Distrital de Santa Rosa Mazocruz. 

CUARTA: La implementación de la metodología RUP ha sido fundamental 

para garantizar un desarrollo ágil y estructurado del sistema web de la 

Municipalidad Distrital de Santa Rosa Mazocruz. Al adoptar este enfoque, se ha 

logrado cumplir con los requisitos específicos de la institución y se han sentado las 

bases para un sistema escalable y fácil de mantener a largo plazo. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda capacitación continua del personal talleres especializados 

Organizar talleres periódicos para que los empleados adquieran un dominio 

completo de las funcionalidades del sistema y puedan aprovechar al máximo 

sus beneficios. Material de apoyo: Desarrollar guías de usuario claras y 

concisas, así como tutoriales en video, para facilitar la adopción del sistema. 

Línea de soporte: Establecer un canal de comunicación directo para resolver 

dudas y brindar asistencia técnica a los usuarios. 

2. Se recomienda: optimizar el aplicativo PHP municipal Expansión de 

funcionalidades: Módulo de atención ciudadana: Implementar un módulo que 

permita a los ciudadanos realizar trámites en línea, consultar el estado de sus 

solicitudes y realizar pagos electrónicos, mejorando la interacción con la 

ciudadanía.  Integración con sistemas GIS: Conectar el aplicativo con un 

Sistema de Información Geográfica (SIG) para visualizar datos geográficos 

relacionados con proyectos y servicios municipales, facilitando la planificación 

y gestión territorial. Módulo de análisis de datos: Incorporar herramientas de 

análisis de datos para generar reportes personalizados y visualizar tendencias, 

lo que permitirá tomar decisiones más informadas basadas en datos. 

3. Se recomienda: mejorar la tecnología de información en la municipalidad para 

así poder resolver todos los problemas tecnológicos de la municipalidad. 

4. Se recomienda seguir empleando la teodologia RUP para el desarrollo de 

nuevas aplicacione sen la municipalidad. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Titulo: OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA 

ROSA MAZOCRUZ 2024.  

 JULIACA 2024 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Marco Teórico 

Mejorar el proceso de 
administración de 
equipos de trabajo en la 
Municipalidad Distrital de 
Santa Rosa Mazocruz 
mediante la 
implementación de un 
sistema web. 

 

Implementar un sistema 
web integral que 
optimice la asignación, 
seguimiento y 
administración de los 
equipos de trabajo en la 
Municipalidad de Santa 
Rosa Mazocruz, 
mejorando la eficiencia 
operativa y la 
coordinación interna. 

 

La implementación de un 
sistema web para la 
asignación y administración 
de equipos de trabajo en la 
Municipalidad Distrital de 
Santa Rosa Mazocruz 
mejorará la eficiencia y el 
control en la gestión de los 
mismos 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Variable Independiente 
 
Sistema Web  
Dimensiones: 
 
World Wide Web 
Navegadores Web  
Internet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable Dependiente 

 

 

• Web 

 

• World Wide Web  

 

 

• Navegadores Web 

 

• Internet 

 

 

• Servidor Web 

• Protocolo HTTP 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿Cómo implementar un 
portal web eficiente que 
permita gestionar 
adecuadamente los 
equipos de trabajo dentro 
de la municipalidad? 

¿La implementación de 
un sistema web 

Desarrollar un sistema 
web alojado en un 
servidor de propiedad de 
la Municipalidad Distrital 
de Santa Rosa 
Mazocruz, utilizando 
tecnologías de software 
libre para asegurar la 

El desarrollo de un sistema 
web optimizará el acceso a la 
información almacenada en el 
servidor de la municipalidad, 
facilitando la consulta y el 
seguimiento de los equipos de 
trabajo. 

 
La utilización de la tecnología 
J2EE permitirá mejorar la 



 
 
 

 

optimizará el proceso de 
asignación de equipos y 
recursos dentro de la 
municipalidad? 

¿Cómo la metodología 
RUP (Proceso Unificado 
de Desarrollo de 
Software) puede mejorar 
el proceso de desarrollo 
de un sistema web 
adecuado para la gestión 
de equipos de trabajo? 

sostenibilidad y la 
flexibilidad del sistema. 

Implementar la 
metodología (RUP) para 
asegurar un desarrollo 
ágil y estructurado que 
cumpla con los 
requisitos específicos de 
la municipalidad 
agilizando la 
escalabilidad y 
mantenimiento del 
sistema web a largo 
plazo. 

 

eficiencia y robustez del 
sistema web, optimizando el 
proceso de creación, ejecución 
y mantenimiento del sistema. 

 
La aplicación del Proceso 
Unificado de Desarrollo de 
Software (RUP) contribuirá a 
una creación estructurada y de 
alta calidad del sistema web, 
garantizando que el desarrollo 
sea alineado a las 
necesidades específicas de la 
gestión de equipos de trabajo. 

 
 
 

 
Proceso de Asignación de equipos 
Dimensiones: 
 
Protocolo HTTP 
URL 
HTML 
 
 Variable Interviniente 
 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
SANTA ROSA S.A.C. 
 

 

• URL 

 

 

• HTML 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

 

ANEXO 02: INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION 

Escala de Likert: (Completamente en desacuerdo-CA: 1 pt.); (En desacuerdo-ED: 

2 pts.); (Indeciso -NAD: 3 pts.); (De acuerdo-DA: 4 pts.) y (Completamente de 

acuerdo-CD: 5 pts.).

 
 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ 

INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

N° DIMESIONES / ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: BASE DE DATOS CA ED NAD DA CD 

1  ¿Considera usted que la información referida en la base de datos de la 
empresa en estudio es útil para área costos y presupuestos? 

     

2 ¿Considera usted que Business Intelligence permite gestionar 

grandes volúmenes de información? 

     

3 ¿Considera usted que el procedimiento de extracción de datos 

permite generar informes y/o reportes en tiempo real? 

     

4 ¿Considera usted que Business Intelligence suma valor en el 

desarrollo de las actividades en el área de costos y presupuestos? 

     

5 ¿Considera usted que actualmente manejo de información en el 

área de costos y presupuestos es de fácil uso? 

     

6 ¿Considera usted que Business Intelligence brinda reportes en 

tiempo real de fácil acceso para los usuarios? 

     

7 ¿Usted consideraría que el uso de Business Intelligence mejora su 

desempeño laboral en el área de costos y presupuesto? 

     

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD CA ED NAD DA CD 

8 ¿Considera usted que el tiempo que se demora en generar reportes o 
informes sin el uso de BI es superior? 

     

9 ¿Está usted de acuerdo que la automatización de reportes con BI 

permite la reducción de gastos tecnológicos en el área de 
costos y presupuestos? 

     

10  ¿Considera usted que la automatización de reportes con BI permite 
reducir costo de mano de obra en el área de costos y presupuesto? 

     

11 ¿Considera usted que el tiempo se ha optimizado en la 

generación de reportes o informes para el área de costos y 

presupuesto? 

     

12 ¿Está usted de acuerdo que la automatización en la generación 

de reportes con BI facilita y optimiza las actividades de toma de 

decisiones de la empresa? 

     

13 ¿Considera usted que el uso Business Intelligence beneficia la 

rentabilidad en el área de costos y presupuestos? 

     

 DIMENSIÓN 3: DISEÑO DE LA 
ORGANIZACIÓN 

CA ED NAD DA CD 

14 ¿Considera usted que el tiempo empleado para la generación de 

reportes se ha reducido notablemente en el área de costos y 
presupuestos? 

     



 
 
 

 

ANEXO 03: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

ANEXO 04: TRATAMIENTO DE DATOS 

 

 

  

Numero PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR& PR7 PR8 TOTAL 

1 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

2 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

3 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

4 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

7 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

8 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

9 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

10 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

13 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

14 4 3 3 4 4 3 4 3 28 
 



 
 
 

 

  



 
 
 

 

  



 
 
 

 

 


