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RESUMEN 
 

 

En esta investigación titulada sistema de información y efecto en la 

dinamicidad de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada, en este trabajo se analizarán las actividades relacionadas 

con el desarrollo de sistemas de información basados en computadoras, se 

planteará el diseño de nuevas características, como informes, pantallas de 

visualización de entrada y salida, diseño de bases de datos, etc. Como 

objetivo planteado en este trabajo se indica que este tipo de sistemas en la 

parte de análisis y diseño debe ser realizado por personal idóneo, que en 

este caso sería un contador, este trabajo no pretende enseñar un lenguaje 

de programación de computadoras, pero si describe las responsabilidades 

del analista de sistemas, quien posteriormente indicará las especificaciones 

de diseño a un programador, para el desarrollo del software necesario. 

Se usó un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, con un diseño no 

experimental, la encuesta fue aplicada a la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada, con 28 preguntas, se analizó los resultados 

estadísticamente usando la Rho de Spearman y se llegó a la conclusión que 

hay una correlación positiva alta entre los sistemas de información y la 

dinamicidad de la facturación electrónica en la empresa Dilusur, con una 

correlación de 0.816 y un nivel de significancia menor a 0.05. 

 

Palabras claves: Análisis y diseño y adecuado funcionamiento de un 

sistema de facturación electrónica. 



 
 
 

xix 
 

ABSTRACT 

 

 

In this research titled information system and effect on the dynamics of 

electronic billing in the company Dilusur Sociedad Anónima Cerrada, in this 

work the activities related to the development of computer-based information 

systems will be analyzed, the design of new features will be proposed. , such 

as reports, input and output display screens, database design, etc. The 

objective set out in this work indicates that this type of systems in the 

analysis and design part must be carried out by qualified personnel, who in 

this case would be an accountant. This work does not intend to teach a 

computer programming language, but it does describe the responsibilities of 

the systems analyst, who will subsequently indicate the design specifications 

to a programmer, for the development of the necessary software. 

A quantitative approach was used, explanatory level, with a non-

experimental design, the survey was applied to the company Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada, with 28 questions, the results were analyzed 

statistically using Spearman's Rho and the conclusion was reached that 

there is a high positive correlation between information systems and the 

dynamism of electronic billing in the Dilusur company, with a correlation of 

0.816 and a significance level less than 0.05. 

 

Keywords: Analysis and design and proper functioning of an electronic 

billing system. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

Al realizar un sistema de facturación electrónica y desarrollar el análisis y 

diseño, la persona designada a hacer esta labor, le lleva mucho tiempo 

recabar información sobre el área contable y tributaria, sobre cómo es el 

manejo de su sistema de facturación manual porque se utilizan recibos de 

caja, proformas, guías, cuadres de caja, control de ventas, control de 

vendedores, análisis de clientes, etc. Son muchos los documentos que se 

utilizan y sobre todo la contabilidad y el análisis de esta, que normalmente 

cualquier analista y diseñador no tiene ni la menor idea, porque nunca 

estudiaron ni para ser técnico en contabilidad. 

La investigación ha sido estructurada en cuatro capítulos: 

En el primer capítulo, se analiza el problema de la investigación, 

donde se ve la situación problemática; la formulación del problema con 

preguntas generales y específicas; los objetivos de la investigación, general 

y específicos. En el segundo capítulo se señala el marco teórico donde se 

ven los antecedentes referidos a la investigación a nivel mundial, nacional y 

regional; las bases teóricas ya dan respaldo a esta investigación; el marco 

conceptual, para entender conceptos, la hipótesis general y específicas y la 

operacionalización de las variables. En el capítulo tercero, se dará la 

metodología del  trabajo donde se establece el nivel, el tipo, los métodos y el 

diseño. Se precisan los métodos nivel, tipo y diseño del  trabajo, la muestra 

y población con los instrumentos de la investigación. En el capítulo cuarto, 

se presentan las discusiones  y  los resultados, el  análisis  y  la 

interpretación   de los resultados, sugerencias y conclusiones,  al final se 
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ponen las referencias bibliográficas y se ajuntan los anexos que 

corresponden. 
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CAPÍTULO I 
 

EL PROBLEMA 
 

1.1 EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

El desarrollo de los sistemas de información, tanto como las auditorias de 

sistemas de información son realizadas por personal no competente, los 

sistemas contables que se utilizan son realizadas para una determinada 

empresa, por que dejamos en claro que la contabilidad hoy en día no sólo es 

el registro de datos, también le concierne la administración y la economía 

que pueden ser parte para diseñar este tipo de sistemas, lo que hace el 

contador que utiliza este sistema, es variar la forma de trabajo para poder 

adaptarse a un sistema contable, esto definitivamente es muy perjudicial 

para la empresa, porque al dar los reportes, datos, información, no va ser la 

más adecuada para esta empresa o institución.  

En el mundo, en la década del noventa, los administradores, 

contadores, etc., no se precisaba saber sobre cómo la información se 

obtenía, se procesaba o se  distribuía en las empresas y la tecnología que 

se necesitaba era poca, la información propiamente no se consideraba como 

un activo importante, y en la mayoría de las empresas, la información era 

considerada como un subproducto y caro resultado de las transacciones, 



 
 
 

2 
 

 

pero en la actualidad pocos profesionales pueden darse el lujo de no saber 

cómo se maneja la información en las empresas.  

 

A nivel nacional, la información que se maneja, gran parte de ella es 

procesada en sistemas de información, las instituciones deben de desarrollar 

una técnica para asegurar que los sistemas más importantes, como es el 

sistema contable, reciban la primera atención, no es el caso ya que la 

mayoría de programas que se utilizan son sistemas diseñados para otras 

empresas, por tal, los sistemas de información no deben ser innecesarios y 

que las personas que lo manejen tengan un papel pleno y significativo en la 

determinación de qué nuevos sistemas de información hacer y cómo 

hacerlo. 

 

1.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 

El análisis de la realización de programas informáticos, es el futuro 

definitivamente, en este momento la facturación electrónica es solo el inicio. 

La facturación manual se hace muy tediosa desde que comenzó a trabajar 

la empresa, al ser más de 9 vendedores cada uno maneja su propio stock y 

sus propias facturas y no hay un orden en estos movimientos, y el control de 

sus clientes y manejo de proveedores se hace muy complicado y tedioso, 

después al comenzar la pandemia el problema se intensificó trayendo más 

desorden, por el problema de la falta de stock de los clientes y necesidades 

de los clientes. 
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1.2.1. Problema general 
 

 

¿De qué manera se relaciona un sistema de información con la dinamicidad 

de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima 

Cerrada? 

 

1.2.2. Problemas específicos 
 

 

P1: ¿De qué manera un sistema de información se relaciona con el área 

contable de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada? 

 

 
P2: ¿De qué manera un sistema de información se relaciona con el área 

administrativa de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada? 

 

 
P3: ¿De qué manera un sistema de información se relaciona con los niveles 

de satisfacción del cliente y personal de la facturación electrónica en la 

empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada? 

 

 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

El futuro de la facturación de todas las empresas que se dedican a 

diferentes rubros, es la facturación electrónica, se dará la siguiente 

justificación de esta investigación: 
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Justificación teórica 

 

Este trabajo de investigación permitirá describir mediante un análisis la 

forma en que se desarrolla el análisis y diseño de un sistema de información 

facturación electrónica. 

La mejor estrategia para poder agilizar los documentos, poder 

ordenarlos, tenerlos a la mano en una búsqueda, tener respuestas 

inmediatas, en general optimizar todos los procesos. 

 

Justificación práctica 
 

Consideramos que el estudio servirá como antecedentes para poder mejorar 

cualquier sistema, y poder implementarlo y también poder conectarse con el 

sistema contable. 

 

Al realizar el análisis y diseño se logrará que cualquier sistema de 

información, se pueda insertar a este sistema y por lo tanto poder tener un 

solo sistema de información que realice todas las labores en el menor 

tiempo posible y con mayor confiabilidad. 

 

1.4 OBJETIVOS 
 

La orientación en la investigación, para alcanzar los objetivos de los mismos 

han sido expresados por: 

 

1.4.1. Objetivo general 
 

Establecer la relación entre un sistema de información y la dinamicidad de la   

facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada.  
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1.4.2. Objetivos específicos 
 

O1: Determinar la relación entre un sistema de información y el área 

contable de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

 

O2: Determinar la relación entre un sistema de información y el área 

administrativa de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

 

O3: Determinar la relación entre un sistema de información y los niveles de 

satisfacción del cliente y proveedor de la facturación electrónica en la 

empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 

 

1.5. Importancia y alcance de la investigación. 

1.5.1. Importancia. 

Teórico conceptual. 

Entender también que cuando nos referimos a desarrollar sistemas de 

información, no se trata de ser un experto en desarrollo de sistemas, con esta 

investigación nos daremos cuenta que la parte del análisis y diseño de este 

sistema de facturación electrónica lo puede y lo debe realizar una persona 

entendida en contabilidad y finanzas- 

 

Administrativa.  

Al poner en marcha la utilización de un sistema de facturación electrónica, la 

empresa va comenzar una nueva manera del manejo de su información, la 

información estará automatizada, los costos bajarán, el manejo de los stocks de 
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la empresa serán en tiempo real, las facturas estarán ordenadas y claras, 

pudiendo ser por cliente o vendedor, la ayuda que presta este sistema de 

información es muy grande para la mejor administración de la empresa. 

 

Contable. 

Se realizará el análisis y diseño de este sistema de facturación electrónica 

principalmente para la emisión de facturas electrónicas para nuestros clientes y 

su posterior envío a la SUNAT, la ayuda que prestará esta investigación será 

para todas las empresa que deseen realizar este tipo de sistemas, la base para 

todas las empresas es la misma, lo que puede variar es el modo de manejar su 

información. 

 

1.5.2. Alcances 

El alcance geográfico se realizó en la ciudad de Juliaca, provincia de San 

Román, departamento Puno, el alcance institucional fue en la empresa 

DILUSUR Sociedad Anónima Cerrada, el alcance temático está constituido por  

el modelo de análisis y diseño de un sistema de información y su efecto en la 

dinamicidad en la implementación de la facturación electrónica. 

 

 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación. 

Las limitaciones al realizar este modelo análisis y diseño de un sistema de 

facturación electrónico, es la falta de información que no desea brindar la 

empresa que realizaría el trabajo de desarrollo y programación, está referida 

empresa si pedía mucho información más que todo contable, se le tuvo que 
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dar un auxiliar contable a tiempo contable para que se pudiera realizar el 

proyecto. 

 Las delimitaciones del investigador fueron los escasos centros de 

estudios para poder entender y comprender lo referido al análisis, diseño y 

desarrollo de sistemas de información en un corto tiempo. La investigación 

se realizó en la época de la pandemia, lo cual trajo muchas dificultades en la 

investigación y mucho tiempo de retraso. 

 

1.7. HIPÓTESIS 
 

 

1.7.1. Hipótesis general 
 
 

El sistema de información se relaciona significativamente con la dinamicidad 

de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima 

Cerrada. 

 

1.7.2. Hipótesis específicas 
 

 

H1: El sistema de información se relaciona significativamente con el área 

contable de la facturación electrónica de la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

 

H2: El sistema de información se relaciona significativamente con el área 

administrativa de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 
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H3: El sistema de información se relaciona significativamente con los niveles 

de satisfacción del cliente y proveedores la facturación electrónica en la 

empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 
 

 

Las variables que se usaron en esta investigación fueron 2, la variable 

sistemas de información con sus indicadores, estructuras, consistencia, 

funcionamiento, eficiencia, implementación, automatización, aceleración y 

reportes, y la variable dinamicidad de la facturación electrónica con sus 

indicadores, información precisa, resguardada y evaluación de resultados. 

 

1.8.1. Conceptualización de variables 

 

• Variable Independiente: La variable sistema de información según 

Kendall (2005) es un conjunto de agentes, códigos y procesos que 

interactúan coordinadamente entre sí, con un fin común o propósito. 

 

• Variable dependiente: La variable dinamicidad de la facturación 

electrónica se refiere a la capacidad de que un sistema de información en 

relación con los adecuados procesos, metodologías y modelos para que en 

las áreas contable, administrativa y el nivel de satisfacción del cliente 

funcionen óptimamente. 
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1.8.2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

Tabla 1 
 

Operacionalización de variables 
 

  VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES 
        

     

Procesos 
  

Estructuras 
Consistencia 

        
 

 IN
D

EP
EN

D
IE

N
TE

 

      

  

Sistema de 
información.  

Metodologías 
 

 
 

Funcionamiento 
Eficiencia 

 
     

 

||        
        

     Modelos  Implementación 
       

    

 
 

Área  contable  
 
 
  

 
 

Automatizar procedimientos 
Acelerar operaciones 
Oportunos reportes 

 
 

 

D
E

P
E

N
D

IE
N

TE
 

      

  

 
Dinamicidad  
de la facturación    
electrónica.  Área  administrativa  

 
                

          Información precisa 
          Información resguardada 

Orden  
  

 
        

  
        

     

Niveles de 
satisfacción del 
cliente, personal 
  

 
Evaluación de resultados 
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CAPÍTULO II 
 

EL MARCO TEÓRICO 
 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

Para poder realizar este trabajo, se realizó analizó las siguientes 

investigaciones, que contribuyeron a la realización de este trabajo: 

 

2.1.1. A nivel internacional 
 

Stepanov (2015), realizó el trabajo de análisis, diseño y desarrollo sistemas 

de información corporativa: teoría y práctica, el propósito del trabajo es 

analizar formas teóricas y prácticas para la implementación de sistemas de 

información corporativos para brindar un proceso de implementación eficaz, 

la consecución de este objetivo presupone una solución las siguientes 

tareas: 

▪ Revisión de fuentes bibliográficas dedicadas al análisis, como se diseña y 

se desarrolla sistemas de información corporativos. 

▪ Análisis de enfoques teóricos utilizados para implementar corporaciones 

sistemas de información en todo tipo de empresas clientes. 

▪ Identificación de enfoques para la implementación de sistemas de 

información corporativos, de valor práctico para las actividades del proyecto, 
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las necesidades de información identificadas están sujetas a modelos, el 

diseño del proceso se puede llevar a cabo en varias notaciones gráficas, los 

propios procesos de negocio se descomponen: cuanto menor es el nivel 

representación, más detalladamente se describen las operaciones. El diseño 

está en progreso en dos modelos cómo es y por ser, si el modelo está cómo 

está contiene una descripción de los procesos actuales, entonces cómo será 

requiere reingeniería de estos procesos y enfoques, habiendo completado 

una descripción general de los enfoques teóricos para la implementación e 

indicando los métodos, utilizado en la práctica, se dieron los siguientes 

resultados: 

Se presenta el conocimiento de diseño acumulado en el proceso de 

resolución de problemas similares, la forma más eficiente de identificar 

requisitos y procesos comerciales empresas, las notaciones de modelado de 

procesos se definen mediante elementos gráficos, describiendo los 

parámetros del sistema, la elección del método de diseño del proceso 

depende de la presencia de los atributos de descripción requeridos 

independientemente del tipo de programa, la implementación debe llevarse a 

cabo mediante el uso de principios universales de desarrollo, de lo contrario, 

un ligero cambio en los requisitos generará revisión del programa, el control 

de calidad mínimo de las aplicaciones que integran el sistema de 

información corporativo requiere realizar todo tipo de pruebas de desarrollos 

de software, una estrategia de migración coherente significa menos mano de 

obra, menos empleados, sin embargo, es más riesgoso en contraste con el 

paralelo enfoque coherente, actividades destacadas de cada una de las 

etapas de implantación de los sistemas de información corporativos 

(análisis, modelado, desarrollo, pruebas y transición) son independientes 
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áreas de preocupación que merecen consideración por separado, esto 

define dirección de futuras investigaciones sobre el tema de la información 

corporativa sistemas. 

Bushueva (2020), realizó la investigación: análisis de la implementación 

de sistemas de gestión de documentos electrónicos, en el mundo actual, la 

mayoría de las grandes empresas se enfrentan con el problema de acumular 

y almacenar grandes volúmenes de documentos, como internos y externos, 

que son necesarios sistemáticamente para procesar, para solucionar este 

problema, las empresas suelen recurrir a la tecnología de la información, los 

modernos sistemas de gestión de documentos electrónicos proporcionan la 

capacidad de almacenar de forma centralizada una gran cantidad de 

documentos en el formulario información digital, esto plantea otro problema, 

cómo traducir un gran flujo de documentos en formato digital, gastando un 

mínimo tiempo y recursos laborales, después de analizar el material teórico 

sobre la implementación de sistemas gestión de documentos electrónicos. 

 Se reveló que con el fin de para proporcionar alta velocidad de trabajo a 

los empleados muchos sistemas de gestión de documentos electrónicos 

recurre al uso de inteligencia, es decir, el uso del aprendizaje automático 

para reducir recursos gastados con el fin de optimizar las actividades de 

toda la organización, además, la introducción en el sistema de gestión de 

documentos electrónico, permitirá el seguimiento más eficiente y preciso del 

volumen de negocios de un documento específico en la organización. 

 Análisis de actividades y procesos comerciales de movimiento de 

documentos a la empresa reveló que los empleados gastan una gran 

cantidad de tiempo para preparar el documento, es decir, entrada de datos 

en el sistema, el aprendizaje automático simplificará enormemente la 
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preparación de documentos y reducir la cantidad de tiempo y recursos 

laborales para procesamiento, ejecución y control de documentos, además, 

la introducción el aprendizaje automático aumentará la productividad 

personal de los empleados para debido a una determinación más precisa de 

la ruta de aprobación y destino artistas intérpretes o ejecutantes.  

Para evaluar la efectividad de la implementación del aprendizaje 

automático, se realizó un análisis de diversos indicadores económicos, el 

cual mostró que el proyecto para la implementación del aprendizaje 

automático requiere grandes inversiones solo en la etapa inicial, pero al 

mismo tiempo ayuda a la empresa a reducir la cantidad de trabajo de rutina 

para ingresar documentos y, como resultado, aumentar la productividad 

laboral, y con ella, aumentar significativamente los beneficios, Los materiales 

de este trabajo de posgrado pueden ser utilizado como una guía práctica 

para la aplicación de aprendizaje automático en el sistema de gestión de 

documentos electrónicos.  

Jiménez (2017), realizaron la investigación, propuesta tecnológica de un 

sistema de facturación de una microempresa de compra y venta de artículos 

de ferretería con enfoque electrónico, esta investigación  se centrará en  

realizar un programa para facturar dado en los pedidos de una empresa 

específica, lo que le servirá para  un mejor análisis de inventarios mediante 

una interfaz donde se podrá retirar artículos que sean vendidos indicando el 

total real de la mercadería  que queda, esto será de manera instantánea 

porque las bases de datos que contiene la información se actualizan en el 

mismo momento que se realice el movimiento de las salidas y entradas que 

se realizarán todos los días mediante programas donde se detallan las 

cantidades y nombres de las mismas. 
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El diseño del programa de facturación tendrá una distribución moderna 

que nos servirá en un futuro, para poder realizar y poder programar la 

emisión electrónica de facturas a todos nuestros usuarios, esto mediante 

reglas básicas que serán descritas en el presente trabajo de investigación y 

harán que los usuarios puedan saber más sobre el tema de la emisión de los 

diferentes documentos que se podrán emitir electrónicamente. 

El uso de las herramientas que se usaron para desarrollar la propuesta 

ha sido de gran relevancia, debido a lo simple del análisis, diseño y la 

seguridad para los datos con que cuentan las partes del sistema que han 

servido para que sea más eficiente y capaz de resolver las necesidades 

definidas por los clientes y proveedores. 

Anzibor (2015), realizó la investigación: enfoque ontológico del diseño de 

sistemas de facturación, indicando que debido a la creciente competencia 

entre las empresas, es incrementar la eficiencia de su trabajo que cada día 

más urgente, mejorar los métodos para acceder a la información, analizar, 

presentar y organizar datos estos juegan un papel clave en el desarrollo del 

mercado, incluyendo métodos de acceso y procesamiento de información 

almacenada en sistemas de facturación y otros sistema. Los estándares 

existentes para el desarrollo de sistemas permiten resolver parcialmente el 

problema del acceso e intercambio de información, pero los sistemas que se 

introdujeron anteriormente, así como Los nuevos sistemas que no cumplen 

con los estándares, complican la integración de la información de varios 

sistemas en empresas, existen enfoques alternativos para la integración de 

sistemas de información utilizando tecnologías, pero tales enfoques se 

implementan en forma de programas aplicados y están comercialmente 

secretos, los sistemas tienen una serie de ventajas significativas, como la 
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capacidad de inferencia, integración de la información disponible en la red, 

reducción de la inconsistencias, reutilización del conocimiento y el uso de la 

lógica formal. La estructura formal de las ontologías simplifica su 

procesamiento informático, que es la ventaja de las ontologías como una 

forma presentación de datos, computacionalmente, el uso de ontologías 

también permite para lograr la reducción del tiempo de cálculo y búsqueda, 

capacidad de inferencia lógica le permite adquirir nuevos conocimientos, así 

como comprobar los datos existentes en integridad. 

En este trabajo se considera un acercamiento a la construcción e 

implementación de la ontología de un sistema de facturación, que es una 

parte integral de la ontología general para sistema, se han identificado hitos 

en la construcción de una ontología, etapas de implementación y obtención 

de una conclusión lógica sobre la ontología. La ontología de facturación se 

propone como parte de los sistemas, también se realizó un análisis lógico 

que permitió obtener nuevos conocimientos, está previsto construir 

ontologías del resto de los componentes y realizar ontología unida, que se 

convertirá en la base del sistema de integración de la información.  

 

Jurado (2017), realizó el trabajo: análisis de la implementación de la 

facturación electrónica en la gestión tributaria como instrumento de 

recaudación en el Ecuador, el presente proyecto trata sobre la facturación 

realizada de forma electrónica, al igual que la impresión de esta, son datos 

que nos sirven para analizar nuestras compras y ventas, implementar un 

sistema que nos permita dar validez legal al ejemplar  de documentos 

tributarios de compra y venta electrónicos, se verifica que la facturación 

electrónica disminuye la evasión tributaria y la corrupción de venta de 
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facturas, aumenta la transparencia de información, ayuda a fortalecer el 

gobierno corporativo, y en general mejora la economía, tanto para el 

gobierno como para las empresas- 

El uso de la factura electrónica en el Ecuador es muy bajo a pesar de 

presentar claros beneficios respecto a la facturación física. Su desarrollo y 

madurez depende de las empresas, que permita avanzar en los procesos de 

implantación. La poca penetración es aceptable ya que recién se encuentra 

implementándose y que con el pasar del tiempo se irán incluyendo nuevas 

instituciones. 

 

2.1.2. A nivel nacional 
 

 

Albújar et al. (2016). Realizó el estudio,  análisis y diseño de prototipo de 

software para la automatización de historias clínicas del policlínico Udep, 

trabajo presentado en la Universidad De Piura, Perú. 

Esta investigación buscará una forma de solucionar el diseño de un 

sistema de información para el policlínico UDEP que permita una 

automatización de las historias clínicas para la atención a sus clientes y que 

brinde las necesidades que satisfagan a ellos, como permitir a un doctor ver 

las historias de las personas que atenderá, permiten que se registren citas 

de los pacientes y que se pueda administrar y generar reportes. 

Como conclusiones en la realización de esta investigación, es que 

todos los miembros del equipo han adquirido conocimientos teóricos sobre el 

prototipo diseñado que nos permitirá cumplir las ideas que se tuvieron al 

inicio de la investigación, el cual fue reducir los niveles de los documentos 

físicos, que existe en el manejo de historias de los pacientes, lo cual nos 

brinda una ventaja si lo queremos comparar al sistema actual. 
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Con la realización de este proyecto se podrá registrar de una mejor 

manera la información, incluyendo más especialidades, servicios adicionales 

y fijar precios según los clientes, para dar más facilidades a todos los 

clientes. 

 

Flores (2017), realizaron la investigación, desarrollo e implementación de un 

sistema de gestión de facturación electrónica a una empresa de transportes 

de hidrocarburos, trabajo presentado a la Universidad Tecnológica del 

Perú.” 

La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria hace de 

conocimiento que desde el 2018 deberán emitir la factura electrónica, esta 

empresa comenzó de forma inmediata la utilización del programa de 

información para facturar electrónicamente y que tenga que cumplir con las 

reglas dadas por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria. 

Para el análisis y diseño se hizo en tres etapas, en la etapa de prueba se 

prueba la conexión con los servicios que necesite para facturar; la etapa de 

homologación trata de muchas pruebas y análisis los cuales son realizados 

con la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria; la etapa de 

producción comienza al haber pasado y aprobado la etapa de homologación, 

en esta etapa la empresa está facultada para emitir las facturas electrónicas 

en el sistema de información que desarrolló. 

En fases iniciales de la investigación se registró muchos pedidos, los 

cuales nos servirán para desarrollar este programa, lo cual se valida con 

ayuda las encuestas hechas a los clientes y proveedores donde se refiere a 

este punto. 
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Alfaro (2018), realizó la investigación: “Implantación de sistema de 

facturación electrónica en la empresa World Duty Free Group Perú S.A.C.”, 

trabajo presentado a la Universidad San Ignacio de Loyola, Perú. 

La empresa usa el aplicativo propio para hacer y emitir sus facturas y 

boletas, este cambio implicará modificar la forma de facturar de la empresa, 

que serán analizados de forma general y minuciosa para que se tenga el 

menor impacto en los movimientos del día. Al ser un emisor electrónico 

contribuye por ejemplo al medio ambiente, al reducir en más del 50% la 

emisión de papel bond, el servicio al usuario será más moderno, al tener y 

usar un portal web para todos sus usuarios, por donde los clientes podrán 

hacer las consultar de sus comprobantes  emitidos con la empresa en los 

pasados doce meses del año, por lo tanto, la propuesta de este proyecto de 

investigación es crear un programa de información para facturar 

electrónicamente que cumpla con las reglas que impone la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria y sirva en la gestión de la empresa en 

la  información de las ventas y compras hechas en la operación y el pago de 

los impuestos de la empresa. 

Como conclusiones se dan que al utilizar las facturas electrónicas en la 

empresa WDFG Perú ha mejorado la gestión de la empresa, la emisión de 

los libros que requiere la Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria son presentados sin retrasos, los problemas de los usuarios por 

demora de envío de sus copias de sus comprobantes de pago se redujo de 

veinte en el año 2014 a uno en el año 2017, se modificaron los tiempos para 

realizar las tareas de facturación a usuarios, pasó de dos días a dos horas 

como base promedio, en la caja se analizó cosas positivas ante la impresión 

de comprobantes de pago para los clientes dado que se emiten más rápido 
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en las impresoras térmicas, las interfaces que se hicieron entre  la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria y la WDFG Perú se 

realizaron muy bien. La experiencia que se tuvo en la sucursal del Perú 

podrá ser usada por WDFG en las otras sitios de la región, con ello se 

lograría un ahorro en costos y tiempo por las lecciones ya adquiridas. 

 

Bustamante (2018), realizaron la investigación, “incidencias: ventajas y 

desventajas de la implementación del sistema de emisión electrónica frente 

al sistema de emisión física en principales contribuyentes en la ciudad de 

Arequipa”, trabajo presentado a la Universidad Católica San Pablo, Perú. 

Este proyecto es para analizar el manejo que tiene este nuevo sistema de 

información de emisión electrónica y saber qué tan necesario y por el otro 

lado los inconvenientes que puedan suceder en él, esto nos dará a conocer 

el aporte para la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

como una forma de fiscalización que servirá para bajar la evasión de 

impuestos.  

Como conclusiones se analizó que el programa de emisión electrónica 

ha sido positivo porque se encontró ventajas, dando un mayor movimiento 

financiero, más veloz, se logró aumentar la producción, y a su vez usar de la 

tecnología para mejorar y hacer crecer la empresa. 

  Lo mejor que da el programa de emisión electrónica es disminuir sus 

procesos operativos, la mayor seguridad que da los certificados, reducir 

costos, el usuario  tiene la información al día para hacer más rápida los 

trámites de sus presentaciones, menos uso de papel, en lo económico se 

analizó que se vieron afectados las empresas que tienen la necesidad para 

hacer un sistema de terceros por su tipo de trabajo, donde emiten muchas 
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facturas de venta y varios movimientos  y por lo tanto los  obliga a tener un 

presupuesto para la compra de un sistema de tercero que variaba su costo 

entre 3,000 y 6,000 soles, implementar este sistema ofrece muchas más 

positivas que negativas, ya que mejora las operaciones, financieras, 

tributarias y logísticas. 

 

2.1.3. A nivel regional 
 

 

No hay referencias de investigaciones de este tipo de trabajo, en la región 

Puno al analizar los diferentes trabajos de investigación no se pudo 

encontrar ninguno relacionado con las variables ni con el diseño que estoy 

usando en mi trabajo de investigación 

 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1. Comprobantes de pago y documentos electrónicos. 

Según RS 300-2014/SUNAT y normas modificatorias, esta norma crea el 

sistema de emisión electrónica, modificando los programas para emitir 

electrónicamente facturas y boletas de venta, el traslado de bienes realizado 

por los que emiten electrónicamente y por quienes emiten o usan boleta de 

venta electrónica y designa emisores electrónicos del nuevo sistema, de 

acuerdo a fechas y por los montos que mueven en sus ventas. 

 

2.2.1.1.- Emisor electrónico:  

Es el sujeto, contribuyente que emite de acuerdo a las normas vigentes, los 

comprobantes de pago y documentos autorizados de manera electrónica. De 

acuerdo a la Resolución de Superintendencia mencionada y se establecen 

dos tipos de emisores electrónicos: 
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a) Emisor electrónico voluntario: Es aquel que por iniciativa propia (sin 

intervención de la SUNAT), cumple las condiciones para adquirir la calidad 

de emisor electrónico en algunos de los componentes del SEE. 

b) Emisor electrónico designado: Es aquel que de manera obligatoria, de 

acuerdo a una Resolución de Superintendencia SUNAT, debe emitir sus 

comprobantes de pago y documentos autorizados de manera electrónica a 

través de alguno de los componentes del SEE, revisaremos los sujetos 

designados 2019: 

• Por nivel de ingresos. 

• Por su inscripción en el RUC. 

• Por determinadas conductas. 

• Por emitir documentos autorizados. 

• Por ser de emisor Electrónico voluntario. 

 

2.2.1.2.- SEE – SOL (Sistema de Emisión Electrónica) 

 

Se rige por las condiciones siguientes: contar con clave sol, tener la 

condición de activo y habido y generador de renta de tercera categoría. Y los 

siguientes efectos: Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

almacena, archiva y conserva los documentos electrónicos en sustitución del 

emisor, se podrá descargar desde el portal SOL, los documentos 

electrónicos generados, los designados la obligación de remitir a la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria la DDJJ informativa 

por los comprobantes de pago físico emitidos (contingencias). 

Comprobantes que se pueden emitir desde el SEE – SOL: 
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• Facturas y sus notas electrónicas: Es un documento electrónico que 

tiene la validez tributaria como un  comprobante de pago físico, la serie es 

alfanumérica (E001) y la numeración avanza uno a uno y dada por el 

sistema, se considera otorgada al momento de su emisión, salvo en 

exportaciones. La nota de crédito y débito son sus notas electrónicas, del 

mismo tipo correlativas a medida que se emiten. 

 

• Boletas de venta y sus notas electrónicas: Es un documento 

electrónico que tiene la validez tributaria, la serie es alfanumérica (EB01), su 

numeración es de uno a uno y dada por el sistema. 

 

2.2.1.3.- SEE del contribuyente (Sistema de Emisión Electrónica) 

Se rige por las condiciones siguientes: contar con clave sol, tener la 

condición de activo y habido y generador de renta de tercera categoría y, se 

debe seleccionar una modalidad: 

• Registrar un Certificado Digital y dirección de Correo Electrónico. 

• Dar de alta a un PSE (Proveedor de servicios electrónicos) y registrar la 

dirección de Correo Electrónico. 

 los siguientes efectos: el emisor electrónico debe almacenar, archivar 

y conservar los CPE, remitir un ejemplar  de la factura electrónica, del DAE  

y de la nota electrónica vinculada a ellos, remitir el resumen diario de la 

boleta electrónica, colocar en la representación impresa delos CPE, el valor 

resumen (HASH), código de barras o código QR. 

• Facturas y sus notas electrónicas: Documento tipo electrónico que 

tiene los objetivos tributarios del tipo de comprobante de pago factura, la 

serie es alfanumérica de cuatro dígitos comenzando con la letra F, la 



 
 
 

23 
 

 

numeración es tipo correlativa, comenzando en el 1. La constancia de 

recepción de la factura electrónica (CDR), será dada por la SUNAT. 

• Boletas de venta y sus notas electrónicas: Documento electrónico que 

tiene también objetivos tributarios del tipo de comprobante de pago de la 

boleta de venta, la serie es alfanumérica de 4 dígitos comenzando con la 

letra B, la numeración es correlativa comenzando en el número 1. 

 

2.2.1.4.- SEE – OSE (Sistema de Emisión Electrónica – Operador de 

Servicios Electrónicos) 

Se rige por las condiciones siguientes: contar con clave sol, tener la 

condición de activo y habido y generador de renta de tercera categoría y, se 

debe seleccionar una modalidad: 

I. Registrar un Certificado Digital y dirección de Correo Electrónico. 

II. Dar de alta a un PSE (Proveedor de servicios electrónicos) y registrar la 

dirección de Correo Electrónico. 

 Registrar a uno o más OSE, surte efecto al día siguiente del registro, 

como efectos tenemos: únicamente se puede emitir a través  del SEE – 

OSE, excepcionalmente puede emitir a través  del SEE – SOL, 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria almacena lo que se 

emita en el sistema, excepto la boletas y notas vinculadas, remitidas como 

resumen diario, remitir al OSE un ejemplar de la FE, el DAE y la NE 

vinculadas a ellos, remitir al OSE el resumen diario p un ejemplar de la BVE 

y la NE vinculada a aquella, a su elección, colocar en la representación 

impresa  de la FE, el DAE, la BVE y la NE  vinculada a aquellas, el valor 

resumen  (HASH), código de barras o código QR. 
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2.2.1.5.- Código QR 

El emisor electrónico (contribuyente), tiene la obligación de consignar en la 

representación impresa de la factura electrónica, del documento autorizado 

electrónico la boleta de venta electrónica o la nota electrónica vinculada a 

aquellas. 

2.2.1.6.- Código de producto SUNAT: 

Es el código UNSPSC, el cual es un sistema de codificación estándar, 

conformado por 4 niveles jerárquicos, los cuales conforman un código de 8 

dígitos: 

a)    2 dígitos - segmento: Agregación lógica de familias para propósitos 

analíticos, que puede ser dependiendo del rubro: 

• Materia prima, segmentos 10 – 15. 

• Equipo Industrial, segmento 20 – 27. 

• Componentes y suministros, segmento 30 – 41. 

• Productos de uso final, segmento 42 – 60. 

• Servicios, segmento 70 – 94. 

• Terrenos, edificios, estructuras y vías, segmento 95 

b) 2 dígitos - familia: Un grupo de categorías de productos 

interrelacionados. 

c)  2 dígitos – clase: Un grupo de productos que comparten características 

comunes. 

d)  2 dígitos – commodity: Un grupo de productos o servicios. 

 

2.2.1.7.- Emisores electrónicos designados comprendidos en el 

NRUS: A partir del 01.04.2019 el contribuyente que en el RUC se 

encuentre afecto al NRUS en la fecha que adquiera la calidad de Emisor 
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Electrónico Designado, puede emitir: Boleta de venta, nota de crédito y 

nota de débito física, en tanto figure en el RUC como afecto a dicho 

régimen. 

 

2.2.2. Enfoques de los sistemas de información en una empresa. 

Según Domínguez (2012), tiene los siguientes conceptos: 

 

2.2.2.1. Creación de sistemas 

Son un conjunto de procesos o actividades para crear un objetivo general, 

que en este caso es la creación de un programa de facturación electrónico, 

que a la vez se crearán varios sus sistemas, o varios sub procesos, 

mediante acciones planificadas, normalmente para poder realizar este tipo 

de procesos se aplica una metodología distribuida en 3 etapas: 

• Formulación del problema (análisis). 

• Identificación y diseño de soluciones (diseño). 

• Control de resultados (prototipo). 

 

2.2.2.2.- Ventajas y retos de la implementación del sistema flujo de 

documentos electrónicos 

Los sistemas de gestión de documentos electrónicos son sistemas 

electrónicos que operan según el principio de archivadores digitales, es 

también conocido como sistemas de gestión de contenido de documentos 

empresas, ya que dichos sistemas le permiten almacenar archivos de 

audio, video y otros tipos de medios además de archivos documentales, la 

ventaja de los sistemas de gestión de documentos electrónicos es el 

espacio físico, los sistemas de gestión de documentos a menudo 

almacenan información en servidores u otros sistemas informáticos 
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potentes, estos repositorios electrónicos a menudo ocupan menos espacio 

que sus físicos análogos.  

Soporte de sistemas de gestión de documentos electrónicos 

modernos llamados archivos digitales, le permite almacenar tanto los 

documentos en sí como su versión anterior, esto puede ayudar a realizar 

un seguimiento de los cambios a lo largo del tiempo y brinda el beneficio 

adicional de poder volver a los documentos, sin embargo, si esta 

información no está organizada y almacenada de manera correcta, puede 

haber demasiados documentos y versiones, lo que podría causar el 

problema de la sobrecarga de información para los usuarios, los sistemas 

de gestión de documentos son un repositorio centralizado donde muchos 

usuarios pueden acceder a los más recientes y actualizados documentos 

de un depósito centralizado de la corporación, la disposición centralizada 

de documentos también contribuye a facilitar distribución de documentos a 

los usuarios, sin embargo, almacenar documentos digitales en un solo 

lugar puede representar riesgo de seguridad adicional a menos que sea 

adicional protección para proteger el sistema electrónico o protección del 

servidor, el almacenamiento electrónico y gestión de documentos en 

formato electrónico, el flujo de trabajo permite que las empresas 

proporcionen funciones adicionales, que no estaban disponibles en su 

contraparte física, buscar en documentos electrónicos son más fáciles que 

buscar cada documento manualmente, sin embargo, muchos de estas 

herramientas pueden ser innecesarias y pueden tener un mayor costo de 

almacenamiento. 

El sistema proporcionará información general acceso a documentos 

para todos los involucrados en el proceso de aprobación y desempeño de 
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los empleados, la principal ventaja de implementar sistemas automatizados 

en hoy son obvias, lo principal que impide que las empresas es la 

transición a tales sistemas es la complejidad percibida de traducir papel 

flujo de documentos a electrónico, pero, de hecho, incluso las 

organizaciones, muchas años líderes en los flujos de trabajo en papel se 

adaptan rápidamente después de la transición. Con las ventajas existentes 

de los sistemas automatizados, durante la transición al flujo de documentos 

electrónicos, la empresa puede enfrentar una serie de problemas, los 

problemas básicos a los que se afronta la práctica todas las empresas es el  

conservadurismo del personal: acostumbrado a trabajar con papel 

documentos, los empleados no quieren volver a capacitarse para utilizar 

programas modernos de manejo electrónico; la falta de deseo de trabajar, 

ver y editar documentos directamente en la computadora; cambios 

constantes en la estructura de la empresa, falta de procesos comerciales 

formalizados; necesidad de apoyar la interacción con "papel" externo al 

mundo, especialmente cuando se trata de varias estructuras o 

departamentos; además de lo anterior, existen problemas inherentes 

determinadas empresas. 

Todos estos problemas se resuelven rápidamente durante la 

implementación, implementación y mantenimiento de los programas 

electrónicos de datos, la introducción de un programa de gestión de datos 

electrónicos siempre persigue el objetivo principal es el funcionamiento 

eficiente de la empresa en su conjunto, después de la adopción de 

decisiones sobre la implementación de este programa de manejo de 

documentos electrónicos en la empresa, los líderes deben comprender 

claramente la lista de problemas y complejidades con la gestión de 
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documentos, y tenga en cuenta cómo se pueden resolver con la ayuda de 

programas de manejo de documentos electrónicos, las principales 

características del trabajo de oficina en las empresas para esto es 

necesario: 

• Realizar una auditoría de todos los documentos. 

• Estudiar las regulaciones del trabajo. 

• Analizar rutas de paso de varios tipos documentos. 

• Analizar el proceso de negociación y celebración de contratos. 

• Estudiar el procedimiento para registrar documentos entrantes y 

salientes y correspondencia. 

• Analizar los procesos de inicialización, aprobación y ejecución de 

documentos organizativos y administrativos. 

• Comparar el grado de cumplimiento del trabajo de oficina actual 

empresas a los requisitos de la legislación. 

• Estudiar el procedimiento para organizar reuniones. 

• Investigar el proceso de cancelación de documentos en el archivo. 

• Identificar qué procesos comerciales necesitan automatización. 

Todos los datos recopilados durante el análisis ayudan a determinar los 

principales requisitos para la implementación de un programa de manejo 

de documentos electrónicos para empresa, los principales problemas de la 

introducción de la gestión de documentos electrónicos en las corporaciones 

son el conservadurismo del personal de la organización, bajo nivel 

educación y preparación para trabajar con dispositivos electrónicos flujo de 

trabajo, falta de voluntad para trabajar directamente con una computadora 

día, débil formalización de los procesos de negocio y otros problemas que 

son específicos de cada organización por separado, el despliegue de un 
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programa de manejo de documentos electrónicos no proporcionará el 

rendimiento esperado de la inversión si los empleados no son correctos y 

utilizar sistemáticamente el sistema de gestión de documentos 

electrónicos. 

 

2.2.2.3.- Descripción general de los sistemas de gestión de 

documentos electrónicos 

Los sistemas de manejo de documentos electrónicos se pueden clasificar 

de la siguiente manera: 

• Sistemas de manejo de documentos electrónicos que se han 

desarrollado medios de almacenar y recuperar información, soporte de 

texto completo búsqueda, búsqueda semántica, organización eficaz del 

almacenamiento de documentos, le permite conectar una amplia gama de 

equipos de almacenamiento información, etc.; 

• Sistemas de manejo de documentos electrónicos con herramientas 

avanzadas de flujo de trabajo, este tipo de sistema está diseñado 

principalmente para proporcionar movimiento a documentos dentro de la 

corporación para una determinada ruta rígida, de acuerdo con cada etapa 

pasada, el documento cambia, el sistema de manejo de documentos 

electrónicos de este tipo a menudo se denomina flujo, donde los 

documentos están vinculados, pero el objeto básico de un sistema de este 

tipo, los documentos no lo son, con la ayuda se organizan los tipos de 

trabajo planificados, que se conocen de antemano, todas las etapas se 

prescriben en función de los tipos de trabajo planificados ejecución de 

documentos;  
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• Sistemas de manejo de documentos electrónicos, que son 

principalmente enfocado en apoyar la gestión de la organización, así como 

acumulación de conocimientos adquiridos en forma de documentos, 

sistemas generalmente implementados en el mercado en forma de 

sistemas híbridos, que combinan elementos de ambos sistemas con 

almacenamiento avanzado, búsqueda información y sistemas con 

herramientas de flujo de trabajo avanzadas, pero la ruta del documento 

generalmente se asigna el administrador, en consecuencia, las dos 

tecnologías anteriores se utilizan en tales sistemas, sistemas híbrido 

electrónicos de  flujo de trabajo se utilizan con bastante frecuencia en las 

empresas, en gran medida empresas con un sistema desarrollado de 

jerarquías, pero por lo general se están ultimando las reglas y 

procedimientos para el movimiento de documentos  aceptados en la 

organización, los empleados en dichas empresas colectivamente forman el 

flujo de documentos, tomar decisiones, ejecutar y documentos de control, 

al introducir sistemas de electrónicos de flujo de trabajo, es necesario 

establecer si dicho sistema representa oportunidades para una 

administración eficiente, para el procesamiento enormes flujos de 

documentos en forma de información, pueden integrarse con sistemas de 

control automatizados, por ejemplo, actividades de producción, se puede 

escalar, en etapas a implementar, ya sea que se tenga en cuenta la 

distribución territorial, el rol principio de organización del acceso;  

• Sistemas de gestión de documentos electrónicos que se centran en 

apoyo al trabajo en equipo, diferentes servicios, pero a diferencia sistemas 

anteriores, tales sistemas generalmente no incluyen el concepto las 

jerarquías no tienen en cuenta la formalización del flujo de trabajo, la 
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principal tarea de tales sistemas, es asegurar que la organización trabaja 

en conjunto, incluso si el caso cuando se divide geográficamente, como 

regla, tales sistemas la gestión de documentos electrónicos se 

implementan en forma de "portales", representar servicios para almacenar 

y publicar documentos en la red local, automatizar la búsqueda y discusión 

de información, incluir realizar reuniones reales y virtuales;  

• Sistemas de manejo de documentos electrónicos, que incluyen los 

servicios adicionales desarrollados, por ejemplo, pueden incluir un servicio 

de gestión de relaciones con el cliente, gestión de proyectos, facturación, 

correo electrónico y etc., según la complejidad de las funciones, un sistema 

de gestión de documentos, por ejemplo, un servicio La gestión de la 

relación con el cliente puede tener proporciones variables en dependiendo 

de la organización. 

 

2.2.3.- Conceptos generales de análisis y diseño de sistemas de 

información. 

Según Kendall (1988), en el análisis y diseño de sistemas de información 

indica que: en términos generales, en las instituciones el diseño y análisis 

de sistemas de información son fases de analizar el movimiento de la 

institución con la intención de mejorar esta mediante nuevos métodos y 

procedimientos.  

 

2.2.3.1.- Análisis de un sistema de información: Son las fases de 

análisis para juntar, interpretar, modificar y diagnosticar los problemas y 

utilizar este análisis a fin de mejorar o crear un sistema, lo fundamental 
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para la creación de un sistema de información es una comprensión 

profunda de la organización y el sistema existente.  

 

2.2.3.2.- Diseño de un sistema de información 

Es la fase de planear un nuevo programa dentro de una institución para 

cambiar o completar al que ya existe, es una trabajo puntual y creativo que 

se necesita de creatividad e ingenio al detalle, se analiza los salidas y 

entradas, las tareas de manejo a realizarse, los tipos de datos y los 

controles (reglas para el trabajo admisible y procedimientos para analizar el 

rendimiento en relación con las reglas). 

 

2.2.4.- Análisis, procesos, metodología para desarrollar del sistema de 

información de facturación electrónico. 

Este análisis está basado en el curso análisis de requerimientos de la Dra. 

María del Carmen Gómez fuentes. 

a) Se usará la metodología proceso unificado racional (RUP) y con la 

metodología la siguiente: 

• La descripción de integración del proyecto que contiene los objetivos 

para la implementación del sistema, que se refiere a desarrollar un sistema 

que se necesite,   en tiempo determinado potenciando el trabajo en equipo, 

mejorando la productividad del proyecto para obtener un sistema de 

calidad. 

• La descripción del alcance del proyecto, cuando ya se tiene toda la 

información a realizar, comenzando a realizar poco a poco el sistema, 

interactuando los clientes y los usuarios. 
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• La descripción del tiempo del proyecto, dar horas de trabajo para 

resolver el proyecto 

• La descripción de costos del proyecto. 

• La descripción de calidad del proyecto, cómo la cantidad de sub 

programas. 

• La descripción de las comunicaciones del proyecto, cómo se 

comunicarán los artífices del proyecto. 

• La descripción de riesgos del proyecto. 

b) La descripción de las herramientas del proyecto: 

• En la fase 1 de inicio se hará el flujograma de información del sistema 

de información de facturación electrónico, documentación, plan y 

requisitos. 

• En la fase 2 de planeación se implementará los componentes del 

sistema, requisitos de software, análisis y diseño 

• En la fase 3 de ejecución se probará el prototipo del sistema de 

información, plan de pruebas, hacer los manuales. 

c) Procesos y principios básicos: 

• La planificación incremental se dividirá en tareas de desarrollo, cada 

tarea será un procedimiento. 

• Las entregas pequeñas se harán primero, o sea los procesos más 

simples. 

• El diseño será el elemental, el básico, después ya se puede mejorar si 

el sistema lo requiere. 

• Se desarrollará un sistema manual antes que se realice el 

automatizado. 
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• Los trabajos se harán de 2 personas, para que cada vez que una 

avance algo la otra lo vaya probando. 

• Cada sub trabajo que se desarrolle, y sea probado se irá uniendo al 

trabajo integral. 

• El cliente es el que pide los requerimientos del sistema para su 

implementación, será miembro del equipo de desarrollo. 

 

2.2.4.1.- Determinación de requerimientos. 

Lo que se pretende realizar en este trabajo de investigación es el análisis 

de requerimientos, o sea todos aquellos pasos, secuencia de fases e 

instructivos que se usan para poder registrar las operaciones de compra y 

venta y la interacción entre los usuarios del sistema y los clientes. 

Figura 1 

Participantes en el desarrollo del análisis 

 

Nota: Adaptado de participantes en el desarrollo del análisis de Sommerville (2005) 
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a) Tipos de requerimientos 

Estas preguntas se hacen en casi todos los sistemas de información según 

el estándar internacional IEEE830 y los métodos de entrevistar pasan por 

las siguientes fases: 

• Preparación 

Investigar situación de la empresa, preparando para el análisis 

• Apertura 

Informar al entrevistado la razón de la entrevista, para que pueda ayudar. 

• Desarrollo 

Cómo se registrará la información obtenida, como es que se desea. 

• Terminación 

Terminar la entrevista, citándolo para otra, porque serán varias. 

• Análisis 

Se leerán las notas, pasarlas a limpio, organizar la información, se tiene que 

comparar con otras entrevistas o fuentes de información, evaluar cómo le ha 

ido en la entrevista, y analizar los resultados obtenidos en ellas una por una. 

Entrevistar es necesario para tener una análisis general de lo que harán los 

que usarán el sistema. 
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Tabla 2  

Tipos de requerimientos 

 

    CONCEPTO   REQUERIMIENTO  
 

 
USUARIOS 

• ¿Quién usará el sistema? 

• ¿Habrá varios tipos de usuarios? 

• ¿Cuán fácil/difícil le será al usuario 
utilizar el sistema? 

 
FUNCIONALIDAD 

• ¿Qué hará el sistema? 

• ¿Existen varios modelos de 
operación? 

• ¿El sistema crecerá en el futuro?  
 

DOCUMENTACIÓN 
• ¿Cuánta documentación se 

requiere? 

• ¿Debe de estar en línea? 
 
 

DATOS 

• ¿Cómo será el formato de los datos 
tanto para la salida como para la 
entrada? 

• ¿Cuántos datos fluyen a través del 
sistema? 

 
 
 

RECURSOS 

• ¿Qué recursos materiales, 
personales u otro tipo se requieren 
para construir, mantener y utilizar el 
sistema? 

• ¿Qué habilidad deben tener los 
desarrolladores? 

• ¿Existe un programa para su 
desarrollo? 

 
Nota: Tipo de requeriiento en el desarrollo de un ssitema de informacióm 

 

b) Proceso de los requerimientos 

Este proceso es importante para el correcto desarrollo del prototipo, 

requerimiento según Pleeger en su libro ingeniería del software: 
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Figura 2  

Extracción y análisis de requerimientos 

 

       Nota: Adaptado de extracción y análisis de requerimientos de  Sommerville (2005) 

 

c) La gestión de cambios en el requerimiento. 

Según Sommerville (2005) en su libro ingeniería del software, primero se 

debe analizar si el requerimiento es duradero quiere decir que son estables, 

que están conectados de primera mano con la actividad principal de la 

institución, o si el requerimiento es volátil que puede cambiar durante el 

proceso del desarrollo o después que este se haya implantado. Se debe 

analizar si el requerimiento es válido y concreto, luego se analiza el producto 

del cambio propuesto para poder analizar su costo, este costo se analiza 

tomando en cuenta los cambios a los documentos de los requerimientos. Al 

finalizar se toma una decisión si se continúa con el cambio, si es aprobado 

se implanta en el análisis del sistema, si no se desecha y se busca otro 

requerimiento. 



 
 
 

38 
 

 

Figura 3 

Gestión de cambios en los requerimientos 

 

             Nota: Adaptado de gestión de cambios en los requerimientos de  Sommerville (2005) 

 

d) Principales riesgos en la etapa de recolección de requerimientos.- 

qué riesgos se pueden tomar en cuenta cuando se hace el análisis de un 

sistema de información: 

- No reconocer las debilidades del  sistema manual 

Figura 4  

Problema de los sistemas manuales 

 

Nota: Adaptado de problemas de los sistemas manuales de  Sommerville (2005) 

- No se conoce con claridad el alcance del sistema. 
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- Los integrantes del proyecto no se logran compenetrar y no hace 

entender su área. 

- Los jefes del proyecto normalmente los desarrolladores de sistemas no 

tienen muy claro el manejo administrativo o contable. 

- Los clientes del sistema, no participan en las revisiones o son incapaces 

de hacerlas. 

 

Figura 5  

Problema en el desarrollo de sistemas 

 

      Nota: Adaptado de problemas en el desarrollo de sistemas de  Sommerville (2005) 
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2.3. Definición de categorías de análisis: 

Para el análisis y diseño se usará la metodología proceso unificado racional 

(RUP), trabajando principalmente con: 

• Diagrama de flujo de datos. 

• Diagrama de clases. 

• Diagrama de interfaces. 

• Jerarquía de navegación. 

 

2.3.1.- Diagrama de flujo de datos (DFD). 

Muestran las características lógicas, los resultados del análisis de 

requerimientos, señalan que ocurre y cuándo, pero no establecen cómo, 

técnica gráfica que describe el flujo de información y las transformaciones 

que se aplican a los datos, conforme se mueven a la entrada y la salida, es 

una red de procesos conectados. El DFD se apoya en 2 técnicas, 

diccionario de datos y especificaciones de procesos 

Los elementos del DFD son los siguientes: 

 

Figura 6  

Elementos del DFD 

 

 

Nota: Elementos de los diagramas de flujos 
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1. Proceso.-Es donde se transforma el flujo de datos, cada proceso va 

numerado, no crea datos nuevos solo lo transforma, para diferenciar la 

jerarquía entre niveles, su representación es un círculo o un  óvalo. 

2. Entidad.- Es el origen o el destino de la información del sistema, su 

representación es un rectángulo. 

3. Almacenamiento.- Son datos pasivos generalmente son archivos, 

tablas, cada dato que sale, primero debe de entrar, representados por un 

rectángulo, puede ser abierto por un lado, con una línea vertical. 

4. Flujo de datos.- Representado por una flecha, que indica su dirección, y 

va del origen al destino. 
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Figura 7  

Diagrama de contexto 0 

  

Nota: Primer diagrama de contexto   
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Figura 8  

Diagrama de contexto de primer nivel 

  

Nota: Diagrama de primer nivel 
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Figura 9  

Diagrama de contexto de segundo nivel 

 

   

Nota: Diagrama de segundo nivel 
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Figura 10  

Diagrama de contexto ventas 

 

Nota: Diagrama de contexto de ventas 
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Figura 11  

Diagrama de contexto Factura/ Boleta 

 

Nota: Diagrama de contexto  de facturas y boletas 
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Figura 12  

Diagrama de contexto nota de pedido 

 

Nota: Diagrama de contexto de nota de pedido 
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Figura 13  

Diagrama de contexto agregar o quitar productos 

 

Nota: Diagrama contexto para poder agragar o borrar productos 
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Figura 14  

Diagrama de contexto guías de remisión 

 

Nota: Diagrama contexto de las guías de remisión 
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Figura 15   

Diagrama de contexto nota de crédito/débito 

 

 

Nota: Diagrama de contexto de notas de crédito y débito 
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Figura 16  

Diagrama de contexto de compras 

 
 
 

 

Nota: Diagrama de contexto de compras 
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Figura 17  

Diagrama de contexto compras factura/boleta 

 

 Nota: Diagrama de contexto de compras con sus facturas y boletas 
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Figura 18  

Diagrama de contexto de reporte de compras 

 

Nota: Diagrama de contexto de reporte de compras 
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Figura 19  

Diagrama de contexto de productos y almacén 

 
 
 

con

 

Nota: Diagrama de contexto de productos y almacen  
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Figura 20  

Diagrama de contexto caja 

 
 

 

Nota: Diagrama de contexto de caja 
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Figura 21  

Diagrama de contexto tablas auxiliares 

 
 

 

Nota: Diagrama de contexto de tablas auxiliares 
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2.3.2. - Diagrama de clases (DFD).- según Fowler (1999), este tipo de 

diagrama de es una técnica utilizada para los modelos orientados a objetos, 

este tipo de diagrama muestra las clases de objetos que existen en el 

programa y las relaciones que hay entre ellos. 

Los diagramas de clase también muestran las operaciones y atributos 

de una clase y las limitaciones que tienen, según el modelo que se enlazan 

los objetivos. Este tipo de diagrama está dado o tiene los siguientes 

elementos, las clases: una clásica que capta la información de un objeto 

(atributos, nombre, métodos y operaciones), la notación de tipo cardinal: que 

indica el grado y la calidad de dependencia entre las dos relaciones; estas 

puede ser: 

- De uno a muchos, que se describe así con un uno dos puntos y después 

un asterisco y viceversa. 

- De cero a muchos, que se describe así: con un cero dos puntos y 

después un asterisco y viceversa. 

- Un número fijo cualquiera.  

Relaciones entre clases: se puede dar en tres tipos dependiendo de su uso.  

- Asociación: representa una relación entre la clase y las otras clases.  

- Generalización: se agrupa a la herencia de clases, la subclase hereda 

todos los procedimientos y campos de la superclase. 

- Agregación: es la relación de partes, este se parte en dos tipos: por su 

composición (el objeto puede pertenecer a un todo único) y por agregación 

(el objeto utiliza al incluido para su funcionamiento).  

 

 

 



 
 
 

58 
 

 

Figura 22  

Modelo de diagrama de clases 

 
 
 
 
 

 

Nota: Modelo de diagrama de clases 
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Figura 23  

Diagrama de clases 1 

 

Nota: Diagrama de clases 1 
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Figura 24  

Diagrama de clases 2 

 
 

 

Nota: Diagrama de contexto de clases 2 
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2.3.3. - Diseño de interfaces.- Una interfaz es por medio del cual se 

comunican el usuario con el sistema de información, en este caso es el 

software que nos permite que el usuario pueda ingresar datos al sistema o 

pueda sacar datos del sistema. Este diseño de a interfaz cuando se realiza, 

el desarrollador debe saber la información que se mostrará al usuario así 

como la información que el usuario podrá disponer. La interfaz que se crea 

tiene muchas características para que el sistema de información pueda 

funcionar sin problemas para un usuario y son las siguientes: 

• Conciso.- Toda la información que pueda pedir o requerir el usuario debe 

ser clara y específica, no se le debe brindar información de más que el 

usuario no haya pedido. 

• Claridad.- En este diseño de interfaz se debe brindar la información 

precisa, información real que el usuario precisa, no incluir o sugerir datos 

que él no desea. 

• Coherencia.- La interfaz debe ser sincrónica y mostrarse de manera 

objetiva, el usuario debe usar su iniciativa para ver donde ingresar cuando 

desee algo por la tanto la información debe ser coherente con lo que se 

desea. 

• Flexibilidad.- El sistema te debe permitir arreglar los errores que un 

usuario puede cometer al ingresar la información para que la interacción con 

el usuario sea amigable. 

• Legibilidad.- El sistema debe ser fácil de procesar y entender, 

acostumbrarse a la interfaz y que se pueda acceder a la información 

rápidamente. 

• Atractiva visualmente.- Las personas se fijan mucha en la apariencia 

que puede tener un sistema, desde el inicio de este debe ser amigable y que 
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el usuario confíe en este, usar unas opciones visuales atractivas para que el 

usuario se comprometa más rápidamente. 

 

2.2.4.4.1. Acceso al sistema. 

 

Figura 25  

Acceso al sistema 

 
 
 

 
    
Nota: Diseño de pantalla de acceso al sistema 
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2.2.4.4.2. Pantalla principal del sistema. 

Figura 26 

Pantalla principal del sistema 

 

Nota: Diseño de pantalla principal del sistema 
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2.2.4.4.3.- Ingreso de nota de pedido. 

Figura 27  

Ingreso de nota de pedido 

   Nota: Diseño de pantalla de ingreso de nota de pedido 
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2.2.4.4.4.- .Creación de cliente. 

Figura 28  

Creación cliente 

 
    

Nota: Diseño de pantalla de creación de cliente 
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2.2.4.4.5.- .Buscar proforma o nota de pedido 

Figura 29  

Busca nota de pedido 

 

  Nota: Diseño de pantalla de busca de nota de pedido  
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2.2.4.4.6.- .Ingreso de la venta en factura/boleta. 

Figura 30  

Ingreso de la venta 

 

Nota: Diseño de pantalla de ingreso de ventas 
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2.2.4.4.7.- Modificar nota de pedido 

Figura 31  

Modificar nota de pedido 

 

Nota: Diseño de pantalla de buscar nota de pedido 
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2.2.4.4.8.- Administración de CPE. 

Figura 32  

Administración de CPE 

 

Nota: Diseño de pantalla principal de administración de comprobantes de pago 
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2.2.4.4.9.- Ingreso datos guía de remisión. 

Figura 33  

Ingreso datos de guía de remisión 

 

Nota: Diseño de pantalla de ingreso de datos de guía de remisión 
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2.2.4.4.10.- Ingreso de Nota de Crédito/Débito 

Figura 34  

Ingreso de nota de crédito/débito 

 

Nota: Diseño de pantalla de ingreso de nota de crédito y débito 
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2.2.4.4.11.- Reportes de ventas. 

Figura 35  

Reporte de ventas 

 

Nota: Diseño de pantalla de reporte de ventas 
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2.2.4.4.12.-Mantenimiento de productos. 

Figura 36  
Mantenimiento de productos 

 

Nota: Diseño de pantalla de mantenimiento de productos 
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2.2.4.4.13.- Ingreso de compras. 

Figura 37  

Ingreso de compras 

 

Nota: Diseño de pantalla de ingreso de compras 
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2.3.4.- Jerarquía de navegación.-Va permitir al usuario va poder guiarse en 

el sistema de información. 

Figura 38  

Jerarquía de navegación 

 

Nota: Jerarquía de navegación 
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2.4. MARCO CONCEPTUAL 

 

Análisis: Es el detalle de un objeto para ver sus propiedades o cualidades, 

o el estado, y sacar conclusiones, se realiza separando o considerando las 

partes que la conforman (Al-Samarraie, 2018) 

Dinamicidad: Es tener actividad, acción, capacidad de adaptación a algo 

(Calero, 2020) 

Diseño: Es un esbozo, esquema o bosquejo que se hace, ya sea en un 

soporte tangible o mental, antes de formalizar la realización de algo, (Reyes, 

2020) 

Efecto: Es el resultado, es el final, la terminación, las consecuencias, lo que 

sale de una causa, de ahí procede el principio fundamental de la causa y 

efecto (Fernández et al., 2022). 

Electrónico: Parte de la física que se encarga de observar los fenómenos 

basados en el dominio de los campos electromagnéticos sobre la actividad 

de los electrones libres en el vacío, en gases o en semiconductores 

(Gabales et al., 2022). 

Facturación: Efectivo que acumulan todas las facturas emitidas por una 

institución durante un período determinado (Visvizi et al., 2019). 

Modelo: Reproducción a escala de una situación o de un elemento, para 

proveer el previsible funcionamiento (Da Silva & Barbosa 2019) 

Prototipo: Primer ejemplar que se fabrica, no necesariamente funciona, que 

sirve de modelaje para fabricar otras iguales o parecidos, o molde original 

con el que se hace otros modelos (Reyes, 2020) 

Sistema: Conjunto metódico de procedimientos, normas y reglas que 

organizan el funcionamiento de un equipo (Reyes, 2020) 

Tributación: Sistema o régimen tributario (Urresti, 2019)  
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CAPÍTULO III 
 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 Según Sampieri (2010), Metodología de la investigación, tiene un enfoque 

cuantitativo, será cuantitativo porque se explicará y/o controlará fenómenos 

a través de datos numéricos, utilizaré técnicas estadísticas para el análisis 

de información,  

 

3.2. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

El método que se aplicó a esta investigación es el método científico, y será 

el deductivo donde se aplica el razonamiento, donde se busca lo lógico, 

basándose en las leyes y principios que existen. 

 

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

El tipo de esta investigación es aplicada, se indica que es tipo de 

investigación da la atención sobre el enfoque de solución de problemas más 

que sobre la formulación de teorías, se refiere a conclusiones rápidas y se 
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halla basada en el mejora de los individuos que actúan en el proceso del 

proyecto, conseguir un elemento o bien que pueda ser de utilidad. 

 

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN 

 Según su naturaleza y profundidad el nivel de esta investigación es 

explicativa, según Sampieri (2010), se basa en explicar lo que pasa en un 

fenómeno y en qué condiciones se puede manifestar, son más 

estructurados, ordenados y claros que los estudios con los demás alcances 

y, de hecho, implican la finalidad y análisis de estos (descripción, 

asociación, exploración y correlación); proporciona un sentido de entender 

el fenómeno al que hace referencia. 

 

3.5. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Según la investigación que se hace, nuestro diseño de investigación es no 

experimental, observacional y transversal, por qué se proporciona una 

explicación en un tiempo único sobre aspectos no tratados de un problema 

junto con las características sobre qué, cómo y por qué se relacionan con las 

preguntas de investigación. 

 

Diseño específico: 

Para esta investigación el diseño específico denotado por: 

 

Y = F(X) 
 

Donde: 

X: representará la variable independiente: 

• Sistema de información. 
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Y: representará a la variable dependiente: 

• Dinamicidad de la facturación electrónica. 

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.6.1. Población 
 

En este estudio realizado se utilizó como unidad o el objeto de la 

observación para poder  analizar los datos investigados a la empresa 

Distribuidor de Lubricantes e Importaciones del Sur S.A.C., que está en el 

régimen general, se  trabajará con toda la población de la empresa , que 

son un total de 15 trabajadores de las áreas gerencia, administración y 

contabilidad. 

 

3.6.2. Muestra 
 

Al optar por la dimensión de la muestra se ha requerido al método de 

muestreo no probabilístico. 

Según Hernández (1998), indica que las muestras no probabilísticas, son 

también muestras dirigidas y que suponen un método de selección informal y 

un poco arbitraria, pese a eso se utilizan en muchos proyectos y a partir de 

ellas se hacen inferencias sobre la población. 

El tipo de muestra no probabilística es sujeto – tipo: El objetivo de este 

tipo de muestra es que nos va dar mayor calidad de información. La muestra 

será igual a la población, con una población de 15 personas, la empresa 

está constituida por este número tal cual, donde todos están inmersos en la 

facturación electrónica porque todos resuelven los problemas con clientes y 

proveedores. 
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3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

3.7.1. TÉCNICAS DE LA INVESTIGACIÓN. 

• La observación participante.- Al hacer esta investigación junto con los 

representantes de la empresa y la plana laboral del área contable, se debe 

formar parte de este vínculo laboral, lograr que el grupo acepte 

determinados planes de mejoramiento. 

• La Encuesta.- Se va elaborar en función a nuestras dos variables, la 

independiente y la variable dependiente y los indicadores que se utilizaran, 

el tipo de encuesta que utilizaremos será el cuestionario, información que se 

dará a través de preguntas a las que el encuestado tiene que responder de 

forma escrita. 

• Fuentes documentales.- Según Tamayo (1998), indica que la ficha es de 

gran valor para la investigación documental, en ella se menciona la 

capacidad de poder profundizar del investigador de acuerdo a la conclusión 

que desee obtener, nos da un orden y clasificación de los datos analizados. 

 

3.7.2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

• El cuestionario.- Según Tamayo (1998) en métodos de investigación 

indica que los cuestionarios son una serie de preguntas estructuradas que 

se contestan, estos ahorran tiempo porque las personas pueden llenarlos sin 

ayuda ni intervención directa del investigador. 

• Los test.- En este caso vamos a calificar y cuantificar capacidades 

específicas, en el caso de nuestra investigación el test será aplicada a todo 

el área contable para poder calificar a todos los trabajadores si están 

capacitados en el informática contable, las técnicas para el análisis de datos: 
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• Distribución de frecuencias: relativa, absoluta y acumulada. 

• Las medidas de tendencia central: moda, medina y media. 

• Las medidas de variabilidad: Desviación estándar y varianza. 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

La confiabilidad de los instrumentos en la realidad es muy difícil que la 

medición sea perfecta, normalmente siempre va existir un grado de error, 

pero se tiene que lograr que este grado de error sea el menor posible. Según 

George (2003), sugirió evaluar el alfa de Cronbach con los siguientes 

coeficientes, se usará el alfa de Cronbach y no el KR20 porque nuestro 

cuestionario está en base a la escala de Likert o sea intervalos de razón y no 

es dicotómico. 

 

 

 

 

 

 

 

 
El instrumento que se aplicó en el presente estudio es un cuestionario con 
5 alternativas: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tabla 3 
 

Escala de interpretación de resultados de alfa de Cronbach 

 

Escala 
 

Categoría 
 

0,00 
0, 0 1       a     0, 4 9 
0, 5 0       a     0, 7 5 
0, 7 6       a    0, 8 9 
0, 9 0       a    1, 0 0 

No es confiable 
Baja confiabilidad 
Moderada confiabilidad 
Fuerte confiabilidad 
Alta confiabilidad 

Según la escala de Likert, tienen que ser 5 categorías: 

2 categorías extremas: en las cuales están: nada  y poco 

1 categorías medias: en las cuales está: algo 

2 categoría neutral: en la cual están: mucho y bastante 
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Al aplicar el Alfa de Cronbach se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

Tabla 6 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Tabla 4 

Escala de Likert 

 

Número asignado 
 

Categoría 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

Nada 
 
Poco 
 
Algo 
 
Mucho 
 
Bastante 

 
 
Tabla 5 

 
Dimensiones utilizadas  en el Sistema de información de 
facturación electrónica 
 

Dimensiones 
 

Cantidad de 
preguntas 
 

Área contable 
 
Área administrativa 
 
Niveles de satisfacción para clientes, 
proveedores y personal 
 

05 
 
04 
 
 
05 
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El coeficiente obtenido al aplicar el alfa de Cronbach es 0,707 y si lo 

comparamos con la tabla nos daría una categoría de moderada confiabilidad, 

para poder sacar este coeficiente se tuvieron que realizar una serie de 

procesos eliminando varias preguntas que según el alfa de Cronbach no eran 

necesarias y no se deberían tomar en cuenta por que bajaban el porcentaje del 

coeficiente, o sea el nivel de confiabilidad, entonces se acepta su aplicación. 

 

 

 

 

.

Tabla 7 
 

Resumen de procesamiento de casos 
 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en 
elementos 
estandarizados 

Número de 
elementos 
tiene el 
cuestionario 
 

0,707 0,709 14 
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CAPÍTULO IV 
 

            RESULTADOS 
 

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados salen cuando aplicamos los instrumentos de recolección de la 

información, y estos analizaron a través de la interpretación, descripción y 

análisis de ellos. 

 

Los resultados se dan explícitamente en el epílogo de la investigación. 
 

 

4.2. INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS 

 

Se dan a través de tablas y gráficos estadísticos se ilustran los resultados, los 

cuales se interpretan y analizan detalladamente. 
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4.2.1. Área contable 
 

Tabla 8 
 

¿El sistema le permite acelerar la emisión de los 
Comprobantes de pago? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 
Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 

Válido Algo 2.00 13.33 13.33 13.33 

Mucho 6.00 40.00 40.00 53.33 

Bastante 7.00 46.67 46.67 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00   

 

Figura 39  

¿El sistema le permite acelerar la emisión de comprobantes de pago? 

 
 

 

Interpretación. 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el sistema le permite acelerar la emisión 

de los comprobantes de pago?, es con la respuesta bastante con 46.67% y 

mucho con 40%, aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la 

empresa. 



 
 
 

86 
 

 

Tabla 9 

 

Figura 40  

¿El sistema le permite hacer un ingreso de información segura y 

resguardada? 

 
 
 

Interpretación. 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el sistema le permite hacer un ingreso de 

información segura y resguardada?, es con la respuesta algo con 46.67% y 

mucho y bastante con 20%, aplicada al personal de ventas, administrativo y 

contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 
Poco 2.00 13.33 13.33 13.33 

Algo 7.00 46.67 46.67 60.00 

Mucho 3.00 20.00 20.00 80.00 

Bastante 3.00 20.00 20.00 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

 

Válido 

¿El sistema  le permite hacer un ingreso de información  segura y  
resguardada? 
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Tabla 10 

 

Figura 41  

¿Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente minimiza el espacio 

físico? 

 
 
Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿al emitir los comprobantes de pago 

electrónicamente minimiza el espacio físico?, es con la respuesta bastante con 

53.3% y algo con 26.7%, aplicada al personal de ventas, administrativo y 

contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo  4.00 26.70 26.70 26.70 

Mucho 3.00 20.00 20.00 46.70 

Bastante 8.00 53.30 53.30 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿Al emitir los Comprobantes de pago electrónicamente minimiza el  

espacio físico? 
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Tabla 11 

 

Figura 42  

¿Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente el envío de este es 

más rápido? 

 
 

 

Interpretación. 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿al emitir los comprobantes de pago 

electrónicamente el envió de este es más rápido?, es con la respuesta mucho 

con 53.3% y bastante con 46.7%, aplicada al personal de ventas, administrativo 

y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

Poco  0.00 0.00 0.00 0.00 

Algo 0.00 0.00 0.00 0.00 
Mucho  8.00 53.30 53.30 53.30 

Bastante 7.00 46.70 46.70 100.00 

Total 15 100.0 100.0 

¿ Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente  el envío de  
este es más rápido? 

Válido 
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Tabla 12 

 

 

Figura 43  

¿Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente el almacenamiento 

de estos es más seguro? 

 

Interpretación. 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿al emitir los comprobantes de pago 

electrónicamente el almacenamiento de estos es más seguro?, es con la 

respuesta bastante y mucho con 40%, aplicada al personal de ventas, 

administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 3.00 20.00 20.00 20.00 

Mucho 6.00 40.00 40.00 60.00 

Bastante 6.00 40.00 40.00 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente el  

almacenamiento de estos es más seguro? 
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4.2.2 Área Administrativa 

Tabla 13 

 

 

Figura 44   

¿Al hacer uso de la facturación electrónica, se ahorra en papel? 

 
 

Interpretación. 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿al hacer eso de la facturación electrónica 

se ahorra papel?, es con la respuesta bastante con 53.33% y mucho con 40%, 

aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 1.00 6.67 6.67 6.67 

Mucho 6.00 40.00 40.00 46.67 

Bastante 8.00 53.33 53.33 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

¿Al hacer uso de la facturación electrónica, se ahorra en papel? 

Válido 
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Tabla 14 

 

Figura 45  

¿Al hacer uso de la facturación electrónica se reducirá los costos en la 

empresa? 

 
 

Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿al hacer uso de la facturación electrónica 

se reducirá los costos en la empresa?, es con la respuesta mucho con 53.30% y 

bastante con 46.7%, aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de 

la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 

Algo 0.00 0.00 0.00 0.00 
Mucho  8.00 53.30 53.30 53.30 

Bastante 7.00 46.70 46.70 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿Al hacer uso de la facturación electrónica se reducirá los costos  
en la empresa? 
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Tabla 15 

 

Figura 46  

¿El ingreso a esta etapa de emisión electrónica de datos, la empresa 

entrará en una nueva etapa, mejorando la anterior? 

 
 
Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el ingreso a esta etapa de emisión 

electrónica de datos, la empresa entrará en una nueva etapa, mejorando la 

anterior?, es con la respuesta bastante con 40% y mucho con 33.33%, aplicada 

al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 

Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 4.00 26.67 26.67 26.67 

Mucho 5.00 33.33 33.33 60.00 

Bastante 6.00 40.00 40.00 100.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿El ingreso a esta etapa de emisión electrónica de datos, la  
empresa entrará en una nueva etapa, mejorando la anterior? 
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Tabla 16 

 

 

Figura 47  

¿Al hacer la facturación electrónica se cuidará el medio ambiente? 

 
 
Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿al usar la facturación electrónica se 

cuidará el medio ambiente?, es con la respuesta bastante y mucho con 46.7%, 

aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa. 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0 0.0 0.0 0.0 

Poco 0 0.0 0.0 0.0 

Algo 1 6.7 6.7 6.7 

Mucho 7 46.7 46.7 53.3 

Bastante 7 46.7 46.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0 

Válido 

¿Al usar la facturación electrónica se cuidará el medio ambiente? 
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4.2.3 Niveles de satisfacción para clientes, proveedores y personal 

Tabla 17 

 

Figura 48  

¿Este sistema de información hará que la empresa sea más moderna y 

más atractiva para el personal? 

 
 
Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿este sistema de información hará que la 

empresa sea más moderna y más atractiva para el personal?, es con la 

respuesta bastante con 66.67% y mucho con 26.67%, aplicada al personal de 

ventas, administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 1.00 6.67 6.67 6.67 
Mucho 4.00 26.67 26.67 33.33 
Bastante 10.00 66.67 66.67 100.00 
Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿Este sistema de información hará que la empresa sea más  
moderna y más atractiva para el personal? 



 
 
 

95 
 

 

Tabla 18 

 

Figura 49  

¿El sistema de información hará que la empresa sea más moderna y más 

atractiva para los clientes? 

 
 
Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el sistema de información hará que la 

empresa sea más moderna a más atractiva para los clientes y proveedores?, es 

con la respuesta bastante con 73.33% y mucho con 26.67%, aplicada al 

personal de ventas, administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00 
Mucho 4.00 26.67 26.67 26.67 
Bastante 11.00 73.33 73.33 100.00 
Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿El sistema de información hará que la empresa sea más moderna y  
más atractiva para los clientes y proveedores? 
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Tabla 19 

 

Figura 50  

¿El sistema de información hará que la empresa sea más consecuente con 

sus clientes y proveedores en la entrega de comprobantes de pago? 

 
 
Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el sistema de información hará que la 

empresa sea más consecuente con sus clientes y proveedores en la entrega de 

comprobantes de pago?, es con la respuesta bastante con 60% y mucho con 

40%, aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada  0.00 0.00 0.00 0.00 
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00 
Mucho 6.00 40.00 40.00 40.00 
Bastante 9.00 60.00 60.00 100.00 
Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿El sistema de información hará que la empresa sea más  
consecuente con sus clientes y proveedores en la entrega de  
comprobantes de pago? 
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Tabla 20 

 

Figura 51  

¿El orden en la facturación y el stock harán que el personal esté más 

cómodo y se familiarice con el uso del sistema de información? 

 

Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el orden en la facturación y el stock harán 

que el personal esté cómodo y se familiarice con el uso del sistema de 

información?, es con la respuesta bastante con 60% y mucho con 40%, aplicada 

al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00 
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00 
Mucho 6.00 40.00 40.00 40.00 
Bastante 9.00 60.00 60.00 100.00 
Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿El orden en la facturación y el stock harán que el personal este  

más cómodo y se familiarice más rápido con el uso del sistema de  
información? 
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Tabla 21 

 

Figura 52  

¿El uso del sistema de información hará que en el futuro se pueda contar 

con menos personal? 

 

Interpretación 
 

Según del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los 

mayores porcentajes de la pregunta: ¿el uso del sistema de información hará 

que en el futuro se pueda contar con menos personal?, es con la respuesta algo 

con 53.33% y poco con 46.67%, aplicada al personal de ventas, administrativo y 

contable de la empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
Porcentaje  
acumulado 

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00 
Poco 7.00 46.67 46.67 46.67 

Algo 8.00 53.33 53.33 100.00 

Mucho  0.00 0.00 0.00 0.00 

Bastante 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total 15.00 100.00 100.00 

Válido 

¿El uso del sistema de información hará que en el futuro se pueda  
contar con menos personal? 
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4.3. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

La presente investigación hará uso de la estadística inferencial. 

Para analizar la estadística inferencial o hacer la prueba de hipótesis según 

Rohen (2012).Se procesó una afirmación acerca del valor que el parámetro de 

la población bajo estudio puede tomar, esta afirmación estuvo basada en alguna 

experiencia, que fue contrastada con la evidencia que nosotros obtengamos a 

través de la información contenida en la muestra (p. 3), según Rodríguez (1994). 

El contraste de hipótesis fue un momento culminante en el proceso de la 

investigación donde se determina la veracidad de la hipótesis que 

tentativamente responden al problema como resultado del análisis del mismo (p. 

201-201),  utilizaremos la Rho de Spearman según Hernández (1998). Es una 

medida de correlación para variables ordinales de tal modo que los individuos u 

objetos de la muestra puedan ordenarse por rangos jerarquías (p. 332), 

simbolizado como rs, se utilizará porque nuestro instrumento para la variable 

recursos informáticos telemáticos que es el cuestionario es politómico, porque 

utilizamos la escala de Likert, e indicando que es una variable cualitativa, y 

nuestro otro variable proceso de aprendizaje es una variable cuantitativa. 

Prueba de normalidad 

Las pruebas de normalidad que son llamados contrastes de normalidad, su 

objetivo fue analizar cuánto difiere la distribución de los datos observados 

respecto a lo esperado si procediesen de una distribución normal con la misma 

media y distribución típica. Los test estadísticos expuestos requieren que la 

población o poblaciones de las que proceden las muestras tengan una 

distribución normal, no que  las muestras en sí. Si las muestras se distribuyen 

de forma normal, se puede aceptar que así lo hacen las poblaciones de origen. 
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En el caso de que las muestras no se distribuyan de forma normal pero se 

tenga certeza de que las poblaciones de origen sí lo hacen, entonces, los 

resultados obtenidos por los contrastes paramétricos sí son válidos. El teorema 

del límite central, permitió reducir los requerimientos de normalidad cuando las 

muestras suficientemente grandes. 

Se procesó si la muestra viene de una población con distribución normal o 

simétrica o de manera anormal o asimétrica. 

 

Tabla 22 
 

Prueba de normalidad entre las variables dinamicidad de la facturación 

electrónica sus dimensiones y la variable sistemas de información. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Dinamicidad de la facturación electrónica ,087 15 ,130* 

Área contable ,084 15 ,130* 

 Área administrativa ,108 15 ,009 

 Niveles de satisfacción clientes, proveedores ,129 15 ,007 

Sistema de información ,076 15 ,130* 

 

Se aplicó Shapiro Wilk porque la muestra es de menos de 30 

participantes, y se aplicará la prueba no paramétrica de Spearman porque en las 

respuesta del valor significativo hay valores menores a 5% 
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Al aplicar la Rho de Spearman se tuvo que utilizar esta tabla: 

 

 

 

 

      

       

      

 

 

   

      

          

            -1 

 

Correlación negativa grande 

   
-0,9       a    -0,99 

 

Correlación negativa muy alta 

   
-0,7       a     -0,89  

 

Correlación  negativa alta 

   
-0,4      a    -0,69              Correlación negativa moderada 

-0,2       a     -0,39           Correlación negativa baja  

-0,01     a     -0,19           Correlación negativa muy baja   

             0                         Correlación nula  

  
0,01      a      0,19             Correlación positiva muy baja 

0,2        a      0,39            Correlación positiva baja    

0,4        a      0,69            Correlación positiva moderada  

0,7        a      0,89            Correlación positiva alta 

0,9        a      0,99            Correlación positiva muy alta 

             1                          Correlación positiva perfecta 

   

Tabla 23 
 

Escala de valores del coeficiente de correlación 

Tabla 45 

 

Escala de valores del coeficiente de correlación 
 

Valor      Significado 



 
 
 

102 
 

 

Planteamiento de la hipótesis general: 

Ho: El sistema de información no se relaciona significativamente en la 

dinamicidad de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

 

Ha: El sistema de información se relaciona significativamente en la dinamicidad 

de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 

Tabla 24 

Correlación de Rho Spearman HG  
 

  

SISTEMAS 
 DE 

INFORMACIÓN 

DINAMICIDAD 
DE LA 

FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA 

Rho de 
Spearman 

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,816** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 15 15 

DINAMICIDAD 
DE LA 
FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA 

Coeficiente 
de 
correlación 

,816** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicación de Rho de 

Spearman el coeficiente de correlación da 0,816 y comparando con la tabla 

escala de valores del coeficiente de correlación nos sale relación positiva alta, y 

el nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la 

hipótesis nula y vamos a aceptar la hipótesis alternativa; entonces los sistemas 

de información contribuyen significativamente en la dinamicidad de la 

facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 
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Planteamiento de la hipótesis específica 1: 

Ho: El sistema de información no se relaciona significativamente con el área 

contable de la facturación electrónica de la empresa Dilusur Sociedad Anónima 

Cerrada. 

Ha: El sistema de información se relaciona significativamente con el área 

contable de la facturación electrónica de la empresa Dilusur Sociedad Anónima 

Cerrada. 

Tabla 25 

Correlación de Rho Spearman HE1 

  

SISTEMAS 
 DE 

INFORMACIÓN 

DIMENSIÓN 
ÁREA 

CONTABLE DE 
LA VARIABLE 
DINAMICIDAD 

DE LA 
FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA 

Rho de 
Spearman 

Sistemas 
de 
información 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,757** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.001 

N 15 15 

Dimensión 
área 
contable de 
la variable 
dinamicidad 
de la 
facturación 
electrónica 

Coeficiente 
de 
correlación 

,757** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.001   

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicación de Rho de 

Spearman el coeficiente de correlación da 0,757 y comparando con la tabla 

escala de valores del coeficiente de correlación nos sale relación positiva alta, y 
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el nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la 

hipótesis nula y vamos a aceptar la hipótesis alternativa; entonces el sistema 

de información contribuyen significativamente con el área contable de la 

facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 

Planteamiento de la hipótesis específica 2: 

Ho: El sistema de información no se relaciona significativamente con el área 

administrativa de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

Ha: El sistema de información se relaciona significativamente con el área 

administrativa de la facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

Tabla 26 

Correlación de Rho Spearman HE2 

  

SISTEMAS 
 DE 

INFORMACIÓN 

DIMENSIÓN 
ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
DE LA VARIABLE 
DINAMICIDAD DE 

LA 
FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA 

Rho de 
Spearman 

Sistemas de 
información 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,726** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.002 

N 15 15 

Dimensión 
área 
administrativa 
de la variable 
dinamicidad 
de la 
facturación 
electrónica 

Coeficiente 
de 
correlación 

,726* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.002   

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicación de Rho de 

Spearman el coeficiente de correlación da 0,726 y comparando con la tabla 

escala de valores del coeficiente de correlación nos sale relación positiva alta, y 

el nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la 

hipótesis nula y vamos a aceptar la hipótesis alternativa; entonces el sistema 

de información contribuyen significativamente con el área administrativa de la 

facturación electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 

 

Planteamiento de la hipótesis específica 3: 

Ho: El sistema de información no se relaciona significativamente con los niveles 

de satisfacción del cliente y proveedores de la facturación electrónica en la 

empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 

 

Ha: El sistema de información no se relaciona significativamente con los niveles 

de satisfacción del cliente y proveedores de la facturación electrónica en la 

empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada. 
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Tabla 27 

Correlación de Rho Spearman HE3 

  

SISTEMAS 
 DE 

INFORMACIÓN 

DIMENSIÓN 
NIVELES DE 

SATISFACCIÓN 
DE LA 

VARIABLE 
DINAMICIDAD 

DE LA 
FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA 

Rho de 
Spearman 

Sistemas de 
información 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,606** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.017 

N 15 15 

Dimensión 
niveles de 
satisfacción 
de la 
variable 
Dinamicidad 
de la 
facturación 
electrónica 

Coeficiente 
de 
correlación 

,606* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.017   

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicación de Rho de Spearman el 

coeficiente de correlación da 0,606 y comparando con la tabla escala de 

valores del coeficiente de correlación nos sale relación positiva moderada, y el 

nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la 

hipótesis nula y vamos a aceptar la hipótesis alternativa; entonces el sistema 

de información contribuyen significativamente con los niveles de satisfacción 

del cliente y proveedores de la facturación electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada. 
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4.4 . DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Analizando las 14 tablas estadísticas descriptivas, se llega a la conclusión que 

la mayoría del personal está de acuerdo con la implantación de este sistema de 

facturación electrónica, al realizar las pruebas con el prototipo todos los 

trabajadores desde la plana gerencial hasta los vendedores participaron de 

este proceso, la gerencia estaba muy contenta de poderla poner en práctica lo 

más pronto posible, pero la mayoría de vendedores esta reacio a quererlo 

utilizar, los vendedores en este tipo de empresa están muy compenetrados con 

la facturación porque ellos son los encargados de realizarla, entregarla, se 

podría decir que son los responsables, y al ver un cambio en su sistema, no lo 

quisieron aceptar, sobre todo la gente mayor que son la mayoría de los 

vendedores. 

 Toda la empresa se compenetró para realizar este sistema, 

principalmente la gerencia y el área de contabilidad, los analistas se podría 

decir que en un 10% el proceso contable, solos nunca lo hubieran podido 

hacer, se les designó un practicante a tiempo completo para su apoyo. 

Mientras transcurrían los meses la mayoría del personal llegó a estar de 

acuerdo son la implantación como lo demuestra cuando se llevó a cabo el 

cuestionario los resultados fueron muy favorables, resumiendo los resultados 

se puede decir que: 

 Área contable: según la escala de Likert el porcentaje promedio de la 

respuesta bastante y mucho es el 75,99%, de aceptación y aprobación del 

sistema. 
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 Área administrativa: según la escala de Likert el porcentaje promedio de 

la respuesta bastante y mucho es el 89.73% de aceptación y aprobación del 

sistema. 

 Estos resultados guardan relación con Bushueva (2020), que realizó la 

investigación análisis de la implementación de sistemas de gestión de 

documentos electrónicos, donde la mayoría de las grandes empresas se 

enfrentan con el problema de acumular y almacenar grandes volúmenes de 

documentos, como internos y externos, que son necesarios sistemáticamente 

para procesar, para solucionar este problema, las empresas suelen recurrir a la 

tecnología de la información y como  resultado de esta investigación se llega a 

la conclusión que  ayuda a la empresa a reducir la cantidad de trabajo de rutina 

para ingresar documentos y, como resultado, aumentar la productividad laboral, 

y con ella, aumentar significativamente los beneficios 

 Esta investigación tiene relación con el estudio de Alfaro (2018) que 

realizó el trabajo: Implantación de sistema de facturación electrónica en la 

empresa World Duty Free Group Perú S.A.C., el respectivo trabajo presentado 

a la Universidad San Ignacio de Loyola, Perú. La empresa usa el aplicativo 

propio para hacer y emitir sus facturas y boletas, este cambio implicará 

modificar la forma de facturar de la empresa, como conclusiones se dan que al 

utilizar las facturas electrónicas en la empresa WDFG Perú ha mejorado la 

gestión de la empresa, la emisión de los libros que requiere la SUNAT son 

presentados sin retrasos, los problemas de los usuarios por demora de envío 

de sus copias de sus comprobantes de pago también se redujo, por lo que los 

cliente estuvieron satisfechos. 
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CONCLUSIONES 
 

Primera.- De acuerdo a las evidencias obtenidas en el presente trabajo de 

investigación se puede afirmar que hay una correlación positiva alta 

entre los sistemas de información y la dinamicidad de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur Sociedad Anónima Cerrada, 2020 

con una correlación de 0.816 y el nivel de significancia menor a 0.05 

y se acepta la hipótesis planteada. 

Segunda.- Existe una relación positiva alta entre los procesos del sistema de 

información con el área contable de la facturación electrónica en la 

empresa Dilusur, con una correlación de 0.757 y el nivel de 

significancia menor a 0.05. 

Tercero.- Hay una relación positiva alta entre los procesos del sistema de 

facturación  con el área administrativa de la facturación electrónica 

en la empresa Dilusur, con una correlación de 0.726 y el nivel de 

significancia menor a 0.05. 

Cuarto.- Se concluye finalmente que hay una relación positiva moderada entre 

los procesos del sistema de facturación con los niveles de 

satisfacción de clientes y proveedores en la empresa Dilusur, con 

una correlación de 0.606 y el nivel de significancia menos a 0.05. 
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RECOMENDACIONES 

Primera.-  De acuerdo a la primera conclusión, se puede recomendar que se 

debe implementar un sistema de facturación porque ayuda en la 

dinamicidad de la facturación electrónica, agiliza y facilita el 

procesamiento de las facturas y el mejor control de clientes, 

proveedores y vendedores, se acelerará la emisión de 

comprobantes de pago, se minimizará el espacio y se tendrá un 

almacenamiento más seguro 

Segunda.- De acuerdo a la segunda conclusión, se recomienda que los datos 

que se ingresen al sistema deben de ser realizados por personal 

capacitado para evitar errores, la empresa debe elaborar un plan 

de capacitación que se debe realizar en forma continua sobre 

temas relacionados al uso correcto del sistema de facturación. 

Tercera.- Se recomienda que a este sistema se le puede incluir muchas 

subrutinas, como manejo de precios, tipos de cambio 

automatizados de acuerdo al tipo de cambio vigente y un mejor 

control de proveedores y clientes. 

Cuarta.- Se recomienda hacer una evaluación y monitoreo sistemático del 

desempeño del sistema y también los sistemas de información de 

la empresa deberían ser actualizados cada cierto tiempo por los 

cambios que se den para poder presentar la realidad económica 

de la empresa. 
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ANEXO 1:  
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA TÉCNICA INSTRUMENTO 
              Problema general 

¿De qué manera se relaciona un 

sistema de información en la 

dinamicidad de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada? 

 

Problemas específicos 

¿De qué manera el sistema de 

información, se relaciona con el 

área contable de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada? 

 

-  ¿Q   ¿De qué manera el sistema 

información se relaciona con el 

área administrativa de la  

facturación electrónica en la 

empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada? 

-  

¿De qué manera el sistema de 

información se relaciona con los 

niveles de satisfacción del cliente y 

personal de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada? 

Objetivo general 

Establecer la relación entre un 

sistema de información y la 

dinamicidad de la   facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada. 

 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre el 

sistema de información y el área 

contable de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada. 

 

Determinar la relación entre el 

sistema de información y el área 

administrativa de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada. 

 

Determinar la relación entre el 

sistema de información y los 

niveles de satisfacción del cliente 

y proveedor de la facturación 

electrónica en la empresa Dilusur 

Sociedad Anónima Cerrada. 

Hipótesis general 

El sistema de información se 

relaciona significativamente con 

la dinamicidad de la facturación 

electrónica en la empresa 

Dilusur Sociedad Anónima 

Cerrada. 

Hipótesis específicas 

El sistema de información se 

relaciona significativamente con 

el área contable de la 

facturación electrónica de la 

empresa Dilusur Sociedad 

Anónima Cerrada. 

 

El sistema de  información se 
relaciona significativamente con 
el área administrativa de la 
facturación electrónica en la 
empresa Dilusur Sociedad 
Anónima Cerrada: 
 
El sistema de información se 
relaciona significativamente con 
los niveles de satisfacción del 
cliente y proveedores la  
facturación electrónica en la 
empresa Dilusur Sociedad 
Anónima Cerrada. 

Variable 

Independiente.  

Sistema de 

información. 

 

Variable 

dependiente.   

Dinamicidad de 

la facturación 

electrónica. 

Según la 

investigación que se 

realiza, el nivel es 

explicativo, tiene un 

enfoque cuantitativo, 

el tipo es aplicada., 

no experimental, 

observacional 

transversal. 

 

 

La 

observación 

participante  

 

Encuesta 

 

Fuente 

documental 

Cuestionario 

 

Análisis 

documentario 

 

Fichas 

  



 
 
 

120 
 

 

 

ANEXO 2. FICHA DE CUESTIONARIO 
 

 

 

 

  

 

  Lea minuciosamente el cuestionario y responde lo más sinceramente 

posible, estos datos que se obtendrán en esta investigación son 

confidenciales y solo para fines del proyecto, en ningún momento se 

publicará su aporte con la investigación y los datos que proporcione. 

Nada: (1), Poco: (2), Algo: (3), Mucho (4),  Bastante  (5) 
 

      

 

 

 

 

 
 

  
ESCALA DE 

VALORACIÓN 
  

N
° 

    

         

 DIMENSIONES  

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, SOBRE LA 
DINAMICIDAD DEL SISTEMA DE FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA  1 

 
 
2 3 

 
 
4 5 

          

        

   1.¿El sistema le permite acelerar la emisión de los       

   Comprobantes de pago?       
         

   

2. ¿ El sistema  le permite hacer un ingreso de 
información   

 

 

 

 

1 Área contable 
 segura y resguardada?       
        

   3.¿Al emitir las comprobantes de pago electrónicamente      
   minimiza el espacio físico?       

         
   4.¿ Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente      

   

 el envío de este es más rápido.? 
   

 

 

 

 
         

   5.¿Al emitir los comprobantes de pago electrónicamente      

   El almacenamiento de estos es más seguro?      

          
         

   6.¿Al hacer uso de la facturación electrónica, se ahorra      

   en papel?       
         

   

7. ¿Al hacer uso de la facturación electrónica se reducirá 
los costos en la empresa? 
  

 

 

 

 

  

        

 8. ¿El ingreso a esta etapa de emisión electrónica de 
datos la empresa entrará en una nueva etapa, 
mejorando la anterior?  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

         

   

9. ¿Al usar la facturación electrónica se cuidará el medio 
ambiente?  
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10.¿Este sistema de información hará que la empresa 
sea más moderna y más atractiva para el personal?  

 

 

 

 

         

3 

Niveles de 
satisfacción 
para clientes , 
proveedores y 
personal 

       

 

11.¿El sistema de información hará que la empresa sea 
más moderna y más atractiva para los clientes y 
proveedores? 
  

 

 

 

 
         

   

12.¿El sistema de información hará que la empresa sea 
más consecuente con sus clientes y proveedores en la 
entrega de C.P.?  

 

 

 

 

          
         

   

13.¿El orden en la facturación y el stock harán que el 
personal este más cómodo y se familiarice más rápido 
con el uso del sistema de información?  

 

 

 

 

          
         

   

14.¿El uso del sistema de información hará que en el 
futuro se pueda contar con menos personal?  
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 FICHA DE CUESTIONARIO 
 

 

 

 

  

 

  Lea minuciosamente el cuestionario y responde lo más sinceramente 

posible, estos datos que se obtendrán en esta investigación son 

confidenciales y solo para fines del proyecto, en ningún momento se  

publicará su aporte con la investigación y los datos que proporcione. 

Nada: (1), Poco: (2), Algo: (3), Mucho (4),  Bastante  (5) 
 

      

 

 

 

 

 
 

  
ESCALA DE 

VALORACIÓN 
  

N
° 

    

         

 DIMENSIONES  

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, SOBRE EL USO  
DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN  1 

 
 
2 3 

 
 
4 5 

          

        

   

1.¿Considera que se necesita capacitación para 
manejar el sistema de facturación?  

 

 

 

 

          
         

1 Procesos 
 

2.¿La implementación del sistema de facturación le 
ha generado inconvenientes?   

 

 

 

 
        

   
3. ¿Considera que el acceso al sistema de facturación 
es de fácil acceso?  

 
 

 
 

         

   

4. ¿Considera que el sistema de facturación le ha 
ayudado a identificar errores?  

 

 

 

 
         

         

   

5. ¿Considera que el sistema de facturación le ha 
ayudado en la  mejorara del proceso de flujo de 
información  

 

 

 

 

          
         

         

   

6. ¿Participó en las etapas que se realizaron para la 
elaboración del sistema de facturación?   

 

 

 

 
         

   

7.¿El funcionamiento del sistema de información es 
óptimo?  

 

 

 

 

2 Metodologías 

        
        

 8.¿El sistema de facturación en su flujo de datos está 
desarrollado con eficiencia?  

 

 

 

 

 

    
 

 
 

 

         

   

9.¿El sistema de facturación es útil para la empresa? 
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10.¿El modelo aplicado en el sistema de facturación es 
fácil de entender?  

 

 

 

 

         

3 Modelos 

       

 

 
11.¿El modelo para acceder a todos los sub sistemas 
del sistema de facturaciones es comprensible?  

 

 

 

 
         

   

 
12.¿El orden de los modelos de ingreso de datos es de 
un flujo de datos de fácil acceso?  

 

 

 

 

          
         

   

 
13.¿El modelo de reportes de los datos del sistema de 
facturación es eficiente?  

 

 

 

 

          
         

         

   

14.¿ El sistema de facturación le ha generado 
inconvenientes a nivel operativo   
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ANEXO 3. VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 4. ESTADÍSTICAS DE TOTAL DE ELEMENTOS PARA EL ALFA DE 

CRONBACH 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿El sistema le permite 

acelerar la emisión de los  

Comprobantes de pago? 

50,80 19,600 ,064 ,977 ,724 

¿ El sistema  le permite 

hacer un ingreso de 

información  segura y 

resguardada? 

51,53 18,267 ,248 ,788 ,702 

¿Al emitir las Comprobantes 

de pago electrónicamente 

minimiza el espacio físico? 

51,00 19,286 ,144 ,926 ,712 

¿ Al emitir los comprobantes 

de pago electrónicamente  el 

envío de este es más 

rápido.? 

50,60 18,829 ,300 ,971 ,694 

¿Al emitir los comprobantes 

de pago electrónicamente El 

almacenamiento de estos es 

más seguro? 

50,87 17,981 ,292 ,943 ,695 

¿Al hacer uso de la 

facturación electrónica, se 

ahorra en papel? 

50,73 16,638 ,510 ,986 ,664 

¿Al hacer uso de la 

facturación electrónica se 

reducirá los costos en la 

empresa? 

50,73 17,210 ,496 ,980 ,669 

¿El ingreso a esta etapa de 

emisión electrónica de datos 

la empresa entrará en una 

nueva etapa, mejorando la 

anterior? 

51,00 17,857 ,327 ,975 ,690 

¿Al usar la facturación 

electrónica se cuidará el 

medio ambiente? 

50,67 17,667 ,381 ,956 ,683 
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¿Este sistema de información 

hará que la empresa sea 

más moderna y más atractiva 

para el personal? 

50,53 17,981 ,356 ,978 ,687 

¿El sistema de información 

hará que la empresa sea 

más moderna y más atractiva 

para los clientes y 

proveedores? 

50,40 18,543 ,239 ,751 ,702 

¿El sistema de información 

hará que la empresa sea 

más consecuente con sus 

clientes y proveedores en la 

entrega de C.P.? 

50,67 16,952 ,614 ,981 ,657 

¿El orden en la facturación y 

el stock harán que el 

personal este más cómodo y 

se familiarice más rápido con 

el uso del sistema de 

información? 

50,60 17,829 ,405 ,924 ,681 

¿El uso del sistema de 

información hará que en el 

futuro se pueda contar con 

menos personal? 

52,27 19,638 ,152 ,809 ,708 
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ANEXO 5. PROFORMA DE INGRESO DE DATOS. 
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