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RESOLUCION DIRECTORAL N° 118-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de julio del 2023

VISTOS:

El expediente N¢ 038679, presentado por el (la) Bachiller VILLAGRA DELGADO JESUS ALEXEY, con
numero de DNi. 29609560, asignado (a) con cédigo de matricula 26137031, de la Maestria en
CONTABILIDAD Y FINANIAS, Mencién: AUDITORIA Y TRIBUTACION, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. VILLAGRA DELGADO JESUS ALEXEY, con nUmero de DNI. 29609540, asignado (a) con
codigo de malricula 26137031, de la Maestria en CONTABILIDAD Y FINANZAS, Mencién: AUDITORIA Y
TRIBUTACION, ha solicitado fecha, hora y modalidad de susTen’focnon de la Tesis titulada: SISTEMA DE
INFORMACION Y EFECTO EN LA DINAMICIDAD DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA
DILUSUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, 2020 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
ECONOMIA INTERNACIONAL - P46. y:

Que, ot (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 21 de junio del 2023. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamenio para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Arliculo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabadjo de investigacion original y critico, de
acluatidad y de alto valor cientifico;

En usc: de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
Gene:al de 1a Es_uela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: SISTEMA DE
INFORMACION Y EFECTO EN LA DINAMICIDAD DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA
DILUSUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, 2020 Elaborado por el (la) Bachiller VILLAGRA DELGADO
JESUS ALEXEY. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Segundo Miembro . Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor :  Dr. ROSSANA ELENA REYES SCHULTZ
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha :  Miércoles, 02 de agoto del 2023
Hora 3 11:00 a.m.
Modalidad : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Magshia con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacién de. la
ley Universitaiia N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrcctorado Administrativo y Ofici
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 222 - 2021-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 2021 Febrero 19

VISTOS: ¥

El Registro N° 2212 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de la MAESTRIA en:
CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencién: AUDITORIA Y TRIBUTACION, del Jurado revisor del Proyecto
de Tesis: MODELO DE ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y SU EFECTO EN LA
DINAMICIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA, 2020. Linea de
Investigacion: ECONOMIA INTERNACIONAL - P46. Presentado por el (a) Bach. VILLAGRA DELGADO
JESUS ALEXEY, con numero de DNI 29609560 y con Cédigo de matricula N° 26137031, para optar el
Grado Académico de MAGISTER en: CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencion: AUDITORIA Y
TRIBUTACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; de la
Sede central de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. VILLAGRA DELGADO JESUS ALEXEY, para optar el Grado Académico de MAGISTER
en: CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencién: AUDITORIA Y TRIBUTACION, de la Escuela de Posgrado
ha presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacién de tesis: MODELO DE ANALISIS Y DISENO DE
UN SISTEMA DE'INFORMACI’ON Y SU EFECTO EN LA DINAMICIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE
LA FACTURACION ELECTRONICA, 2020. Linea de Investigacién: ECONOMIA INTERNACIONAL -
P46. Presentado por el (a) Bach. VILLAGRA DELGADO JESUS ALEXEY, para ser registrada en el Libro
de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 29 de Enero del 2021, se ha registrado en
el Folio N° 2212 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestrias, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "i” del articulo 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado:
MODELO DE ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y SU EFECTO EN LA
DINAMICIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA, 2020. Linea de
Investigacion: ECONOMIA INTERNACIONAL - P46. Presentado por el (a) Bach. VILLAGRA DELGADO
JESUS ALEXEY, con nimero de DNI 29609560 y con Cédigo de matricula N® 26137031, para optar el
Grado Académico de MAGISTER en: CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencién: AUDITORIA Y
TRIBUTACION, y Siendo Asesorado por el (a) Dra. ROSSANA ELENA REYES SCHULTZ, y segun Acta
de Sorteo, la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente : Dr. OBDULIO COLLANTES MENIS
Primer Miembro : Dr.  ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Segundo Miembro : Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA

SEGUNDO. - AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO. - ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.
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RESUMEN

En esta investigacion titulada sistema de informacion y efecto en la
dinamicidad de la facturacién electrénica en la empresa Dilusur Sociedad
Anonima Cerrada, en este trabajo se analizaran las actividades relacionadas
con el desarrollo de sistemas de informacion basados en computadoras, se
planteara el disefio de nuevas caracteristicas, como informes, pantallas de
visualizacion de entrada y salida, disefio de bases de datos, etc. Como
objetivo planteado en este trabajo se indica que este tipo de sistemas en la
parte de analisis y disefio debe ser realizado por personal idéneo, que en
este caso seria un contador, este trabajo no pretende ensefiar un lenguaje
de programacion de computadoras, pero si describe las responsabilidades
del analista de sistemas, quien posteriormente indicara las especificaciones
de disefio a un programador, para el desarrollo del software necesario.

Se usO un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, con un disefio no
experimental, la encuesta fue aplicada a la empresa Dilusur Sociedad
Andénima Cerrada, con 28 preguntas, se analiz6 los resultados
estadisticamente usando la Rho de Spearman y se llegé a la conclusion que
hay una correlacion positiva alta entre los sistemas de informacion y la
dinamicidad de la facturacion electrénica en la empresa Dilusur, con una
correlacion de 0.816 y un nivel de significancia menor a 0.05.

Palabras claves: Analisis y disefio y adecuado funcionamiento de un

sistema de facturacion electrénica.
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ABSTRACT

In this research titled information system and effect on the dynamics of
electronic billing in the company Dilusur Sociedad Andonima Cerrada, in this
work the activities related to the development of computer-based information
systems will be analyzed, the design of new features will be proposed. , such
as reports, input and output display screens, database design, etc. The
objective set out in this work indicates that this type of systems in the
analysis and design part must be carried out by qualified personnel, who in
this case would be an accountant. This work does not intend to teach a
computer programming language, but it does describe the responsibilities of
the systems analyst, who will subsequently indicate the design specifications
to a programmer, for the development of the necessary software.

A quantitative approach was used, explanatory level, with a non-
experimental design, the survey was applied to the company Dilusur
Sociedad Anonima Cerrada, with 28 questions, the results were analyzed
statistically using Spearman's Rho and the conclusion was reached that
there is a high positive correlation between information systems and the
dynamism of electronic billing in the Dilusur company, with a correlation of

0.816 and a significance level less than 0.05.

Keywords: Analysis and design and proper functioning of an electronic

billing system.
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INTRODUCCION

Al realizar un sistema de facturacion electrénica y desarrollar el analisis y
disefio, la persona designada a hacer esta labor, le lleva mucho tiempo
recabar informacion sobre el area contable y tributaria, sobre cémo es el
manejo de su sistema de facturacion manual porque se utilizan recibos de
caja, proformas, guias, cuadres de caja, control de ventas, control de
vendedores, analisis de clientes, etc. Son muchos los documentos que se
utilizan y sobre todo la contabilidad y el analisis de esta, que normalmente
cualquier analista y disefiador no tiene ni la menor idea, porque nunca
estudiaron ni para ser técnico en contabilidad.

La investigacion ha sido estructurada en cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se analiza el problema de la investigacion,
donde se ve la situacién problematica; la formulacion del problema con
preguntas generales y especificas; los objetivos de la investigacion, general
y especificos. En el segundo capitulo se sefiala el marco tedrico donde se
ven los antecedentes referidos a la investigacién a nivel mundial, nacional y
regional; las bases teéricas ya dan respaldo a esta investigacion; el marco
conceptual, para entender conceptos, la hipotesis general y especificas y la
operacionalizacion de las variables. En el capitulo tercero, se dara la
metodologia del trabajo donde se establece el nivel, el tipo, los métodos y el
disefio. Se precisan los métodos nivel, tipo y disefio del trabajo, la muestra
y poblacion con los instrumentos de la investigacion. En el capitulo cuarto,
se presentan las discusiones y los resultados, el andlisis y la

interpretacion  de los resultados, sugerencias y conclusiones, al final se
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ponen las referencias bibliograficas y se ajuntan los anexos que

corresponden.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El desarrollo de los sistemas de informacion, tanto como las auditorias de
sistemas de informacion son realizadas por personal no competente, los
sistemas contables que se utilizan son realizadas para una determinada
empresa, por que dejamos en claro que la contabilidad hoy en dia no sélo es
el registro de datos, también le concierne la administracion y la economia
gue pueden ser parte para disefiar este tipo de sistemas, lo que hace el
contador que utiliza este sistema, es variar la forma de trabajo para poder
adaptarse a un sistema contable, esto definitivamente es muy perjudicial
para la empresa, porque al dar los reportes, datos, informacion, no va ser la
mas adecuada para esta empresa o institucion.

En el mundo, en la década del noventa, los administradores,
contadores, etc., no se precisaba saber sobre cémo la informacién se
obtenia, se procesaba o se distribuia en las empresas y la tecnologia que
se necesitaba era poca, la informacién propiamente no se consideraba como
un activo importante, y en la mayoria de las empresas, la informacién era

considerada como un subproducto y caro resultado de las transacciones,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

pero en la actualidad pocos profesionales pueden darse el lujo de no saber

como se maneja la informacion en las empresas.

A nivel nacional, la informacion que se maneja, gran parte de ella es
procesada en sistemas de informacion, las instituciones deben de desarrollar
una técnica para asegurar que los sistemas mas importantes, como es el
sistema contable, reciban la primera atencién, no es el caso ya que la
mayoria de programas que se utilizan son sistemas disefiados para otras
empresas, por tal, los sistemas de informacién no deben ser innecesarios y
que las personas que lo manejen tengan un papel pleno y significativo en la
determinacién de qué nuevos sistemas de informacion hacer y como

hacerlo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis de la realizacion de programas informaticos, es el futuro
definitivamente, en este momento la facturacion electrénica es solo el inicio.
La facturacion manual se hace muy tediosa desde que comenzé a trabajar
la empresa, al ser mas de 9 vendedores cada uno maneja su propio stock y
sus propias facturas y no hay un orden en estos movimientos, y el control de
sus clientes y manejo de proveedores se hace muy complicado y tedioso,
después al comenzar la pandemia el problema se intensificé trayendo mas
desorden, por el problema de la falta de stock de los clientes y necesidades

de los clientes.
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1.2.1. Problema general

¢,De qué manera se relaciona un sistema de informacion con la dinamicidad
de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad Andénima

Cerrada?

1.2.2. Problemas especificos

P1: ¢De qué manera un sistema de informacion se relaciona con el area
contable de la facturacion electrénica en la empresa Dilusur Sociedad

Andénima Cerrada?

P2: ¢;De qué manera un sistema de informacién se relaciona con el area
administrativa de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad

Andénima Cerrada?

P3: ¢De qué manera un sistema de informacion se relaciona con los niveles
de satisfaccién del cliente y personal de la facturacién electrénica en la

empresa Dilusur Sociedad Andénima Cerrada?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El futuro de la facturacion de todas las empresas que se dedican a
diferentes rubros, es la facturacion electrénica, se dard la siguiente

justificacion de esta investigacion:
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Justificacion tedérica

Este trabajo de investigacion permitird describir mediante un andlisis la
forma en que se desarrolla el analisis y disefio de un sistema de informacion
facturacion electronica.

La mejor estrategia para poder agilizar los documentos, poder
ordenarlos, tenerlos a la mano en una busqueda, tener respuestas

inmediatas, en general optimizar todos los procesos.

Justificacion préctica
Consideramos que el estudio servira como antecedentes para poder mejorar
cualquier sistema, y poder implementarlo y también poder conectarse con el

sistema contable.

Al realizar el andlisis y disefio se lograr4 que cualquier sistema de
informacion, se pueda insertar a este sistema y por lo tanto poder tener un
solo sistema de informacion que realice todas las labores en el menor

tiempo posible y con mayor confiabilidad.

1.4 OBJETIVOS
La orientacion en la investigacion, para alcanzar los objetivos de los mismos

han sido expresados por:

1.4.1. Objetivo general
Establecer la relacién entre un sistema de informacion y la dinamicidad de la

facturacion electrénica en la empresa Dilusur Sociedad Andénima Cerrada.
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1.4.2. Objetivos especificos
O1: Determinar la relacion entre un sistema de informacién y el area
contable de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad

Ano6nima Cerrada.

02: Determinar la relacion entre un sistema de informacién y el area
administrativa de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad

Andénima Cerrada.

03: Determinar la relacion entre un sistema de informacion y los niveles de
satisfaccion del cliente y proveedor de la facturacién electrénica en la

empresa Dilusur Sociedad Andénima Cerrada.

1.5. Importancia y alcance de la investigacion.

1.5.1. Importancia.

Tedrico conceptual.

Entender también que cuando nos referimos a desarrollar sistemas de
informacion, no se trata de ser un experto en desarrollo de sistemas, con esta
investigaciéon nos daremos cuenta que la parte del andlisis y disefio de este
sistema de facturacion electrénica lo puede y lo debe realizar una persona

entendida en contabilidad y finanzas-

Administrativa.
Al poner en marcha la utilizacion de un sistema de facturacion electrénica, la
empresa va comenzar una nueva manera del manejo de su informacion, la

informacion estard automatizada, los costos bajaran, el manejo de los stocks de
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la empresa seran en tiempo real, las facturas estaran ordenadas y claras,
pudiendo ser por cliente o vendedor, la ayuda que presta este sistema de

informacion es muy grande para la mejor administracion de la empresa.

Contable.

Se realizara el analisis y disefio de este sistema de facturacién electronica
principalmente para la emision de facturas electronicas para nuestros clientes y
su posterior envio a la SUNAT, la ayuda que prestara esta investigacion sera
para todas las empresa que deseen realizar este tipo de sistemas, la base para
todas las empresas es la misma, lo que puede variar es el modo de manejar su

informacion.

1.5.2. Alcances

El alcance geogréafico se realiz6 en la ciudad de Juliaca, provincia de San
Roméan, departamento Puno, el alcance institucional fue en la empresa
DILUSUR Sociedad Anénima Cerrada, el alcance tematico esta constituido por
el modelo de andlisis y disefio de un sistema de informacién y su efecto en la

dinamicidad en la implementacién de la facturacion electrénica.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion.

Las limitaciones al realizar este modelo analisis y disefio de un sistema de
facturacion electrénico, es la falta de informacion que no desea brindar la
empresa que realizaria el trabajo de desarrollo y programacion, esta referida

empresa si pedia mucho informacion mas que todo contable, se le tuvo que

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

dar un auxiliar contable a tiempo contable para que se pudiera realizar el
proyecto.

Las delimitaciones del investigador fueron los escasos centros de
estudios para poder entender y comprender lo referido al analisis, disefio y
desarrollo de sistemas de informacidén en un corto tiempo. La investigacion
se realizo en la época de la pandemia, lo cual trajo muchas dificultades en la

investigacion y mucho tiempo de retraso.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

El sistema de informacién se relaciona significativamente con la dinamicidad
de la facturacién electronica en la empresa Dilusur Sociedad Andénima

Cerrada.

1.7.2. Hipotesis especificas

H1: El sistema de informacion se relaciona significativamente con el area
contable de la facturacién electronica de la empresa Dilusur Sociedad

Andénima Cerrada.

H2: El sistema de informacion se relaciona significativamente con el area
administrativa de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad

Andénima Cerrada.
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H3: El sistema de informacion se relaciona significativamente con los niveles
de satisfaccion del cliente y proveedores la facturacion electrénica en la

empresa Dilusur Sociedad Andnima Cerrada.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

Las variables que se usaron en esta investigacion fueron 2, la variable
sistemas de informacion con sus indicadores, estructuras, consistencia,
funcionamiento, eficiencia, implementacién, automatizacion, aceleracion y
reportes, y la variable dinamicidad de la facturacion electrénica con sus

indicadores, informacion precisa, resguardada y evaluacion de resultados.

1.8.1. Conceptualizacion de variables

e Variable Independiente: La variable sistema de informacién segun
Kendall (2005) es un conjunto de agentes, codigos y procesos que

interactian coordinadamente entre si, con un fin comun o propdésito.

e Variable dependiente: La variable dinamicidad de la facturacion
electronica se refiere a la capacidad de que un sistema de informacion en
relacion con los adecuados procesos, metodologias y modelos para que en
las areas contable, administrativa y el nivel de satisfaccion del cliente

funcionen 6ptimamente.
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1.8.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Procesos Estructuras
Consistencia

w
&
[m]
&
% Sistema de Metodologias Funcionamiento
- informacion. Eficiencia
I
Modelos Implementacién
Automatizar procedimientos
Area contable Acelerar operaciones
Oportunos reportes
=
2 Dinamicidad
3 de la facturacion Informacién precisa
5  electronica. Area administrativa Informacion resguardada
Orden
Niveles de
satisfaccion del Evaluacion de resultados

cliente, personal
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CAPITULO Il

EL MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para poder realizar este trabajo, se realiz6 analizé las siguientes

investigaciones, que contribuyeron a la realizacion de este trabajo:

2.1.1. A nivel internacional

Stepanov (2015), realiz6 el trabajo de analisis, disefio y desarrollo sistemas
de informacién corporativa: teoria y practica, el propoésito del trabajo es
analizar formas tedricas y practicas para la implementacién de sistemas de
informacion corporativos para brindar un proceso de implementacion eficaz,
la consecucién de este objetivo presupone una solucion las siguientes
tareas:

= Revision de fuentes bibliograficas dedicadas al analisis, como se disefia y
se desarrolla sistemas de informacion corporativos.

= Analisis de enfoques tedricos utilizados para implementar corporaciones
sistemas de informacion en todo tipo de empresas clientes.

= |dentificacibn de enfoques para la implementacién de sistemas de

informacion corporativos, de valor practico para las actividades del proyecto,
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las necesidades de informacion identificadas estan sujetas a modelos, el
disefio del proceso se puede llevar a cabo en varias notaciones graficas, los
propios procesos de negocio se descomponen: cuanto menor es el nivel
representacion, mas detalladamente se describen las operaciones. El disefio
esta en progreso en dos modelos como es y por ser, si el modelo esta como
esta contiene una descripcidon de los procesos actuales, entonces como sera
requiere reingenieria de estos procesos y enfoques, habiendo completado
una descripcion general de los enfoques teoricos para la implementacion e
indicando los métodos, utilizado en la practica, se dieron los siguientes
resultados:

Se presenta el conocimiento de disefio acumulado en el proceso de
resolucién de problemas similares, la forma mas eficiente de identificar
requisitos y procesos comerciales empresas, las notaciones de modelado de
procesos se definen mediante elementos gréaficos, describiendo los
pardmetros del sistema, la eleccion del método de disefio del proceso
depende de la presencia de los atributos de descripcion requeridos
independientemente del tipo de programa, la implementacion debe llevarse a
cabo mediante el uso de principios universales de desarrollo, de lo contrario,
un ligero cambio en los requisitos generard revision del programa, el control
de calidad minimo de las aplicaciones que integran el sistema de
informacion corporativo requiere realizar todo tipo de pruebas de desarrollos
de software, una estrategia de migracion coherente significa menos mano de
obra, menos empleados, sin embargo, es mas riesgoso en contraste con el
paralelo enfoque coherente, actividades destacadas de cada una de las
etapas de implantacibn de los sistemas de informacién corporativos

(andlisis, modelado, desarrollo, pruebas y transiciébn) son independientes
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areas de preocupacion que merecen consideracion por separado, esto
define direccién de futuras investigaciones sobre el tema de la informacion
corporativa sistemas.

Bushueva (2020), realiz6 la investigacion: analisis de la implementacién
de sistemas de gestion de documentos electronicos, en el mundo actual, la
mayoria de las grandes empresas se enfrentan con el problema de acumular
y almacenar grandes volimenes de documentos, como internos y externos,
gue son necesarios sistematicamente para procesar, para solucionar este
problema, las empresas suelen recurrir a la tecnologia de la informacion, los
modernos sistemas de gestidon de documentos electronicos proporcionan la
capacidad de almacenar de forma centralizada una gran cantidad de
documentos en el formulario informacién digital, esto plantea otro problema,
cémo traducir un gran flujo de documentos en formato digital, gastando un
minimo tiempo y recursos laborales, después de analizar el material tedrico
sobre la implementacion de sistemas gestion de documentos electrénicos.

Se revel6 que con el fin de para proporcionar alta velocidad de trabajo a
los empleados muchos sistemas de gestion de documentos electronicos
recurre al uso de inteligencia, es decir, el uso del aprendizaje automatico
para reducir recursos gastados con el fin de optimizar las actividades de
toda la organizacion, ademas, la introduccién en el sistema de gestién de
documentos electrénico, permitird el seguimiento mas eficiente y preciso del
volumen de negocios de un documento especifico en la organizacion.

Andlisis de actividades y procesos comerciales de movimiento de
documentos a la empresa reveld que los empleados gastan una gran
cantidad de tiempo para preparar el documento, es decir, entrada de datos

en el sistema, el aprendizaje automatico simplificard enormemente la
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preparacion de documentos y reducir la cantidad de tiempo y recursos
laborales para procesamiento, ejecucion y control de documentos, ademas,
la introduccion el aprendizaje automatico aumentard la productividad
personal de los empleados para debido a una determinacion mas precisa de
la ruta de aprobacion y destino artistas intérpretes o ejecutantes.

Para evaluar la efectividad de la implementacion del aprendizaje
automatico, se realizd6 un analisis de diversos indicadores economicos, el
cual mostré que el proyecto para la implementacion del aprendizaje
automatico requiere grandes inversiones solo en la etapa inicial, pero al
mismo tiempo ayuda a la empresa a reducir la cantidad de trabajo de rutina
para ingresar documentos y, como resultado, aumentar la productividad
laboral, y con ella, aumentar significativamente los beneficios, Los materiales
de este trabajo de posgrado pueden ser utilizado como una guia préactica
para la aplicacion de aprendizaje automatico en el sistema de gestién de
documentos electrénicos.

Jiménez (2017), realizaron la investigacion, propuesta tecnoldgica de un
sistema de facturaciéon de una microempresa de compra y venta de articulos
de ferreteria con enfoque electrénico, esta investigacion se centrara en
realizar un programa para facturar dado en los pedidos de una empresa
especifica, lo que le servird para un mejor analisis de inventarios mediante
una interfaz donde se podra retirar articulos que sean vendidos indicando el
total real de la mercaderia que queda, esto serda de manera instantanea
porque las bases de datos que contiene la informacién se actualizan en el
mismo momento que se realice el movimiento de las salidas y entradas que
se realizaran todos los dias mediante programas donde se detallan las

cantidades y nombres de las mismas.
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El disefio del programa de facturacion tendra una distribucién moderna
gue nos servira en un futuro, para poder realizar y poder programar la
emision electronica de facturas a todos nuestros usuarios, esto mediante
reglas béasicas que seran descritas en el presente trabajo de investigacion y
haran que los usuarios puedan saber mas sobre el tema de la emision de los
diferentes documentos que se podran emitir electrénicamente.

El uso de las herramientas que se usaron para desarrollar la propuesta
ha sido de gran relevancia, debido a lo simple del analisis, disefio y la
seguridad para los datos con que cuentan las partes del sistema que han
servido para que sea mas eficiente y capaz de resolver las necesidades
definidas por los clientes y proveedores.

Anzibor (2015), realizd la investigacion: enfoque ontoldgico del disefio de
sistemas de facturacion, indicando que debido a la creciente competencia
entre las empresas, es incrementar la eficiencia de su trabajo que cada dia
mas urgente, mejorar los métodos para acceder a la informacion, analizar,
presentar y organizar datos estos juegan un papel clave en el desarrollo del
mercado, incluyendo métodos de acceso y procesamiento de informacion
almacenada en sistemas de facturacidon y otros sistema. Los estandares
existentes para el desarrollo de sistemas permiten resolver parcialmente el
problema del acceso e intercambio de informacién, pero los sistemas que se
introdujeron anteriormente, asi como Los nuevos sistemas que no cumplen
con los estandares, complican la integracion de la informacion de varios
sistemas en empresas, existen enfoques alternativos para la integracion de
sistemas de informacién utilizando tecnologias, pero tales enfoques se
implementan en forma de programas aplicados y estan comercialmente

secretos, los sistemas tienen una serie de ventajas significativas, como la
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capacidad de inferencia, integracion de la informacién disponible en la red,
reduccion de la inconsistencias, reutilizaciéon del conocimiento y el uso de la
l6gica formal. La estructura formal de las ontologias simplifica su
procesamiento informatico, que es la ventaja de las ontologias como una
forma presentacion de datos, computacionalmente, el uso de ontologias
también permite para lograr la reduccion del tiempo de calculo y busqueda,
capacidad de inferencia logica le permite adquirir nuevos conocimientos, asi
como comprobar los datos existentes en integridad.

En este trabajo se considera un acercamiento a la construccion e
implementacion de la ontologia de un sistema de facturaciéon, que es una
parte integral de la ontologia general para sistema, se han identificado hitos
en la construccién de una ontologia, etapas de implementacion y obtencion
de una conclusion légica sobre la ontologia. La ontologia de facturacion se
propone como parte de los sistemas, también se realiz6 un andlisis l6gico
que permiti6 obtener nuevos conocimientos, esta previsto construir
ontologias del resto de los componentes y realizar ontologia unida, que se

convertird en la base del sistema de integracion de la informacion.

Jurado (2017), realizé el trabajo: andlisis de la implementacién de la
facturacion electrénica en la gestion tributaria como instrumento de
recaudacion en el Ecuador, el presente proyecto trata sobre la facturacion
realizada de forma electronica, al igual que la impresién de esta, son datos
gue nos sirven para analizar nuestras compras y ventas, implementar un
sistema que nos permita dar validez legal al ejemplar de documentos
tributarios de compra y venta electrénicos, se verifica que la facturacion

electrénica disminuye la evasion tributaria y la corrupcion de venta de
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facturas, aumenta la transparencia de informacion, ayuda a fortalecer el
gobierno corporativo, y en general mejora la economia, tanto para el
gobierno como para las empresas-

El uso de la factura electronica en el Ecuador es muy bajo a pesar de
presentar claros beneficios respecto a la facturacion fisica. Su desarrollo y
madurez depende de las empresas, que permita avanzar en los procesos de
implantacion. La poca penetracion es aceptable ya que recién se encuentra
implementandose y que con el pasar del tiempo se iran incluyendo nuevas

instituciones.

2.1.2. A nivel nacional

Albujar et al. (2016). Realiz6 el estudio, analisis y disefio de prototipo de
software para la automatizacion de historias clinicas del policlinico Udep,
trabajo presentado en la Universidad De Piura, Pera.

Esta investigacion buscara una forma de solucionar el disefio de un
sistema de informacion para el policlinico UDEP que permita una
automatizacion de las historias clinicas para la atencién a sus clientes y que
brinde las necesidades que satisfagan a ellos, como permitir a un doctor ver
las historias de las personas que atendera, permiten que se registren citas
de los pacientes y que se pueda administrar y generar reportes.

Como conclusiones en la realizacion de esta investigacién, es que
todos los miembros del equipo han adquirido conocimientos tedéricos sobre el
prototipo disefiado que nos permitira cumplir las ideas que se tuvieron al
inicio de la investigacion, el cual fue reducir los niveles de los documentos
fisicos, que existe en el manejo de historias de los pacientes, lo cual nos

brinda una ventaja si lo queremos comparar al sistema actual.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Con la realizacion de este proyecto se podra registrar de una mejor
manera la informacion, incluyendo mas especialidades, servicios adicionales
y fijar precios segun los clientes, para dar mas facilidades a todos los

clientes.

Flores (2017), realizaron la investigacion, desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion de facturacion electrénica a una empresa de transportes
de hidrocarburos, trabajo presentado a la Universidad Tecnolégica del
Perud.”

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria hace de
conocimiento que desde el 2018 deberan emitir la factura electronica, esta
empresa comenzé de forma inmediata la utilizacion del programa de
informacion para facturar electrénicamente y que tenga que cumplir con las
reglas dadas por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.
Para el analisis y disefio se hizo en tres etapas, en la etapa de prueba se
prueba la conexion con los servicios que necesite para facturar; la etapa de
homologacién trata de muchas pruebas y analisis los cuales son realizados
con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria; la etapa de
produccién comienza al haber pasado y aprobado la etapa de homologacion,
en esta etapa la empresa esta facultada para emitir las facturas electrénicas
en el sistema de informacién que desarrollo.

En fases iniciales de la investigacion se registr6 muchos pedidos, los
cuales nos serviran para desarrollar este programa, lo cual se valida con
ayuda las encuestas hechas a los clientes y proveedores donde se refiere a

este punto.
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Alfaro (2018), realizé la investigacion: “Implantacién de sistema de
facturacion electrénica en la empresa World Duty Free Group Perua S.A.C.”,
trabajo presentado a la Universidad San Ignacio de Loyola, Peru.

La empresa usa el aplicativo propio para hacer y emitir sus facturas y
boletas, este cambio implicar4d modificar la forma de facturar de la empresa,
que seran analizados de forma general y minuciosa para que se tenga el
menor impacto en los movimientos del dia. Al ser un emisor electronico
contribuye por ejemplo al medio ambiente, al reducir en mas del 50% la
emisién de papel bond, el servicio al usuario sera mas moderno, al tener y
usar un portal web para todos sus usuarios, por donde los clientes podran
hacer las consultar de sus comprobantes emitidos con la empresa en los
pasados doce meses del afio, por lo tanto, la propuesta de este proyecto de
investigacibn es crear un programa de informacion para facturar
electronicamente que cumpla con las reglas que impone la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria y sirva en la gestion de la empresa en
la informacion de las ventas y compras hechas en la operacion y el pago de
los impuestos de la empresa.

Como conclusiones se dan que al utilizar las facturas electronicas en la
empresa WDFG Peru ha mejorado la gestién de la empresa, la emision de
los libros que requiere la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria son presentados sin retrasos, los problemas de los usuarios por
demora de envio de sus copias de sus comprobantes de pago se redujo de
veinte en el afio 2014 a uno en el afio 2017, se modificaron los tiempos para
realizar las tareas de facturacion a usuarios, pasé de dos dias a dos horas
como base promedio, en la caja se analizd cosas positivas ante la impresién

de comprobantes de pago para los clientes dado que se emiten mas rapido
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en las impresoras térmicas, las interfaces que se hicieron entre la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y la WDFG Pera se
realizaron muy bien. La experiencia que se tuvo en la sucursal del Peru
podra ser usada por WDFG en las otras sitios de la region, con ello se

lograria un ahorro en costos y tiempo por las lecciones ya adquiridas.

Bustamante (2018), realizaron la investigacion, “incidencias: ventajas y
desventajas de la implementacion del sistema de emisidon electrénica frente
al sistema de emision fisica en principales contribuyentes en la ciudad de
Arequipa”, trabajo presentado a la Universidad Catdlica San Pablo, Pera.
Este proyecto es para analizar el manejo que tiene este nuevo sistema de
informacion de emision electrénica y saber qué tan necesario y por el otro
lado los inconvenientes que puedan suceder en él, esto nos dara a conocer
el aporte para la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
como una forma de fiscalizacion que servira para bajar la evasion de
Impuestos.

Como conclusiones se analizé que el programa de emision electronica
ha sido positivo porque se encontré ventajas, dando un mayor movimiento
financiero, mas veloz, se logré aumentar la produccion, y a su vez usar de la
tecnologia para mejorar y hacer crecer la empresa.

Lo mejor que da el programa de emision electronica es disminuir sus
procesos operativos, la mayor seguridad que da los certificados, reducir
costos, el usuario tiene la informacion al dia para hacer mas rapida los
tramites de sus presentaciones, menos uso de papel, en lo econémico se
analizé que se vieron afectados las empresas que tienen la necesidad para

hacer un sistema de terceros por su tipo de trabajo, donde emiten muchas
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facturas de venta y varios movimientos Yy por lo tanto los obliga a tener un
presupuesto para la compra de un sistema de tercero que variaba su costo
entre 3,000 y 6,000 soles, implementar este sistema ofrece muchas mas
positivas que negativas, ya que mejora las operaciones, financieras,

tributarias y logisticas.

2.1.3. A nivel regional

No hay referencias de investigaciones de este tipo de trabajo, en la regidon
Puno al analizar los diferentes trabajos de investigacion no se pudo
encontrar ninguno relacionado con las variables ni con el disefio que estoy

usando en mi trabajo de investigacion

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Comprobantes de pago y documentos electrénicos.

Segun RS 300-2014/SUNAT y normas modificatorias, esta norma crea el
sistema de emision electrénica, modificando los programas para emitir
electronicamente facturas y boletas de venta, el traslado de bienes realizado
por los que emiten electronicamente y por quienes emiten o usan boleta de
venta electrénica y designa emisores electrénicos del nuevo sistema, de

acuerdo a fechas y por los montos que mueven en sus ventas.

2.2.1.1.- Emisor electrénico:
Es el sujeto, contribuyente que emite de acuerdo a las normas vigentes, los
comprobantes de pago y documentos autorizados de manera electronica. De

acuerdo a la Resolucién de Superintendencia mencionada y se establecen

dos tipos de emisores electrénicos:
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a) Emisor electronico voluntario: Es aquel que por iniciativa propia (sin
intervencion de la SUNAT), cumple las condiciones para adquirir la calidad
de emisor electrénico en algunos de los componentes del SEE.

b) Emisor electrénico designado: Es aquel que de manera obligatoria, de
acuerdo a una Resolucion de Superintendencia SUNAT, debe emitir sus
comprobantes de pago y documentos autorizados de manera electronica a
través de alguno de los componentes del SEE, revisaremos los sujetos
designados 2019:

e Por nivel de ingresos.

e Por su inscripcion en el RUC.

e Por determinadas conductas.

e Por emitir documentos autorizados.

e Por ser de emisor Electrénico voluntario.

2.2.1.2.- SEE - SOL (Sistema de Emision Electrénica)

Se rige por las condiciones siguientes: contar con clave sol, tener la
condicion de activo y habido y generador de renta de tercera categoria. Y los
siguientes efectos: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
almacena, archiva y conserva los documentos electronicos en sustitucion del
emisor, se podrd descargar desde el portal SOL, los documentos
electrénicos generados, los designados la obligacion de remitir a la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria la DDJJ informativa
por los comprobantes de pago fisico emitidos (contingencias).

Comprobantes que se pueden emitir desde el SEE — SOL.:
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e Facturas y sus notas electronicas: Es un documento electrénico que
tiene la validez tributaria como un comprobante de pago fisico, la serie es
alfanumérica (E001) y la numeracion avanza uno a uno y dada por el
sistema, se considera otorgada al momento de su emision, salvo en
exportaciones. La nota de crédito y débito son sus notas electronicas, del

mismo tipo correlativas a medida que se emiten.

e Boletas de venta y sus notas electrénicas: Es un documento
electronico que tiene la validez tributaria, la serie es alfanumérica (EB01), su

numeracion es de uno a uno y dada por el sistema.

2.2.1.3.- SEE del contribuyente (Sistema de Emisién Electrénica)
Se rige por las condiciones siguientes: contar con clave sol, tener la
condicién de activo y habido y generador de renta de tercera categoria y, se
debe seleccionar una modalidad:
¢ Registrar un Certificado Digital y direccién de Correo Electrénico.
e Dar de alta a un PSE (Proveedor de servicios electrénicos) y registrar la
direccion de Correo Electronico.

los siguientes efectos: el emisor electrénico debe almacenar, archivar
y conservar los CPE, remitir un ejemplar de la factura electrénica, del DAE
y de la nota electrénica vinculada a ellos, remitir el resumen diario de la
boleta electronica, colocar en la representacién impresa delos CPE, el valor
resumen (HASH), cédigo de barras o codigo QR.
e Facturas y sus notas electronicas: Documento tipo electrénico que

tiene los objetivos tributarios del tipo de comprobante de pago factura, la

serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F, la
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numeracion es tipo correlativa, comenzando en el 1. La constancia de
recepcion de la factura electronica (CDR), sera dada por la SUNAT.

e Boletas de venta y sus notas electronicas: Documento electrénico que
tiene también objetivos tributarios del tipo de comprobante de pago de la
boleta de venta, la serie es alfanumérica de 4 digitos comenzando con la

letra B, la numeracion es correlativa comenzando en el nimero 1.

2.2.1.4.- SEE - OSE (Sistema de Emision Electronica — Operador de
Servicios Electrénicos)

Se rige por las condiciones siguientes: contar con clave sol, tener la
condicién de activo y habido y generador de renta de tercera categoria y, se
debe seleccionar una modalidad:

|. Registrar un Certificado Digital y direccion de Correo Electrénico.

Il. Dar de alta a un PSE (Proveedor de servicios electrénicos) y registrar la
direccion de Correo Electrénico.

Registrar a uno o0 mas OSE, surte efecto al dia siguiente del registro,
como efectos tenemos: Unicamente se puede emitir a través del SEE -
OSE, excepcionalmente puede emitir a través del SEE - SOL,
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria almacena lo que se
emita en el sistema, excepto la boletas y notas vinculadas, remitidas como
resumen diario, remitir al OSE un ejemplar de la FE, el DAE y la NE
vinculadas a ellos, remitir al OSE el resumen diario p un ejemplar de la BVE
y la NE vinculada a aquella, a su eleccién, colocar en la representacion
impresa de la FE, el DAE, la BVE y la NE vinculada a aquellas, el valor

resumen (HASH), cédigo de barras o cédigo QR.
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2.2.1.5.- Codigo QR

El emisor electronico (contribuyente), tiene la obligacion de consignar en la
representacion impresa de la factura electronica, del documento autorizado
electronico la boleta de venta electronica o la nota electronica vinculada a
aguellas.

2.2.1.6.- Codigo de producto SUNAT:

Es el cédigo UNSPSC, el cual es un sistema de codificacion estandar,
conformado por 4 niveles jerarquicos, los cuales conforman un codigo de 8
digitos:

a) 2 digitos - segmento: Agregacion légica de familias para propdésitos
analiticos, que puede ser dependiendo del rubro:

e Materia prima, segmentos 10 — 15.

Equipo Industrial, segmento 20 — 27.

Componentes y suministros, segmento 30 — 41.

Productos de uso final, segmento 42 — 60.

Servicios, segmento 70 — 94.
e Terrenos, edificios, estructuras y vias, segmento 95

b) 2 digitos - familia: Un grupo de categorias de productos
interrelacionados.

c) 2 digitos — clase: Un grupo de productos que comparten caracteristicas
comunes.

d) 2 digitos — commodity: Un grupo de productos o servicios.

2.2.1.7.- Emisores electronicos designados comprendidos en el

NRUS: A partir del 01.04.2019 el contribuyente que en el RUC se

encuentre afecto al NRUS en la fecha que adquiera la calidad de Emisor
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Electrénico Designado, puede emitir: Boleta de venta, nota de crédito y
nota de débito fisica, en tanto figure en el RUC como afecto a dicho

régimen.

2.2.2. Enfoques de los sistemas de informacion en una empresa.

Segun Dominguez (2012), tiene los siguientes conceptos:

2.2.2.1. Creacién de sistemas

Son un conjunto de procesos 0 actividades para crear un objetivo general,
gue en este caso es la creacion de un programa de facturacién electrénico,
gque a la vez se creardn varios sus sistemas, 0 varios sub procesos,
mediante acciones planificadas, normalmente para poder realizar este tipo
de procesos se aplica una metodologia distribuida en 3 etapas:

e Formulacién del problema (andlisis).

¢ Identificacion y disefio de soluciones (disefio).

e Control de resultados (prototipo).

2.2.2.2.- Ventajas y retos de la implementacion del sistema flujo de
documentos electrénicos

Los sistemas de gestion de documentos electrénicos son sistemas
electrénicos que operan segun el principio de archivadores digitales, es
también conocido como sistemas de gestion de contenido de documentos
empresas, ya que dichos sistemas le permiten almacenar archivos de
audio, video y otros tipos de medios ademas de archivos documentales, la
ventaja de los sistemas de gestibn de documentos electronicos es el

espacio fisico, los sistemas de gestion de documentos a menudo

almacenan informacidn en servidores u otros sistemas informaticos
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potentes, estos repositorios electronicos a menudo ocupan menos espacio
gue sus fisicos analogos.

Soporte de sistemas de gestion de documentos electronicos
modernos llamados archivos digitales, le permite almacenar tanto los
documentos en si como su version anterior, esto puede ayudar a realizar
un seguimiento de los cambios a lo largo del tiempo y brinda el beneficio
adicional de poder volver a los documentos, sin embargo, si esta
informacion no esta organizada y almacenada de manera correcta, puede
haber demasiados documentos y versiones, lo que podria causar el
problema de la sobrecarga de informacion para los usuarios, los sistemas
de gestion de documentos son un repositorio centralizado donde muchos
usuarios pueden acceder a los mas recientes y actualizados documentos
de un depdsito centralizado de la corporacion, la disposicién centralizada
de documentos también contribuye a facilitar distribucion de documentos a
los usuarios, sin embargo, almacenar documentos digitales en un solo
lugar puede representar riesgo de seguridad adicional a menos que sea
adicional proteccion para proteger el sistema electronico o proteccién del
servidor, el almacenamiento electrénico y gestion de documentos en
formato electronico, el flujo de trabajo permite que las empresas
proporcionen funciones adicionales, que no estaban disponibles en su
contraparte fisica, buscar en documentos electronicos son mas faciles que
buscar cada documento manualmente, sin embargo, muchos de estas
herramientas pueden ser innecesarias y pueden tener un mayor costo de
almacenamiento.

El sistema proporcionard informacion general acceso a documentos

para todos los involucrados en el proceso de aprobacion y desempefio de
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los empleados, la principal ventaja de implementar sistemas automatizados
en hoy son obvias, lo principal que impide que las empresas es la
transicion a tales sistemas es la complejidad percibida de traducir papel
flup de documentos a electronico, pero, de hecho, incluso las
organizaciones, muchas afos lideres en los flujos de trabajo en papel se
adaptan rapidamente después de la transicion. Con las ventajas existentes
de los sistemas automatizados, durante la transicion al flujo de documentos
electronicos, la empresa puede enfrentar una serie de problemas, los
problemas basicos a los que se afronta la practica todas las empresas es el
conservadurismo del personal: acostumbrado a trabajar con papel
documentos, los empleados no quieren volver a capacitarse para utilizar
programas modernos de manejo electronico; la falta de deseo de trabajar,
ver y editar documentos directamente en la computadora; cambios
constantes en la estructura de la empresa, falta de procesos comerciales
formalizados; necesidad de apoyar la interaccién con "papel" externo al
mundo, especialmente cuando se trata de varias estructuras o
departamentos; ademas de lo anterior, existen problemas inherentes
determinadas empresas.

Todos estos problemas se resuelven rapidamente durante la
implementacion, implementacion y mantenimiento de los programas
electronicos de datos, la introduccion de un programa de gestion de datos
electronicos siempre persigue el objetivo principal es el funcionamiento
eficiente de la empresa en su conjunto, después de la adopcién de
decisiones sobre la implementacion de este programa de manejo de
documentos electrénicos en la empresa, los lideres deben comprender

claramente la lista de problemas y complejidades con la gestion de
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documentos, y tenga en cuenta como se pueden resolver con la ayuda de

programas de manejo de documentos electrénicos, las principales

caracteristicas del trabajo de oficina en las empresas para esto es

necesario:

e Realizar una auditoria de todos los documentos.

e Estudiar las regulaciones del trabajo.

e Analizar rutas de paso de varios tipos documentos.

e Analizar el proceso de negociacién y celebraciéon de contratos.

e Estudiar el procedimiento para registrar documentos entrantes y
salientes y correspondencia.

e Analizar los procesos de inicializacién, aprobacién y ejecucién de
documentos organizativos y administrativos.

e Comparar el grado de cumplimiento del trabajo de oficina actual
empresas a los requisitos de la legislacion.

e Estudiar el procedimiento para organizar reuniones.

e Investigar el proceso de cancelacion de documentos en el archivo.

e Identificar qué procesos comerciales necesitan automatizacion.

Todos los datos recopilados durante el analisis ayudan a determinar los

principales requisitos para la implementacién de un programa de manejo

de documentos electrénicos para empresa, los principales problemas de la

introduccion de la gestién de documentos electronicos en las corporaciones

son el conservadurismo del personal de la organizacion, bajo nivel

educacion y preparacion para trabajar con dispositivos electrénicos flujo de

trabajo, falta de voluntad para trabajar directamente con una computadora

dia, débil formalizacion de los procesos de negocio y otros problemas que

son especificos de cada organizacion por separado, el desplieqgue de un
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programa de manejo de documentos electronicos no proporcionara el
rendimiento esperado de la inversion si los empleados no son correctos y
utilizar sistematicamente el sistema de gestion de documentos

electronicos.

2.2.2.3.- Descripcion general de los sistemas de gestion de
documentos electronicos

Los sistemas de manejo de documentos electrénicos se pueden clasificar
de la siguiente manera:

e Sistemas de manejo de documentos electronicos que se han
desarrollado medios de almacenar y recuperar informacion, soporte de
texto completo busqueda, busqueda semantica, organizacion eficaz del
almacenamiento de documentos, le permite conectar una amplia gama de
equipos de almacenamiento informacién, etc.;

e Sistemas de manejo de documentos electrénicos con herramientas
avanzadas de flujo de trabajo, este tipo de sistema estd disefiado
principalmente para proporcionar movimiento a documentos dentro de la
corporacion para una determinada ruta rigida, de acuerdo con cada etapa
pasada, el documento cambia, el sistema de manejo de documentos
electronicos de este tipo a menudo se denomina flujo, donde los
documentos estan vinculados, pero el objeto basico de un sistema de este
tipo, los documentos no lo son, con la ayuda se organizan los tipos de
trabajo planificados, que se conocen de antemano, todas las etapas se
prescriben en funcién de los tipos de trabajo planificados ejecucion de

documentos;
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e Sistemas de manejo de documentos electronicos, que son
principalmente enfocado en apoyar la gestion de la organizacién, asi como
acumulacion de conocimientos adquiridos en forma de documentos,
sistemas generalmente implementados en el mercado en forma de
sistemas hibridos, que combinan elementos de ambos sistemas con
almacenamiento avanzado, busqueda informacion y sistemas con
herramientas de flujo de trabajo avanzadas, pero la ruta del documento
generalmente se asigna el administrador, en consecuencia, las dos
tecnologias anteriores se utilizan en tales sistemas, sistemas hibrido
electrénicos de flujo de trabajo se utilizan con bastante frecuencia en las
empresas, en gran medida empresas con un sistema desarrollado de
jerarquias, pero por lo general se estan ultimando las reglas vy
procedimientos para el movimiento de documentos aceptados en la
organizacion, los empleados en dichas empresas colectivamente forman el
flujo de documentos, tomar decisiones, ejecutar y documentos de control,
al introducir sistemas de electrénicos de flujo de trabajo, es necesario
establecer si dicho sistema representa oportunidades para una
administracion eficiente, para el procesamiento enormes flujos de
documentos en forma de informacién, pueden integrarse con sistemas de
control automatizados, por ejemplo, actividades de produccion, se puede
escalar, en etapas a implementar, ya sea que se tenga en cuenta la
distribucion territorial, el rol principio de organizacion del acceso;

e Sistemas de gestion de documentos electrénicos que se centran en
apoyo al trabajo en equipo, diferentes servicios, pero a diferencia sistemas
anteriores, tales sistemas generalmente no incluyen el concepto las

jerarquias no tienen en cuenta la formalizacion del flujo de trabajo, la
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principal tarea de tales sistemas, es asegurar que la organizacion trabaja
en conjunto, incluso si el caso cuando se divide geograficamente, como
regla, tales sistemas la gestion de documentos electronicos se
implementan en forma de "portales”, representar servicios para almacenar
y publicar documentos en la red local, automatizar la busqueda y discusion
de informacidn, incluir realizar reuniones reales y virtuales;

e Sistemas de manejo de documentos electrénicos, que incluyen los
servicios adicionales desarrollados, por ejemplo, pueden incluir un servicio
de gestion de relaciones con el cliente, gestion de proyectos, facturacion,
correo electrénico y etc., segun la complejidad de las funciones, un sistema
de gestion de documentos, por ejemplo, un servicio La gestién de la
relaciéon con el cliente puede tener proporciones variables en dependiendo

de la organizacion.

2.2.3.- Conceptos generales de andlisis y disefio de sistemas de
informacion.

Segun Kendall (1988), en el andlisis y disefio de sistemas de informacion
indica que: en términos generales, en las instituciones el disefio y analisis
de sistemas de informacién son fases de analizar el movimiento de la
institucién con la intencion de mejorar esta mediante nuevos métodos y

procedimientos.

2.2.3.1.- Analisis de un sistema de informacion: Son las fases de
analisis para juntar, interpretar, modificar y diagnosticar los problemas y

utilizar este andlisis a fin de mejorar o crear un sistema, lo fundamental
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para la creacion de un sistema de informaciébn es una comprension

profunda de la organizacion y el sistema existente.

2.2.3.2.- Disefio de un sistema de informacion

Es la fase de planear un nuevo programa dentro de una institucion para
cambiar o completar al que ya existe, es una trabajo puntual y creativo que
se necesita de creatividad e ingenio al detalle, se analiza los salidas y
entradas, las tareas de manejo a realizarse, los tipos de datos y los
controles (reglas para el trabajo admisible y procedimientos para analizar el

rendimiento en relacién con las reglas).

2.2.4.- Andlisis, procesos, metodologia para desarrollar del sistema de
informacion de facturacion electronico.

Este andlisis est4 basado en el curso analisis de requerimientos de la Dra.
Maria del Carmen Gomez fuentes.

a) Se usara la metodologia proceso unificado racional (RUP) y con la
metodologia la siguiente:

e La descripcion de integracion del proyecto que contiene los objetivos
para la implementacion del sistema, que se refiere a desarrollar un sistema
gue se necesite, en tiempo determinado potenciando el trabajo en equipo,
mejorando la productividad del proyecto para obtener un sistema de
calidad.

e La descripcion del alcance del proyecto, cuando ya se tiene toda la
informacion a realizar, comenzando a realizar poco a poco el sistema,

interactuando los clientes y los usuarios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

e La descripcion del tiempo del proyecto, dar horas de trabajo para
resolver el proyecto

e La descripcion de costos del proyecto.

e La descripcion de calidad del proyecto, como la cantidad de sub
programas.

e La descripcion de las comunicaciones del proyecto, como se
comunicaran los artifices del proyecto.

e Ladescripcion de riesgos del proyecto.

b) La descripcidn de las herramientas del proyecto:

e Enlafase 1 de inicio se hara el flujpgrama de informacion del sistema
de informacién de facturacion electronico, documentacion, plan y
requisitos.

e En la fase 2 de planeacién se implementara los componentes del
sistema, requisitos de software, analisis y disefio

e En la fase 3 de ejecucion se probara el prototipo del sistema de
informacién, plan de pruebas, hacer los manuales.

c) Procesos y principios basicos:

e La planificacion incremental se dividira en tareas de desarrollo, cada
tarea sera un procedimiento.

e Las entregas pequefias se haran primero, 0 sea los procesos mas
simples.

e El disefio sera el elemental, el basico, después ya se puede mejorar si
el sistema lo requiere.

e Se desarrollard un sistema manual antes que se realice el

automatizado.
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e Los trabajos se haran de 2 personas, para que cada vez que una
avance algo la otra lo vaya probando.

e Cada sub trabajo que se desarrolle, y sea probado se ira uniendo al
trabajo integral.

e EIl cliente es el que pide los requerimientos del sistema para su

implementacion, ser& miembro del equipo de desarrollo.

2.2.4.1.- Determinacion de requerimientos.

Lo que se pretende realizar en este trabajo de investigacién es el andlisis
de requerimientos, o sea todos aquellos pasos, secuencia de fases e
instructivos que se usan para poder registrar las operaciones de compra y
venta y la interaccion entre los usuarios del sistema y los clientes.

Figura 1

Participantes en el desarrollo del analisis

CLIENTE Patrocina el desarrollo

del sistema

as $45,

necesidades

L DESARROLLADOR
USUARIO Obligacion
contractual n
ltjsa :[ Construye
el sistema h Gt
|
Necesidades
e,
_

Sistema del software

Nota: Adaptado de participantes en el desarrollo del analisis de Sommerville (2005)
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a) Tipos de requerimientos

Estas preguntas se hacen en casi todos los sistemas de informacion segun
el estandar internacional IEEE830 y los métodos de entrevistar pasan por
las siguientes fases:

e Preparacion

Investigar situacion de la empresa, preparando para el analisis

e Apertura

Informar al entrevistado la razon de la entrevista, para que pueda ayudar.

e Desarrollo

Cdémo se registrara la informacion obtenida, como es que se desea.

e Terminacion

Terminar la entrevista, citAndolo para otra, porque seran varias.

e Andlisis

Se leeran las notas, pasarlas a limpio, organizar la informacién, se tiene que
comparar con otras entrevistas o fuentes de informacién, evaluar como le ha
ido en la entrevista, y analizar los resultados obtenidos en ellas una por una.
Entrevistar es necesario para tener una analisis general de lo que haran los

gue usaran el sistema.
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Tabla 2

Tipos de requerimientos

CONCEPTO REQUERIMIENTO

e ¢ Quién usara el sistema?
USUARIOS e ¢ Habra varios tipos de usuarios?
e (Cuan facil/dificil le sera al usuario
utilizar el sistema?
e ¢ Qué haré el sistema?
FUNCIONALIDAD e (Existen varios modelos de

operacion?
e (El sistema crecera en el futuro?
) e ¢(Cuanta documentacion se
DOCUMENTACION requiere?

e ¢ Debe de estar en linea?
e (;/COmo sera el formato de los datos
tanto para la salida como para la

DATOS entrada?
e (Cuantos datos fluyen a través del

sistema?
o ¢(Qué recursos materiales,

personales u otro tipo se requieren
para construir, mantener y utilizar el
RECURSOS sistema?
e ;/Qué habilidad deben tener los
desarrolladores?
e (Existe un programa para su
desarrollo?

Nota: Tipo de requeriiento en el desarrollo de un ssitema de informaciém

b) Proceso de los requerimientos
Este proceso es importante para el correcto desarrollo del prototipo,

requerimiento segun Pleeger en su libro ingenieria del software:
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Figura 2

Extraccion y andlisis de requerimientos

Definicion y
especificacion de
requerimientos

Extraccion y analisis de requerimientos

Analisis del Descripcion Prototipado y —
problema 7| del problema | prueba Documentacion
¥
validacion
Hemos Estamos La funcion es
capturado usando las factible? Hemaos
: técnicas o capturado

todo lo que el
usuario
necesita?

todo lo que el
USUArIo

espera?

visiones
correctas?

Nota: Adaptado de extraccién y analisis de requerimientos de Sommerville (2005)

c) La gestion de cambios en el requerimiento.

Segun Sommerville (2005) en su libro ingenieria del software, primero se
debe analizar si el requerimiento es duradero quiere decir que son estables,
que estan conectados de primera mano con la actividad principal de la
institucién, o si el requerimiento es volatil que puede cambiar durante el
proceso del desarrollo o después que este se haya implantado. Se debe
analizar si el requerimiento es valido y concreto, luego se analiza el producto
del cambio propuesto para poder analizar su costo, este costo se analiza
tomando en cuenta los cambios a los documentos de los requerimientos. Al
finalizar se toma una decision si se continla con el cambio, si es aprobado
se implanta en el andlisis del sistema, si no se desecha y se busca otro

requerimiento.
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Figura 3

Gestion de cambios en los requerimientos

Problema
identificado | Amndlisis del problema y

7| especificacion del

cambio
h 4 5
- Requerimientos
Cialculo de Implantacion revisados
costos. 7| del cambio v

Nota: Adaptado de gestién de cambios en los requerimientos de  Sommerville (2005)

d) Principales riesgos en la etapa de recoleccion de requerimientos.-
gué riesgos se pueden tomar en cuenta cuando se hace el analisis de un
sistema de informacion:

- No reconocer las debilidades del sistema manual

Figura 4

Problema de los sistemas manuales

Aumento de
ticmpo para la

trunsaccion

Estancamiento
empresarial

Pérdida de la Error humano Incoherencia de Incficicnte acceso Desperdicio de
i 16 la informacién a reportes documentaos fisicos
informacién

f i TT 1 1

[ Desorganizacion de la informacion de ]

facturacion y ordenes de trabajo

Falta de una
base de datos

Nota: Adaptado de problemas de los sistemas manuales de Sommerville (2005)

Informacion
almacenada de

Procesos

llevados de

forma manual forma inscgura

- No se conoce con claridad el alcance del sistema.
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- Los integrantes del proyecto no se logran compenetrar y no hace
entender su area.

- Los jefes del proyecto normalmente los desarrolladores de sistemas no
tienen muy claro el manejo administrativo o contable.

- Los clientes del sistema, no participan en las revisiones o son incapaces

de hacerlas.

Figura 5

Problema en el desarrollo de sistemas

L

El diseho El enfoque del La recomendacion
del analista de sistemas | | programador del consultor extero

Lo que entendio el
lider del proyecto

Lo que el usuano
reaimente necesdaba

La documentacion La implantacion
del proyecto en produccion

El presupuesto
del proyecto

El soporte operativo

Nota: Adaptado de problemas en el desarrollo de sistemas de Sommerville (2005)
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2.3. Definicion de categorias de analisis:

Para el analisis y disefio se usara la metodologia proceso unificado racional
(RUP), trabajando principalmente con:

e Diagrama de flujo de datos.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de interfaces.

e Jerarquia de navegacion.

2.3.1.- Diagrama de flujo de datos (DFD).

Muestran las caracteristicas logicas, los resultados del andlisis de
requerimientos, seflalan que ocurre y cuando, pero no establecen cémo,
técnica grafica que describe el flujo de informacién y las transformaciones
gque se aplican a los datos, conforme se mueven a la entrada y la salida, es
una red de procesos conectados. EI DFD se apoya en 2 técnicas,
diccionario de datos y especificaciones de procesos

Los elementos del DFD son los siguientes:

Figura 6
Elementos del DFD

( Nivel
Base de datos
]

Proceso

Flujo de datos

Nota: Elementos de los diagramas de flujos
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1. Proceso.-Es donde se transforma el flujo de datos, cada proceso va
numerado, no crea datos nuevos solo lo transforma, para diferenciar la
jerarquia entre niveles, su representacion es un circulo o un ¢évalo.

2. Entidad.- Es el origen o el destino de la informacion del sistema, su
representacion es un rectangulo.

3. Almacenamiento.- Son datos pasivos generalmente son archivos,
tablas, cada dato que sale, primero debe de entrar, representados por un
rectdngulo, puede ser abierto por un lado, con una linea vertical.

4. Flujo de datos.- Representado por una flecha, que indica su direccion, y

va del origen al destino.
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Figura 7
Diagrama de contexto O
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Nota: Primer diagrama de contexto
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Figura 8
Diagrama de contexto de primer nivel
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Nota: Diagrama de primer nivel
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Figura 9
Diagrama de contexto de segundo nivel
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Nota: Diagrama de segundo nivel
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Figura 10

Diagrama de contexto ventas
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Nota: Diagrama de contexto de ventas
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Figura 11
Diagrama de contexto Factura/ Boleta
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Nota: Diagrama de contexto de facturas y boletas
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Figura 12
Diagrama de contexto nota de pedido
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Nota: Diagrama de contexto de nota de pedido
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Figura 13
Diagrama de contexto agregar o quitar productos
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Nota: Diagrama contexto para poder agragar o borrar productos
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Figura 15

Diagrama de contexto nota de crédito/débito
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Nota: Diagrama de contexto de notas de crédito y débito
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Figura 16
Diagrama de contexto de compras
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Nota: Diagrama de contexto de compras
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Figura 17

Diagrama de contexto compras factura/boleta
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Nota: Diagrama de contexto de compras con sus facturas y boletas
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Figura 18
Diagrama de contexto de reporte de compras
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Nota: Diagrama de contexto de reporte de compras
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Figura 19
Diagrama de contexto de productos y almacén
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Nota: Diagrama de contexto de productos y almacen
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Figura 20
Diagrama de contexto caja
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Nota: Diagrama de contexto de caja
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Figura 21
Diagrama de contexto tablas auxiliares
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Nota: Diagrama de contexto de tablas auxiliares
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2.3.2. - Diagrama de clases (DFD).- segun Fowler (1999), este tipo de
diagrama de es una técnica utilizada para los modelos orientados a objetos,
este tipo de diagrama muestra las clases de objetos que existen en el
programa y las relaciones que hay entre ellos.

Los diagramas de clase también muestran las operaciones y atributos
de una clase y las limitaciones que tienen, segun el modelo que se enlazan
los objetivos. Este tipo de diagrama esta dado o tiene los siguientes
elementos, las clases: una clasica que capta la informacion de un objeto
(atributos, nombre, métodos y operaciones), la notacion de tipo cardinal: que
indica el grado y la calidad de dependencia entre las dos relaciones; estas
puede ser:

- De uno a muchos, que se describe asi con un uno dos puntos y después
un asterisco y viceversa.

- De cero a muchos, que se describe asi: con un cero dos puntos y
después un asterisco y viceversa.

- Un namero fijo cualquiera.

Relaciones entre clases: se puede dar en tres tipos dependiendo de su uso.
- Asociacion: representa una relacion entre la clase y las otras clases.

- Generalizacién: se agrupa a la herencia de clases, la subclase hereda
todos los procedimientos y campos de la superclase.

- Agregacion: es la relacion de partes, este se parte en dos tipos: por su
composicién (el objeto puede pertenecer a un todo Unico) y por agregacion

(el objeto utiliza al incluido para su funcionamiento).
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Figura 22
Modelo de diagrama de clases
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Figura 23

Diagrama de clases 1
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2.3.3. - Disefio de interfaces.- Una interfaz es por medio del cual se
comunican el usuario con el sistema de informacion, en este caso es el
software que nos permite que el usuario pueda ingresar datos al sistema o
pueda sacar datos del sistema. Este disefio de a interfaz cuando se realiza,
el desarrollador debe saber la informacion que se mostrara al usuario asi
como la informacion que el usuario podra disponer. La interfaz que se crea
tiene muchas caracteristicas para que el sistema de informacion pueda
funcionar sin problemas para un usuario y son las siguientes:

e Conciso.- Toda la informacién que pueda pedir o requerir el usuario debe
ser clara y especifica, no se le debe brindar informacion de mas que el
usuario no haya pedido.

e Claridad.- En este disefio de interfaz se debe brindar la informacion
precisa, informacion real que el usuario precisa, no incluir o sugerir datos
qgue él no desea.

e Coherencia.- La interfaz debe ser sincrénica y mostrarse de manera
objetiva, el usuario debe usar su iniciativa para ver donde ingresar cuando
desee algo por la tanto la informacion debe ser coherente con lo que se
desea.

e Flexibilidad.- El sistema te debe permitir arreglar los errores que un
usuario puede cometer al ingresar la informacion para que la interaccion con
el usuario sea amigable.

e Legibilidad.- EI sistema debe ser facil de procesar y entender,
acostumbrarse a la interfaz y que se pueda acceder a la informacion
rapidamente.

e Atractiva visualmente.- Las personas se fijjan mucha en la apariencia

gue puede tener un sistema, desde el inicio de este debe ser amigable y que
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el usuario confie en este, usar unas opciones visuales atractivas para que el

usuario se comprometa mas rapidamente.

2.2.4.4.1. Acceso al sistema.

Figura 25

Acceso al sistema

Zeta - -
Empresa Sede Principal v

Usuario

Password

e et

Nota: Disefio de pantalla de acceso al sistema
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2.2.4.4.2. Pantalla principal del sistema.

Figura 26
Pantalla principal del sistema
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Nota: Disefio de pantalla principal del sistema
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2.2.4.4.3.- Ingreso de nota de pedido.

Figura 27
Ingreso de nota de pedido
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2.2.4.4.4.- Creacion de cliente.

Figura 28

Creacion cliente
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Nota: Disefio de pantalla de creacidn de cliente
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2.2.4.4.5.- .Buscar proforma o nota de pedido

Figura 29
Busca nota de pedido

=}
=
=
=1
Ao
M
5]
—
=
=
=
4=
=
=)
==
] e ==
w = il
= = -
Ly
= fos E
o2 T
l—
L EE w
= | |\ E 8 . S
= ! | £y =
g e u
ce= E E
2| B =
= S
[n'H . g
= i
% =
= =+
= = ch
=
¥
| 5
=
Nt
o8
3
=
=
|_
5
=]
E=
=

Nota: Disefio de pantalla de busca de nota de pedido
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2.2.4.4.6.- .Ingreso de la venta en factura/boleta.

Figura 30
Ingreso de la venta
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Nota: Disefio de pantalla de ingreso de ventas
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2.2.4.4.7.- Modificar nota de pedido

Figura 31
Modificar nota de pedido
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Nota: Disefio de pantalla de buscar nota de pedido
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2.2.4.4.8.- Administracion de CPE.
Administracién de CPE

Figura 32
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2.2.4.4.10.- Ingreso de Nota de Crédito/Débito

Figura 34
Ingreso de nota de crédito/débito
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Nota: Disefio de pantalla de ingreso de nota de crédito y débito
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2.2.4.4.11.- Reportes de ventas.

Figura 35
Reporte de ventas
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Nota: Disefio de pantalla de reporte de ventas
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2.2.4.4.13.- Ingreso de compras.

Figura 37
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Nota: Disefio de pantalla de ingreso de compras
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2.3.4.- Jerarquia de navegacion.-Va permitir al usuario va poder guiarse en
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Figura 38
Jerarquia de navegacion
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Andlisis: Es el detalle de un objeto para ver sus propiedades o cualidades,
o el estado, y sacar conclusiones, se realiza separando o considerando las
partes que la conforman (Al-Samarraie, 2018)

Dinamicidad: Es tener actividad, accion, capacidad de adaptacion a algo
(Calero, 2020)

Disefio: Es un esbozo, esquema o bosquejo que se hace, ya sea en un
soporte tangible o mental, antes de formalizar la realizacion de algo, (Reyes,
2020)

Efecto: Es el resultado, es el final, la terminacién, las consecuencias, lo que
sale de una causa, de ahi procede el principio fundamental de la causa y
efecto (Fernandez et al., 2022).

Electrénico: Parte de la fisica que se encarga de observar los fenébmenos
basados en el dominio de los campos electromagnéticos sobre la actividad
de los electrones libres en el vacio, en gases o en semiconductores
(Gabales et al., 2022).

Facturacion: Efectivo que acumulan todas las facturas emitidas por una
institucion durante un periodo determinado (Visvizi et al., 2019).

Modelo: Reproduccién a escala de una situacion o de un elemento, para
proveer el previsible funcionamiento (Da Silva & Barbosa 2019)

Prototipo: Primer ejemplar que se fabrica, no necesariamente funciona, que
sirve de modelaje para fabricar otras iguales o parecidos, o molde original
con el que se hace otros modelos (Reyes, 2020)

Sistema: Conjunto metédico de procedimientos, normas y reglas que
organizan el funcionamiento de un equipo (Reyes, 2020)

Tributacion: Sistema o régimen tributario (Urresti, 2019)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Sampieri (2010), Metodologia de la investigacion, tiene un enfoque
cuantitativo, sera cuantitativo porque se explicara y/o controlara fendbmenos
a través de datos numeéricos, utilizaré técnicas estadisticas para el analisis

de informacion,

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION
El método que se aplico a esta investigacion es el método cientifico, y sera
el deductivo donde se aplica el razonamiento, donde se busca lo légico,

basandose en las leyes y principios que existen.

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION
El tipo de esta investigacion es aplicada, se indica que es tipo de
investigacién da la atencion sobre el enfoque de solucién de problemas mas

que sobre la formulacion de teorias, se refiere a conclusiones rapidas y se
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halla basada en el mejora de los individuos que actuan en el proceso del

proyecto, conseguir un elemento o bien que pueda ser de utilidad.

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun su naturaleza y profundidad el nivel de esta investigacion es
explicativa, segun Sampieri (2010), se basa en explicar lo que pasa en un
fendbmeno y en qué condiciones se puede manifestar, son mas
estructurados, ordenados y claros que los estudios con los demas alcances
y, de hecho, implican la finalidad y analisis de estos (descripcion,
asociacion, exploracion y correlacidn); proporciona un sentido de entender

el fendmeno al que hace referencia.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun la investigacion que se hace, nuestro disefio de investigacion es no
experimental, observacional y transversal, por qué se proporciona una
explicacion en un tiempo Unico sobre aspectos no tratados de un problema
junto con las caracteristicas sobre qué, como y por qué se relacionan con las

preguntas de investigacion.

Disefio especifico:

Para esta investigacion el disefio especifico denotado por:
Y = F(X)

Donde:

X: representara la variable independiente:

e Sistema de informacion.
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Y: representara a la variable dependiente:

e Dinamicidad de la facturacién electrdénica.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

En este estudio realizado se utilizé como unidad o el objeto de la
observacion para poder analizar los datos investigados a la empresa
Distribuidor de Lubricantes e Importaciones del Sur S.A.C., que esta en el
régimen general, se trabajara con toda la poblacion de la empresa , que
son un total de 15 trabajadores de las areas gerencia, administracion y

contabilidad.

3.6.2. Muestra
Al optar por la dimension de la muestra se ha requerido al método de
muestreo no probabilistico.

Segun Hernandez (1998), indica que las muestras no probabilisticas, son
también muestras dirigidas y que suponen un método de seleccion informal y
un poco arbitraria, pese a eso se utilizan en muchos proyectos y a partir de
ellas se hacen inferencias sobre la poblacion.

El tipo de muestra no probabilistica es sujeto — tipo: El objetivo de este
tipo de muestra es que nos va dar mayor calidad de informacion. La muestra
sera igual a la poblacién, con una poblacion de 15 personas, la empresa
esta constituida por este nimero tal cual, donde todos estan inmersos en la
facturacion electrénica porgque todos resuelven los problemas con clientes y

proveedores.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

3.7.1. TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

e La observacion participante.- Al hacer esta investigacion junto con los
representantes de la empresa y la plana laboral del area contable, se debe
formar parte de este vinculo laboral, lograr que el grupo acepte
determinados planes de mejoramiento.

e La Encuesta.- Se va elaborar en funcion a nuestras dos variables, la
independiente y la variable dependiente y los indicadores que se utilizaran,
el tipo de encuesta que utilizaremos sera el cuestionario, informacién que se
daré a través de preguntas a las que el encuestado tiene que responder de
forma escrita.

e Fuentes documentales.- Segun Tamayo (1998), indica que la ficha es de
gran valor para la investigacion documental, en ella se menciona la
capacidad de poder profundizar del investigador de acuerdo a la conclusion

gue desee obtener, nos da un orden y clasificacion de los datos analizados.

3.7.2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

e El cuestionario.- Segun Tamayo (1998) en métodos de investigaciéon
indica que los cuestionarios son una serie de preguntas estructuradas que
se contestan, estos ahorran tiempo porque las personas pueden llenarlos sin
ayuda ni intervencion directa del investigador.

e Los test.- En este caso vamos a calificar y cuantificar capacidades
especificas, en el caso de nuestra investigacién el test sera aplicada a todo
el area contable para poder calificar a todos los trabajadores si estan

capacitados en el informatica contable, las técnicas para el andlisis de datos:
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¢ Distribucién de frecuencias: relativa, absoluta y acumulada.
e Las medidas de tendencia central: moda, medina y media.

e Las medidas de variabilidad: Desviacion estandar y varianza.

3.8.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La confiabilidad de los instrumentos en la realidad es muy dificil que la
medicion sea perfecta, normalmente siempre va existir un grado de error,
pero se tiene que lograr que este grado de error sea el menor posible. Segun
George (2003), sugirio evaluar el alfa de Cronbach con los siguientes
coeficientes, se usara el alfa de Cronbach y no el KR20 porque nuestro
cuestionario esta en base a la escala de Likert o sea intervalos de razon y no

es dicotomico.

Tabla 3

Escala de interpretacion de resultados de alfa de Cronbach

Escala Categoria
0,00 No es confiable
0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
0,50 a 0,75 Moderada confiabilidac
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 a 1,00 Alta confiabilidad

El instrumento que se aplicd en el presente estudio es un cuestionario con
5 alternativas:

Segun la escala de Likert, tienen que ser 5 categorias:
2 categorias extremas: en las cuales estan: nada y poco
1 categorias medias: en las cuales esta: algo

2 categoria neutral: en la cual estan: mucho y bastante
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Tabla 4
Escala de Likert

Numero asignado Categoria
1 Nada
2 Poco
3 Algo
4 Mucho
5 Bastante

Tabla b

Dimensiones utilizadas en el Sistema d
facturacion electronica

e informacién de

Dimensiones Cantidad de
preguntas
Area contable 05
Area administrativa 04
Niveles de satisfaccion para clientes,
proveedores y personal 05

Al aplicar el Alfa de Cronbach se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0
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Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos

Alfa de Alfa de Cronbach Nuamero de
Cronbach basada en elementos
elementos tiene el
estandarizados cuestionario
0,707 0,709 14

El coeficiente obtenido al aplicar el alfa de Cronbach es 0,707 y si lo
comparamos con la tabla nos daria una categoria de moderada confiabilidad,
para poder sacar este coeficiente se tuvieron que realizar una serie de
procesos eliminando varias preguntas que segun el alfa de Cronbach no eran
necesarias y no se deberian tomar en cuenta por que bajaban el porcentaje del

coeficiente, o sea el nivel de confiabilidad, entonces se acepta su aplicacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados salen cuando aplicamos los instrumentos de recolecciéon de la

informacion, y estos analizaron a través de la interpretacion, descripcion y

analisis de ellos.

Los resultados se dan explicitamente en el epilogo de la investigacion.

4.2. INTERPRETACION Y ANALISIS

Se dan a través de tablas y gréaficos estadisticos se ilustran los resultados, los

cuales se interpretan y analizan detalladamente.
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4.2.1. Area contable

Tabla 8

¢El sistema le permite acelerar la emision de los
Comprobantes de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Valido Algo 2.00 13.33 13.33 13.33
Mucho 6.00 40.00 40.00 53.33
Bastante 7.00 46.67 46.67 100.00
Total 15.00 100.00 100.00
Figura 39

¢El sistema le permite acelerar la emision de comprobantes de pago?

50.00
45.00
40.00
35.00
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20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

13.33%

BNada BEPoco BAIgo O Mucho BEBastante

Interpretacion.

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢ el sistema le permite acelerar la emision
de los comprobantes de pago?, es con la respuesta bastante con 46.67% y
mucho con 40%, aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la

empresa.
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Tabla 9

¢El sistema le permite hacer un ingreso de informacién seguray

resguardada?
Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido _acumulado
Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Vélido Poco 2.00 13.33 13.33 13.33
Algo 7.00 46.67 46.67 60.00
Mucho 3.00 20.00 20.00 80.00
Bastante 3.00 20.00 20.00 100.00
Total 15.00 100.00 100.00
Figura 40
¢El sistema le permite hacer un ingreso de informacidon seguray
resguardada?
50.00
45.00 46.67 %
40.00
35.00
30.00
&0 20.00 % 20.00%
20.00
13.33%
15.00
10.00
5.00 w
0.00

ENada BPoco BAlgo @Mucho B Bastante

Interpretacion.

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢ el sistema le permite hacer un ingreso de
informacion segura y resguardada?, es con la respuesta algo con 46.67% vy
mucho y bastante con 20%, aplicada al personal de ventas, administrativo y

contable de la empresa.
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Tabla 10

Al emitir los Comprobantes de pago electrénicamente minimiza el
espacio fisico?

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Vélido Algo 4.00 26.70 26.70 26.70
Mucho 3.00 20.00 20.00 46.70
Bastante 8.00 53.30 53.30 100.00
Total 15.00 100.00 100.00
Figura 41
¢Al emitir los comprobantes de pago electronicamente minimiza el espacio
fisico?
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

ENada mEPoco mAlgo ©DMucho mBastante

Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢al emitir los comprobantes de pago
electrébnicamente minimiza el espacio fisico?, es con la respuesta bastante con
53.3% y algo con 26.7%, aplicada al personal de ventas, administrativo y

contable de la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 11

¢, Al emitir los comprobantes de pago electronicamente el envio de
este es mas rapido?

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00

Valido Mucho 8.00 53.30 53.30 53.30
Bastante 7.00 46.70 46.70 100.00
Total 15 100.0 100.0

Figura 42
¢Al emitir los comprobantes de pago electronicamente el envio de este es

mas rapido?

60.00

53.30%

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

@mNada mPoco @Algo @ Mucho m®Bastante

Interpretacion.

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢al emitir los comprobantes de pago
electronicamente el envid de este es mas rapido?, es con la respuesta mucho
con 53.3% y bastante con 46.7%, aplicada al personal de ventas, administrativo

y contable de la empresa.
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Tabla 12

Al emitir los comprobantes de pago electronicamente el
almacenamiento de estos es mas sequro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Valido Algo 3.00 20.00 20.00 20.00

Mucho 6.00 40.00 40.00 60.00
Bastante 6.00 40.00 40.00 100.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 43

¢Al emitir los comprobantes de pago electronicamente el almacenamiento
de estos es mas seguro?

40.00 40.00% 40.00 %
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Interpretacion.

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢al emitir los comprobantes de pago
electronicamente el almacenamiento de estos es mas seguro?, es con la
respuesta bastante y mucho con 40%, aplicada al personal de ventas,

administrativo y contable de la empresa.
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Tabla 13

S
(@5

SAl hacer uso de la facturacion electronica, se ahorra en papel?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido _acumulado
Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Valido Algo 1.00 6.67 6.67 6.67
Mucho 6.00 40.00 40.00 46.67
Bastante 8.00 53.33 53.33 100.00
Total 15.00 100.00 100.00
Figura 44

¢Al hacer uso de la facturacion electrénica, se ahorra en papel?

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

53.33%

mNada ®mPoco @mAlgo ©Mucho mBastante

Interpretacion.
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Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los

mayores porcentajes de la pregunta: ¢al hacer eso de la facturacion electronica

se ahorra papel?, es con la respuesta bastante con 53.33% y mucho con 40%,

aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa.
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Al hacer uso de la facturacién electronica se reducira los costos

en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido _acumulado
Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00
Valido Mucho 8.00 53.30 53.30 53.30
Bastante 7.00 46.70 46.70 100.00
Total 15.00 100.00 100.00
Figura 45
¢Al hacer uso de la facturacion electrénica se reducira los costos en la
empresa?
60.00
53.30%
50.00
40.00
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20.00
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Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los

mayores porcentajes de la pregunta: ¢al hacer uso de la facturacion electronica

se reducira los costos en la empresa?, es con la respuesta mucho con 53.30% y

bastante con 46.7%, aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de

la empresa.
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Tabla 15

¢Elingreso a esta etapa de emision electronica de datos, la
empresa entrara en una nueva etapa, mejorando la anterior?

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00

Valido Algo 4.00 26.67 26.67 26.67
Mucho 5.00 33.33 33.33 60.00
Bastante 6.00 40.00 40.00 100.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 46
¢Elingreso a esta etapa de emision electronica de datos, la empresa

entrara en una nueva etapa, mejorando la anterior?
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Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢el ingreso a esta etapa de emision
electrénica de datos, la empresa entrara en una nueva etapa, mejorando la
anterior?, es con la respuesta bastante con 40% y mucho con 33.33%, aplicada

al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa.
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Tabla 16

Al usar la facturacion electrénica se cuidara el medio ambiente?

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Valido Nada 0 0.0 0.0 0.0
Poco 0 0.0 0.0 0.0
Algo 1 6.7 6.7 6.7
Mucho 7 46.7 46.7 53.3
Bastante 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Figura 47

Al hacer la facturacion electréonica se cuidara el medio ambiente?
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46.7 % 46.7 %
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Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢al usar la facturacion electronica se
cuidara el medio ambiente?, es con la respuesta bastante y mucho con 46.7%,

aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa.
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4.2.3 Niveles de satisfaccion para clientes, proveedores y personal

Tabla 17

¢ Este sistema de informacion hara que la empresa sea mas
moderna y mas atractiva para el personal?

_ _ Porpentaj@orcentage
Frecuenci®orcentaje valido acumulado
Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Valido Algo 1.00 6.67 6.67 6.67
Mucho 4.00 26.67 26.67 33.33
Bastante 10.00 66.67 66.67 100.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 48

¢Este sistema de informacién hara que la empresa sea mas modernay
mas atractiva para el personal?
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66.67 %
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Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢este sistema de informacion hara que la
empresa sea mAas moderna y mas atractiva para el personal?, es con la
respuesta bastante con 66.67% y mucho con 26.67%, aplicada al personal de

ventas, administrativo y contable de la empresa.
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Tabla 18

¢El sistema de informacién hara que la empresa sea mas modernay
mas atractiva para los clientes y proveedores?

_ . Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido agumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00

Valido Mucho 4.00 26.67 26.67 26.67
Bastante 11.00 73.33 73.33 100.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 49
¢El sistema de informacion hard que la empresa sea mas modernay mas

atractiva para los clientes?
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Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢el sistema de informacién hara que la
empresa sea mas moderna a mas atractiva para los clientes y proveedores?, es
con la respuesta bastante con 73.33% y mucho con 26.67%, aplicada al

personal de ventas, administrativo y contable de la empresa.
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Tabla 19

¢El sistema de informacién hara que la empresa sea mas
consecuente con sus clientes y proveedores en la entrega de
comprobantes de pago?

_ _ Porcentaje Porcenta’le

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00

Valido Mucho 6.00 40.00 40.00 40.00
Bastante 9.00 60.00 60.00 100.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 50
¢El sistema de informacion hara que la empresa sea mas consecuente con

sus clientes y proveedores en la entrega de comprobantes de pago?

60.00 60.00 %

50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

BNada BPoco HAlgo OMucho mBastante

Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢el sistema de informaciéon hara que la
empresa sea mas consecuente con sus clientes y proveedores en la entrega de
comprobantes de pago?, es con la respuesta bastante con 60% y mucho con

40%, aplicada al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa.
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Tabla 20

¢El orden en la facturacién y el stock haran que el personal este
mas comodo y se familiarice mas rapido con el uso del sistema de
informaciéon?

_ . Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Valido Nada 0.00 0.00 0.00 0.00
Poco 0.00 0.00 0.00 0.00
Algo 0.00 0.00 0.00 0.00
Mucho 6.00 40.00 40.00 40.00
Bastante 9.00 60.00 60.00 100.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 51

¢El orden en la facturacion y el stock haran que el personal esté méas

comodo y se familiarice con el uso del sistema de informacion?
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Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢el orden en la facturacion y el stock haran
que el personal est¢é comodo y se familiarice con el uso del sistema de
informacion?, es con la respuesta bastante con 60% y mucho con 40%, aplicada

al personal de ventas, administrativo y contable de la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

Tabla 21

¢El uso del sistema de informacién hara que en el futuro se pueda
contar con menos personal?

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Nada 0.00 0.00 0.00 0.00

Valido Poco 7.00 46.67 46.67 46.67
Algo 8.00 53.33 53.33 100.00
Mucho 0.00 0.00 0.00 0.00
Bastante 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 15.00 100.00 100.00

Figura 52
¢El uso del sistema de informacién hara que en el futuro se pueda contar

con menos personal?

60.00

53.33%

50.00

46.67 %
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ENada BPoco HAIlgo ©Mucho MEBastante

Interpretacion

Segun del total de la muestra analizada, el aspecto descriptivo nos da que los
mayores porcentajes de la pregunta: ¢el uso del sistema de informacion hara
que en el futuro se pueda contar con menos personal?, es con la respuesta algo
con 53.33% y poco con 46.67%, aplicada al personal de ventas, administrativo y

contable de la empresa.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
La presente investigacion hara uso de la estadistica inferencial.

Para analizar la estadistica inferencial o hacer la prueba de hipotesis segun
Rohen (2012).Se proces6 una afirmacion acerca del valor que el parametro de
la poblacion bajo estudio puede tomar, esta afirmacion estuvo basada en alguna
experiencia, que fue contrastada con la evidencia que nosotros obtengamos a
través de la informacion contenida en la muestra (p. 3), segun Rodriguez (1994).
El contraste de hipétesis fue un momento culminante en el proceso de la
investigacion donde se determina la veracidad de la hipdtesis que
tentativamente responden al problema como resultado del analisis del mismo (p.
201-201), utilizaremos la Rho de Spearman segun Hernandez (1998). Es una
medida de correlacion para variables ordinales de tal modo que los individuos u
objetos de la muestra puedan ordenarse por rangos jerarquias (p. 332),
simbolizado como rs, se utilizard porque nuestro instrumento para la variable
recursos informaticos telematicos que es el cuestionario es politbmico, porque
utilizamos la escala de Likert, e indicando que es una variable cualitativa, y
nuestro otro variable proceso de aprendizaje es una variable cuantitativa.
Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidad que son llamados contrastes de normalidad, su
objetivo fue analizar cuanto difiere la distribucion de los datos observados
respecto a lo esperado si procediesen de una distribucién normal con la misma
media y distribucién tipica. Los test estadisticos expuestos requieren que la
poblacion o poblaciones de las que proceden las muestras tengan una
distribucion normal, no que las muestras en si. Si las muestras se distribuyen

de forma normal, se puede aceptar que asi lo hacen las poblaciones de origen.
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En el caso de que las muestras no se distribuyan de forma normal pero se
tenga certeza de que las poblaciones de origen si lo hacen, entonces, los
resultados obtenidos por los contrastes paramétricos si son validos. El teorema
del limite central, permitié reducir los requerimientos de normalidad cuando las
muestras suficientemente grandes.

Se proceso si la muestra viene de una poblacién con distribucion normal o

simétrica o de manera anormal o asimétrica.

Tabla 22

Prueba de normalidad entre las variables dinamicidad de la facturaciéon

electrénica sus dimensiones y la variable sistemas de informacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Dinamicidad de la facturacion electrénica ,087 15 ,130"
Area contable ,084 15 ,130°
Area administrativa ,108 15 ,009
Niveles de satisfaccion clientes, proveedores ,129 15 ,007
Sistema de informacion ,076 15 ,130"

Se aplic6 Shapiro Wilk porque la muestra es de menos de 30
participantes, y se aplicara la prueba no paramétrica de Spearman porque en las

respuesta del valor significativo hay valores menores a 5%
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Al aplicar la Rho de Spearman se tuvo que utilizar esta tabla:

Tabla 23

Escala de valores del coeficiente de correlaciéon

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-04 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacién positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva perfecta
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Planteamiento de la hipotesis general:
Ho: El sistema de informacion no se relaciona significativamente en la
dinamicidad de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad

Anoénima Cerrada.

Ha: El sistema de informacion se relaciona significativamente en la dinamicidad
de la facturacién electrénica en la empresa Dilusur Sociedad Andnima Cerrada.

Tabla 24

Correlacion de Rho Spearman HG

DINAMICIDAD
SISTEMAS DE LA
DE FACTURACION
INFORMACION ELECTRONICA
Rho de SISTEMA DE  Coeficiente 1.000 ,816™
Spearman INFORMACION de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 15 15
DINAMICIDAD Coeficiente ,816™ 1.000
DE LA de
FACTURACION correlacién
ELECTRONICA Sig. 0.000
(bilateral)
N 15| 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicacion de Rho de

Spearman el coeficiente de correlacion da 0,816 y comparando con la tabla
escala de valores del coeficiente de correlacién nos sale relacion positiva alta, y
el nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la
hipotesis nula y vamos a aceptar la hipétesis alternativa; entonces los sistemas
de informacién contribuyen significativamente en la dinamicidad de la

facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad Anénima Cerrada.
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Planteamiento de la hipotesis especifica 1:

Ho: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con el area
contable de la facturacion electrénica de la empresa Dilusur Sociedad An6nima
Cerrada.

Ha: El sistema de informacion se relaciona significativamente con el area
contable de la facturacion electrénica de la empresa Dilusur Sociedad Andnima
Cerrada.

Tabla 25

Correlacion de Rho Spearman HE1

DIMENSION
AREA
CONTABLE DE
LA VARIABLE
DINAMICIDAD
SISTEMAS DE LA
DE FACTURACION
INFORMACION ELECTRONICA
Rho de Sistemas Coeficiente 1.000 757"
Spearman de de
informacion correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 15 15
Dimension  Coeficiente 757" 1.000
area de
contable de correlacion
la variable  Sig. 0.001
dinamicidad (bilateral)
de la N 15 15
facturacion
electronica

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicacibn de Rho de
Spearman el coeficiente de correlacién da 0,757 y comparando con la tabla

escala de valores del coeficiente de correlacién nos sale relacion positiva alta, y
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el nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la
hipétesis nula y vamos a aceptar la hipotesis alternativa; entonces el sistema
de informacion contribuyen significativamente con el area contable de la
facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad Anénima Cerrada.
Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

Ho: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con el area
administrativa de la facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad
Andnima Cerrada.

Ha: El sistema de informacién se relaciona significativamente con el area
administrativa de la facturacion electrénica en la empresa Dilusur Sociedad
Andnima Cerrada.

Tabla 26

Correlacién de Rho Spearman HE2

DIMENSION
AREA
ADMINISTRATIVA
DE LA VARIABLE
DINAMICIDAD DE

SISTEMAS LA
DE FACTURACION
INFORMACION ELECTRONICA
Rho de Sistemas de Coeficiente 1.000 726"
Spearman informacion  de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 15 15
Dimension Coeficiente 726" 1.000
area de
administrativa correlacion
de la variable Sig. 0.002
dinamicidad  (bilateral)
de la N 15 15
facturacion
electrénica

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicacion de Rho de
Spearman el coeficiente de correlacion da 0,726 y comparando con la tabla
escala de valores del coeficiente de correlacién nos sale relacion positiva alta, y
el nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la
hipotesis nula y vamos a aceptar la hipotesis alternativa; entonces el sistema
de informacion contribuyen significativamente con el area administrativa de la

facturacion electronica en la empresa Dilusur Sociedad Anénima Cerrada.

Planteamiento de la hipo6tesis especifica 3:
Ho: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con los niveles
de satisfaccion del cliente y proveedores de la facturacién electronica en la

empresa Dilusur Sociedad Andénima Cerrada.

Ha: El sistema de informacién no se relaciona significativamente con los niveles
de satisfaccion del cliente y proveedores de la facturacién electronica en la

empresa Dilusur Sociedad Anénima Cerrada.
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Tabla 27

Correlacién de Rho Spearman HE3

DIMENSION
NIVELES DE
SATISFACCION
DE LA
VARIABLE
DINAMICIDAD
SISTEMAS DE LA
DE FACTURACION
INFORMACION ELECTRONICA
Rho de Sistemas de Coeficiente 1.000 ,606™
Spearman informacion de
correlacion
Sig. 0.017
(bilateral)
N 15 15
Dimensién  Coeficiente ,606" 1.000
niveles de de
satisfaccion correlacion
de la Sig. 0.017
variable (bilateral)
Dinamicidad N 15 15
de la
facturacion
electronica

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados de la tabla de la aplicaciéon de Rho de Spearman el
coeficiente de correlacion da 0,606 y comparando con la tabla escala de
valores del coeficiente de correlacion nos sale relacion positiva moderada, y el
nivel de significancia es menor a 5% esto quiere decir que se rechaza la
hipétesis nula y vamos a aceptar la hipotesis alternativa; entonces el sistema
de informacion contribuyen significativamente con los niveles de satisfaccion
del cliente y proveedores de la facturacion electronica en la empresa Dilusur

Sociedad Anénima Cerrada.
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4.4 . DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analizando las 14 tablas estadisticas descriptivas, se llega a la conclusion que
la mayoria del personal esta de acuerdo con la implantacién de este sistema de
facturacion electrénica, al realizar las pruebas con el prototipo todos los
trabajadores desde la plana gerencial hasta los vendedores participaron de
este proceso, la gerencia estaba muy contenta de poderla poner en practica lo
mas pronto posible, pero la mayoria de vendedores esta reacio a quererlo
utilizar, los vendedores en este tipo de empresa estan muy compenetrados con
la facturacion porque ellos son los encargados de realizarla, entregarla, se
podria decir que son los responsables, y al ver un cambio en su sistema, no lo
quisieron aceptar, sobre todo la gente mayor que son la mayoria de los
vendedores.

Toda la empresa se compenetr0 para realizar este sistema,
principalmente la gerencia y el area de contabilidad, los analistas se podria
decir que en un 10% el proceso contable, solos nunca lo hubieran podido
hacer, se les designo un practicante a tiempo completo para su apoyo.

Mientras transcurrian los meses la mayoria del personal llegé a estar de
acuerdo son la implantacion como lo demuestra cuando se llevé a cabo el
cuestionario los resultados fueron muy favorables, resumiendo los resultados
se puede decir que:

Area contable: segun la escala de Likert el porcentaje promedio de la
respuesta bastante y mucho es el 75,99%, de aceptacion y aprobacion del

sistema.
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Area administrativa: segln la escala de Likert el porcentaje promedio de
la respuesta bastante y mucho es el 89.73% de aceptacion y aprobaciéon del
sistema.

Estos resultados guardan relacion con Bushueva (2020), que realizo la
investigacion analisis de la implementacion de sistemas de gestion de
documentos electronicos, donde la mayoria de las grandes empresas se
enfrentan con el problema de acumular y almacenar grandes voliumenes de
documentos, como internos y externos, que son necesarios sistematicamente
para procesar, para solucionar este problema, las empresas suelen recurrir a la
tecnologia de la informacion y como resultado de esta investigacion se llega a
la conclusion que ayuda a la empresa a reducir la cantidad de trabajo de rutina
para ingresar documentos y, como resultado, aumentar la productividad laboral,
y con ella, aumentar significativamente los beneficios

Esta investigacion tiene relacion con el estudio de Alfaro (2018) que
realizd el trabajo: Implantacion de sistema de facturacion electrénica en la
empresa World Duty Free Group Peru S.A.C., el respectivo trabajo presentado
a la Universidad San Ignacio de Loyola, Perl. La empresa usa el aplicativo
propio para hacer y emitir sus facturas y boletas, este cambio implicara
modificar la forma de facturar de la empresa, como conclusiones se dan que al
utilizar las facturas electrénicas en la empresa WDFG Pert ha mejorado la
gestién de la empresa, la emisién de los libros que requiere la SUNAT son
presentados sin retrasos, los problemas de los usuarios por demora de envio
de sus copias de sus comprobantes de pago también se redujo, por lo que los

cliente estuvieron satisfechos.
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CONCLUSIONES

Primera.- De acuerdo a las evidencias obtenidas en el presente trabajo de
investigacion se puede afirmar que hay una correlacion positiva alta
entre los sistemas de informacién y la dinamicidad de la facturacion
electronica en la empresa Dilusur Sociedad Andnima Cerrada, 2020
con una correlacion de 0.816 y el nivel de significancia menor a 0.05
y se acepta la hipotesis planteada.

Segunda.- Existe una relacion positiva alta entre los procesos del sistema de
informacién con el &rea contable de la facturacion electronica en la
empresa Dilusur, con una correlacion de 0.757 y el nivel de
significancia menor a 0.05.

Tercero.- Hay una relacion positiva alta entre los procesos del sistema de
facturacion con el area administrativa de la facturacion electronica
en la empresa Dilusur, con una correlacion de 0.726 y el nivel de
significancia menor a 0.05.

Cuarto.- Se concluye finalmente que hay una relacién positiva moderada entre
los procesos del sistema de facturacion con los niveles de
satisfaccion de clientes y proveedores en la empresa Dilusur, con

una correlacion de 0.606 y el nivel de significancia menos a 0.05.
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RECOMENDACIONES

Primera.- De acuerdo a la primera conclusion, se puede recomendar que se
debe implementar un sistema de facturacion porque ayuda en la
dinamicidad de la facturacion electronica, agiliza y facilita el
procesamiento de las facturas y el mejor control de clientes,
proveedores y vendedores, se acelerard la emision de
comprobantes de pago, se minimizard el espacio y se tendra un
almacenamiento mas seguro

Segunda.- De acuerdo a la segunda conclusién, se recomienda que los datos
gue se ingresen al sistema deben de ser realizados por personal
capacitado para evitar errores, la empresa debe elaborar un plan
de capacitacion que se debe realizar en forma continua sobre
temas relacionados al uso correcto del sistema de facturacion.

Tercera.- Se recomienda que a este sistema se le puede incluir muchas
subrutinas, como manejo de precios, tipos de cambio
automatizados de acuerdo al tipo de cambio vigente y un mejor
control de proveedores y clientes.

Cuarta.- Se recomienda hacer una evaluaciébn y monitoreo sisteméatico del
desempefio del sistema y también los sistemas de informacion de
la empresa deberian ser actualizados cada cierto tiempo por los
cambios que se den para poder presentar la realidad econémica

de la empresa.
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ANEXO 1:
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA | TECNICA | INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Segun la | La Cuestionario
¢De qué manera se relaciona un | Establecer la relacién entre un | El sistema de informacién se | Independiente. | investigacion que se | observacion
sistema de informacion en la | sistema de informacion y la | relaciona significativamente con | Sistema de | realiza, el nivel es | participante Andlisis
dinamicidad de la facturacion | dinamicidad de la  facturacion | la dinamicidad de la facturaciéon | informacion. explicativo, tiene un documentario
electrénica en la empresa Dilusur | electronica en la empresa Dilusur | electronica en la empresa enfoque cuantitativo, | Encuesta
Sociedad An6nima Cerrada? Sociedad Andnima Cerrada. Dilusur ~ Sociedad  Andnima | Variable el tipo es aplicada., Fichas
Cerrada. dependiente. no experimental, | Fuente
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dinamicidad de | observacional documental

¢De qué manera el sistema de
informacién, se relaciona con el
area contable de la facturacién
electrénica en la empresa Dilusur
Sociedad Andénima Cerrada?

cDe qué manera el sistema
informacién se relaciona con el

area administrativa de la
facturacion electrénica en la
empresa Dilusur Sociedad

Andnima Cerrada?

¢De qué manera el sistema de
informacién se relaciona con los
niveles de satisfaccion del cliente y
personal de la facturacion
electrénica en la empresa Dilusur
Sociedad An6nima Cerrada?

Determinar la relacion entre el
sistema de informacion y el area
contable de la facturacién
electronica en la empresa Dilusur
Sociedad Andénima Cerrada.

Determinar la relacion entre el
sistema de informacion y el area
administrativa de la facturacién
electrénica en la empresa Dilusur
Sociedad Anénima Cerrada.

Determinar la relacion entre el
sistema de informacion y los
niveles de satisfaccion del cliente
y proveedor de la facturacion
electronica en la empresa Dilusur
Sociedad An6nima Cerrada.

El sistema de informacion se
relaciona significativamente con
el area contable de Ila
facturacion electrénica de la
empresa  Dilusur  Sociedad
Anénima Cerrada.

El sistema de informacion se
relaciona significativamente con
el area administrativa de la
facturaciéon electrénica en la
empresa  Dilusur  Sociedad
Anénima Cerrada:

El sistema de informacién se
relaciona significativamente con
los niveles de satisfaccion del
cliente 'y proveedores la
facturaciéon electrénica en la
empresa  Dilusur  Sociedad
Andnima Cerrada.

la facturacion
electrénica.

transversal.
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ANEXO 2. FICHA DE CUESTIONARIO

Lea minuciosamente el cuestionario y responde lo mas sinceramente
posible, estos datos que se obtendrdn en esta investigacion son
confidenciales y solo para fines del proyecto, en ningin momento se
publicara su aporte con la investigacion y los datos que proporcione.

Nada: (1), Poco: (2), Algo: (3), Mucho (4), Bastante (5)

ESCALA DE
N VALORACION
o
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, SOBRE LA
DINAMICIDAD DEL SISTEMA DE FACTURACION
DIMENSIONES ELECTRONICA 11 2] 3 41 5

1.¢ El sistema le permite acelerar la emisién de los
Comprobantes de pago?

2. ¢ El sistema le permite hacer un ingreso de
informacién

A 2
1 Area contable| S€9uray resguardadar

3.¢Al emitir las comprobantes de pago electronicamente
minimiza el espacio fisico?

4.¢, Al emitir los comprobantes de pago electronicamente
el envio de este es mas rapido.?

5.¢ Al emitir los comprobantes de pago electronicamente
El almacenamiento de estos es mas seguro?

6.¢,Al hacer uso de la facturacién electrénica, se ahorra
en papel?

7. ¢ Al hacer uso de la facturacién electrénica se reducira
los costos en la empresa?

8. ¢ El ingreso a esta etapa de emision electronica de
datos la empresa entrara en una nueva etapa,
mejorando la anterior?

9. ¢ Al usar la facturacién electrénica se cuidara el medio
ambiente?
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10.¢ Este sistema de informacion hara que la empresa
sea mas moderna y mas atractiva para el personal?

Niveles de

satisfaccion e . . .

. 11.¢ El sistema de informacion hara que la empresa sea
para clientes , mas moderna y mas atractiva para los clientes y
proveedores y| proveedores?
3 personal

12.; El sistema de informacion hara que la empresa sea
mas consecuente con sus clientes y proveedores en la
entrega de C.P.?

13.¢ El orden en la facturacion y el stock haran que el
personal este mas comodo y se familiarice mas rapido
con el uso del sistema de informacion?

14.; El uso del sistema de informacion hara que en el
futuro se pueda contar con menos personal?
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FICHA DE CUESTIONARIO

Lea minuciosamente el cuestionario y responde lo mas sinceramente
posible, estos datos que se obtendran en esta investigacion son
confidenciales y solo para fines del proyecto, en ningln momento se
publicara su aporte con la investigacion y los datos que proporcione.

Nada: (1), Poco: (2), Algo: (3), Mucho (4), Bastante (5)

ESCALA DE
N VALORACION
o
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, SOBRE EL USO
DIMENSIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION 11 2] 3| 4| 5

1.¢ Considera que se necesita capacitacion para
manejar el sistema de facturacion?

2.¢La implementacion del sistema de facturacion le

ha generado inconvenientes?
1 Procesos

3. ¢Considera que el acceso al sistema de facturacion
es de facil acceso?

4. Considera que el sistema de facturacion le ha
ayudado a identificar errores?

5. ¢ Considera que el sistema de facturacion le ha
ayudado en la mejorara del proceso de flujo de
informacion

6. ¢ Particip6 en las etapas que se realizaron para la
elaboracidn del sistema de facturacion?

7.¢ El funcionamiento del sistema de informacién es
optimo?

2 Metodologias | 8.;El sistema de facturacién en su flujo de datos esta
desarrollado con eficiencia?

9.¢ El sistema de facturacion es (til para la empresa?
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10.¢ El modelo aplicado en el sistema de facturacién es
facil de entender?

11.¢El modelo para acceder a todos los sub sistemas
3 Modelos del sistema de facturaciones es comprensible?

12.¢El orden de los modelos de ingreso de datos es de
un flujo de datos de facil acceso?

13.¢ El modelo de reportes de los datos del sistema de
facturacion es eficiente?

14.¢, El sistema de facturacion le ha generado
inconvenientes a nivel operativo
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ANEXO 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion de instrumento
Diseiio de opinion de expertos del instrumento de investigacién
I. Datos generales

I.1. Apellidos y nombres del informante: Reyes Schultz, Rossana Elena
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UANCYV - Juliaca

[.3. Nombre del instrumento o motivo de evaluacion: Encuesta sobre “Modelo de analisis y
disefio de un sistema de informacion y su efecto en la dinamicidad en la implementacion de la
facturacion de tributacion electronica”

1.4. Autor del instrumento: Villagra Delgado, Jesis Alexey.

llLASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buenz | Muybuena| Excelente
0-20 21.40 41-60 6180 81100

5 [TO]T5] 20] 23] 20 35| 20| 35| S0] 5o eu (55 Ta 7T B0 | BETo0TesTT00]

T ClEndad Eeta ormulsde con

. ; :rgu:!e 1prop¢ad: X

entuctas obeervahies A
- aciuahoad |T=13 30Or0E 3708 Sporise
reclentas en @ dlsoiping o W
gstuan b
£ OTganTZacion| iay uns crganzacon
033
#ncla |Comprence @s
gimensiones de 1a
INvestgIcion en canaad y ,{
calidad
T T€ SUECUA00 para valorar
Intenclonalldan|a vanzsle selsccionada )/\
7. Conelatencla| Sei3 Dasatt en sspacine

ndices /<
[T WeToaslogls | ST FavUmets 2 FeEsars:
con el méloda planteads !{
en el proyecto
v ETrsTUmEnto 25 08 i [3] B

Aplicabllidsd | apleacion )(

>

Il Opinién de aplicabilidad: Si es recomendable su aplicacién
IV.  Promedio de valoracion:

Lugar y fecha: Juliaca, 18 dc setiembre del 2020

DNIN® 29322701 Teléfono: 951202849

[ |
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ANEXO 4. ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTOS PARA EL ALFA DE

CRONBACH
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion ~ Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
¢ El sistema le permite 50,80 19,600 ,064 977 724

acelerar la emisién de los
Comprobantes de pago?
¢, El sistema le permite 51,53 18,267 ,248 , 788 , 702

hacer un ingreso de

informacién seguray
resguardada?
¢ Al emitir las Comprobantes 51,00 19,286 ,144 ,926 712

de pago electrénicamente

minimiza el espacio fisico?
¢ Al emitir los comprobantes 50,60 18,829 ,300 971 ,694

de pago electrénicamente el

envio de este es mas
rapido.?
¢ Al emitir los comprobantes 50,87 17,981 ,292 ,943 ,695

de pago electrénicamente El

almacenamiento de estos es
mas seguro?

¢Al hacer uso de la 50,73 16,638 ,510 ,986 ,664

facturacion electrénica, se
ahorra en papel?
JAl hacer uso de la 50,73 17,210 ,496 ,980 ,669

facturacion electrénica se

reducira los costos en la
empresa?

¢Elingreso a esta etapa de 51,00 17,857 ,327 ,975 ,690

emision electrénica de datos
la empresa entrard en una
nueva etapa, mejorando la
anterior?

Al usar la facturacion 50,67 17,667 ,381 ,956 ,683

electrénica se cuidara el

medio ambiente?
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¢ Este sistema de informacion 50,53 17,981 ,356 ,978 ,687
hara que la empresa sea

mas moderna y mas atractiva

para el personal?

¢ El sistema de informacién 50,40 18,543 ,239 , 751 , 702

har& que la empresa sea

mas moderna y mas atractiva

para los clientes y

proveedores?

¢ El sistema de informacion 50,67 16,952 ,614 ,981 ,657

hara que la empresa sea

MAs consecuente con sus

clientes y proveedores en la

entrega de C.P.?

¢El orden en la facturacion y 50,60 17,829 ,405 ,924 ,681

el stock haran que el

personal este mas cémodo y

se familiarice mas rapido con

el uso del sistema de

informacién?

¢El uso del sistema de 52,27 19,638 ,152 ,809 , 708

informacién hara que en el

futuro se pueda contar con

menos personal?
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 0 & /OC/ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; Jesus (4 ‘rYe.\« Ji \\oarq :)e,\q ado
Direccién; _Jr. Tavapaca W 26 2
DNI/Carné de Extran;eua/Pasapox eNe;__ 29609560

Teléfono: A9 690336 email: alex ey .\\uavb\ &HoYmo i\. com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: g email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: (aws)via ee C oanL“\\c\aA y  Lnanzas

Escuela Profesional o Mencion: _ P 0 Doria N Teib sYacion ‘

Titulo o Grado Académico a optar: _ L\ agslor en Con Yabi\idad \ ff noniad

Asesor: Dra. Mossana Elena fj\‘QU\Q.ﬂ S w2

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denomma(:lones

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[] Trabajo de Suficiencia Profesional D Trabajo Académico ]

Titulo: StsTEMR DE :NGORMHC\OM Y ZFBCTO T LA DINAMICIDAD DE
LR TRCTURACION (ELECTAGNICA en (A EMPRESA DILUSUR  50CIEDAD

ANONIMA CceRRADA ,202.0

| Palabras claves, (Ba5 términos):_Brta'li $1S_disent s islema de Tla Avraeion eleclvomea
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo ‘_—_] 2da Especialidad Maestn’a DDoctOrado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a fraves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, coleceién de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar si contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le haréd ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir iejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
[zl No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, 1a opcion “jnternacional”
mundial, gracias a que tiene jurisdicci(’m neu

goza de una mayor eficacia a nivel
tral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiceion del Peru goza de una mayor eficacia antc 10s tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

’ . . 5 ¢ s -
Linea de investigacion: S conbwia, T s g VYL

Firma de Autor

huella digital

OFICINA DE INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

0&[0(,22)2‘*1

Fecha

http://repositorio. uancv. ed

http://repositorio.uancv.edu. pe/



