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RESUMEN 

Con el fin de resolver el problema encontrado se crear una tienda virtual 

en la empresa Doradeza con la que se optimiza el sistema de ventas de la 

empresa, los procesos son mejorados en cuestión de tiempos, y atención al 

cliente tal como se pudo apreciar en el resultado de las encuestas aplicadas a 

los clientes, los clientes están de acuerdo con la implementación del sistema pue 

optimiza este proceso en sí. 

Dado que la empresa pudo acelerar su servicio al cliente en la tienda 

física, mejoraron su sistema de ventas agregando una tienda en línea, con lo que 

se mejora este proceso tal como se puede apreciar en los resultados que se 

obtuvo. 

Se mejoro la gestión del proceso de desarrollo del sistema tienda virtual 

mediante el uso de prototipos ya que al emplear esta metodología logramos 

optimizar el tiempo de desarrollo del sistema y se obtuvo un prototipo funciona 

de una manera adecuada con lo que cumplimos con el objetivo propuesto. 

Con el empleo empleó de software libre se logró de abaratar los costos 

de desarrollo del sistema, con lo que es tal es muy beneficioso para la empresa 

ya que al realizar esta acción se asegura de que la implementación se lleve a 

cabo ya que ahorramos en las licencias de software. 

Palabras clave: Tienda virtual, proceso de ventas, prototipos. 
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ABSTRACT 

In order to solve the problem found, a virtual store was created in the 

Doradeza company with which the company's sales system is optimized, the 

processes are improved in a matter of time, and customer service as could be 

seen in the as a result of the surveys applied to clients, clients agree with the 

implementation of the system as it optimizes this process itself. 

Since the company was able to accelerate its customer service in the 

physical store, they improved their sales system by adding an online store, thus 

improving this process as can be seen in the results obtained. 

The management of the development process of the virtual store system 

was improved through the use of prototypes since by using this methodology we 

were able to optimize the development time of the system and a prototype was 

obtained that works in an adequate way, thus achieving the proposed objective. 

With the use of free software, it was possible to reduce the development 

costs of the system, which is very beneficial for the company since by carrying 

out this action it ensures that the implementation is carried out since we save on 

the software licenses. 

Keywords: Virtual store, sales process, prototypes.
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA 

EMPRESA DISTRIBUIDORA DORADEZA JULIACA 2023 con el fin de resolver 

el problema encontrado se crear una tienda virtual en la empresa Doradeza con 

la que se optimiza el sistema de ventas de la empresa, los procesos son 

mejorados en cuestión de tiempos, y atención al cliente tal como se pudo 

apreciar en el resultado de las encuestas aplicadas a los clientes, los clientes 

están de acuerdo con la implementación del sistema pue optimiza este proceso 

en sí. 

Como pudieron ayudar más rápido a los clientes en la tienda real, las 

ventas de la empresa mejoraron al agregar una tienda en línea, con lo que se 

mejora este proceso tal como se puede apreciar en los resultados que se obtuvo. 

Se mejoro la gestión del proceso de desarrollo del sistema tienda virtual 

mediante el uso de prototipos ya que al emplear esta metodología logramos 

optimizar el tiempo de desarrollo del sistema y se obtuvo un prototipo funciona 

de una manera adecuada con lo que cumplimos con el objetivo propuesto. 

Con el empleo empleó de software libre se logró de abaratar los costos 

de desarrollo del sistema, con lo que es muy beneficioso para la empresa ya que 

al realizar esta acción se asegura de que la implementación se lleve a cabo ya 

que ahorramos en las licencias de software. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

El problema de investigación del desarrollo de una tienda virtual para una 

empresa distribuidora Doradeza se puede definir como la necesidad de 

diseñar e implementar una tienda virtual que cumpla con los siguientes 

objetivos: 

Aumentar las ventas de Doradeza. 

Mejorar el servicio al cliente de Doradeza. 

Para lograr estos objetivos, la tienda virtual debe satisfacer las siguientes 

necesidades: 

Ser fácil de usar y navegar. 

Ofrecer una amplia gama de productos y servicios. 

Ofrecer precios competitivos. 

Tener una estrategia de promoción efectiva. 
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Ofrecer un servicio al cliente eficiente y eficaz. 

Para resolver este problema, se deben realizar una serie de 

investigaciones, entre las que se incluyen: 

Una investigación de mercado para conocer el perfil de los clientes 

potenciales de Doradeza. 

Una investigación de productos y servicios para identificar los productos y 

servicios más adecuados para la tienda virtual. 

Una investigación de precios para determinar la estrategia de precios más 

adecuada. 

Una investigación de marketing para desarrollar una estrategia de 

promoción efectiva. 

Una investigación de servicio al cliente para diseñar un servicio al cliente 

eficiente y eficaz. 

Los resultados de estas investigaciones se utilizarán para diseñar e 

implementar una tienda virtual que cumpla con los objetivos de Doradeza. 

A continuación, se presentan algunas recomendaciones específicas para 

el desarrollo de la tienda virtual: 

La tienda virtual debe estar basada en una plataforma escalable y segura. 

La tienda virtual debe estar integrada con los sistemas de gestión 

empresarial de Doradeza. 
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La tienda virtual debe estar optimizada para dispositivos móviles. 

La tienda virtual debe ser compatible con los principales medios de pago 

en línea. 

Siguiendo estas recomendaciones, Doradeza podrá desarrollar una tienda 

virtual que le permita alcanzar sus objetivos comerciales. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Mediante el empleo de una tienda virtual lograremos optimizar el 

sistema de ventas en la organización? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿En qué medida mejoraremos el proceso de ventas mediante el 

uso de una tienda virtual? 

• ¿El uso de la metodología de prototipos mejorara la programación 

de la tienda virtual? 

• ¿De qué manera el uso de software libre mejorara la programación 

de la tienda virtual? 

1.3. Justificación de la investigación 

La justificación de investigación del desarrollo de una tienda virtual para 

una empresa distribuidora Doradeza se basa en los siguientes argumentos: 
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La creciente importancia del comercio electrónico. El comercio 

electrónico está creciendo a un ritmo acelerado en todo el mundo. En Perú, 

el comercio electrónico representó el 2,5% del total de las ventas minoristas 

en 2022, y se espera que esta cifra aumente a 5,5% en 2025. 

La necesidad de Doradeza de ampliar su alcance. Doradeza es una 

empresa distribuidora con una amplia gama de productos y servicios. La 

creación de una tienda virtual permitiría a Doradeza ampliar su alcance a 

un mercado más amplio, incluyendo clientes que residen fuera de su área 

de distribución tradicional. 

La oportunidad de mejorar el servicio al cliente. Una tienda virtual bien 

diseñada puede proporcionar un servicio al cliente más eficiente y eficaz. 

Por ejemplo, la tienda virtual puede permitir a los clientes realizar pedidos 

en línea, realizar seguimiento de sus pedidos y ponerse en contacto con el 

servicio al cliente en cualquier momento. 

En conclusión, el proyecto que estamos analizando realmente podría 

ayudar a la empresa. Se trata de construir una tienda online para Doradeza. 

La investigación realizada para el desarrollo de la tienda virtual 

proporcionará la información necesaria para garantizar que la tienda sea 

exitosa y que cumpla con los objetivos de Doradeza. 

A continuación, se presentan algunos beneficios específicos que 

Doradeza puede esperar obtener del desarrollo de una tienda virtual: 
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Aumento de las ventas: Una tienda virtual puede ayudar a Doradeza a 

llegar a nuevos clientes y aumentar las ventas. 

Mejora de la eficiencia: Una tienda virtual puede ayudar a Doradeza a 

automatizar procesos y mejorar la eficiencia de sus operaciones. 

Reducción de costos: Una tienda virtual puede ayudar a Doradeza a 

reducir los costos de distribución y marketing. 

La investigación realizada para el desarrollo de la tienda virtual de 

Doradeza debe considerar estos beneficios potenciales y diseñar la tienda 

de manera que los maximice. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Este trabajo se realizará el año 2023 en nuestra localidad de Juliaca. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Crear una tienda virtual en la empresa Doradeza con el finde de 

optimizar el sistema de ventas de la empresa. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Optimizar el sistema de ventas de la empresa mediante el empleo 

de una tienda virtual. 
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• Mejorar la gestión del proceso de desarrollo del sistema tienda 

virtual mediante el uso de prototipos. 

• Emplear software libre con el fin de abaratar los costos de 

desarrollo del sistema. 

1.6. Hipótesis general o de trabajo 

A través de una tienda virtual lograremos optimizar el sistema de ventas 

en la empresa distribuidora Doradeza. 

1.6.1. Hipótesis específicas o específicas 

• Mediante el empleo de una tienda virtual lograremos mejorar el 

proceso de ventas en la empresa distribuidora.  

• El uso de la metodología de prototipos mejora la gestión de la 

programación del sistema 

• El uso de software libre logra abaratar los costos de desarrollo de 

la tienda virtual. 

1.7 Variables e indicadores 

Variable 1:  Tienda Virtual 

Variable 2: Procesos de Ventas 

1.8 Variables (Operacionalización de variables) 

Ver anexo 1  
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes de la Investigación 

(Zavala et al., 2021) Este proyecto analiza qué tan posible es iniciar un 

negocio que gestione una tienda en línea que venda productos elaborados 

con café y granos de café. Para ello, se propone una alianza estratégica 

con dos empresas locales con experiencia en el rubro, las cuales poseen 

una ventaja competitiva en los productos centrales del negocio (repostería 

y productos de café). 

(Saavedra Gonzales, 2016) Este trabajo habla de cómo se realizó un 

estudio para crear y comenzar a utilizar un sistema en línea para la gestión 

de ventas. Muestra cómo este sistema puede ayudar a las empresas a 

organizar, controlar y realizar un mejor seguimiento de sus productos y 

ventas. Esto también podría mejorar su relación con los clientes y generar 

más ventas. 
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Para lograr los objetivos de esta iniciativa, se recomiendan los siguientes 

procesos y sistemas: 

Investigación: Se debe realizar una investigación exhaustiva para 

comprender las necesidades de las empresas y los usuarios finales. 

Diseño: Se debe diseñar un sistema que satisfaga las necesidades 

identificadas en la investigación. 

Uso: Se debe implementar el sistema y capacitar a los usuarios sobre cómo 

utilizarlo. 

En el capítulo tres, hablamos de lo que el sistema necesita hacer y no 

hacer, incluyendo quién lo usa, cómo está organizado y dónde comienza y 

termina. En el capítulo cuatro, saltamos a las principales acciones que 

realiza el sistema, configurando su diseño y las herramientas y 

programación utilizadas. También fabricamos las pantallas, los papeles y 

el almacenamiento de datos. Para entonces todo estará terminado y 

configurado. 

(Delgado et al., 2017)  Esta tesis muestra cómo construir y utilizar un 

sistema comercial en línea para ayudar a las empresas a manejar mejor 

sus productos y ventas. También tiene como objetivo mejorar la forma en 

que las empresas hablan y se conectan con sus clientes, lo que puede 

conducir a un aumento de las ventas. 

 



9 

 
 

Para lograr este objetivo, la tesis presenta una investigación exhaustiva de 

las necesidades de las empresas y los usuarios finales, así como el diseño 

e implementación del sistema propuesto. El sistema se basa en una 

arquitectura lógica y física robusta, y utiliza herramientas y lenguajes de 

programación de última generación. Además, la tesis incluye un diseño 

detallado de las pantallas, los reportes y las bases de datos del sistema. 

En conclusión, esta tesis demuestra la viabilidad y el potencial de un 

sistema de comercio electrónico para ayudar a las empresas a mejorar sus 

ventas y su relación con los clientes. 

2.2  Sistemas informáticos 

Un sistema informático se compone de partes que puedes tocar (hardware) 

y partes que no puedes tocar (software). Ayuda a asimilar, conservar y 

trabajar con la información y luego nos muestra los resultados. Esto 

significa cualquier cosa que incluya tanto cosas que puedes tocar como 

cosas que están en la mente de la computadora. Romero, M., & García, C. 

(2023) 

Los componentes de un sistema informático son los siguientes: 

Hardware: Es la parte física del sistema informático, que incluye los 

dispositivos electrónicos y mecánicos que lo componen. 

Dispositivos de entrada: Permiten al usuario introducir información al 

sistema informático. Algunos ejemplos son el teclado, el ratón y el escáner. 

Romero, M., & García, C. (2023) 



10 

 
 

Dispositivos de salida: Permiten al sistema informático mostrar información 

al usuario. Algunos ejemplos son la pantalla, la impresora y el altavoz. 

Dispositivos de almacenamiento: Permiten al sistema informático guardar 

información. Algunos ejemplos son el disco duro, la unidad de memoria 

USB y la tarjeta SD. Romero, M., & García, C. (2023) 

Software: Es la parte lógica del sistema informático, que incluye los 

programas y datos que lo hacen funcionar. 

Sistema operativo: Es el programa principal del sistema informático. Se 

encarga de organizar el material informático y ayuda a los usuarios a 

interactuar con él. Romero, M., & García, C. (2023) 

Aplicaciones: Son programas específicos que se utilizan para realizar una 

tarea determinada. Algunos ejemplos son los procesadores de texto, las 

hojas de cálculo y los navegadores web. 

Datos: Son la información que se almacena en el sistema informático. 

Pueden ser de tipo textual, numérico, gráfico o multimedia. 

Personal informático: Es el personal que utiliza y mantiene el sistema 

informático. Romero, M., & García, C. (2023) 

Tipos de sistemas informáticos 

Los sistemas informáticos se pueden clasificar en función de su tamaño, su 

propósito y su arquitectura. 
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Según su tamaño: Los sistemas informáticos se pueden clasificar en: 

Microcomputadores: Son los sistemas informáticos más pequeños y 

económicos, y están diseñados para uso personal. 

Minicomputadores: Son sistemas informáticos más grandes y potentes que 

los microcomputadores, y están diseñados para uso empresarial. 

Mainframes: Son sistemas informáticos muy grandes y potentes, y están 

diseñados para uso corporativo. 

Supercomputadores: Son los sistemas informáticos más potentes del 

mundo, y están diseñados para aplicaciones científicas y de investigación. 

Según su propósito: Los sistemas informáticos se pueden clasificar en: 

Sistemas de propósito general: Son sistemas informáticos que pueden 

utilizarse para una amplia gama de tareas. 

Sistemas de propósito específico: Son sistemas informáticos que están 

diseñados para una tarea específica. 

Según su arquitectura: Los sistemas informáticos se pueden clasificar en: 

Sistemas monolíticos: En estas máquinas, todas las piezas y programas se 

reúnen en una sola unidad. A estos los llamamos sistemas todo en uno. 

Sistemas distribuidos: Se trata de configuraciones de computadora en las 

que tanto las partes físicas como los programas se distribuyen en varios 

dispositivos. 
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Importancia de los sistemas informáticos 

Los sistemas informáticos son esenciales para la sociedad moderna. Se 

utilizan en una amplia gama de aplicaciones, incluyendo la educación, la 

industria, la medicina y el gobierno. Los sistemas informáticos permiten a 

las personas comunicarse, compartir información y automatizar tareas. 

Ejemplos de sistemas informáticos Romero, M., & García, C. (2023) 

 Algunos ejemplos de sistemas informáticos son: 

Los ordenadores personales: Los ordenadores personales son los sistemas 

informáticos más comunes. Se utilizan para tareas como el procesamiento 

de textos, la navegación por Internet y la reproducción de medios. 

Los servidores: Los servidores son sistemas informáticos que proporcionan 

servicios a otros dispositivos. Se utilizan para tareas como el 

almacenamiento de datos, el correo electrónico y el alojamiento web. 

Los sistemas de control industrial: Los sistemas de control industrial ayudan 

a gestionar el trabajo en la fábrica. 

Los sistemas de información empresarial: Los sistemas de información 

empresarial se utilizan para gestionar las operaciones de las empresas. 

Los sistemas de entretenimiento: Los sistemas de entretenimiento se 

utilizan para proporcionar entretenimiento, como juegos, música y 

películas. Romero, M., & García, C. (2023) 
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2.3  Desarrollo por prototipos 

El desarrollo por prototipos es una metodología de desarrollo de software 

que se basa en la construcción de prototipos tempranos y funcionales del 

producto para obtener feedback de los usuarios y validar las ideas de 

diseño. Esta metodología se utiliza cada vez más en el desarrollo de 

software, porque ofrece muchas ventajas, como reducir el riesgo, mejorar 

los productos y entregarlos a los clientes más rápido. Reinertsen, D. G. 

(2002). 

El desarrollo de software es un proceso complejo y desafiante que requiere 

la coordinación de una amplia gama de recursos y habilidades. En los 

últimos años, se han desarrollado una serie de metodologías de desarrollo 

de software para ayudar a los equipos a gestionar este proceso de manera 

eficaz. Una de estas metodologías es el desarrollo por prototipos. 

El desarrollo por prototipos es una metodología que se basa en la 

construcción de prototipos tempranos y funcionales del producto para 

obtener feedback de los usuarios y validar las ideas de diseño. Esta 

metodología se utiliza cada vez más en el desarrollo de software, porque 

ofrece muchos beneficios, como reducir los riesgos, mejorar los productos 

y sacarlos más rápido. Larman, C., & Basili, V. R. (2003). 

El desarrollo por prototipos ofrece una serie de ventajas, entre las que se 

incluyen: 

Reducción del riesgo: El desarrollo por prototipos permite a los equipos 

probar sus ideas de diseño con los usuarios temprano en el proceso de 
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desarrollo. Esto ayuda a identificar los problemas potenciales y para 

asegurarse de que el producto final cumpla con lo que los usuarios 

necesitan. Larman, C., & Basili, V. R. (2003). 

Mejora de la calidad del producto: El desarrollo por prototipos permite a los 

equipos obtener feedback de los usuarios sobre la funcionalidad, la 

usabilidad y el diseño del producto. Este feedback se puede utilizar para 

mejorar el producto antes de que se invierta mucho tiempo y esfuerzo en 

su desarrollo. 

Aceleración del tiempo de comercialización: El desarrollo por prototipos 

permite a los equipos obtener feedback de los usuarios de manera rápida 

y eficiente. Esto puede ayudar a acelerar el tiempo de comercialización del 

producto. 

El desarrollo por prototipos se puede dividir en las siguientes etapas: 

Análisis: En esta etapa, se recopila información sobre las necesidades de 

los usuarios y los objetivos del producto. Beck, K., & Andres, C. (2004). 

Diseño: En esta etapa, se desarrolla el diseño del prototipo. 

Implementación: En esta etapa, se implementa el prototipo. 

Prueba: En esta etapa, se obtiene feedback de los usuarios sobre el 

prototipo. 

Iteración: El proceso de desarrollo por prototipos es iterativo. Los prototipos 

se pueden modificar en función del feedback de los usuarios. 
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El desarrollo por prototipos es una metodología eficaz para el desarrollo de 

software. Esta metodología ofrece una serie de ventajas, como la reducción 

del riesgo, la mejora de la calidad del producto y la aceleración del tiempo 

de comercialización. Beck, K., & Andres, C. (2004). 

2.4  Procesos de Ventas  

El proceso de ventas es un conjunto de etapas que siguen los vendedores 

para convertir a los clientes potenciales en clientes reales. Este proceso 

suele dividirse en las siguientes etapas: Kotler, P., & Armstrong, G. (2023) 

Prospección: En esta etapa, los vendedores identifican a los clientes 

potenciales que tienen la probabilidad de estar interesados en el producto 

o servicio que se ofrece. 

Calificación: En esta etapa, los vendedores evalúan a los clientes 

potenciales para determinar si son viables para la venta. Kotler, P., & 

Armstrong, G. (2023) 

Contacto: En esta etapa, los vendedores se ponen en contacto con los 

clientes potenciales para establecer una relación. 

Presentación: En esta etapa, los vendedores presentan el producto o 

servicio a los clientes potenciales. Kotler, P., & Armstrong, G. (2023) 

Resolución de objeciones: En esta etapa, los vendedores responden a las 

objeciones que los clientes potenciales puedan tener. 

Cierre: En esta etapa, los vendedores intentan cerrar la venta. 
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El proceso de ventas es un elemento fundamental de cualquier estrategia 

de marketing. Las empresas pueden aumentar sus ventas y hacer más 

felices a sus clientes mediante un buen proceso de ventas. Kotler, P., & 

Armstrong, G. (2023) 

Existen una serie de estrategias de ventas que las empresas pueden utilizar 

para mejorar su proceso de ventas. Algunas de estas estrategias incluyen: 

La atención al cliente: Las empresas deben centrarse en proporcionar una 

excelente atención al cliente a todos los clientes, desde los potenciales 

hasta los existentes. 

El conocimiento del producto: Los vendedores deben tener un 

conocimiento profundo del producto o servicio que ofrecen. 

La persistencia: Los vendedores deben ser persistentes en sus esfuerzos 

de venta, incluso si los clientes potenciales no están listos para comprar de 

inmediato. 

El proceso de venta requiere mucho tiempo y trabajo cuidadoso. Necesita 

planificación y acción detalladas. Las empresas que pueden comprender y 

aplicar las etapas y estrategias del proceso de ventas pueden mejorar sus 

resultados comerciales. Kotler, P., & Armstrong, G. (2023) 
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Figura 1 Ciclo del proceso de ventas 

Fuente: (Freshsales, 2022) 

 

2.5 Los Sistemas de información en la optimización de procesos 

La automatización de procesos implica el uso de tecnología para realizar 

tareas que la gente solía hacer a mano. Esto puede ayudar a las empresas 

a trabajar mejor y más rápido, reducir costos y permitir que sus 

trabajadores se concentren en cosas más importantes. (Definicion.de, 

2019) 

Los sistemas juegan un papel fundamental en la automatización de 

procesos. Estos sistemas pueden ser de software, hardware o una 

combinación de ambos. Los sistemas de software suelen utilizarse para 

automatizar tareas que implican el procesamiento de datos, como la 

entrada de datos, el procesamiento de transacciones y la generación de 
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informes. Los sistemas de hardware suelen utilizarse para automatizar 

tareas que implican el control físico, como la fabricación, la logística y el 

transporte. (ERP.com, 2022) 

Las empresas pueden obtener muchos beneficios mediante el uso de la 

automatización de procesos. Estos beneficios incluyen: 

Mejora de la eficiencia: La automatización de procesos puede ayudar a 

las empresas a realizar tareas de manera más eficiente, reduciendo el 

tiempo y los recursos necesarios. 

Aumento de la productividad: Las empresas pueden fabricar más 

productos u ofrecer más servicios sin necesitar más recursos 

automatizando su trabajo. (ERP.com, 2022) 

Reducción de costos: La automatización de procesos ayuda a las 

empresas a ahorrar dinero al reducir la necesidad de trabajo humano. 

Mejora de la calidad: La automatización de tareas puede ayudar a las 

empresas a mejorar sus productos o servicios, reduciendo los errores 

humanos. 

La automatización de procesos es una práctica que está creciendo en 

popularidad. Las empresas que pueden implementar con éxito la 

automatización de procesos pueden obtener una serie de beneficios que 

pueden ayudarles a mejorar su competitividad. (ERP.com, 2022) 
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La automatización de procesos es una práctica que ha existido durante 

muchos años. Sin embargo, en los últimos años, la automatización de 

procesos se ha vuelto cada vez más importante debido a la creciente 

complejidad de las empresas y la necesidad de mejorar la eficiencia y la 

productividad. 

La automatización de tareas puede aportar muchos beneficios a las 

empresas, entre los que se incluyen: 

Mejora de la eficiencia: La automatización de tareas puede ayudar a las 

empresas a trabajar de manera más eficiente, reduciendo el tiempo y los 

recursos necesarios. Por ejemplo, la automatización de tareas de entrada 

de datos puede ayudar a las empresas a reducir el tiempo que los 

empleados dedican a esta tarea, lo que les permite centrarse en tareas 

más estratégicas. 

Aumento de la productividad: La automatización de tareas puede ayudar 

a las empresas a fabricar más productos o servicios sin utilizar más 

recursos. Por ejemplo, la automatización del trabajo en las fábricas puede 

permitir a las empresas fabricar más productos con la misma cantidad de 

trabajadores. 

Reducción de costos: Deshacerse de la necesidad de que las personas 

trabajen es una forma en que el uso de máquinas y computadoras puede 

ayudar a las empresas a gastar menos dinero. Por ejemplo, la 

automatización de tareas de atención al cliente puede ayudar a las 
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empresas a reducir los costos de contratación y capacitación de agentes 

de atención al cliente. (ERP.com, 2022) 

Mejora de la calidad: Cuando las empresas quieren mejorar sus productos 

o servicios, utilizar máquinas o computadoras para realizar tareas puede 

ser de gran ayuda, reduciendo los errores humanos. Por ejemplo, la 

automatización de tareas de control de calidad puede ayudar a las 

empresas a identificar y corregir errores antes de que lleguen al cliente. 

Sistemas en la automatización de procesos 

Los sistemas juegan un papel fundamental en la automatización de 

procesos. Estos sistemas pueden ser de software, hardware o una 

combinación de ambos. 

Los sistemas de software suelen utilizarse para automatizar tareas que 

implican el procesamiento de datos, como la entrada de datos, el 

procesamiento de transacciones y la generación de informes. Por 

ejemplo, Un sistema de procesamiento de pedidos puede manejar y 

gestionar los pedidos realizados por los clientes de forma automática. 

Los sistemas de hardware suelen utilizarse para automatizar tareas que 

implican el control físico, como la fabricación, la logística y el transporte. 

Por ejemplo, un sistema de control de producción puede automatizar la 

tarea de controlar los procesos de fabricación. 

Implementación de la automatización de procesos 
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La implementación de la automatización de procesos es un proceso 

complejo que requiere una planificación cuidadosa. Las empresas que 

pueden implementar con éxito la automatización de procesos pueden 

obtener una serie de beneficios que pueden ayudarles a mejorar su 

competitividad. 

La automatización de procesos es una práctica que está creciendo en 

popularidad. Las empresas que pueden implementar con éxito la 

automatización de procesos pueden obtener una serie de beneficios que 

pueden ayudarles a mejorar su eficiencia, productividad y competitividad. 

(ERP.com, 2022). 

2.6 UML 

Unified Modeling Language (UML) como una herramienta integral para el 

modelado de sistemas en el ámbito de la ingeniería de software. Se 

exploran sus orígenes, su evolución a lo largo del tiempo y su papel crucial 

en el desarrollo de software. Se destacan los diferentes diagramas de 

UML y su utilidad en diversas fases del ciclo de vida del desarrollo de 

software. Además, se analizan las ventajas y desafíos asociados con la 

implementación de UML en proyectos de desarrollo de software. Booch, 

G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999) 

El Unified Modeling Language (UML) ha emergido como un estándar de 

facto en la industria del desarrollo de software, proporcionando un 

lenguaje gráfico para visualizar, especificar y construir sistemas 

complejos. Desde su introducción inicial en la década de 1990, UML ha 
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evolucionado para adaptarse a las cambiantes necesidades del desarrollo 

de software y se ha convertido en una herramienta esencial en la caja de 

herramientas de los ingenieros de software. Booch, G., Rumbaugh, J., & 

Jacobson, I. (1999) 

UML tiene sus raíces en la fusión de tres metodologías de modelado: OMT 

(Object Modeling Technique), OOSE (Object-Oriented Software 

Engineering) y Booch. Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh 

fueron los principales contribuyentes en la creación de UML, que fue 

estandarizado por la Object Management Group (OMG) en 1997. 

A lo largo de los años, UML ha experimentado varias versiones y 

revisiones, cada una introduciendo mejoras y refinamientos en la notación 

y la semántica. Desde la versión inicial, UML ha pasado por una serie de 

cambios para adaptarse a las tendencias emergentes en el desarrollo de 

software, incluyendo la orientación a servicios, la ingeniería de sistemas 

y el desarrollo ágil. 

UML le permite usar diferentes imágenes para mostrar partes de un 

sistema. Estas imágenes incluyen imágenes de clase, imágenes de 

secuencia e imágenes de casos de uso. Cada tipo de diagrama aborda 

una perspectiva específica del sistema, permitiendo a los desarrolladores 

comunicar y comprender mejor la arquitectura y el diseño. 

La implementación exitosa de UML requiere una buena comprensión de 

sus conceptos y una aplicación cuidadosa en todas las etapas del proceso 

de desarrollo de software, de principio a fin. Se han desarrollado 
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numerosas herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering) 

para facilitar la creación y manipulación de diagramas de UML. Object 

Management Group. (2017). 

La adopción de UML ofrece varias ventajas, como una representación 

visual clara del diseño, facilitación de la comunicación entre equipos de 

desarrollo y una base sólida para la generación de código. Sin embargo, 

también presenta desafíos, como la curva de aprendizaje asociada con su 

complejidad y la posibilidad de interpretaciones ambiguas. Object 

Management Group. (2017). 

UML ha demostrado ser una herramienta valiosa en el desarrollo de 

software, proporcionando un marco estándar y visualmente comprensible 

para el modelado de sistemas. Su evolución continua refleja la 

adaptabilidad de UML a las cambiantes dinámicas de la ingeniería de 

software, consolidando su posición como una herramienta esencial en la 

caja de herramientas del ingeniero de software moderno. Object 

Management Group. (2017). 

2.7.  MARCO CONCEPTUAL  

2.7.1 Que es Tienda Virtual 

Una tienda virtual, también conocida como tienda en línea o 

tienda online, es un tipo de comercio electrónico que opera a través 

de Internet, permitiendo a los usuarios comprar productos o servicios 

directamente desde el sitio web de la tienda. Esta forma de hacer 

negocios se ha vuelto popular porque es fácil para los clientes. 
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Pueden comprar cosas desde casa o en cualquier lugar donde 

puedan conseguirlo en línea. 

Las tiendas en línea cuentan con una gran variedad de cosas 

que puedes comprar. Esto incluye cosas que puedes tocar, como 

ropa, dispositivos electrónicos y libros. También cubre cosas que no 

puedes tocar, como programas de computadora y membresías en 

línea. Estas tiendas ofrecen muchos productos diferentes para 

elegir. Estas plataformas suelen proporcionar información detallada 

sobre los productos, incluyendo imágenes, descripciones y precios, 

para que los compradores puedan tomar decisiones informadas 

antes de realizar una compra. 

Para comprar cosas en tiendas de Internet, debe utilizar formas 

de pago en línea, como tarjetas de crédito, mover dinero a través de 

bancos en línea o utilizar servicios monetarios en línea. Además, las 

tiendas en línea suelen ofrecer opciones de envío para que los 

productos comprados se entreguen en la dirección especificada por 

el cliente. 

Algunas tiendas virtuales son independientes, gestionadas por 

pequeños empresarios o emprendedores, mientras que otras 

pertenecen a grandes empresas o marcas reconocidas. La 

competencia en el ámbito del comercio electrónico ha llevado al 

desarrollo de diversas plataformas y tecnologías para crear y 

gestionar tiendas virtuales, facilitando a los comerciantes la creación 

y operación de sus negocios en línea. (Definicion.de, 2019) 
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2.5.2 Definición de Internet 

Internet es como una red gigante que conecta computadoras 

de todo el mundo. Hablan entre sí usando reglas especiales. Es un 

vasto sistema de información y comunicación que abarca el mundo 

entero, permitiendo la transferencia de datos, el intercambio de 

información y la conexión de usuarios de manera instantánea. 

La infraestructura de Internet se basa en tecnologías de redes 

de computadoras, con cables de fibra óptica, enlaces satelitales y 

otros medios que facilitan la transmisión de datos. Los protocolos 

fundamentales que gobiernan la comunicación en Internet incluyen 

el Protocolo de Control de Transmisión (TCP) y el Protocolo de 

Internet (IP), que juntos forman la base de la arquitectura TCP/IP. 

Internet ofrece una amplia variedad de servicios y recursos, 

como la World Wide Web (WWW), correo electrónico, transferencia 

de archivos, streaming de contenido multimedia, redes sociales y 

mucho más. La WWW, a menudo denominada simplemente "la 

web", es un sistema de información que permite a los usuarios 

acceder a documentos, imágenes, videos y otros contenidos 

multimedia a través de enlaces web. 

Desde su creación en la década de 1960, Internet ha 

evolucionado rápidamente y se ha convertido en una herramienta 

esencial en diversos ámbitos, incluyendo la comunicación, la 

educación, el comercio, la investigación y el entretenimiento. Su 

capacidad para conectar a personas de todo el mundo y facilitar el 
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acceso a información ha transformado la forma en que vivimos y 

trabajamos. (Definicion.de, 2019) 

2.5.3 Que es PHP 

PHP, que significa "Hypertext Preprocessor" (Preprocesador 

de Hipertexto), PHP es un lenguaje de programación gratuito creado 

para ayudar a crear sitios web y aplicaciones dinámicos que 

interactúan con los usuarios. Funciona en el lado del servidor, lo que 

significa que todo el código PHP se ejecuta en el servidor web antes 

de que la página web llegue a su pantalla. 

Principales características de PHP: 

Diseñado para la Web Dinámica: PHP se creó originalmente 

para facilitar el desarrollo de páginas web dinámicas, permitiendo la 

creación de contenido personalizado y la interacción con bases de 

datos. 

Integración con HTML: El código PHP puede incrustarse 

directamente en documentos HTML, lo que facilita la mezcla de 

contenido estático y dinámico en una página web. 

Soporte para Bases de Datos: Debido a que PHP funciona bien 

con muchos sistemas de bases de datos diferentes como MySQL, 

PostgreSQL y SQLite, es fácil crear sitios web y aplicaciones que se 

comuniquen con bases de datos. 

Amplia Comunidad y Documentación: PHP es un lenguaje de 

programación fácil de aprender porque tiene muchas guías en línea 
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y una sólida comunidad de desarrolladores que ayuda a solucionar 

problemas. 

Portabilidad: PHP funciona bien con muchos sistemas 

operativos como Windows, Linux y macOS. Esto significa que se 

puede utilizar en varias configuraciones de servidor. 

Open Source: PHP es un tipo de lenguaje de codificación que 

cualquiera puede usar porque es de código abierto. Esto significa 

que las personas que trabajan con él pueden ver cómo está hecho y 

cambiarlo si así lo desean. Esto ha contribuido a su crecimiento y 

mejora continua a lo largo del tiempo. 

Soporte para Protocolos de Internet: PHP admite varios 

protocolos de Internet, como HTTP, FTP y más, lo que permite la 

creación de aplicaciones web que interactúan con servicios en línea. 

PHP se utiliza comúnmente en la creación de sistemas de 

gestión de contenido (CMS) como WordPress, Joomla y Drupal, así 

como en el desarrollo de aplicaciones web más complejas. Su 

flexibilidad y capacidad para integrarse fácilmente con tecnologías 

web lo han convertido en una herramienta popular para 

desarrolladores web en todo el mundo. (Definicion.de, 2019) 

2.5.4 Que es MySQL 

MySQL es un conocido sistema de gestión de bases de datos 

gratuito que utiliza el enfoque del sistema de gestión de bases de 

datos relacionales (RDBMS). Desarrollado, distribuido y respaldado 
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por Oracle Corporation, MySQL se destaca por su confiabilidad, 

rendimiento y facilidad de uso. Como sistema de gestión de bases de 

datos relacional, MySQL organiza la información en tablas, que están 

estructuradas en filas y columnas. 

Relacional: MySQL sigue el modelo relacional, lo que significa 

que organiza la información en tablas que se relacionan entre sí. Esto 

facilita la gestión y recuperación de datos mediante consultas SQL 

(Structured Query Language). 

Multiplataforma: MySQL Gracias a su capacidad para trabajar con 

muchos tipos de computadoras y sistemas, como Windows, Linux, 

macOS y más, se puede utilizar de muchas maneras diferentes. 

Escalabilidad: MySQL las aplicaciones web pueden crecer bien 

porque pueden manejar una gran cantidad de datos y muchos 

usuarios al mismo tiempo. 

Rendimiento: MySQL Es famoso por ser rápido y funciona muy bien 

para tareas que tardan un poco en realizarse. 

Seguridad: MySQL ofrece características de seguridad robustas, 

incluyendo la autenticación de usuarios y la encriptación de datos, 

para proteger la integridad de la información almacenada. 

Soporte para Transacciones: MySQL es compatible con 

transacciones, asegúrese de que los datos se mantengan precisos y 

seguros incluso cuando realizamos tareas complejas que cambian 

información en varias bases de datos. 
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Comunidad Activa: MySQL cuenta con un gran grupo de usuarios y 

desarrolladores que lo ayudan a seguir mejorando. Ofrecen ayuda a 

través de diferentes formas, como foros y grupos en línea. 

Almacenamiento en Memoria: MySQL tiene la capacidad de 

almacenar tablas en memoria, lo que mejora significativamente el 

rendimiento en ciertos escenarios. 

Replicación: MySQL la replicación de la base de datos está 

configurada para que la información se pueda compartir entre 

diferentes servidores. Esto ayuda a mantener los datos disponibles y 

garantiza que haya una copia de seguridad. 

MySQL. desde sitios web de pequeña escala hasta grandes sistemas 

empresariales. Su combinación de características potentes, 

rendimiento confiable y costo asequible lo ha convertido en una 

opción popular para la gestión de bases de datos en el desarrollo de 

software.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Elaboración de la Investigación. 

El diseño de la investigación es una fase crítica en cualquier estudio 

científico que busca responder preguntas específicas y generar 

conocimiento válido. Se refiere al plan y la estructura que el investigador 

sigue para abordar su problema de investigación y alcanzar sus objetivos. 

Este proceso metodológico está intrínsecamente ligado a la calidad y 

confiabilidad de los resultados obtenidos.  

Según Hernández, Fernández, y Baptista (2014), el diseño de investigación 

abarca la elección de enfoques, estrategias y métodos que mejor se ajustan 

a la naturaleza del problema de investigación. Los investigadores deben 

tomar decisiones fundamentales, como la selección de la población o 

muestra, la recolección de datos, los instrumentos a utilizar y el análisis de 

los resultados. 

El diseño de investigación puede adoptar diversas formas, desde enfoques 

cuantitativos que buscan medir y analizar datos numéricos hasta enfoques 
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cualitativos que exploran la comprensión profunda del fenómeno estudiado. 

Además, existen enfoques mixtos que combinan elementos cuantitativos y 

cualitativos para obtener una perspectiva más completa. Creswell, J. W. 

(2014). 

En el contexto de APA 7 (American Psychological Association, 2020), las 

referencias bibliográficas asociadas al diseño de investigación deben incluir 

autores relevantes en la metodología de investigación. Por ejemplo, autores 

como Creswell (2014) y Yin (2018) son referentes en la planificación y 

ejecución de diseños de investigación cualitativos y mixtos. American 

Psychological Association. (2020). 

En resumen, el diseño de la investigación es un proceso esencial que 

define la trayectoria de la investigación. Su elección y aplicación adecuadas 

garantizan la validez interna y externa del estudio, proporcionando una 

base sólida para la generación de conocimiento científico. 

3.2. Tipo de la investigación.  

Este trabajo muestra investigaciones que describen cosas y utiliza enfoque 

cuantitativo. 

3.3. Métodos de investigación 

Corresponde al método científico. 
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3.4. Población y muestra  

3.4.1. Población  

La población de estudio que se consideró, está constituida por el 

personal que labora en la empresa DISTRIBUIDORA DORADEZA 

sede Administrativa que es de 12 personas. 

3.4.2. Muestra 

Puesto que nuestra población es menor a 30 las encuestas se 

aplicarán a toda la población (Hernández Sampieri, 2014). 

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigación 

Emplearemos una encuesta estructurada elaborada con una escala de 

Likert para su tabulación. 

3.6. Contrastación de la hipótesis 

H0: A través de una tienda virtual no lograremos optimizar el sistema de 

ventas en la empresa distribuidora Doradeza. 

H1: A través de una tienda virtual lograremos optimizar el sistema de ventas 

en la empresa distribuidora Doradeza. 
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Tabla 1 Test de normalidad de datos 

 

Fuente: diseño propio 

Por esta prueba se concluye que los datos siguen una distribución normal 

por lo que aplicaremos estadísticos paramétricos. 
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Tabla 2 Calculo de confiabilidad de los datos con SPSS 

 

Como podemos apreciar el Alfa de Cronbach fue calculado en 0.0882 lo 

cual es bueno. 

Tabla 3 Escala de Cronbach 
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Tabla 4 Contrastación de la hipótesis cálculo de T de Student 

 

Fuente: diseño propio 

Se observa que la significancia bilateral es menor a 0.05, por lo que se 

acepta H1. 



36 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

CAPITULO IV  

RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Procedemos a realizar el análisis del resultado que se pudo conseguir de 

la encuesta que aplicamos. 

 

PREG. 1 ¿COMO CALIFICA LA INTERFAZ GRAFICA DEL SISTEMA? 

 

Tabla 5 TAB. P1. 

  1 % 

1 0 0,0 

2 1 8,3 

3 4 33,3 

4 7 58,3 

  12 100 

  

 

Al plantear esta interrogante y solicitar que el personal califique del 1 al 4 la 

interfaz gráfica del sistema, podemos ver que el ocho por ciento del 

personal califica con dos; así también tenemos a un treinta y tres por ciento 

que considera merece una calificación de tres; y, tenemos a un cincuenta y 

ocho por ciento que le atribuye una calificación de cuatro. En esta 
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interrogante vemos que la mayoría califica positivamente esta interfaz 

gráfica que se implementó en el sistema, esto nos indica que fue adecuada 

la implementación en este aspecto.  

También procedemos a presentar gráficamente las respuestas obtenidas 

en esta pregunta. 

Figura 2 GRAFICA P1 
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PREGUNTA 2 ¿COMO CALIFICA USTED LA FACILIDAD DE USO DEL 

SISTEMA? 

Tabla 6 TAB. P2. 

  

 

 

 

Esta interrogante tiene como finalidad conocer cuan fácil resulta para el 

personal el uso del sistema, pues de ello también dependerá el resultado 

de la implementación realizada en el sistema, el personal procedió a 

calificar: un dieciséis por ciento califica con dos; un veinticinco por ciento 

califica con tres y un cincuenta y ocho por ciento le pone una calificación de 

cuatro. Con el resultado de esta interrogante deducimos que, si la mayoría 

opto por calificar positivamente, entonces si es fácil de usar este sistema. 

Con esta señal damos por sentado que los objetivos planeados se están 

cumpliendo. 

A continuación, también presentamos el grafico que contiene las 

calificaciones que el personal encuestado expresó: 

Figura 3 GRAFICA P3 
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PREGUNTA 3 ¿COMO CALIFICA USTED LA RAPIDEZ DE RESPUESTA 

DEL SISTEMA? 

Tabla 7 TAB. P3. 

  

 

 

 

 

El tiempo que lleva en obtener respuesta del sistema es de mucha importancia 

porque permitirá dinamizar la cantidad de operaciones en tiempos mínimos, 

entonces se requiere al personal que califique el 1 al 4 la rapidez de respuesta del 

sistema, se obtiene las siguientes calificaciones: dieciséis por ciento califica con 

dos; otro dieciséis por ciento califica con tres y un porcentaje de sesenta y seis por 

ciento califica con cuatro. Con estas cifras que en su mayoría califico 

positivamente, damos por satisfecho el objetivo de que el tiempo de respuesta del 

sistema al realizar las operaciones sea óptimo. 

Presentamos el grafico que contiene las cifras comentadas de esta interrogante y 

que nos muestran de manera clara:  

 

Figura 4 GRAFICA P3. 
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PREGUNTA 4 ¿COMO CALIFICA USTED LOS REPORTES QUE 

PRODUCE EL SISTEMA?  

Tabla 8 TAB. P4. 

 

 

  

 

 

Se solicitó al personal que califique en general los reportes que produce el 

sistema; sus calificaciones fueron como lo expresa el cuadro que antecede 

a este texto y que procedemos a narrar: dieciséis por ciento califica con dos 

los reportes que produce el sistema; por otro lado, tenemos a otro dieciséis 

por ciento que califica con tres y sucesivamente tenemos a un sesenta y 

seis por ciento que califica esta aplicación con cuatro; estas cifras 

corresponden a la satisfacción de la mayoría del personal.  

Así también presentamos a continuación gráficamente los porcentajes que 

contienen las calificaciones realizadas por el personal en esta interrogante: 

 

Figura 5 GRAFICA P5. 
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PREGUNTA 5 ¿CÓMO VALORA UD. LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

MOSTRADA EN EL SISTEMA? 

 

Tabla 9 TAB. P5. 

 

 

 

 

 

 

Se plantea esta pregunta  

 

Figura 6 GRAFICA P5 
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PREGUNTA 6 ¿COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN EL PROCESO 

DE VENTAS DE LA EMPRESA?  

 

Tabla 10 TAB. P6. 

 

 

 

 

El proceso de ventas también fue sometido a mejoras, por lo que 

requerimos al personal que pudiera calificar esta mejora, en esta 

interrogante las calificaciones fueron las siguientes: dieciséis por ciento 

indica que esta mejora merece una calificación de tres y un buen ochenta 

y tres por ciento califica esta mejora con un cuatro. Estos porcentajes son 

indicadores de que la mejora ha cumplido con su objetivo y que el proceso 

de ventas se ha optimizado de manera positiva.  

A continuación, presentamos de manera gráfica las calificaciones 

realizadas por el personal.  

 
Figura 7 GRAFICA P6 
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PREGUNTA 7 ¿COMO CALIFICA USTED EL TIEMPO DE ATENCION A 

LOS CLIENTES? 

Tabla 11 TAB. P7. 

 

 

 

 

 

La mejora en el tiempo que lleva prestar atención al cliente es bastante 

importante porque es una de las maneras de fidelizar al mismo, entonces 

se procedió a solicitar al personal que califique esta mejora realizada, 

treinta y tres por ciento califica con tres y un buen porcentaje de sesenta y 

seis por ciento coincide en que esta mejora merece una calificación de 

cuatro. Dadas estas calificaciones por parte de personal podemos señalar 

que en este objetivo de mejorar el tiempo de atención a los clientes resulto 

óptima. 

A continuación, vemos el grafico que también refleja las respuestas 

obtenidas al plantear esta pregunta: 

Figura 8 GRAFICA P7. 
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PREGUNTA 8 ¿COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN LOS 

PROCESOS DE FACTURACION VENTAS DE LA EMPRESA? 

Tabla 12 TAB. P8. 

    8 

1  0 

2 0 0 

3 2 16,6666667 

4 10 83,3333333 

    100 

 

Esta pregunta también se incluye por qué se necesita saber si la mejora en 

los procesos de facturación ventas de la empresa están funcionan 

debidamente y si el personal ha captado el objetivo, por ello se les solicito 

califiquen también esta mejora. Las calificaciones son como describimos a 

continuación: dieciséis por ciento califica esta mejora con tres y ochenta y 

tres por ciento tuvo a bien calificar con un cuatro, de esta manera decimos 

que se ha logrado nuevamente con el objetivo propuesto y mejorar los 

procesos como este. 

Gráficamente también presentamos las calificaciones que el personal 

trabajador realizo:  

El proceso de gestión de los productos de una empresa es una parte básica 

para  

Figura 9 GRAFICA P9 
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PREGUNTA 9 ¿ESTA USTED DE ACUERDO CON LA 

IMPLEMENTACION DEL SITEMA? 

Tabla 13 TAB. P9. 

 

 

 

 

 

En esta última pregunta quisimos confirmar las calificaciones en su mayoría 

positivas que dieron los encuestados a todas las preguntas realizadas, se 

les conmina a responder si están de acuerdo con la implementación 

realizada en el sistema, las respuestas fueron contundentes y se ven 

reflejadas en las calificaciones que dieron: treinta y tres por ciento califica 

esta implementación con un tres y sesenta y seis por ciento califica con 

cuatro. Dentro del rango propuesto vemos que las calificaciones reflejan el 

contento y satisfacción del personal con la implementación al sistema de la 

empresa. 

Gráficamente lo presentamos de esta manera: 

Figura 10 GRAFICA P9 
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DE LA TIENDA VIRTUAL 

5.1 Requisitos según los actores del negocio 

Para el desarrollo de este proyecto emplearemos el desarrollo por 

prototipos más los diagramas de caso de uso asociados. 

Figura 11 diagrama de caso e usos principal 

 

Como vemos sen la figura tenemos lo requerimientos d ellos usuarios. 
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5.1.1 Cliente registrado en el sitio web 

 

Consulta por categoría. 

Esta operación implica solicitar al gestor de la base de datos 

información sobre la cantidad de categorías registradas. Para llevar a 

cabo este proceso, se utiliza SQL. Es mediante esta acción que el sistema 

devuelve la cantidad de categorías almacenadas en el sistema. 

Verificación de detalles del artículo. 

Con esta función, los compradores o usuarios que quieran 

permanecer desconocidos pueden obtener información detallada sobre un 

producto que les interesa. Cuando haces clic en la imagen del producto, 

obtendrás un número de referencia. Luego, una consulta SQL utiliza este 

número para seleccionar y mostrar todos los detalles vinculados a ese 

producto. 

Información del carrito. 

Las personas pueden consultar los artículos que desean comprar 

cuando y donde quieran. Al hacer clic en el botón "Ver-Editar" en el lado 

izquierdo de la página que muestra el resumen de su carrito de compras, 

accederá a una página con una tabla que enumera todos los artículos en 

su carrito. 

Agregar artículo al carrito. 

Cuando las personas visitan el sitio web, pueden agregar artículos a 

su carrito de compras. Tan pronto como comienzan a utilizar el sitio, se 
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crea una sesión especial que realiza un seguimiento de lo que quieren 

comprar. Al hacer clic en un botón en la página de información del 

producto, pueden ver todo lo que hay en su carrito. 

Eliminar artículo del carrito. 

Cuando miras los detalles de tu carrito de compras, puedes 

deshacerte de los artículos que ya no necesitas. En el área de compras, 

hay una columna "Eliminar" con una casilla de verificación al lado de cada 

artículo. Para eliminar algo, simplemente marque su casilla y luego 

presione el botón "Actualizar" para que esto suceda. 

Actualizar el carrito. 

Para cada artículo de tu carrito de compras, hay un lugar que te 

permite escribir cuántos quieres comprar. También hay un número 

especial que cambia si quieres más o menos de algo. No importa dónde 

se guarde la información de sus compras; este número siempre está ahí. 

Si decide que desea cambiar este número, primero debe cambiar el 

monto. Luego, haga clic en el botón "Actualizar" para asegurarse de que 

sus cambios se guarden para siempre. 

Registro de clientes. 

Si desea comprar algo usando su dispositivo, primero debe hacer 

algo. Las personas que aún no se hayan registrado deberán rellenar un 

sencillo formulario con sus datos. Una vez que haya terminado, haga clic 

en el botón "Enviar datos" para permitir que el sistema comience a trabajar 

con su información. Si omite alguna parte del formulario, el sistema 
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mostrará errores para recordarle que debe completar los detalles 

necesarios. 

5.1.2 Cliente registrado 

Ellas pueden usar cualquier característica mencionada. 

Crear pedido. 

Después de comprar algo, el comprador puede pagarlo si se ha 

registrado en el servicio. Cuando elige esta opción, agregará información 

a dos lugares de la base de datos. Primero, complete el formulario de 

pedido con detalles como el número de cliente, lo que está sucediendo 

ahora y la fecha de hoy. Luego, una acción diferente en SQL ingresa 

detalles de ciertos pedidos, incluido cada artículo comprado y cuántos.  

Ver la información del usuario. 

Cuando inicia sesión en el software, su nombre aparece en el lado 

izquierdo de la pantalla. También verá su carrito de compras con los 

últimos artículos. Además, puedes cerrar sesión cuando quieras, de día o 

de noche. 

Inicio de sesión como usuario autentificado. 

Los clientes pueden demostrar fácilmente quiénes son en el negocio 

utilizando su identificación y clave. De esta manera se crea un código 

especial, conocido como DNI, para mostrar que el usuario realmente ha 

iniciado sesión. Si necesita cerrar sesión, puede utilizar la opción de cierre 

de sesión mencionada anteriormente. 
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Mostrar información de los usuarios. 

Después de registrarse, los usuarios pueden ver todos sus pedidos 

anteriores y ver qué sucede con ellos. El administrador actualiza esta 

información por ellos. 

5.1.3 Administrador 

 

Modificar datos del cliente. 

La actualización sencilla de SQL brinda al personal de la tienda la 

capacidad de modificar la información del cliente. Después de visualizar 

los datos actuales presentes en la base de datos en el cuadro de texto, 

los empleados tienen la facultad de realizar modificaciones según las 

indicaciones correspondientes. Para concluir esta función, es necesario 

pulsar el botón "Enviar Datos". 

Acceso para empleados. 

Los trabajadores pueden utilizar la red especial de la tienda si 

cuentan con los recursos adecuados. Para ingresar al sistema, los 

empleados deben ingresar su nombre de usuario y contraseña. El sistema 

comprueba si estos datos coinciden con los de la lista de empleados. Si 

todo coincide, los empleados pueden dirigirse a su área asignada. 

Inserción de artículo en la base de datos. 

Los trabajadores que estén registrados pueden utilizar un formulario 

sencillo que se encuentra en su intranet TV para agregar nuevos 

elementos a la base de datos. También pueden cargar imágenes de 

productos específicos para almacenarlas en las carpetas adecuadas. 
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Cuando completan la acción "Insertar" en la base de datos, esta 

información se guarda como parte de la tabla de inventario. 

Búsqueda de pedidos por parte del cliente. 

Un motor de búsqueda le permite cambiar el rendimiento actual de 

los pedidos. Esta herramienta ayuda a los trabajadores mediante el uso 

de un comando informático especial para encontrar el pedido y mostrarlo 

en una lista. Con este motor de búsqueda, los trabajadores pueden 

consultar fácilmente la lista y utilizar filtros para limitar lo que ven. 

Modificación de pedidos. 

Cuando los clientes realizan pedidos, los rastreamos como: 

terminados, enviados y entregados/completados. Si necesita cambiar un 

pedido, utilice la herramienta de búsqueda para encontrarlo. Si hay 

muchos pedidos que arreglar, elige el correcto. Después de un tiempo, el 

estado del pedido que cambió se actualiza en nuestros registros. Cambie 

el texto en el cuadro de estado del pedido y presione el botón Actualizar. 

Inicio de sesión como empleado. 

Todos deben dar su ID y contraseña para ingresar. Esto es para 

garantizar que la persona que inicia sesión sea realmente quien dice ser 

y le permita utilizar el sitio web interno de la empresa. 
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5.2 Diagrama de Clases 

 

Figura 12 Diagrama de clases 
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5.3 Diseño de la aplicación  

 

Figura 13 Interfaz 1 

 

 

 

Figura 14 Interfaz 2 

 

 

 



54 

 
 

Figura 15 Interfaz 3 

 

 

Figura 16 Carrito de compras 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  Se crear una tienda virtual en la empresa Doradeza con la que se 

optimiza el sistema de ventas de la empresa, los procesos son 

mejorados en cuestión de tiempos, y atención al cliente tal como 

se pudo apreciar en el resultado de las encuestas aplicadas a los 

clientes, los clientes están de acuerdo con la implementación del 

sistema pue optimiza este proceso en sí. 

SEGUNDA:  Se optimizo el sistema de ventas de la empresa mediante el 

empleo de una tienda virtual pues se logra mejorar los tiempos de 

atención a los clientes de la tienda, con lo que se mejora este 

proceso tal como se puede apreciar en los resultados que se 

obtuvo. 

TERCERA:  Se mejoro la gestión del proceso de desarrollo del sistema tienda 

virtual mediante el uso de prototipos ya que al emplear esta 

metodología logramos optimizar el tiempo de desarrollo del 

sistema y se obtuvo un prototipo funciona de una manera 

adecuada con lo que cumplimos con el objetivo propuesto. 

CUARTA:  Con el empleo empleó de software libre se logró de abaratar los 

costos de desarrollo del sistema, con lo que es tal es muy 

beneficioso para la empresa ya que al realizar esta acción se 

asegura de que la implementación se lleve a cabo ya que 

ahorramos en las licencias de software. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Una plataforma de comercio electrónico que sea robusta y 

escalable, capaz de manejar tanto el volumen actual como el 

crecimiento futuro de la empresa. Plataformas populares como 

Shopify, WooCommerce (basado en WordPress), Magento o 

BigCommerce suelen ofrecer estas características y permiten 

personalizar la tienda según las necesidades específicas de la 

empresa distribuidora. 

SEGUNDA: Dado el creciente número de usuarios que realizan compras a 

través de dispositivos móviles, es crucial que la tienda virtual esté 

completamente optimizada para ofrecer una experiencia de 

usuario fluida en smartphones y tablets. 

TERCERA: Una tienda virtual para una empresa distribuidora debe integrarse 

con un sistema de gestión de inventario robusto que permita 

mantener un control preciso de los productos disponibles, los 

niveles de stock en tiempo real y la gestión de pedidos de manera 

eficiente. 

CUARTA: La seguridad de los datos de los clientes y la protección de las 

transacciones en línea son aspectos críticos en cualquier tienda 

virtual. Asegúrate de implementar medidas de seguridad 

robustas, como el uso de certificados SSL para cifrar la 

información sensible. 
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Anexo1: Operacionalización de variables 
 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

Tienda Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una tienda virtual es un 

sitio web que ofrece al 

usuario, de forma fácil e 

integrada, el acceso a una 

serie de recursos y de 

servicios relacionados a un 

mismo tema. Incluye: 

enlaces webs, buscadores, 

foros, documentos, 

aplicaciones, compra 

electrónica. 

 

Software que permite 

dar soporte el proceso 

de ventas de la 

organización 

      

 

Captura de requisitos 

 

 

 

Análisis 

 

 

Diseño 

 

Implementación  

 

Pruebas 

 

▪ Identificar requisitos 

funcionales 

▪ Identificar requisitos no 

funcionales 

Diagrama de Casos de Uso 

 

Diagramas de Clases  

 

 

Diagrama de Base de Datos 

Diseño de Interfaces 

Codificación 

 

Diseño de Pruebas 

 

 

Proceso de 

Ventas 

El proceso de venta es la 

sucesión de pasos que una 

empresa realiza desde el 

momento en que intenta 

captar la atención de un 

potencial cliente hasta que 

la transacción final se lleva 

a cabo, es decir, hasta que 

se consigue 

una venta efectiva del 

producto o servicio de la 

compañía. 

Pasos a seguir para 

realizar una 

transacción 

Cantidad 

 

 

▪ Cantidad de ventas 

▪ Tiempo de proceso 
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