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RESUMEN 

El objetivo general de estudio fue, establecer la relación que existe entre el control 

interno y la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 

2023, enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo básica pura, nivel correlacional, 

diseño no experimental-transversal, población 7 colaboradores, muestra censal aplicado 

toda la población, se desarrolló con la técnica la encuesta, instrumento medida con la 

escala de Likert, Alfa de Cronbach de 0.955, prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de 

0.05 el que indica que no tienen una distribución normal por tanto se efectuó la relación 

de Rho de Spearman con valor de +0.864 y p-valor de 0.000 el que es inferior al alfa de 

0.05, el que indica que es significativo la investigación entre el control interno y gestión 

de inventarios acorde a la estadística Tau-b de Kendall. Se concluye que para toda 

organización es de vital importancia contar con un control interno que coadyuba ha ser 

mas eficiente al logro de los objetivos plasmados, lo que le permite tener una excelente 

gestión de inventarios transparentes de manera ética y con valores bien establecidas 

como empresa privada.    

 

Palabras clave: Control interno y la gestión de inventarios   
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ABSTRACT 

The general objective of the study was to establish the relationship that exists between 

internal control and inventory management in the EICOMEX company in the city of 

Juliaca 2023, quantitative approach, deductive method, pure basic type, correlational 

level, non-experimental-cross-sectional design , population 7 collaborators, census 

sample applied to the entire population, the survey technique was developed, instrument 

measured with the Likert scale, Cronbach's Alpha of 0.955, Shapiro-Wilk normality test 

of 0.05 which indicates that they do not have a normal distribution, therefore the 

Spearman Rho relationship was carried out with a value of +0.864 and p-value of 0.000, 

which is lower than the alpha of 0.05, which indicates that the investigation between 

internal control and inventory management is significant according to Kendall's Tau-b 

statistic. It is concluded that for every organization it is vitally important to have internal 

control that contributes to being more efficient in achieving the stated objectives, which 

allows it to have excellent management of transparent inventories in an ethical manner 

and with well-established values as a private company 

 

Keywords: Internal control and inventory management 
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INTRODUCCIÓN  

El presente estudio de investigación titulado “CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE 

INVENTARIOS EN LA EMPRESA EICOMEX DE LA CIUDAD DE JULIACA-2023” 

tiene como propósito principal encontrar la relación que existe entre el control 

interno en la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX. Un adecuado control 

interno como una herramienta de gestión puede favorecer la mejora de los procesos 

y las operaciones internas de la entidad, a partir del establecimiento de controles 

puntuales en los aspectos más críticos de la gestión de inventarios pues gracias a 

este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de 

la municipalidad, así como también se logra evaluar la eficiencia de esta en cuanto 

a su organización. 

La presente investigación está compuesta por siete capítulos, que se 

detallaran de la siguiente forma: 

El capítulo I contiene la descripción detallada de la realidad problemática la 

cual es respecto a la relación que existe entre el control interno en la gestión de 

inventarios en la empresa EICOMEX. 

Así mismo se verá el problema principal, se detallará también los problemas 

secundarios y los objetivos que se lograrán de la investigación. 

En el capítulo II se mostrará el objetivo general de la investigación presente, 

así como los objetivos específicos.  

En el capítulo III se dará a conocer el marco teórico de referencia, también se 

verán las investigaciones que se tomará como antecedentes a esta investigación, 

se verá también el marco conceptual el mismo que es principal y de gran importancia 

en el entendimiento del contenido planteado. En este capítulo se verán también la 

contratación de las hipótesis que se plantearon. 
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El capítulo IV de esta investigación está conformado por el planteamiento de 

la hipótesis general y por las hipótesis específicas, también el detalle de las 

variables y de la operacionalización de estas. 

En el capítulo V podremos ver la metodología que se ha utilizado en la 

investigación presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la 

investigación, el método, el tipo, el nivel y el diseño de investigación, así como la 

determinación de la población y la muestra. Se detallará la técnica y el instrumento 

a utilizar en la recolección de datos.  

El contenido del capítulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a partir 

de la recolección de datos y la interpretación de estos datos. En la última parte 

podremos ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la investigación 

realizada. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

En la actualidad las empresas buscan estar más organizadas y planificadas en 

cada una de sus áreas, y que todo marche de acuerdo con lo planeado con el propósito 

de cumplir sus objetivos y la rentabilidad a largo. Debido a ello que, establecen 

diferentes estrategias de gestión, con el propósito de que las operaciones marchen de 

la mejor manera y una de las principales áreas donde deben tener especial cuidado y 

control es el área de inventarios. En la cual se pueden evidenciar una serie de 

movimientos de productos y una serie de recursos materiales, financieros bienes en 

general con los que cuentan las organizaciones, por ellos la importancia de mantener 

un adecuado control interno como menciona Coso (2013) El control interno es un 

proceso, llevado a cabo por la junta directiva de una entidad, administración y otro 

personal, diseñado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro de 

los objetivos relacionados con las operaciones, informes y cumplimiento de objetivos 

por otra parte gestión de inventarios Según  Mongua & Sandoval (2009) mencionan que 

se preocupan por mantener un orden en cada uno de sus procesos. Se sabe que la 

gestión de inventarios ayuda en la planificación y organización de los bienes de la 

empresa, permitiendo mantener en orden las operaciones y movimientos que esta 

realiza. 
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En el mundo las organizaciones y las economías globalizadas cada vez con más 

competitivas y exigentes por lo que las empresas tienen que estar a la vanguardia y en 

la constante actualización para poder adaptarse a los últimos cambios que se susciten 

en la economía, por esta razón las empresas, con el afán de estar a la vanguardia de la 

competencia del mercado, han incorporado diferentes sistemas de gestión para el 

manejo del inventario, el cual muchas veces no se le da el uso adecuado debido a la 

falta de experiencia calificada en su manejo y de las inadecuadas políticas y estrategias 

comerciales y sobre todo un inadecuado control interno lo que repercute en la falta del 

cumplimiento de objetivos, perdidas, poca rentabilidad o incluso fraudes que puede 

afectar a la organización. 

En los países de Latino América en la actualidad las organizaciones se enfrentan 

cada vez a mercado más competitivos donde la importancia de contar con un adecuado 

control interno es indispensable para alcanzar el éxito, por otro lado la gestión de 

inventarios juega un papel importante debido a que permita identificar los productos con 

que se cuenta en la organización, con la finalidad de poder evaluar su movimiento 

periódicamente de los ingresos y egresos y los movimientos en general los cuales 

realizan las organizaciones, 

En el Perú considerando que el control interno y la gestión de inventario son 

procedimientos y métodos, adoptados por una organización de manera coordinada con 

el fin de proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia; promover la 

exactitud y confiabilidad de informes contables administrativos de una organización las 

empresas están considerando la importancia de estas variables sin embargo su 

adecuada aplicación no se ha venido dando de la forma en la que se espera y la 

empresa EICOMEX no es la excepción en este contexto no se conoce los costos del 

pedido de los productos exactos que son adquiridos por la empresa, por lo que se 

generan costos adicionales por las demoras o pérdidas por atención de los proveedores, 

lo que afecta a la liquidez de la empresa generándose mayores gastos administrativos 
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por lo que es importante implementar una adecuada gestión de inventarios que 

favorezca a la empresa. 

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigación que, a 

primera instancia, determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión 

de inventarios en la empresa EICOMEX. lo que nos permitirá proponer a la empresa 

realizar mejores estrategias para fortalecer las estrategias de control interno y establecer 

una adecuada gestión de inventarios. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

➢ PG: ¿Cuál es la relación que existe entre el control interno y la gestión de 

inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

➢ PE1: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de inventarios y el ambiente 

de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023?   

➢ PE2: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de inventarios y la evaluación 

de riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023? 

➢ PE3: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de inventarios y las actividades 

de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023? 

➢ PE4: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de inventarios y la supervisión 

o monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023?  

➢ PE5: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de inventarios y la 

comunicación e información en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023? 

1.3. Justificación 

El presente trabajo de investigación se realizó con la finalidad de demostrar la 

relación que existe entre el control interno en la gestión de inventarios en la empresa 

EICOMEX, para mejorar con diferentes estrategias en distintos aspectos de la empresa 
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EICOMEX ya que para toda organización sea pública o privada es muy importante el 

control interno; de aquí la importancia del manejo del inventario, ya que los inventarios 

son el aparato circulatorio de una empresa. 

Es necesario realizar esta investigación ya que los resultados aportaran al 

mejoramiento de la empresa EICOMEX y será un antecedente que beneficiara a todos 

aquellos que realicen investigaciones sobre el control interno y la gestión de inventarios 

ya sea en una entidad privada o pública. 

Se mostrará resultados que permitió conocer la relación del control interno y la 

gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de los cuales sacaremos conclusiones 

para plantear recomendaciones que conllevará a poder alcanzar sus metas en busca 

de la satisfacción del usuario. 

Finalmente se busca reconocer la importancia de la investigación dentro del 

campo de Organización y dirección de empresas para ello aplicaremos análisis 

metodológico con la técnica de encuesta para la obtención datos por medio de los 

cuestionarios desarrollados y su posterior prueba de hipótesis, para obtener un 

resultado absoluto de la investigación. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

➢ OG: Establecer la relación que existe entre el control interno y la gestión de 

inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

2.2.  Objetivos específicos  

➢ OE1: Encontrar la relación que existe entre la gestión de inventarios y el ambiente 

de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023 

➢ OE2: Encontrar la relación que existe entre la gestión de inventarios y la evaluación 

de riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023 

➢ OE3: Encontrar la relación que existe entre la gestión de inventarios y las 

actividades de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023 

➢ OE4: Encontrar la relación que existe entre la gestión de inventarios y la supervisión 

o monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023 

➢ OE5: Encontrar la relación que existe entre la gestión de inventarios y la 

comunicación e información en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023  
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1.  Antecedentes de investigación  

3.1.1. A nivel internacional 

Suarez (2018) en su trabajo de investigación planteo como objetivo determinar la 

relación entre las variables control interno y la gestión de inventarios en la empresa 

Comautor S.A. de la ciudad de Guayaquil para lo cual se utilizó la metodología de diseño 

no experimental transversal,  de un nivel descriptivo correlaciona, para la recolección de 

información se aplicó la técnica del cuestionario, siendo el instrumento el cuestionario 

para finalmente llegar a la conclusión que la empresa si cuenta con un control interno, 

sin embrago la falta de efectividad, falta de capacitación y coordinación con los 

colaboradores ha provocado el manejo ineficiente de la gestión de inventarios dentro la 

organización por otra parte se demostró que el control interno y la gestión de inventarios 

se relacionan significativamente. 

Morales (2016) en su trabajo de investigación planteo como objetivo principal 

elaborar un sistema de control interno que ayude en la gestión de inventarios lo cual 

permitirá a la empresa Pintuimport en la ciudad de Santo Domingo tener un mejor 

manejo de todos los recursos con los que cuenta, para lo cual utilizo la metodología de 

tipo cuasi experimental con diseño pre y post test, prospectivo y longitudinal finalmente 

se llegó a la concluyó que la gestión de inventarios debe ser eficiente y constante de 
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manera en que se pueda mejorar el registro de entradas, salidas de la mercadería de la 

empresa de pinturas Pintuimport. 

3.1.2. A nivel nacional 

Torres (2017) en su tesis de investigación estableció como objetivo principal 

determinar los efectos del control interno en la gestión de inventarios de las empresas 

comercializadoras de productos tecnológicos en el cercado de Lima, para lo cual se 

utilizó el método deductivo, de tipo Básica, de nivel explicativo - causal con un diseño 

no experimental transversal – cualitativa  de tal modo que se llegó a la conclusión que 

las mejores estrategias de inventario son aquellas que te permite tener claridad en 

cuanto al control interno, de productos y suministros con los que puede contar la 

empresa comercializadora de productos tecnológicos en el cercado de Lima. 

Sandoval (2021) en su tesis de investigación planteo como objetivo principal 

determinar la incidencia del control interno en la gestión de inventarios en el almacén 

central de la institución administradora de fondos de aseguramiento en salud del Ejército 

del Perú para lo cual se utilizó la metodología de tipo aplicativo, la recolección de datos 

se dio mediante la técnica de observación y análisis documental para finalmente llegar 

a la conclusión que la institución administradora de fondos de aseguramiento en salud 

del Ejército del Perú no cumple con algunas de las reglas de salud planteadas por 

DIGEMID debido a un control interno inadecuado y la mala gestión de inventarios por lo 

que se puede decir que el control interno incide significativamente en la gestión de 

inventarios. 

Jimenez (2020) en su tesis de investigación planteo como objetivo principal 

establecer si el control interno se relaciona con la gestión de inventarios en los 

almacenes de la Empresa Magensa materiales generales. Para lo cual se utilizó la 

metodología de alcance descriptivo correlacional, de diseño fue no experimental, de 

corte transversal, para la recolección de información se utilizó la técnica de la encuesta 

finalmente se llegó a la conclusión que el control interno se relacionara positivamente 
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con la gestión de inventarios si se da el manejo adecuado de ambos en la empresa 

MAGENSA por lo que es muy necesario aplicarlos de manera correcta. 

3.1.3 A nivel regional 

Mamani (2017) en su trabajo de investigación: Planteo como objetivo principal 

proponer si las normas de Control Interno influyen en los Inventaros de Bienes Muebles 

de la Dirección Regional de Salud Puno el estudio de esta investigación fue de tipo 

descriptivo-correlacional, de diseño no experimental, por otra parte para la recolección 

de información se utilizó la técnica del cuestionario, para finalmente llagar a la 

conclusión que el control interno de a manejado de manera ineficiente en la institución 

la ineficiencia se ha reflejado en el control de inventarios por lo que podemos decir que 

hay un incumplimiento en la normatividad en el apropiado manejo de Inventarios de 

Bienes Muebles. 

Cahuapaza (2021) en su tesis de investigación; Planteo como objetivo principal 

determinar la relación que existe entre el control interno y gestión de inventarios en la 

Prelatura de Ayaviri Puno, para lo cual se utilizó la metodología con enfoque cuantitativo, 

de diseño no experimental transversal por otra parte, para la recolección de información 

se utilizó como instrumento el cuestionario al término de esta investigación se llegó a la 

conclusión que existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

inventarios en la institución por lo cual esto debe ser aprovechado para un mejor diseño 

de control que permita a la institución tener un control y una gestión de inventarios 

eficiente. 

3.2.  Bases Teóricas. 

3.2.1. Control Interno.  

Santillana (2015) Los controles internos son los mecanismos, reglas y 

procedimientos implementados por una empresa para garantizar la integridad de la 

información financiera y contable, promover la responsabilidad y prevenir el fraude. 

Además de cumplir con las leyes y regulaciones y evitar que los empleados roben 
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activos o cometan fraudes, los controles internos pueden ayudar a mejorar la eficiencia 

operativa al mejorar la precisión y puntualidad de los informes financieros. 

El control interno cumple un rol fundamental en toda organización ya que permite 

prevenir posibles riesgos, irregularidades y actos de corrupción, utilizando una serie de 

elementos como la planeación, control de gestión, organización, evaluación de personal, 

normas y procedimientos, sistemas de información y comunicación asegurando la 

eficiencia en la organización (Contraloría General de la República, 2016) 

Coso (2013) El control interno es un proceso, llevado a cabo por la junta directiva 

de una entidad, administración y otro personal, diseñado para proporcionar una 

seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos relacionados con las 

operaciones, informes y cumplimiento de objetivos. 
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3.2.1.1. Objetivos del control interno  

Figura 1 

Objetivos del control interno 

Nota. Esta figura muestra los principales objetivos del control interno según (Santillana, 2015) 

Luna et al., (2019) Toda organización debe diseñar e implementar sistemas de 

control interno, que se fundamenta en siete pasos, a saber:  

1. Evaluar la cultura corporativa  

2. Recolectar datos y estadísticas 

3. Clasificación de la información  

4. Diagnosticar la realidad  

5. Evaluar lo existente 

6. Soluciones de ajuste o diseño  

7. Retroalimentación del sistema de control interno. 

OPERACIONALES: 
Promover la 
eficiencia. 
Proteger los 
recursos y bienes 
de la organización 

CUMPLIMIENTO: 
Cumplir con la 
normatividad de la 
organizacion. 
Cumplir mostrar 
las cuentas claras.

INFORMACION: 
Garantizar en gran 
medida la 
confiabilidad de la 
informacion con la 
que se cuenta.

ORGANIZACIONALES: 

Fomentar la 
practica de valores 
organizacionales y 
rendicion de 
cuentas.
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Mantilla (2018) El control interno comprende el plan con el que cuenta toda 

organización con el fin de salvaguardar todos los activos con los que cuenta la 

organización, por otra parte, el control interno es muy importante para evitar cualquier 

error contable o incluso un fraude, la cual se puede medir mediante una auditoria. 

el control interno va más allá de áreas de contabilidad y finanzas si no que abarca 

un área más amplia donde podemos clasificarlo de la siguiente manera. 

1.- Control interno administrativo u operacional: nos da entender al plan, medidas y 

métodos organizacionales que el área administrativa de toda organización adquiere 

para desempeñar de manera eficiente la dirección con la finalidad de obtener mejores 

resultados en cuanto al planteamiento de sus objetivos.  

2.- Control interno contable; estos controles básicamente están ligados directamente 

con el departamento de contabilidad lo cual es primordial para los controles de auditoría, 

por lo tanto, es de interés del auditor valorar y opinar sobre los estados financieros 

adquiridos mediante registros, así mismo es fundamental para que el auditor expresar 

su opinión sobre los mismos.  

3.- Verificación interna; comprende todos los controles físicos, estadísticos, análisis en 

las variaciones de las cuentas, con el fin de salvaguardar los activos ante posibles 

pérdidas e irregularidades, el área de contabilidad el responsable de instalar, diseñar y 

mantener los procedimientos de verificación interna mediante procedimientos contables 

a fin de evitar desfalcos a la organización. 

Las organizaciones deben diseñar su propio sistema de control interno de acuerdo 

con los estándares con los que cuentan. Según el autor (Coso, 2013) Podría basarse 

en cinco componentes principales: 
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Figura 2 

Componentes del sistema de control interno 

Nota. Esta figura muestra los principales componentes del sistema del control interno según el 

sistema (Coso, 2013) 

3.2.2. Ambiente de control 

Guerrero & Mangones (2016) La esencia de toda organización es su gente, por lo 

que influye mucho en el éxito o fracaso de toda organización así que es primordial 

establecer políticas y reglas que ayudes a cumplir los objetivos de la empresa del mismo 

modo debe seguirse un ambiente de control donde se incluya la integridad y los valores 

éticos. 

➢ La organización demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos. 

➢ La junta directiva demuestra independencia de la administración y ejerce la 

supervisión del desarrollo y desempeño del control interno. 

Ambiente de 
control 

Evaluación de 
riesgos 

Actividades 
de control 

Información y 
comunicación

Actividades y 
seguimientos 
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➢ La gerencia establece, con la supervisión de la junta, estructuras, líneas de reporte y 

autoridades y responsabilidades apropiadas en la búsqueda de los objetivos de la 

organización. 

➢ La organización demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener 

personas competentes en consonancia con sus objetivos. 

➢ La organización responsabiliza a las personas por sus responsabilidades  

3.2.3 Evaluación de riesgos 

Gonzáles et al., (2015) En si la evaluación es el proceso dirigido, orientar, medir y 

comparar algo con un estándar o norma cuidadosamente y previamente establecido por 

especialistas, por otro lado la evaluación de los riesgos tiene como objetivos principales 

determinar la gravedad de los posibles  riesgos que se presentan en el ambiente de 

trabajo, que pueden causar diferentes daños por lo que se debe tomar diferentes 

medidas adecuadas para eliminarlos o reducirlos a niveles que no sean perjudiciales 

para la organización en general. Por lo que es necesario que la evaluación de riegos. 

➢ Identifique y analizar los riesgos relevantes que afectan el cumplimiento de los 

objetivos, formando una base para determinar cómo deben gestionarse los riesgos. 

➢ La evaluación debe cubrir todos los riesgos que enfrenta la organización evaluándose 

continuamente y revisando en consecuencia 

3.2.4. Actividades de control 

Coso (2013) Las actividades de control se plantean y ejecutan en todos los niveles 

de la organización en las diferentes etapas del proceso lo cual va servir para prevenir 

riesgos y asegurar el cumplimiento de metas establecidas, según la naturaleza pueden 

ser de detección o preventivas, siendo una parte fundamental del control interno Incluir 

un abanico de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, 

verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempeño operativo, seguridad de activos 

y segregación de funciones. 
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• La organización selecciona y desarrolla actividades de control que mitigarán los 

riesgos afectando el logro de sus objetivos a niveles aceptables. 

• La organización selecciona y desarrolla actividades generales de control utilizando 

tecnología para apoyar el logro de los objetivos. 

• La organización despliega actividades de control a través de políticas que 

establecen lo que se espera y los procedimientos que ponen las políticas en acción. 

3.2.5. Supervisión y monitoreo 

Luna et al., (2019) Todo sistema de una organización requiere una adecuada 

supervisión y monitoreo que permita a los administrativos y gerentes detectar posibles 

riesgos que perjudiquen a la empresa por lo que es indispensable este proceso. 

3.2.6. Información y comunicación   

Ballesteros (2014) La organización obtiene o genera y usa información 

constantemente es parte fundamental del control interno La información y comunicación 

interna, se origina del desarrollo de la función de la organización y se difunde en la 

misma, con el fin de tener claro los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, 

los proyectos y la gestión de operaciones hacia los cuales va enfocada la entidad sea 

pública o privada  

La organización comunica información internamente, incluyendo objetivos y 

responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del 

control interno  

La organización se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que 

afectan el funcionamiento del control interno 

3.2.6.1. Sistemas de información y Comunicación 

Ballesteros (2014) El sistema de información está conformado por el conjunto 

métodos y recursos sean tecnológicos y humanos, para garantizar la recopilación 
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adecuada de información del mismo modo garantizar la comunicación hacia los 

diferentes grupos de interés en la organización, con el propósito de que el trabajo para 

alcanzar los objetivos sea más eficiente.  

Para que todo esto se desarrolle de manera más eficaz, eficiente y efectiva, deben 

nutrirse de un componente físico (hardware), de programas, información y conocimiento 

(software), de recurso humano, y de datos a procesar o comunicar. 

3.2.7. Gestión de inventario 

Meana (2017) La gestión de inventario es la forma más adecuada de tener bajo 

control el inventario de una empresa a medida que se compra, fabrica, almacena y 

utiliza. Gobierna todo el flujo de bienes, desde la compra hasta la venta, asegurando 

que siempre tenga las cantidades correctas del artículo correcto en el lugar correcto en 

el momento correcto. 

la gestión de inventario incluye aspectos como el control y la supervisión de las 

compras, tanto de proveedores como de clientes, el mantenimiento del almacenamiento 

de existencias, el control de la cantidad de productos para la venta y el cumplimiento de 

pedidos. 

Tener una adecuada gestión de inventarios es crucial para las siguientes 

funciones que nos permitirá tener un mayor control. 

✓ Para localizar nuestras activos y pasivos en todo momento. 

✓ Nos permitirá conocer el total de todos los bienes que pueda poseer la organización  

✓ Podremos conocer nuestro estado organizacional en cuanto a nuestros beneficios y 

perdidas al final de cada año. 

✓ Nos permitirá conocer el tipo de producto con mayor rotación. 

✓ Podremos tomar mejores decisiones en cuanto a la organización y sus objetivos 

según las estadísticas del inventario. 

✓ Tendremos siempre acceso a nuestro stock de productos. 
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3.2.8. Inventarios  

James (2017) El inventario es un recurso inactivo para su uso posterior, el 

mantenimiento de inventarios es costoso en términos de capital de trabajo inmovilizado 

en ellos, ya sea directa o indirectamente a través de alternativas usos de los fondos 

inmovilizados. Además, el proceso de pedido de mercancías ya sea de un proveedor 

externo o de la propia producción de la empresa, es costosa debido a los costes 

derivados de la comprobación de los niveles reales de stock, contacto con proveedores, 

comprobando sus productos, y los costos aplicables de facilidades de crédito, envío y 

reenvío Un tipo de costo paralelo, el costo de instalación surge en la producción por 

lotes. procesos, donde la producción es discontinua y por lo tanto el equipo utilizado, 

siendo no estrictamente especializado, necesita ajuste y reequipamiento para cada ciclo 

de producción. 

3.2.8.1. Tipos de inventario 

El inventario se puede clasificar en tres categorías diferentes: 

➢ Inventario de transacción: Está formado básicamente por aquellos artículos, que 

son principalmente necesario para la transacción, por ejemplo, transacción de 

vendible terminado productos o transacción de materias primas. 

➢ Inventario especulativo: Se mantiene básicamente como una medida de la 

especulación de aumento en el precio de la materia prima o aumenta el precio de 

venta. Generalmente se recurre a él antes de las propuestas presupuestarias. 

➢ Inventario de precaución: Las máquinas deben mantenerse en funcionamiento. Allá 

puede haber avería de las máquinas en cualquier momento debido al daño de 

cualquier parte debido para usar y rasgar. En ese momento no se puede comprar 

inmediatamente. Por lo tanto, dichos elementos, que son esenciales para mantener 

el proceso en marcha, son para almacenarse como partes de máquinas, 

herramientas, etc. También se le llama mantenimiento inventario de reparación y 

operación. 
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Figura 3 

Tipos de inventarios  

 

Nota. Esta figura muestra los principales inventarios que cobran mayor relevancia James (2017) 

3.2.9. Control de inventarios  

Muller (2003) El adecuado control de inventarios es imprescindible para que una 

organización no sufre en cuanto a lo que tiene que saber sobre sus activos y pasivos el 

flujo de caja o carecer de un fuerte control sobre la transferencia de información entre 

todos los departamentos y todos los proveedores importantes, los plazos de entrega y 

la calidad de los materiales recibidos etc. 

Inventario juega un papel importante. Algunas de las más importantes 

Las razones para obtener y mantener un inventario son: 

➢ Previsibilidad: Con el fin de participar en la planificación de la capacidad y 

programación de producción, necesita controlar la cantidad de materia prima, 

piezas que ingresan y con la que se cuenta. 

Inventario inicial 

Inventario perpetuo

Inventario 
disponible 

Inventario 
permanente

Inventario minimo

Inventario maximo Inventario final
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➢ Fluctuaciones en la demanda: una oferta de inventario disponible es Protección, 

no siempre sabe cuánto es probable que necesita en un momento dado, pero aún 

necesita satisfacer al cliente o demanda de producción a tiempo. Si puedes ver 

cómo son los clientes actuando en la cadena de suministro, sorpresas en las 

fluctuaciones de la demanda se mantienen al mínimo. 

➢ Falta de confiabilidad del suministro: el inventario nos protege de proveedores 

poco confiables o cuando un artículo escasea y es difícil garantizar un suministro 

constante. Siempre que sea posible proveedores poco fiables deben ser 

rehabilitados a través de discusiones o deben ser reemplazado. La rehabilitación se 

puede lograr a través del maestro órdenes de compra con lanzamientos de 

productos programados, penalizaciones de precio o plazo por incumplimiento, 

mejores comunicaciones verbales y electrónicas entre las partes, etc. Esto resultará 

en una reducción de sus necesidades de inventario disponible. 

El inventario como objeto tangible e intangible  

✓ Protección de precios: comprar cantidades de inventario en los momentos 

apropiados ayuda a evitar el impacto de la inflación de costos. Tenga en cuenta que 

contratar para asegurar un precio no requiere realmente recibir la entrega en el 

momento de la compra. Muchos proveedores prefieren entregar 

✓ Descuentos por cantidad: A menudo, los descuentos por volumen están 

disponibles si usted compra en grandes cantidades en lugar de en pequeñas 

cantidades. 

✓ Costes de pedido más bajos: si compra una cantidad mayor de un artículo con 

menos frecuencia, los costos de pedido son menores que comprar cantidades más 

pequeñas una y otra vez. (Los costos de mantener el artículo durante un período de 

tiempo más largo, sin embargo, será mayor.)  
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3.3. Marco conceptual. 

Control interno 

La gestión de calidad busca con diferentes estrategias como la planeación, 

organización, control mejorar aquellas afecciones que puede haber en una organización 

al momento de ofrecer un producto o servicio al mercado y que de cierto modo influye 

en la satisfacción del cliente. 

Ambiente de control 

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que 

proporcionan y establece la base para llevar a cabo el control interno en toda la 

organización. 

Evaluación de riesgos  

Implica una serie de análisis y procesos formales para identificar y evaluar riesgos 

que afectan al logro de los objetivos establecidos por la organización, por lo que la 

evaluación de riesgos es necesaria para detectar y corregir posibles errores que pongan 

en riesgos nuestros planes. 

Actividades de control  

Las actividades de control están compuestas por acciones establecidas a través 

de políticas y procedimientos que ayuden a asegurar las directivas de la gerencia para 

mitigar los riesgos que afectan el logro de los objetivos 

Supervisión y monitoreo  

Para toda organización es indispensable contar con una supervisión y monitoreo 

adecuado ya que este proceso es fundamental en el control interno y así poder prevenir 

posibles riesgos que se pueden presentar. 

Información y comunicación  
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son evaluaciones continuas o separadas para determinar si cada uno de los cinco 

componentes del control interno son adecuados por lo que la comunicación entre los 

miembros de la organización es muy importante y la información ayudara en la toma de 

decisiones en cuanto al control interno. 

Gestión de inventarios  

La gestión de inventario es la forma en que rastrea y controla el inventario de una 

empresa a medida que se compra, fabrica, almacena y utiliza. Gobierna todo el flujo de 

bienes, desde la compra hasta la venta, asegurando que siempre tenga las cantidades 

correctas del artículo correcto en el lugar correcto en el momento correcto. 

 

Inventarios  

Los inventarios es la matriz de información de toda organización nos permitirá 

tener información más precisa en cuanto al estado de la organización patrimonio con el 

que cuenta estados de perdida y ganancia etc. 

Control de inventarios  

El adecuado control de inventario nos permitida eliminar posibles fallas o fraudes 

en la organización para evitar todos los riesgos posibles, permitirá la adecuada toma de 

decisiones entre muchos otros beneficios con el objetivo de alcanzar los objetivos 

organizacionales. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1.  Hipótesis general  

➢ HG: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión de inventarios 

en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

4.2.  Hipótesis específicas 

➢ HE1: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y el ambiente de 

control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

➢ HE2: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la evaluación de 

riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

➢ HE3: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y las actividades de 

control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

➢ HE4: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la supervisión o 

monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

➢ HE5: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la comunicación 

e información en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

4.3.  Variables. 

 

4.3.1. Variable 1 

 

✓ Control Interno. 
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Dimensiones  

• Ambiente de control 

• Evolución de riesgos  

• Actividades de control 

• Supervisan o monitoreo 

• Información y comunicación  

 

4.3.2. Variable 2 

 

✓ Gestión de Inventario 

Dimensiones  

➢ Inventarios. 

➢ Control de inventarios. 
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4.4. Operacionalización de Variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables de investigación  

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 

 

 

V.1.  
 

CONTROL 
INTERNO  

Según Coso 

(2016) 

 

 
 

Ambiente de control 
 
 
 
 
Evolución de riesgos  
 
  
 
Actividades de 
control 
 
 
Supervisan o 
monitorio 
 
 
Información y 
comunicación  

 

 
Manuales y funciones  
Estructura organizacional 
Formatos 
Procedimiento de control 
interno. 
 
Monitoreo de 
operaciones  
Efectividad 
 
Registro  
Administración de 
recursos. 
Evaluaciones  
 
Controles operacionales  
Evaluación de control 
interno  
 
Transparencia  
Accesibilidad a la 
información  
 

 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

 

 

 

V.2. 

GESTIÓN DE 
INVENTARIOS 

Según  
Mongua & 
Sandoval 
 (2009) 

 
 
 
 

 
Inventarios   
 
 
 
 
 
 
 
 
Control de 

inventarios  
 

 
 

 

 

Inventario de muestra 

Inventario de mercancía 

deterioradas y obsoletas 

Inventario de mercancía 

de tránsito 

Inventario de suministros   

 

Orden de compra 

Requisición de mercancía  

Recepción de mercancía  
Informe general de 
inventario   
 

 

 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalización de las variables de estudio control interno según 

la metodología COSO (2016) y gestión de inventarios según Mongua & Sandoval (2009) 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

5.1. Enfoque de la investigación 

 

En el presente trabajo de investigación se utilizó el enfoque cuantitativo de esta 

manera se podrá analizar los resultados que se obtendrá por medio de una encuesta a 

los colaboradores de la empresa privada Eicomex a través de un cuestionario y así 

probar la hipótesis y el uso de tablas estadísticas y gráficos tal como lo menciona los 

autores (Hernández et al., 2014). 

5.2.  Método de la Investigación 

 

“En esta investigación que se llevó a cabo, fue mediante el método deductivo 

ya que nos lleva a elaborar un análisis teórico” tal como lo menciona el autor (Dávila, 

2006)     

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la problemática 

mediante la observación, formulándose hipótesis y la deducción de posibles 

consecuencias a partir de las suposiciones ya formuladas, así mismo el investigador 

debe corroborar si acepta el valor alterno o nulo en la enunciación 
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5.3.  Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación según su propósito fue básico-pura el mismo que 

menciona el autor (Vara-Horna, 2010). 

5.4.  Nivel de investigación 

 

El alcance para esta investigación según su propósito es de tipo correlacional, 

así como lo mencionan los autores. (Hernández et al., 2014) 

Es decir, es la reunión de sucesiones que posibilita a detallar características de 

la localidad, la población del sector y la política constituyendo la correlación entre las 

variables de dicha examinación. 

 Por otro lado, es correlacional con que busca establecer la asociación entre 

dos variables mediante un patrón predecible para un asociación o población  

(Hernández et al., 2014,p.93). 

5.5.  Diseño de investigación  

 

Para el siguiente desarrollo de la investigación se aplicó diseño no experimental 

transversal según lo menciona el autor (Pino, 2010). 

           01 

 

                M  r 
  

                  02  

Dónde: 

M= Muestra de estudio                 

O= Observación o información recogida  

r= Correlación  
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5.6.  Población y muestra 

5.6.1. Población 

La población es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la 

investigación, los cuales poseen ciertas peculiaridades en común tal como lo menciona 

el autor Toledo (2016) en tal sentido la población del presente proyecto de investigación 

está conformada por 7 trabajadores  

Tabla 2 

Población de estudio  

 

Nota: La tabla muestra el total de trabajadores de la empresa Eicomex  

5.6.2. Muestra.  

Para el presente estudio de investigación se utilizará, la muestra de tipo censal 

por que permitirá recolectar los datos de todos los elementos en su opinión (Hernández 

et al., 20140) 

5.7.  Técnica e instrumento de recolección de datos 

 

5.7.1. Técnica 

 

Para el desarrollo de la investigación se realizó la técnica de la encuesta. 

5.7.2. Fuente 

 

Se utilizó la fuente de recolección de datos primario complementando con el 

trabajo de campo. 

 

PERSONAL DE LA EMPRESA EICOMEX TOTAL 

ADMINISTRADOR GENERAL  1 

CONTADOR  1 

ASESOR DE VENTA  3 

TÉCNICOS SOPORTE  2 

TOTAL  7 
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5.7.3. Instrumento 

 

El instrumento con la que se desarrolló es con la medida de la escala de Likert. 

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento 

 

5.8.1. Confiabilidad 

 

Se aplicó con la herramienta estadística de análisis Alfa de Cronbach tal como lo 

plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS). 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,955 21 

 

5.8.2. Validez de Instrumento 

 

Fue sometida a Juicio de un experto para su respectiva validación. Los que, de 

acuerdo con la hoja de validación, aprobarán o denegarán el instrumento para su 

adecuada aplicación. 

5.9.  Procedimiento de tratamiento de datos 

 

 La investigación intitulada “CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE 

INVENTARIOS EN LA EMPRESA EICOMEX DE LA CIUDAD DE JULIACA-2023” se 

realizó los días del 20 al 15 de agosto del 2023, como trabajo de campo para luego 

tubular en el sistema IBM SPSS. 
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5.10.  Contrastación de Hipótesis  

 

La contrastación de hipótesis se desarrollará con la estadística Tau-b de Kendall. 

Contrastación de hipótesis 1 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el control interno y la gestión de inventarios en 

la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Ha:  Existe relación significativa entre el control interno y la gestión de inventarios en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba de 

Tau-b de Kendall. 

Tabla 4 

El control interno y la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de 

Juliaca 2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,750 ,163 4,885 ,000 

N de casos válidos 7    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 que 

es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre el control interno y 

la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Contrastación de hipótesis 2 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y el ambiente de 

control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y el ambiente de control 

en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba de 

Tau-b de Kendall 

Tabla 5 

La gestión de inventarios y el ambiente de control en la empresa EICOMEX de la ciudad 

de Juliaca 2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,650 ,251 2,578 ,010 

N de casos válidos 7    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,010 que 

es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la gestión de 

inventarios y el ambiente de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 

2023. 

Contrastación de hipótesis 3 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la evaluación de 

riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Ha:  Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la evaluación de 

riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba de 

Tau-b de Kendall 

Tabla 6 

La gestión de inventarios y la evaluación de riesgos en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,577 ,219 2,303 ,021 

N de casos válidos 7    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,021 que 

es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la gestión de 

inventarios y la evaluación de riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 

2023. 

Contrastación de hipótesis 4 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y las actividades de 

control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y las actividades de 

control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba de 

Tau-b de Kendall. 

Tabla 7 

La gestión de inventarios y las actividades de control en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,600 ,283 2,279 ,023 

N de casos válidos 7    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,023 que 

es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la gestión de 

inventarios y las actividades de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 

2023. 

Contrastación de hipótesis 5 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la supervisión o 

monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la supervisión o 

monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba de 

Tau-b de Kendall. 

Tabla 8 

La gestión de inventarios y la supervisión o monitoreo en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,717 ,180 3,027 ,002 

N de casos válidos 7    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,002 que 

es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la gestión de 

inventarios y la supervisión o monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de 

Juliaca 2023. 

Contrastación de hipótesis 6 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la comunicación e 

información en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y la comunicación e 

información en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba de 

Tau-b de Kendall. 

Tabla 9 

La gestión de inventarios y la comunicación e información en la empresa EICOMEX de 

la ciudad de Juliaca 2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,580 ,285 1,980 ,048 

N de casos válidos 7    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,048 que 

es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la gestión de 

inventarios y la comunicación e información en la empresa EICOMEX de la ciudad de 

Juliaca 2023. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1.  Presentación de resultados 

Tabla 10 

Niveles de Correlación 

 

Nota: La tabla muestra los niveles de correlación 

 (Hernández et al., 2014, p. 305)   

 



36 
 

Prueba de normalidad 

Tabla 11 

Prueba de Shapiro-Wilk entre el control interno y la gestión de inventarios. 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno ,885 7 ,038 

Gestión de inventarios ,902 7 ,018 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra  

 
INTERPRETACIÓN 

 

De acuerdo con el análisis de Shapiro-Wilk, las dos variables tienen P- valor menor α= 

0,05 por lo que no cumple el supuesto y se concluye que no tienen una distribución 

normal, por lo que el análisis de la correlación se efectuara con el estadístico Rho de 

Spearman. 
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RESULTADOS 

Objetivo general 

Tabla 12 

Correlación Rho de Spearman entre el control interno y la gestión de inventarios en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Correlaciones 

 Control interno 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,864* 

Sig. (bilateral) . ,012 

N 7 7 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,864* 1,000 

Sig. (bilateral) ,012 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Figura 4 

Relación entre el control interno y la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de 

la ciudad de Juliaca 2023. 

 
 
INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva considerable 

con un valor de +0.864 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el control 

interno y la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 

2023. 
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Objetivo específico 1  

Tabla 13 

Correlación Rho de Spearman entre la gestión de inventarios y el ambiente de 

control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Correlaciones 

 

Ambiente de 

control 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de control Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,791* 

Sig. (bilateral) . ,034 

N 7 7 

Gestión de inventarios Coeficiente de 

correlación 

,791* 1,000 

Sig. (bilateral) ,034 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Figura 5 

Relación entre la gestión de inventarios y el ambiente de control en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.791 calculado con el estadístico Rho de 

Spearman entre la gestión de inventarios y el ambiente de control en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 
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Objetivo específico 2 

Tabla 14 

Correlación Rho de Spearman entre la gestión de inventarios y la evaluación de 

riesgos en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

riegos 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de riegos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,686 

Sig. (bilateral) . ,089 

N 7 7 

Gestión de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 

,686 1,000 

Sig. (bilateral) ,089 . 

N 7 7 
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Figura 6 

Relación entre la gestión de inventarios y la evaluación de riesgos en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.686 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

gestión de inventarios y la evaluación de riesgos en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 15 

Correlación Rho de Spearman entre la gestión de inventarios y las actividades 

de control en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Correlaciones 

 

Actividades de 

control 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Actividades de control Coeficiente de correlación 1,000 ,745 

Sig. (bilateral) . ,054 

N 7 7 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,745 1,000 

Sig. (bilateral) ,054 . 

N 7 7 
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Figura 7 

Relación entre la gestión de inventarios y las actividades de control en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.745 calculado con el estadístico Rho de 

Spearman entre la gestión de inventarios y las actividades de control en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 
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Objetivo específico 4 

Tabla 16 

Correlación Rho de Spearman entre la gestión de inventarios y la supervisión o 

monitoreo en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Correlaciones 

 

Supervisión o 

monitorio 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Supervisión o 

monitorio 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,784* 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 7 7 

Gestión de inventarios Coeficiente de 

correlación 

,784* 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Figura 8 

Relación entre la gestión de inventarios y la supervisión o monitoreo en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.748 calculado con el estadístico Rho de Spearman 

entre la gestión de inventarios y la supervisión o monitoreo en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 
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Objetivo específico 5 

Tabla 17 

Correlación Rho de Spearman entre la gestión de inventarios y la comunicación 

e información en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

Correlaciones 

 

Información o 

comunicación 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Información o 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,648 

Sig. (bilateral) . ,115 

N 7 7 

Gestión de inventarios Coeficiente de 

correlación 

,648 1,000 

Sig. (bilateral) ,115 . 

N 7 7 
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Figura 9 

Relación entre la gestión de inventarios y la comunicación e información en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca 2023. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.648 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

gestión de inventarios y la comunicación e información en la empresa EICOMEX 

de la ciudad de Juliaca 2023. 
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6.2.  Discusión de resultados  

La presente investigación que prosiguió fue la búsqueda de la relación del control 

interno y gestión de inventarios en la empresa Eicomex de la ciudad de Juliaca-2023, ya 

que estas estrategias prerrogativas tienen una utilidad bastante eficiente en lo que 

respecta al control interno de cada organización privada o pública para lograr una 

excelente gestión de inventarios, la investigación conllevada se respalda con 

investigaciones realizados por otros autores con anterioridad. 

Suarez (2018) por último, el autor concluye que la empresa dispone de un sistema 

de control interno. Sin embargo, la falta de eficacia, formación y coordinación con los 

empleados ha provocado una gestión ineficaz del inventario en la organización. Por otro 

lado, se ha demostrado que el control interno y la gestión del inventario están 

significativamente relacionados. (Morales, 2016) Por último, llegó a la conclusión de que 

la gestión de inventarios debe ser eficaz y coherente para mejorar el registro de entradas 

y salidas de mercancías en Pintuimport, una empresa de pinturas. 

Sandoval (2021) En definitiva, se puede concluir que la institución administradora 

de fondos del seguro de salud del Ejército Peruano incumple ciertas normas sanitarias 

establecidas por la DIGEMID debido a un inadecuado control interno y a una deficiente 

gestión de inventarios. Por lo tanto, se puede afirmar que el control interno afecta 

significativamente la gestión de inventarios. (Torres, 2017) en consecuencia, se 

concluyó que las estrategias de inventario más efectivas son aquellas que brindan 

claridad sobre el control interno de los productos e insumos con los que cuenta la 

empresa comercializadora de productos tecnológicos en el distrito de Lima. (Jiménez, 

2020) al final, se determinó que existe una correlación positiva entre el control interno y 

la gestión de inventarios en la empresa MAGENSA, siempre que ambos se gestionen 

bien. En consecuencia, es de suma importancia aplicar estos controles de la manera 

adecuada. 
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Cahuapaza (2021) al concluir esta investigación, se determinó que existe una 

relación significativa entre el control interno y la gestión de inventarios en la institución. 

Por lo tanto, esto debería aprovecharse para mejorar el diseño de medidas de control 

que permitan a la institución lograr un control y una gestión eficientes del inventario en 

la organización. (Mamani, 2017) finalmente, podemos decir que existe un 

incumplimiento de la normativa en la correcta gestión del Inventario de Inmovilizado ya 

que la ineficacia en el control interno de la institución se ha puesto de manifiesto en el 

control del inventario. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  El objetivo principal fue, establecer la relación que existe entre el control 

interno y la gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad 

de Juliaca 2023, se evidencia una correlación positiva considerable con 

valor Rho de +0.864 y p-valor de 0.00 el que es menor al alfa de 0.05, se 

concluye que la investigación es significativa entre el control interno y 

gestión de inventarios, según la estadística Tau-b de Kendall.  

SEGUNDA:  El primer objetivo fue, encontrar la relación que existe entre la gestión de 

inventarios y el ambiente de control en la empresa EICOMEX de la ciudad 

de Juliaca 2023, se logra evidenciar de una correlación positiva 

considerable con valor Rho de +0.791 y p-valor de 0.000 el que es menor 

al alfa de 0.05, se concluye que la investigación es significativa según la 

estadística Tau-b de Kendall.  

TERCERA:  El segundo objetivo fue, encontrar la relación que existe entre la gestión de 

inventarios y la evaluación de riesgos en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023, existe una correlación positiva media con valor Rho 

de +0.686 y p-valor de 0.000 el que es menor al alfa de 0.05, se concluye 

que es significativa según la estadística Tau-b de Kendall.   

CUARTA:  El tercer objetivo fue, encontrar la relación que existe entre la gestión de 

inventarios y las actividades de control en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023, existe una correlación de positiva considerable con 

valor Rho de +0.745 y p-valor de 0.000 el que es menor al alfa de 0.05, se 

concluye que es significativa según la estadística Tau-b de Kendall.  

QUINTA:  El cuarto objetivo fue, encontrar la relación que existe entre la gestión de 

inventarios y la supervisión o monitoreo en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023, existe una correlación positiva considerable con 
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valor Rho de +0.748 y p-valor de 0.000 el que es menor al alfa de 0.05, se 

concluye que es significativa según la estadística Tau-b de Kendall  

SEXTA:  El quinto objetivo fue, encontrar la relación que existe entre la gestión de 

inventarios y la comunicación e información en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca 2023, existe una correlación positiva media con valor Rho 

de +0.648 y p-valor de 0.000 el que es menor al alfa de 0.05, el que indica 

que es significativo acorde a la estadística Tau-b de Kendall.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Respecto al control interno y gestión de inventarios se recomienda a la 

empresa privada Eicomex, desde la gerencia máxima con la que cuenta 

implementar estas estrategias para asegurar un correcto aseguramiento de 

las operaciones bajo responsabilidad de la persona encargada el que les 

permita contar con buenos gestiones de inventarios para lograr los 

objetivos plasmados de manera eficiente.  

SEGUNDA:  En cuanto al ambiente de control y gestión de inventarios se recomienda a 

la empresa privada Eicomex, seguir fortaleciendo, ya que es parte del 

cimiento del control interno que esta parte aporta disciplina conciencia y 

acciones correctas, un buen desarrollo que da inicio crucial para ser 

seguros y confiables par un eficiente y correcta administración.  

TERCERA:  Se recomienda respecto a la evaluación de riesgos y gestión de inventarios 

a la entidad privada de Eicomex de manera inmediata mejorar 

detalladamente todos los aspectos del trabajo que en algún momento le 

puede generar riesgos, en lo cual los trabajadores deben de colaborar en 

responder eficientemente en cada área que se les designe  

CUARTA:  En referencia a las actividades de control y gestión de inventarios se 

recomienda a la empresa privada Eicomex mantener sus políticas de 

control de manera eficiente para realizar buenos procedimientos, técnicos 

mecanismos que coadyuben a garantizar a responder a posibles riesgos y 

que permita reducirlos de manera eficaz   

QUINTA:  En referencia a la supervisión o monitoreo y gestión de inventarios se 

recomienda a la empresa privada Eicomex, seguir siendo eficiente en 

detectar errores que no fueron detectados, esto les permite hacer un nuevo 
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diagnostico en realizar correcciones y modificar acorde a sus necesidades 

de la empresa.   

SEXTA:  Respecto a la comunicación y la información frente a la gestión de ventas 

se recomienda a la empresa privada Eicomex, ya que es el medio por lo 

cual se difunde la información en toda la empresa lo que fluye de manera 

ascendente, descendente permite llegar a todos los niveles de la 

organización, permite a los trabajadores recibir un mensaje claro de las 

diferentes responsabilidades y responder de manera optima a cualquier 

iniciativa que tenga la empresa privada de Eicomex, corroborando a una 

exitosa líder frente a la competencia.  
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ANEXOS 
 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
TITULO: CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA EICOMEX DE LA CIUDAD DE JULIACA-2023 
Enfoque: Cuantitativo Método: deductivo Tipo: Básica Pura Nivel: Correlacional Diseño: No experimental-Transversal 

PROBLEMA  HIPÓTESIS  OBJETIVOS  VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  

PROBLEMA GENERAL 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre el control interno y la 
gestión de inventarios en la 
empresa EICOMEX de la ciudad 
de Juliaca 2023?  

HIPÓTESIS GENERAL 
 
Existe relación significativa 
entre el control interno y la 
gestión de inventarios en la 
empresa EICOMEX de la 
ciudad de Juliaca 2023 

OBJETIVO GENERAL 
 
Establecer la relación que 
existe entre el control interno 
y la gestión de inventarios en 
la empresa EICOMEX de la 
ciudad de Juliaca 2023. 

 
 

V.1. CONTROL 
INTERNO  

Según Gonzales & 
Arciniegas (2016) 

 
 
Ambiente de control 
 
 
 
Evolución de riesgos  
 
  
 
Actividades de control 
 
 
 
 
Supervisan o monitorio 
 
 
comunicación e información  
 
 
 
 
 
Inventarios   
 
 
 
 
 
 
Control de inventarios  
 
 
 

 
 
 

Manuales y funciones  
Estructura organizacional 
Formatos 
Procedimiento de control 
interno. 
 
Monitoreo de operaciones  
Efectividad 
 
Registro  
Administración de recursos. 
Evaluaciones  
 
Controles operacionales  
Evaluación de control interno  

 
Transparencia  
Accesibilidad a la 
información  

 
 
 

Estacional  
De muestra  
De mercancía deterioradas y 
obsoletas 
De mercancía de tránsito 
De suministros   
 
Orden de compra 
Requisición de mercancía  
Recepción de mercancía  
Informe general de inventario   
  

PROBLEMA ESPECÍFICO 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la gestión de inventarios y 
el ambiente de control en la 
empresa EICOMEX de la ciudad 
de Juliaca 2023?   
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la gestión de inventarios y 
la evaluación de riesgos en la 
empresa EICOMEX de la ciudad 
de Juliaca 2023? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la gestión de inventarios y 
las actividades 
de control en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la gestión de inventarios y 
la supervisión o monitoreo en la 
empresa EICOMEX de la ciudad 
de Juliaca 2023?  
 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la gestión de inventarios y 
la comunicación e información 
en la empresa EICOMEX de la 
ciudad de Juliaca 2023? 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICO 
 
Existe relación significativa 
entre la gestión de inventarios 
y el ambiente de control en la 
empresa EICOMEX de la 
ciudad de Juliaca 2023  
 
Existe relación significativa 
entre la gestión de inventarios 
y la evaluación de riesgos en la 
empresa EICOMEX de la 
ciudad de Juliaca 2023 
 
Existe relación significativa 
entre la gestión de inventarios 
y las actividades 
de control en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023 
 
Existe relación significativa 
entre la gestión de inventarios 
y la supervisión o monitoreo en 
la empresa EICOMEX de la 
ciudad de Juliaca 2023  
 
 
Existe relación significativa 
entre la gestión de inventarios 
y la comunicación e 
información en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023  
 

OBJETIVOS ESPECÍFICO 
 
Encontrar la relación que 
existe entre la gestión de 
inventarios y el ambiente de 
control en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023 
 
Encontrar la relación que 
existe entre la gestión de 
inventarios y la evaluación de 
riesgos en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023 
 
Encontrar la relación que 
existe entre la gestión de 
inventarios y las actividades 
de control en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023 
 
Encontrar la relación que 
existe entre la gestión de 
inventarios y la supervisión o 
monitoreo en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023 
 
Encontrar la relación que 
existe entre la gestión de 
inventarios y la comunicación 
e información en la empresa 
EICOMEX de la ciudad de 
Juliaca 2023  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V.2. GESTIÓN DE 
INVENTARIOS 

Según Mongua & Sandoval 
(2009)   



 
 

MATRIZ DE DATOS  

 

 

  



 
 

CUESTIONARIO 

 

 CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA EICOMEX DE LA 

CIUDAD DE JULIACA-2023 

A continuación, se presenta una serie de cuestiones para encontrar la situación actual del 

Control interno en la Gestión de inventarios en la empresa EICOMEX de la ciudad de 

Juliaca. Sus respuestas serán muy importantes para el desarrollo de esta investigación. 

Marque con una x cada pregunta la respuesta que considere más oportuna. Agradecemos 

sinceramente su colaboración 

Use la siguiente escala de puntuación: 

 

1 = muy malo 2 = malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy 
bueno 

 
Marca con una “X” la alternativa seleccionada 

 
N° 

 

PREGUNTAS 

1
=

 M
u

y
  

  
m

a
lo

 

2
=

 M
a
lo

 

3
=

R
e
g

u
la

r 

4
=

 B
u

e
n

o
 

5
=

 M
u

y
 b

u
e
n

o
 

 CONTROL INTERNO  

 AMBIENTE DE CONTROL  

1 

¿Cómo considera Usted que son los manuales y funciones para un 

adecuado ambiente de control en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca?  

1 2 3 4 5 

2 
¿Cómo considera Usted que es la estructura organizacional en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

3 
¿Cómo considera Usted que son los formatos de control en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

4 
¿Cómo considera Usted que son los procedimientos de control 

interno en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

 EVALUACIÓN DE RIESGOS  

5 
¿Cómo considera Usted que es el monitoreo de operaciones en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

6 
¿Cómo evalúa Usted la efectividad en la empresa EICOMEX de la 

ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

 ACTIVIDADES DE CONTROL  

7 
¿Cómo considera Usted que es el registro en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 



 
 

8 
¿Cómo considera Usted que es la administración de recursos en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

9 
¿Cómo considera Usted que son las evaluaciones en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

 SUPERVISION O MONITOREO      

10 

 

¿Cómo considera Usted que son los controles operacionales en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

11 
¿Cómo considera Usted que es la evaluación de control interno en 

la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN       

12 
¿Cómo considera Usted que es la transparencia en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

13 
¿Cómo considera Usted que es la accesibilidad a la información en 

la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

 GESTIÓN DE INVENTARIOS   

 INVENTARIOS   

14 
¿Cómo considera Usted que son los inventarios de muestra en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

15 

¿Cómo considera Usted que son los inventarios de mercancía 

deterioradas y obsoletas en la empresa EICOMEX de la ciudad de 

Juliaca? 

1 2 3 4 5 

16 
¿Cómo considera Usted que son los inventarios mercancía de 

tránsito en la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

17 
¿Cómo considera Usted que son los inventarios de suministros en 

la empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

 CONTROL DE INVENTARIOS       

18 
¿Cómo considera Usted la orden de compra en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

19 
¿Cómo considera Usted la requisición de mercancías en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

20 
¿Cómo considera Usted la recepción de mercancía en la empresa 

EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

21 
¿Cómo considera Usted la información general de inventario en la 

empresa EICOMEX de la ciudad de Juliaca? 
1 2 3 4 5 

“GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN” 

 

 



 
 

Validez del instrumento 
 
 

  



 
 

 

 
Evidencias del recojo de datos   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 


